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 ممحّص  
 

في محافطة  إدارة السخاشخ في السذاريع الرغيخة والستػسصة تصبيق مسارسات تقييع واقعإلى  سعت هحه الجراسة
بإتباع السشهج الػصفي/ السدحي في دراسته، وشسل  الباحثقام ، وتحليل الفجػة بيشها وبيغ أفزل السسارسات شخشػس

، وبلغ حجع عيشة الجراسة القابل للتحليل كافة السذاريع الرغيخة والستػسصة العاملة في محافطة شخشػسمجتسع الجراسة 
اءً على بشالعذػائية العشقػدية حيث استخجم أسلػب السعايشة  الاحتسالية وحجة معايشة واعتسج الباحث على السعايشة ٖ٘ٛ

 .التػزع الجغخافي للسذاريع في مشاشق محافطة شخشػس
( بعتتج التد تتج متتغ شتتخو  T-testكاختبتتار  الأوليتتة  فتتي تحليتتل البيا تتات الاستتتشتاةيةالإحرتتاءات  الباحتتثاستتتخجم 

 :ليا الجراسةإالسةائج الةي تهصمت  أىم ومن. تصبيقه
فتتي السذتتاريع الرتتغيخة والستػستتصة العاملتتتة  يػةتتج مدتتتػخ متتشخفس ةتتجاً متتغ تصبيتتق أبعتتتاد إدارة السختتاشخ -ٔ

 في محافطة شخشػس.
بذتتتبل بتتجائي ةتتتجاً، حيتتث يعتستتتج أصتتحاب ومذتتتغلي السذتتتاريع  والتتخد عليهتتتا يتتتع تحليتتتل السختتاشخ وتقييسهتتتا -ٕ

 الرغيخة والستػسصة على التجارب والخبخات الذخرية.
 أىزيا: انةيت الجراسة بزثزهعة من الةهصيات من 

الاهتستام بشذتخ اقافتة إدارة السختاشخ فتي السذتاريع الرتغيخة والستػستصة كعسليتة إداريتة مزتبػشة ضتخورة   -ٔ
لهتتا مجسػعتتة متتغ العسليتتات والأ ذتتصة الفخحيتتة التتتي تحقيتتق العجيتتج متتغ الفػائتتج للسذتتاريع الرتتغيخة والستػستتصة بسختلتت  

 .الإدارية الأخخخ  أشبالها وتزسغ لها الشسػ والاستسخارية مغ خلال التكامل مع بكية الأ ذصة
يػصتى أصتحاب السذتاريع الرتتغيخة والستػستصة بزتخورة اعتستتاد ستجلات مخررتة يتتتع فيهتا تتجويغ كافتتة  -ٕ

 الأحجاث التي تػاةه السذخوع والأهجاف التي يدعى إلى تحكيقها سػاء أ ا ت أحجاث إيجابية أم سلبية.
 إدارة السخاشخ، مسارسات إدارة السخاشخ. السخاشخ، ،(SMEsالسذاريع الرغيخة والستػسصة  : الكمزات الزفةاحية
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  ABSTRACT    
 

 

This study sought to assess the reality of the application of risk management 

practices in SMEs in Tartous governorate. In addition to analyzing the gap 

between actual reality and best practices. 

The student followed the descriptive / survey method in his studies. The 

study population included all small and medium enterprises operating in Tartous 

Governorate. The size of the study sample that can be analyzed was 385 sampling 

units. 

The researcher relied on probabilistic sampling, where he used the random 

cluster sampling method based on the geographical distribution of projects in the 

regions of Tartous Governorate. 

The student used inferential statistics in analyzing the primary data as a T-test after 

confirming the conditions of its application. Among the most important findings of the 

study: 
1- There is a very low level of application of the dimensions of risk 

management in small and medium enterprises operating in Tartous 

Governorate. 

2- Risks are analysed, assessed and responded to very rudimentaryly, 

with SMEs owners and operators relying on personal experiences and 

experiences. 

The study ended with a set of recommendations, the most 

important of which are: 

1- The need to pay attention to spreading the culture of risk 

management in SMEs as a controlled management process with a range of 

processes and sub-activities that bring many benefits to SMEs in all their 

forms and ensure growth and continuity through integration with other 

management activities. 

2- SMEs recommend that ad hoc records be adopted in which all 

events facing the project and the objectives it seeks to achieve, whether 

positive or negative, are recorded. 

 

Keywords: Risk, Risk Management, Small & Medium Enterprises (SMEs), Risk 

Management Best Practices. 
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 ة:ـــجمــــقـــــم
السذبلات الاقترادية  الكثيخ مغالرغيخة والستػسصة قصاعاً حيػياً يداهع في القزاء على  السذاريعيُعجّ قصاع 

والاةتساحية التي تعا ي مشها ةسيع الجول سػاء أ ا ت صغيخة أم كبيخة، متقجمة أم  امية، وهي تسارس دوراً مهساً ورئيداً 
سػ الاقترادي مغ حيث مداهستها في الاستثسار والإ تاج في تفعيل دور القصاع الخاص، وتعج اللاعب الخئيذ في الش

 وريادة الأعسال الرغيخة والستػسصة في  ذخ اقافة الأعسال الحخة السذاريعواستيعاب العسالة الػششية، كحلظ تداهع 
، لخاصلجخ القصاع االػضيفة أو  صغيخة الحجع، بجلًا مغ البحث والاعتساد على الػضيفة الحبػمية السذاريعوخرػصاً 

 وهي تُعجّ العسػد الفقخي لاقتراديات البلجان بذبل عام.
الرغيخة والستػسصة في سػرية قصاعاً مهساً اقترادياً واةتساحياً كػ ها تػلج فخص العسل ومػارد  السذاريعتُسثّل 

الجخل لعجد كبيخ ةجاً مغ الشاس في بيئتي الخيف والسجيشة، وتدهع في كافة القصاعات الاقترادية كجدء مغ القصاع 
الكبيخة العامة  والسذاريع لقصاع السؤسدات الخاص، وقج بقي هحا القصاع مهسلًا مقار ة باهتسام الحبػمة ودعسها

الرغيخة والستػسصة كان لفتخة شػيلة قصاعاً غيخ مشطع وغيخ فاعل، مسا حجّ  السذاريعالسسلػكة للجولة، لحا فإن قصاع 
مغ قجرته على الا جماج في الاقتراد الػششي والإفادة مغ الفخص الستاحة، كسا أن ضخوف العسل في هحه السذخوعات 

الرغيخة  السذاريعغالباً تفتقج معاييخ الرحة والدلامة مع ساعات العسل الصػيلة ومخدود ضئيل مقار ةً بسا تحققه  سيئة
ذات والستػسصة في بلجان أخخخ، بالإضافة إلى أحباء تتعلق بالتخاخيز والزخائب الاعتباشية وتعجد الجوائخ الحبػمية 

   (.ٜٕٓٓالعلاقة  ةػهيخ وسعيفان،
الرغيخة والستػسصة  طخاً  السذاريعاهتساماً لافتاً بقصاع  في الجسهػرية العخبية الدػرية ت الأخيخةشهجت الدشػا

لأهسيتها الكبيخة في مػاةهة ضخوف الحرار الاقترادي والحخب التي تتعخض لها البلاد، وهشا لا بج مغ التحكيخ بدن 
بدبب ووةػدها مخاشخ مختلفة ويربح مغ الدهل تهجيج بقاءها تػاةه ( SMEsالرغيخة والستػسصة   السذاريع

 فذ  الذغيخة والزةهسطة الزداريعإدارة الزحاطخ في  تطبيقيسةج عن السالية وغيخ السالية.  ا خفاض حجع السػارد
تيجي وتػقع مسا يدسح لسالظ الأعسال الرغيخة بالعسل بذبل استخا الكبيخة،والسذاريع الفػائج التي تتستع بها السؤسدات 

ا صلاقاً مسا سبق ةاء هحا البحث  .(Priotesa, et.al, 2020فيها  السخاشخ وتخريز السػارد للتحبع و حجاث الأ
 على أفزل مسارسات إدارة السخاشخ. لتحليل واقع اعتساد السذاريع الرغيخة والستػسصة في محافطة شخشػس

 :الجراسات الخابقة
 ( وىي بعسهان: ,2013Verbano & Venturiniدراسة ) -0

Managing Risks in SMEs: A Literature Review and Research Agenda 
 إدارة السخاشخ في السذاريع الرغيخة والستػسصة: مخاةعة أدبية وأةشجة بحث

السخاةعتتة الأدبيتتة لثبحتتاث والجراستتات فتتي مجتتال إدارة السختتاشخ فتتي السذتتاريع الرتتتغيخة : إلتتى هتتجفت هتتحه الجراستتة
 .والستػسصة، بالإضافة إلى البحث في السسارسات الفعلية لها

تتتتع الاعتستتتاد علتتتى الستتتشهج التاريخي/الػاتتتتائقي بالإضتتتافة إلتتتى الجراستتتة السدتتتتحية  الستتتشهج الستبتتتع فتتتي هتتتحه الجراستتتتة:
للسذتتتتاريع الرتتتتغيخة  ٜٕٓٓحتتتتتى عتتتتام  ٜٜٜٔللسذتتتتاريع الرتتتتغيخة والستػستتتتصة. وشتتتتسلت الفتتتتتخة الدمشيتتتتة للجراستتتتة متتتتغ عتتتتام 

 والستػسصة الإيصالية.
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لستػستتصة تتتػلي أهسيتتة مشخفزتتة لسسارستتات أضهتتخت الجراستتة إلتتى أن إدارة السذتاريع الرتتغيخة وا  تتائج هتتحه الجراستتة:
بتتجأت هتتحه  ٕٛٓٓإدارة السختتاشخ ولا تحتتاول الاستتتفادة متتغ مداياهتتا، إلا أ تته ومتتع ضهتتػر الأزمتتة الساليتتة العالسيتتة فتتي العتتام 

 الإدارات بالتفكيخ في تفعيل مسارسات إدارة السخاشخ بذبل كبيخ. 
 ( وىي بعسهان:Abotsi, et.al, 2014دراسة ) -2

Factors Influencing Risk Management Decision of Small and Medium Scale 
Enterprises in Ghana 

 العػامل السؤاخة على قخارات إدارة السخاشخ في السذاريع الرغيخة والستػسصة في غا ا
السخاشخ في : إلى البحث في العػامل السؤاخة على اتخاذ القخارات التي تعدز تصبيق إدارة هجفت هحه الجراسة

 السذاريع الرغيخة والستػسصة أو تعيق مغ تصبيقها في غا ا.
مذخوع صغيخ  ٚٗٗتع الاعتساد على السشهج الكسي، وتسثل مجتسع الجراسة ب  السشهج الستبع في هحه الجراسة:

الأبعاد التالية  ومتػسط في أربع مشاشق في غا ا، أما أداة الجراسة فتسثلت باستبا ة لكياس الستغيخ السبحػث تتكػن مغ
  تحجيج السخاشخ، تحليل السخاشخ، تكلفة السخاشخ، شهية وحب السخاشخ، اتخاذ القخارات والاستجابة للسخاشخ(.

خلرت الجراسة إلى أن مجخ تصبيق مسارسات إدارة السخاشخ يتداخ بذبل كبيخ بالعػامل   تائج هحه الجراسة:
ارسات إدارة السخاشخ باستثشاء شهية الخصخ  حب السخاشخ(. وأوصت الجيسػغخافية، والتي تؤاخ بذبل إيجابي على مس

الجراسة بزخورة إةخاء بحػث لاحقة مبثفة لتعسيق فكخ إدارة السخاشخ لجخ أصحاب ومذغلي السذاريع الرغيخة 
  والستػسصة بذبل أ ثخ فاعلية.

 ( وىي بعسهان:Gwangwava, et.al, 2014دراسة ) -3
An Assessment of Risk Management Practices in Smes in Zimbabwe: A Review 

and Synthesis  
 تقييع لإدارة السخاشخ في السذاريع الرغيخة والستػسصة في زيسبابػي: مخاةعة وتدليف

: إلتتتتتى تقيتتتتيع واقتتتتتع تصبيتتتتتق إدارة السختتتتتاشخ متتتتتغ قبتتتتل أصتتتتتحاب ومذتتتتتغلي السذتتتتتاريع الرتتتتتغيخة هتتتتجفت هتتتتتحه الجراستتتتتة
 والستػسصة في زيسبابػي.

 ٖٓٛتتتتع الاعتستتتاد علتتتى الستتتشهج الػصفي/السدتتتحي، وتسثتتتل مجتستتتع الجراستتتة ب  الستتتشهج الستبتتتع فتتتي هتتتحه الجراستتتة:
مذتتتخوع صتتتغيخ ومتػستتتط متتتغ مختلتتتت  أ تتتػاع السذتتتاريع، أمتتتا أداة الجراستتتة فتسثلتتتتت باستتتتبا ة تتزتتتسغ أستتتئلة مغلقتتتة وأختتتتخخ 

 حل الجراسة.مفتػحة، وتع تػةيهها لأصحاب ومذغلي السذاريع الرغيخة والستػسصة م
% متتغ أصتتتحاب ومذتتغلي السذتتاريع الرتتتغيخة والستػستتصة لتتتجيهع ٜٓخلرتتت الجراستتة إلتتتى أن   تتتائج هتتحه الجراستتتة:

معخفتتتتتة ضتتتتتعيفة ومشخفزتتتتتة ةتتتتتجاً بسفتتتتتاليع السختتتتتاشخ وردارتهتتتتتا وغالبيتتتتتة السذتتتتتاريع الرتتتتتغيخة والستػستتتتتصة لا تفكتتتتتخ بتصبيتتتتتق 
 الأخخخ. مسارسات إدارة السخاشخ بالتػازي مع السسارسات الإدارية

 ( وىي بعسهان:Zoghi, 2017دراسة ) -4
Risk Management Practices and SMEs: An empirical study on Turkish SMEs 

مسارسات إدارة السخاشخ في السذاريع الرغيخة والستػسصة: دراسة تجخيبية على السذاريع الرغيخة والستػسصة 
 التخكية



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2222 (1  ( العجد6السجلج   الاقتصادية والقانونيةالعلػم   طرطوسمجلة ةامعة 
 

57 
 

تصبيتتق مسارستتات إدارة السختتاشخ الستسثلتتة ب  تحجيتتج السختتاشخ، تحليتتل : إلتتى البحتتث فتتي متتجخ هتتجفت هتتحه الجراستتة
 السخاشخ، اتخاذ القخارات والاستجابة للسخاشخ( في السذاريع الرغيخة والستػسصة الرشاحية التخكية.

 ٕٓٓٓتتتع الاعتستتاد علتتى الستتتشهج الػصفي/السدتتحي، وتسثتتل مجتستتع الجراستتتة ب  الستتشهج الستبتتع فتتي هتتحه الجراستتتة:
، أمتتا ٕٜٔوصتتافي الاستتتبيا ات القابلتتة للتحليتتل  ٕٓٓيخ ومتػستتط صتتشاعي أ تتا عتتجد السدتتتجيبيغ الكلتتي فبلتتغ مذتتخوع صتتغ

أداة الجراسة فتسثلت باستبا ة لكياس الستغيخ السبحػث تتكتػن متغ الأبعتاد التاليتة  تحجيتج السختاشخ، تحليتل السختاشخ، اتختاذ 
 تع اختبار كاي سبػيخ.القخارات والاستجابة للسخاشخ(، وفي الجا ب الإحرائي 

خلرتتتت الجراستتة إلتتتى أن السذتتتاريع الرتتتغيخة والستػستتتصة الرتتشاحية فتتتي العيشتتتة محتتتل الجراستتتة   تتتائج هتتتحه الجراستتتة:
تصبق إدارة السخاشخ بذبل بتجائي، و دتبة كبيتخة متغ غالبيتة السذتاريع الرتغيخة والستػستصة التخكيتة فتي العيشتة محتل الجراستة 

 خاشخ. لا تدتفيج مغ مدايا إدارة الس
 ( وىي بعسهان:Prioteasa, et.al, 2020دراسة ) -5

Risk Management Practices in Small and Medium 
Enterprises: Evidence from Romania 

 مسارسات إدارة السخاشخ في السذاريع الرغيخة والستػسصة: دليل مغ روما يا
تصبيق أفزل مسارسات إدارة السخاشخ في  : في السقام الأول إلى التحقق مغ مدتػخ هجفت هحه الجراسة

السذاريع الرغيخة والستػسصة، وفي السقام الثا ي تحجيج مجخ ا جماج إدارة السخاشخ مع مختل  الشذاشات الإدارية 
 الأخخخ في السذاريع الرغيخة والستػسصة.
 ٗٙٔشة الجراسة ب تع الاعتساد على السشهج الػصفي/السدحي، وتسثلت عي السشهج الستبع في هحه الجراسة:

مدتجيب مغ السذاريع الرغيخة والستػسصة العاملة في روما يا، أما أداة الجراسة فتسثلت باستبا ة لكياس الستغيخ 
معالجة السخاشخ(، وفي الجا ب الإحرائي تع  –تقييع السخاشخ  –السبحػث تتكػن مغ الأبعاد التالية  تحجيج السخاشخ 

 %.ٔعجد عشج مدتػخ دلالة استخجام الا حجار البديط والست
خلرت الجراسة إلى وةػد علاقة إيجابية وهامة بيغ مجخ تصبيق مسارسات إدارة السخاشخ   تائج هحه الجراسة:

 تحجيج السخاشخ، تقييع السخاشخ، معالجة السخاشخ(، وبيغ السجخ الحي تكػن فيه إدارة السخاشخ مشجمجة مع الشذاشات 
 الإدارية الأخخخ.

 ( وىي بعسهان:üger & Meyer, 2021Krدراسة ) -6
The Development of a Small and Medium-Sized Business Risk Management:  

Intervention Tool 
 تصػيخ أداة لإدارة السخاشخ في السذاريع الرغيخة والستػسصة: أداة تجخل

السذتتتاريع الرتتتغيخة والستػستتتصة تسبتتتغ : فتتتي السقتتام الأول إلتتتى تصتتتػيخ أداة لإدارة السختتتاشخ فتتي هتتجفت هتتتحه الجراستتتة
أصتتتحاب السذتتتاريع ومذتتتغليها متتتغ تحجيتتتج السختتتاشخ وتحليلهتتتا والاستتتتجابة لهتتتا متتتغ مشطتتتػر السذتتتاريع الرتتتغيخة والستػستتتصة 

 حرخاً.
تتتع الاعتستاد علتتى الستتشهج الػاتائقي، حيتتث قتام الباحثتتان بالسخاةعتة الأدبيتتة لسفتتاليع  الستشهج الستبتتع فتي هتتحه الجراستة:

اشخ فتتي السذتتاريع الرتتتغيخة والستػستتصة، ومتتغ اتتع تصتتتػيخ  ستتػذج بشتتاءً علتتى الجراستتتات الدتتابقة ومتتغ اتتع اختبتتتاره إدارة السختت
 مدحياً.
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خلرتتت الجراستتة إلتتى تقتتجيع أداة لإدارة السختتاشخ فتتي السذتتاريع الرتتغيخة والستػستتصة وفقتتاً لعتتجة   تتتائج هتتحه الجراستتة:
 -تخصتتيط رد الفعتتل.  -معالجتتة السختتاشخ.  -تقيتتيع السختتاشخ.  -تحجيتتج وتعخيتتف السختتاشخ.  -أبعتتاد علتتى الذتتبل التتتالي: 

 الخقابة على السخاشخ ومتابعتها. -تقاريخ السخاشخ والتػاصل حػلها. 
 تقييم الجراسات الخابقة:

إدارة السخاشخ في السذاريع الرغيخة بالشطخ إلى الجراسات الدابقة  جج أن قدساً مشها تشاول دراسة واقع 
( Gwangwava, et.al, 2014  )Zoghi, 2017   ػعاً ما مع دراسات الحالية تتقارب، وبالتالي فالجراسة والستػسصة

 Prioteasa, et.al, 2020)  إلا التي شبقت عليها الستسثلة بالسذاريع الرغيخة والستػسصة شبيعة السذاريعمغ حيث ،
 أن البيئة تختل ، فالجراسة الحالية شبقت في محافطة شخشػس.

حاولت تصػيخ أداة لإدارة السخاشخ في السذاريع الرغيخة والستػسصة مثل دراسة ا أن هشاك دراسات أخخخ  س
 Krüger & Meyer, 2021 وهحا ما لع تفعله هحه الجراسة، والتي ا تفت بتبشي أداة تقييع وتكييفها مغ الجراسات )

 صة سابقة الحكخ.الدابقة التي قيست إدارة السخاشخ في السذاريع الرغيخة والستػس
 سا أنَّ هشاك دراسات تشاولت السخاةعة الأدبية لسجال إدارة السخاشخ في السذاريع الرغيخة والستػسصة مثل  
 .( وتع الاستفادة مشها في بشاء الرجق الشطخي للبحث وأداة التقييعVerbano & Venturini, 2013دراسة  

واقع تصبيق مسارسات إدارة السخاشخ في وأخيخاً تتسثل الكيسة السزافة لهحا البحث في تدليط الزػء على 
السذاريع الرغيخة والستػسصة في محافطة شخشػس، والفػائج الكبيخة التي يحققها تبشي  هج واقافة إدارة السخاشخ بذقيها 

 .الإيجابي والدلبي
 مدكمة البجث:

مسارسات إدارة السخاشخ وتصبيق لسجخ استخجام ة لهحا البحث في تػصيف الػاقع الخاهغ تبخز السذبلة الأساسي
إدارة   ةبهجف البحث السعسق في هحه الطاهخ وذلظ محافطة شخشػس، في السذاريع الرغيخة والستػسصة العاملة في 

لأ ه متى ما تع قياس الطاهخة بذبل صحيح  .( ومعخفة العػامل السؤاخة فيها إيجابياً أم سلبياً في أبحاث لاحقةالسخاشخ
التصبيق لإدارة السخاشخ يسبغ تحليلها بجقة ومحاولة تقجيع مفاتيح أساسية للبحث فيها تسهيجاً للػصػل إلى أعلى دراةات 

 ، بشاءً على ما سبق يسبغ صياغة مذبلة البحث بالتداؤل الخئيدي التالي:في السذاريع محل البحث
ــق - ــة فــي مجافظــة  مــا ىــه مخــةهق تطبي ــي الزدــاريع الذــغيخة والزةهســطة العامم مزارســات إدارة الزحــاطخ ف
 طخطهس؟

ـــة الةـــي تحـــص إدارة الزحـــاطخ فـــي الزدـــاريع الذـــغيخة  يةفـــخع عـــن ىـــحا الةخـــافل الأســـامة الفخ يـــة الةالي
 :  والزةهسطة

فتتي السذتتاريع الرتتغيخة والستػستتصة العاملتتة فتتي محافطتتة  تججيــج وتعخيــم الزحــاطخمتتا هتتػ مدتتتػخ تصبيتتق بُعتتج  -
 شخشػس؟
ـــلمتتا هتتتػ مدتتتتػخ تصبيتتق بُعتتتج  - فتتتي السذتتتاريع الرتتتغيخة والستػستتصة العاملتتتة فتتتي محافطتتتة  الزحـــاطخ وتقيـــيم تجمي
 شخشػس؟
فتتتتي السذتتتتاريع الرتتتتغيخة والستػستتتتصة العاملتتتتة فتتتتي محافطتتتتة  الاســــةثابة لمزحــــاطخمتتتتا هتتتتػ مدتتتتتػخ تصبيتتتتق بُعتتتتج  -
 شخشػس؟
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فتتي السذتتاريع الرتتغيخة والستػستصة العاملتتة فتتي محافطتتة  مزحــاطخلزةابعــة الو  الخقابــةمتا هتتػ مدتتتػخ تصبيتق بُعتتج  -
 شخشػس؟

 فخضيات البجث: 
والفخضيات العلائكية، حيث تحاول الفخضية  يػةج عجة أ ػاع مغ الفخضيات، والتي مشها الفخضيات الػصفية

ما، وتػضع بعج الكيام بجراسة استصلاحية على الستغيخ السجروس، بيشسا الػصفية تحجيج شبل أو حجع أو واقع متغيخ 
(، وا صلاقاً مغ أن البحث يعج تػصيف ٕ٘ٔٓالفخضية العلائكية تحاول تػضيح العلاقة بيغ متغيخيغ أو أ ثخ  الصػيل، 

اب السذاريع الرغيخة لطاهخة مػةػدة في الػاقع تع رصجها بشاءً على الجػلة السيجا ية والسقابلات الأولية مع أصح
والستػسصة، بشاءً على ما سبق ةاءت الفخضيات مغ الشػع السقارن بيغ أفزل مسارسات إدارة السخاشخ وبيغ الػاقع 

 الفعلي، بالتالي يسبغ صياغة الفخضيات الػصفية التالية:
ــخوق   -0 ــق أفرــل مزارســات إدارة الزحــاطخ فــ ســالبة تهجــج ف ــة مــين مخــةهق تطبي ــة معسهي ي ذات دلال

( مـن 4الزداريع الذغيخة والزةهسطة العاممة في مجافظة طخطهس وبين الزخةهيات الزختفعة )القيزـة الزخجييـة 
 عن ىحه الفخضية الفخضيات الفخ ية الةالية: %( ويةفخع5الةطبيق عسج مخةهق دلالة )

 تججيــج وتعخيـــمذات دلالــة معسهيــة مـــين مخــةهق تطبيــق أفرــل مزارســات  ســالبة : تهجــج فــخوق 0-0
في الزداريع الذغيخة والزةهسطة العاممة في مجافظة طخطهس وبين الزخـةهيات الزختفعـة مـن الةطبيـق  الزحاطخ

 %(.5عسج مخةهق دلالة )
الزحـاطخ  وتقيـيم تجميـلذات دلالة معسهيـة مـين مخـةهق تطبيـق أفرـل مزارسـات  سالبة : تهجج فخوق 0-2

ــة فــي مجافظــة  ــج فــي الزدــاريع الذــغيخة والزةهســطة العامم طخطــهس وبــين الزخــةهيات الزختفعــة مــن الةطبيــق عس
 %(.5مخةهق دلالة )

فـي  الاسـةثابة لمزحـاطخذات دلالة معسهية مين مخةهق تطبيـق أفرـل مزارسـات  سالبة : تهجج فخوق 0-3
الةطبيـق عسـج مخـةهق الزداريع الذغيخة والزةهسطة العاممة فـي مجافظـة طخطـهس وبـين الزخـةهيات الزختفعـة مـن 

 .%(5)دلالة 
زةابعـــة الو  خقابــةالذات دلالــة معسهيــة مــين مخــةهق تطبيــق أفرــل مزارســات  ســالبة : تهجــج فــخوق 0-4

في الزداريع الذغيخة والزةهسطة العاممـة فـي مجافظـة طخطـهس وبـين الزخـةهيات الزختفعـة مـن الةطبيـق  مزحاطخل
 %(.5عسج مخةهق دلالة )

 أىزية البجث:
للبحث مغ خلال تقجيع تحليل لأفزل مسارسات إدارة السخاشخ في قصاع حيػي وهام ةجاً،  العمزية ىزيةالأتشبع 

التحجيث الجائسيغ، و تقجم وتػص  أدبيات إدارة السخاشخ في قصاع السذخوعات الرغيخة والستػسصة بد ها في شػر ال
يسبغ أن يدلط هحا البحث  ،أما من الساحية العزميةويسبغ أن يبػن هحا البحث مداهسة بديصة في هحا السجال، 

ودراسة الزػء على مسارسات إدارة السخاشخ التي يتع تبشيها مغ قبل أصحاب ومذغلي السذاريع الرغيخة والستػسصة 
في عالع الأعسال لا يسبغ ف .شسػ وتصػر هحا الشػع مغ السذاريعوالتي تذبل دعساً ل أفزل السسارساتبيشها وبيغ  الفثهة

الشسػ والتصػر دون تبشي وقبػل السخاشخة بذبل فاعل ومجروس، وهحا ما تحاول الجراسة الحالية السداعجة به بحيث 
لةبسي نيج وفكخ وثقافة إدارة تكػن أساساً لجراسات لاحقة تجفع أصحاب ومذغلي السذاريع الرغيخة والستػسصة 

 وفق أحجث مفاليسها. الزحاطخ
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   اف البجث:أىج
 الأهجاف التي تدعى إلى تحكيقها تتسثل بالتالي:وفي ضػء أهسيتها فإن  لسذبلة الجراسة،وفقا 
تصبيق مسارسات إدارة السخاشخ في السذاريع الرغيخة والستػسصة في الاشلاع والتعخف على واقع  -ٔ

 .محافطة شخشػس
السذاريع الرغيخة والستػسصة في محافطة السسارسات السصبقة لإدارة السخاشخ في التعخف على أهع  -ٕ
 .السدتجيبيغوفقاً لآراء  شخشػس
التي تحج مغ تعطيع الاستفادة مشها كدداة و  تصبيق أفزل مسارسات إدارة السخاشخالتعخف على معػقات  -ٖ

 .هامة لإدارة السذاريع الرغيخة والستػسصة
 مسيثية البجث:

القائع على استصلاع الخأي والحي يعتسج على دراسة ( Surveyالسدحي   تع الاعتساد على السشهج الػصفي
في الػاقع ووصفها  هي( كسا مدتػخ تصبيق أفزل مسارسات إدارة السخاشخ في السذاريع الرغيخة والستػسصةالطاهخة  

بجقة، وتع إتباعه لأ ه يقػم بجسع وتلخيز الحقائق الحاضخة السختبصة بسجسػعة مغ الطخوف أو عجد مغ الأشياء أو 
في الجراسات  واستخجاماً  وا تذاراً  وهػ مغ أ ثخ السشاهج مػافقة مع مػضػع الجراسة والأ ثخ شيػعاً  ،أي  ػع مغ الطػاهخ

حيث يقػم على ةسع البيا ات الكسية  ،ما هػ كائغ في الػص  والتفديخ للطاهخة السجروسةإذ يخكد على  ،الاةتساحية
 .ع استخلاص الشتائج بالإضافة إلى الجسع ما بيغ الجراسة الشطخية و السيجا يةاوتبػيبها وتحليلها وتفديخها ومغ 

 أدوات جزع البيانات:
 البيانات التانهية: -

تتتتتتتتتع ةستتتتتتتتع البيا تتتتتتتتات الثا ػيتتتتتتتتة لسعالجتتتتتتتتة الإشتتتتتتتتار الشطتتتتتتتتخي متتتتتتتتغ الأبحتتتتتتتتاث والجراستتتتتتتتات الدتتتتتتتتابقة السشذتتتتتتتتػرة فتتتتتتتتي 
 International Journal of Trade, Economics and Finance ،Journalمجتتلات علسيتتة مثتتل 

of Risk and Financial Management،  بالإضتتتافة للعجيتتتج متتتغ الأبحتتتاث السػاقتتتة ورستتتائل الساةدتتتتتيخ
 جكتػراه والكتب الستعلقة بسػضػع البحث.وال

 البيانات الأولية: -
تصبيق أفزل مسارسات إدارة السخاشخ في السذاريع واقع لكياس تع ةسعها باستخجام استبيان مرسع خريراً 

، واعتسج الباحث على هحه (Zoghi, 2017و   (Krüger & Meyer, 2021  بالاعتساد على الرغيخة والستػسصة
غ يالبحثية في ةسع البيا ات لأ ه في البحػث الػصفية يعتسج عليها بذبل كبيخ لسعخفة آراء واتجاهات السدتجػبالأداة 

حػل ضاهخة معيشة، واستخجام الباحث اشائية الاستبيان والسقابلة في ةسع البيا ات لتػضيح أي غسػض يعتخي السدتجيب 
 عشج الإةابة على فقخات الاستبا ة.

 :وعيسةة مثةزع البجث -
تسثلتتتتتتت و . العاملتتتتتتة فتتتتتتي محافطتتتتتتة شخشتتتتتتػسالسذتتتتتتاريع الرتتتتتتغيخة والستػستتتتتتصة يتكتتتتتتػن مجتستتتتتتع البحتتتتتتث متتتتتتغ كافتتتتتتة 

 .فتسثل بدصحاب وردارة السذخوع الزخةثيببالسذخوع، أما  وحجة الزعايسة
فإ تتتتتته تتتتتتتتعّ بالاعتستتتتتتتاد  (N  التتتتتتحي تتتتتتتتعّ اختيتتتتتتاره متتتتتتتغ مجتستتتتتتع الجراستتتتتتتة (nلجثـــــــم العيســـــــة )أمتتتتتتا بالشدتتتتتتتبة 
 على الججول التالي:
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 الزساسب عسج مخةهيات محةمفة من مثةزع الجراسة الأصمي وىامش خطأ محةمف(: حثم العيسة 0ججول رقم )

حثم العيسة عسج ىامش خطأ  (N) حثم الزثةزع الأصمي
5% 

حثم العيسة عسج ىامش خطأ 
2% 

ٕ٘ٓ 151 226 
ٖٓٓ 168 267 
ٗٓٓ 196 ٖٖٗ 
٘ٓٓ 217 ٗٔٗ 
ٚ٘ٓ 254 571 

1,000 278 706 
2,000 322 1091 
5,000 357 1622 
10,000 370 1936 
100,000 383 2345 

1,000,000 384 2395 
10,000,000 384 2400 

 ((Saunders, et al,. 2012 الثجول من إعجاد الباحث بالاعةزاد عمى
هيئتة تشسيتة السذتخوعات الرتغيخة والستػستصة وفقتاً للسدتح يبلغ وفقاً لإحرتاءات  (N)وبسا أن حجع مجتسع الجراسة 

، فتتتتإن حجتتتع العيشتتتتة السشاستتتب وفقتتتتاً للجتتتتجول مذتتتخوع صتتتتغيخ ومتػستتتط ٜٔ٘ٗٛ يحتتتتػال ٕٕٓٓالتتتحي تتتتتعَّ إةتتتخاؤه فتتتتي العتتتام 
استتتبا ة وكا تتت  ٓٓٗبتػزيتتع  الباحتتثحيتتث قتتام %(، ٘( وحتتجة معايشتتة عشتتج هتامر خصتتد  ٖٖٛالدتابق يتتتدل  تقخيبيتتاً متتغ  

فتتي الػصتتػل  العشقػديتتة العذتتػائية أستتلػب السعايشتتة الباحتتثاستتتبيان، واستتتخجم  ٖ٘ٛالرتتالحة للتحليتتل حتتػالي  الاستتتبيا ات
يسبتتغ تعستتيع  تائجهتتا حيتتث تتتع تقدتتيع فتتي كافتتة أرةتتاء السحافطتتة وهتتي معايشتتة احتساليتتة  السذتتاريع الرتتغيخة والستػستتصةإلتتى 

 .ياس، القجمػس، الذيخ بجر، الجريبير، صافيتا(السحافطة إلى عشاقيج حدب السشاشق  شخشػس، با 
 حجود البجث:
لستتجخ تصبيتتق أفزتتل مسارستتات إدارة السختتاشخ فتتي السذتتاريع تػصتتيف الػاقتتع التتخاهغ اقترتخت الجراستتة علتتى  -

 في محافطة شخشػس.الرغيخة والستػسصة 
 .ٕٕٔٓمغ العام  التاسع -الثامغ –الدابع  –الأشهخ الدادس تسثلت الحجود الدمشية باقترار الجراسة على  -
 .  في محافطة شخشػس السذاريع الرغيخة والستػسصةثلت الحجود السبا ية للبحث ببافة تس -

    أدميات البجث:
  في الزداريع الذغيخة والزةهسطة الزحاطخمفيهم: 

 كافةوهػ متدصل في  ،(Zoghi, 2017شخكات الأعسال  السذاريع و يؤاخ الخصخ على كافة السذاهج في 
أ ه أمخ لا مفخ مشه في  حيث ،(Verbano & Venturini, 2013  وببل  ػع مغ أ ػاع الشذاشات الأعسال وضائ 
 (.Krüger & Meyer, 2021 مهسا كان  ػعها الأعسال 
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يسبغ الشطخ للخصخ ليذ على أ ه احتسال الخدارة فقط بل واحتسال الكدب أيزاً، على الخغع مغ أن السجراء 
دارة تبيغ الأدبيات في مجال إ. (Rowe, 1980; Mitchell, 1999  السذاريع يشطخون للخصخ بذبل سلبيفي كافة 

 ويػةج العجيج مغ الصخق لفهسه بذبل مختل  السخاشخ بد ه لا يػةج تعخيف متفق عليه عالسياً لسفهػم السخاشخ
 Aven, 2012) ، السعاييخ والسقاييذ الجولية ومشطساتفي العقجيغ الساضييغ، حاولت العجيج مغ الجراسات 

مفهػم السخاشخ بذبل يتع التعامل مع  أ َّه في معطع هؤلاء، الحبػمية وضع تعخيف لسفهػم السخاشخ، ووةجوالتذخيعات 
 .(Broadleaf Capital International, 2012 سلبي 

 To" والتي تعشي كغ ةخيئاً  "Risicare" وبالعػدة إلى أصػل هحه الكلسة  جج أ ها اشتقت مغ الكلسة الإيصالية
Dare"  وبهحا السعشى الخصخ هػ خَيَار وليذَ قَجَرْ، فالَأدبيات السببّخة عغ العسل الحخ اعتبخت بدن الخصخ حجث إيجابي

يؤدي إلى الإبجاع، وأغلب وةهات الشطخ السعاصخة تدتجل على الخصخ بد ه حجث قج يبػن ذا  تيجة إيجابية أو سلبية 
ي الإدارة إلى الأخح بػةهة الشطخ الأخيخة، وتبيغ هحه الػةهة بد ه إذا لع  تسبغ مغ إزالة الخصخ بذبل ويسيل الباحثػن ف

 امل فإّ ه يسبششا على الأقل التػقع به وتػةيه الأ ذصة والعسليات في السشطسة بالذبل الحي يخفس مغ آااره الدلبية 
 .(Massingham, 2010)  ويعطع فخصه الإيجابية
ث بدنَّ مفهػم الخصخ تػسع وتصػر عبخ الدشيغ مغ قبل العجيج مغ الأشخاف والجهات، ولتػضيح يػضح الباح

ذلظ سيدتعخض مجسػعة مغ التعخيفات العالسية والأ اديسية للخصخ بالإضافة لتعاريف العجيج مغ السشطسات والجهات 
 الحبػمية والاختراصيغ في مجال السخاشخ، وهي كسايلي:

 الحطخ مفيهم( 2رقم ) ججول

 الكمزات الززيدة تعخيم الحطخ الزذجر الةختيب
0  Rothkopf,1975) .إمبا ية، الخدارة هػ إمبا ية الخدارة أو الزخر أو الجمار 
2  Skyes, 1977) .احتسالية،  تائج هػ احتسالية الشتائج الديئة كالخدارة والتعخض لدػء الحظ 

3  Petty, et, al, 1982) 
تقلب العاتئج  التجفقات الشقجية( الحي  هػ مكياس  دبي لسجخ

 تقلب العائج، السدتقبل سيتع الحرػل عليه مدتكبلًا.

4 
 Champan &Cooper, 

1983) 

هػ التعخض لاحتسالات الخبح أو الخدارة الاقترادية أو السالية 
أو الزخر السادي أو التدخيخ كشتيجة لعجم التد ج السختبط 

 بدحجاث السدتقبل.

أحجاث، ربح، احتسالات، 
 خدارة

5  Wideman, 1986 ) .احتسال، أهجاف، أاخ هػ احتسال لحجث غيخ مؤكج يػاخ على الأهجاف بذبل عبدي 
6  Yin, 1990) .التبايغ هػ التبايغ بيغ التػقعات والحكيقة 

7  Ren, 1992) 
هػ ا خفاض مدتػخ القجرة على التشبؤ بالأحجاث السدتقبلية 

 عشها عشج اتخاذ القخارات الإدارية.والشتائج الستختبة 
التشبؤ، أحجاث، اتخاذ 

 القخار، الشتائج
 عجم التد ج، تجفقات  قجية هػ عجم التد ج بذدن التجفقات الشقجية السدتقبلية. (ٜٜٜٔ هشجي،  8

9  Robbins & smith, 
2000) 

هػ إمبا ية حرػل حجث له تدايخ على الأهجاف ويتع قياسيه 
 الاحتسالية والشتائج.في قيػد 

امبا ية، حجث، أهجاف، 
  تائج

02   BS 6079-2:2000 ) 
هػ اتحاد مبػ يغ أساسييغ يتسثلان باحتسالية أو تكخار التهجيج 

 أو الفخصة الستػقعة ومقجار الشتائج الستختبة عليه.
احتسالية، تهجيج فخصة، 

  تائج
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00   BS 6079-3:2000)  الخصط بالإضافة لإمبا ية وقػع حجث هػ عجم التد ج الكامغ في
  شارئ ما( مغ السسبغ أن يؤاخ على تحقيق أهجاف السذخوع.

عجم التد ج، الإمبا ية، 
 التدايخ على الأهجاف

02  Canada, 2001) 
هػ عجم التد ج السحيط بدحجاث السدتقبل ويعبخ عغ احتسالية 

 و تائج حجث له تدايخ مسبغ على إ جاز الأهجاف.

التد ج، أحجاث عجم 
السدتقبل، احتسالية،  تائج، 

 أهجاف

03  NASA, 2002) 
هػ حبارة عغ اتحاد مبػ يغ أساسييغ، يتسثل السبِّػن الأول 
باحتسالية مػاةهة البخ امج أو السذخوع لحجث غيخ مخغػب  
 والسبػن الثا ي هػ الشتائج السختبصة بالحجث عشج وقػعه.

 الاحتسالية، الحجث، الشتائج

04  APM, 2006b, APM, 
2004) 

هػ حجث غيخ مؤكج أو مجسػعة مغ الطخوف والتي عشجما 
 تحجث لها تدايخ على هجف واحج أو أ ثخ مغ أهجاف السذخوع.

حجث، عجم تد ج، أهجاف، 
 تدايخ

05  PMI, 2004) 
هػ حجث غيخ مؤكج والحي إذا ما وقع فإن له تدايخ إما إيجابي 

 أو سلبي على أهجاف السذخوع.
حجث، عجم التد ج، تدايخ، 

 أهجاف

06  Ohara, 2005) 
هػ حجث غيخ مؤكج يؤاخ على مذخوع أوشظ أن يبجأ ويتزسغ 

 العجيج مغ الآاار والشتائج الإيجابية والدلبية.
حجث، عجم التد ج،  تائج 

 إيجابية وسلبية

07 (ISO/IEC-16085, 
2006) 

باحتسالية الحجث هػ حبارة عغ اتحاد مبػ يغ أساسييغ يتسثلان 
 الستػقع والشتائج الستختبة عشه.

 احتسالية،  تائج

08  BSI, PAS99 2006) .إمبا ية، أاخ، أهجاف هػ إمبا ية حرػل حجث مغ السسبغ أن يؤاخ على الأهجاف 

09 (DoD, 2006)  
هػ مكياس لعجم التد ج السدتقبلي في إ جاز أهجاف السذخوع 

 والكلفة والسجة الدمشيةوالسعخوفة بسدتػخ الأداء 
عجم التد ج، أهجاف، مدتػخ 

 الأداء

22  IRGC, 2008)  هػ  تائج غيخ مؤكجة لحجث أو  ذا  له علاقة بالكيع الإ دا ية
 يبػن غالباً مرحػباً بفخصة.

  تائج، حجث، فخصة

20  BS-ISO-31000 2009) .عجم التد ج، الأهجاف هػ تدايخ عجم التد ج على الأهجاف 

22 
 Charma & Swain, 

2011, p107) 
هػ احتسالية مػاةهة  تائج غيخ مخغػبة في السدتقبل  تيجةً 

 احتسال، قخار،  تائج لقخارات الحاضخ

23 
 Stojotovic, et al., 

2014) 
هػ حجث غيخ متد ج الػقػع ورذا ما وقع فإن له تدايخ إما إيجابي 

 السشطسة.أو سلبي على هجف واحج على الأقل مغ أهجاف 
حجث، عجم التد ج، تدايخ، 

 أهجاف
 (Abd Karim, 2014, p85الثجول من إعجاد الباحث بالاعةزاد عمى )

يدتشتج الباحث مغ هحه التعاريف وغيخها مغ التعاريف الأخخخ التي لا يتدع السجال لحكخها إلى أن ةسيع هحه 
احةزالية  :عمى أن الحطخ ىهالتعاريف تختل  مغ حيث الرياغات اللفطية إلا أ ها تتفق ةسيعاً في السزسػن 

عمى ىجف واحج  إيثامية أو سمبيةو تأثيخ ونةائج إما مهاجية الزسظزة لججث ما في الزخةقبل والحي إذا ما وَقَعَ فإن ل
 أو أكتخ من أىجافيا.

الذغيخة  مزداريعأكبخ للكن بدكل و بد سلها،تعتبخ السخاشخ مرجر قلق حالي وحداس لبيئة الأعسال 
 وتعج، Alquier & Tignol, 2006)  وتحجيجها والتعامل معها بذبل فعال حيث يرعب وصفها ،الجثموالزةهسطة 
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بدبب  وذلظ مغ أهسيتها بالشدبة للسذاريع الكبيخة بكتيخأعمى الحجع  الذغيخة والزةهسطة لمزداريعأىزيةيا بالسخبة 
  (.Popa, Miricescu, & Faloba, 2015  والستػسصة الرغيخة السذاريعمحجودية مػارد 

استخجم تعبيخات  حيث يسيل السػضفػن إلى ذلظ أخخخ،تختل  السرصلحات الستعلقة بالسخاشخ مغ مشطسة إلى 
الرغيخة  بالسذاريع. فيسا يتعلق حات  فدها لسرصلحات مختلفة تساماً أو استخجم السرصل الخصخ،مختلفة لػص   فذ 

 أ ثخ أ ػاع السخاشخ شيػعاً التي تؤاخ على  ذاشهع. يػضح الذبل (Falkner & Hiebl, 2015)يحجد  والستػسصة
 الرغيخة والستػسصة الحجع. الستعلقة بالسذاريعالسخاشخ  (ٔ  رقع

 
 مةهسطة الجثم( محاطخ الزداريع الذغيخة و 0م )الدكل رق

 (Falkner & Hiebl 2015)الدكل من إعجاد الباحث بالاعةزاد عمى 
  الزداريع الذغيخة والزةهسطة:في إدارة الزحاطخ  

السخاشخ وذلظ للعجيج مغ  والجوافع الكافية للالتدام بسعاييخ إدارةلا تستلظ السذاريع الرغيخة والستػسصة السحفدات 
سا هػ الحال في السذاريع  ادراً ما يتصلب التداماً كبيخاً بسعاييخ إدارة السخاشخ ك ث أن حجع عسلياتهاالأسباب، حي

لهحه وفقاً  لعلاةها التجخل الفػري الكبيخة، بالإضافة إلى أن الكثيخ مغ السخاشخ التي يتع تحجيجها يتصلب الأمخ 
يبقيها في مػق  ضعيف  مساكسا هػ الحال في أغلب السذاريع الرغيخة والستػسصة  معالجتهاالسعاييخ، وعشجما لا يتع 

وبذبل عام كلسا صَغُخَ حجع الأعسال قلَّ إدراك الإدارة لسعاييخ إدارة السخاشخ أو . (Olah et al. 2019  دبياً 
 (.Weissinger, 2013 لتصبيق أفزل مسارساتها بذبل فعال 

 المخاطر
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تثاربيم يعةزجون عمى بيشت الأبحاث والجراسات العالسية أن غالبية مالكي السذاريع الرغيخة والستػسصة 
اللازمة والبذخية شالسا أ هع يفتقجون للخبخات الإدارية السعقجة أو للسػارد السادية والسالية  الدحذية في إدارة الزحاطخ

وبالتالي قج تػاةه السذاريع الرغيخة والستػسصة (. Le Roux, 2016 العسليات الإدارية بذبل صحيح وفعَّال  لتصبيق
ن تؤدي إلى تفاقع الخدائخ أو حالات تحػيل خدارة في الفخص بدبب الإدارة غيخ السشطسة للسخاشخ، والتي يسبغ أ

الة لإدارة السخاشخ مغ حيث الػقت والكلفة مهسة (. Pop, et.al, 2014  السخاشخ التي تخهق الديػلة تعج الإدارة الفعَّ
مغ حيث الػقت والسػارد  سػاء للغاية وخاصةً في السذاريع الرغيخة والستػسصة وذلظ  طخاً لسحجودية مػاردها السختلفة

بجءاً مغ  سا ذُِ خَ سابقاً تتشػع السخاشخ التي تػةهها السذاريع الرغيخة والستػسصة (. Olah et al. 2019 السالية 
الدسعة والسخاشخ الإدارية والسالية والتذغيلية. يشرب الاهتسام عشج مخاشخ الأعسال مخوراً بالسخاشخ الإدارية ومخاشخ 

 (. Kruger, 2017ي السذاريع الرغيخة والستػسصة بسخاشخ الأعسال والسخاشخ التذغيلية  إدارة السخاشخ ف
في  تفعيلهاإلا أن  على الخغع مغ التحجيات التي تػاةه تصبيق إدارة السخاشخ في السذاريع الرغيخة والستػسصة،

غ السذخوع مغ التعامل بذبل تفاعلي مع سبِّ وتهحا القصاع يسبغ أن يخف  بذبل فعال مغ الآاار الدلبية للتهجيجات 
تحجيج وتعخيف السخاشخ  عزمية مسظزة تةرزنالتي تسشع الأعسال مغ الشسػ، وذلظ مغ خلال مختل  أ ػاع السخاشخ 

 (.Gwangwava, et.al, 2014بالإضافة للخقابة والستابعة لكافة الأ ذصة الدابقة  والاستجابة لها تقييسها تحليلها و و 
والآن سششتقل للجراسة العسلية التي تبيغ واقع تصبيق إدارة السخاشخ في السذاريع الرغيخة والستػسصة في محافطة 

 شخشػس.
 السةائج والزساقدة:
وفقتاً للتعتجاد العتتام التحي أةختته هيئتتة  محافطتتة شخشتػس مذتخوعاً صتتغيخاً ومتػستصاً فتي (ٓٓٗ  علتىوُزٍّعَ الاستتبيان 

والشتتتتائج  ٖ٘ٛوكا تتتت الاستتتتبيا ات الرتتتحيحة القابلتتتة للتحليتتتل  ،ٕٕٓٓتشسيتتة السذتتتخوعات الرتتتغيخة والستػستتتصة فتتتي العتتتام 
  سا يلي: 

  : أولًا: اخةبارات الذجق والتبات
 السذاريع الرغيخة والستػسصةإدارة السخاشخ في باستخجام استبيان مرسع خريراً لكياس واقع  الباحثلقج قام 
على  وللتد يج (Krüger & Meyer, 2021 و  (Prioteasa, et.al, 2020 و  (Zoghi, 2017 بالاعتساد على 

 بسجسػعة مغ الاختبارات التي تؤكج الرجق والثبات، وهي كسا يلي: الباحثصجقها في بيئة البحث، قام 
بالتد ج مغ هحه الرلاحية مغ خلال تػزيع الاستبا ة على عيشة  الباحث: قام صلاحية الدكل )الاسم( -

( وحجة معايشة مغ مجتسع الجراسة الحي ستصبق عليه الجراسة، وتع ترحيح الأسئلة الغامزة 15اختباريه مبػ ة مغ  
تػزيعها بالذبل الحي أصبحت فيه مفهػمة مغ قبلهع، مسا مهج لعشها،  التي استفدخ السدتجػبػن  والسفخدات الغخيبة

 الشهائي بذبل صحيح.
يحاول هحا الشػع مغ الرلاحية التد ج مغ أن السكياس قج تتزسغ عجداً كافياً ومسثلًا مغ  صلاحية الزجةهق: -

الأسئلة التي تكيذ السفهػم وكلسا كا ت أسئلة السكياس مسثلة لسجال السفهػم ازدادت صلاحية السحتػخ، وبسعشى آخخ 
بسجخ تحجيج أبعاد وعشاصخ السفهػم السخاد قياسه بذبل صحيح. وبذبل عام تكػن  فإن صلاحية السحتػخ تتداخ

صلاحية السحتػخ مختفعة بذبل كبيخ عشجما يتع الاعتساد على دراسات سابقة تكيذ  فذ السفهػم، وهحا ما تع في هحه 
 ,Krüger & Meyer و  (Prioteasa, et.al, 2020 و  (Zoghi, 2017 الجراسة مغ خلال الاعتساد على 
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. إضافة إلى ما سبق تع التػاصل مع خبخاء في السػضػع السجروس وتع التد ج مغ أن الأسئلة التي تزسشتها (2021
 ( بذبل صحيح.واقع إدارة السخاشخ في السذاريع الرغيخة والستػسصةالأداة تكيذ السفهػم  

الجاخلي، حيث قام بإةخاء خصػات الثبات اعتسج الباحث في استخخاج الثبات بجلالة الاتداق ثبات الاسةبانة:  -
باستخجام معامل ألفا كخو باخ لكياس ابات الاستبا ة، الحي يكيذ  دبة تبايغ الإةابات ومجخ  الاختباريةعلى العيشة 

ن مع بعزها البعس مجسػعة واحجة مسا يداعج على مقجرتها في  الثبات والتخابط الجاخلي لأسئلة الاستبا ة، بحيث تكػِّ
( وكلسا ٔ-ٓ تائج متػافقة لخدود السدتجيبيغ تجاه أسئلة الاستبا ة، وعادة تتخاوح قيسة معامل ألفا كخو باخ بيغ   إعصاء

اقتخبت مغ الػاحج كلسا عبذ قػة التساسظ الجاخلي للسكياس، وقج تعَّ إيجاد الثبات بجلالة الاتداق الجاخلي لسحاور 
 ( كسا هػ مػضح فيسا يلي:ي السذاريع الرغيخة والستػسصةواقع إدارة السخاشخ فالستغيخ السخاد قياسه  

 "إدارة الزحاطخ في الزداريع الذغيخة والزةهسطةالزجروس "( الاتخاق الجاخمي لزجاور الزةغيخ 3)رقم ججول 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid 385 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 385 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.884 5 
 SPSSالزذجر: إعجاد الباحث بالاعةزاد عمى محخجات البخنامج الإحذائي 

متتتتتتغ الجتتتتتتجول الدتتتتتتابق أن قتتتتتتيع معامتتتتتتل الثبتتتتتتات الكليتتتتتتة للستغيتتتتتتخ هتتتتتتي قتتتتتتيع مػةبتتتتتتة، بالإضتتتتتتتافة  الباحتتتتتتثيلاحتتتتتتظ 
بالتتتتتتالي فتتتتتتإن محتتتتتاور الاستتتتتتتبا ة أعصتتتتتت مؤشتتتتتتخات فتتتتتي العلتتتتتتػم الاةتساحيتتتتتة، %( ٓٙإلتتتتتى أ هتتتتتا تفتتتتتتػق الكيستتتتتة السقبػلتتتتتتة  

 ات تتسيد الثبات.ةيجة يسبغ الػاػق بها، بالتالي اعتبارها قابلة للتحليل ومغ هشا يسبغ القػل بدن الإةاب
 :Inferential Statisticsالإحذاءات الاسةسةاجية ثانياً: 

وهتتتتتتتي تلتتتتتتتتظ التتتتتتتتتي تسبششتتتتتتتتا متتتتتتتتغ الحرتتتتتتتتػل علتتتتتتتتى استتتتتتتتشتاةات متتتتتتتتغ بيا تتتتتتتتات العيشتتتتتتتتة وتعسيسهتتتتتتتتا علتتتتتتتتى السجتستتتتتتتتع 
 & Parametricالستتتتتجروس، ويسبتتتتتغ تقدتتتتتيع الإحرتتتتتاءات الاستتتتتتشتاةية إلتتتتتى إحرتتتتتاءات معلسيتتتتتة ولا معلسيتتتتتة  

Non-parametric Statistics وتدتتتتتتخجم الإحرتتتتتتاءات السعلسيتتتتتتة إذا كا تتتتتت العيشتتتتتتة التتتتتتتي تتتتتتعّ ةستتتتتتع البيا تتتتتتات ،)
دتتتتتتخجم إذا كا تتتتتت أستتتتتئلة السكيتتتتتاس التتتتتحي تمشهتتتتتا قتتتتتج ستتتتتحبت متتتتتغ مجتستتتتتع يتبتتتتتع التػزيتتتتتع الصبيعتتتتتي بالإضتتتتتافة إلتتتتتى أ هتتتتتا 

وتتتتتتتتع  معايشتتتتتتتة،وحتتتتتتتجة  الااتتتتتتتيغاستتتتتتتتخجم لجستتتتتتتع البيا تتتتتتتات  دتتتتتتتبية أو فئػيتتتتتتتة وتذتتتتتتتتخ  أن يبتتتتتتتػن حجتتتتتتتع العيشتتتتتتتة أ بتتتتتتتخ متتتتتتتغ 
ذتتتتتتخوع صتتتتتتغيخ ( مٓٓٗتحقيتتتتتتق هتتتتتتحا الذتتتتتتخ  حيتتتتتتث وُزٍّعَ الاستتتتتتتبيان الشهتتتتتتائي بعتتتتتتج اختبتتتتتتارات الرتتتتتتلاحية والثبتتتتتتات إلتتتتتتى  

فتتتتتتتتتلا  التتتتتتتتتلا معلسيتتتتتتتتتة. أمتتتتتتتتتا الإحرتتتتتتتتتاءات ٖ٘ٛوكا تتتتتتتتتت الاستتتتتتتتتتبيا ات الرتتتتتتتتتحيحة  محافطتتتتتتتتتة شخشتتتتتتتتتػسفتتتتتتتتتي ومتػستتتتتتتتتط 
يذتتتتتتتخ  لاستتتتتتتخجامها أن يبتتتتتتػن السجتستتتتتتع مػزعتتتتتتاً تػزيعتتتتتتاً شبيعيتتتتتتاً، وتدتتتتتتتخجم فتتتتتتي حالتتتتتتة السقتتتتتتاييذ الاستتتتتتسية والتختيبيتتتتتتة، 
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ومتتتتتغ أةتتتتتل دقتتتتتة الاختبتتتتتارات قتتتتتام الباحتتتتتث باختبتتتتتار عيشتتتتتة الجراستتتتتة لسعخفتتتتتة  تتتتتػع الإحرتتتتتاء الػاةتتتتتب تصبيقتتتتته، وذلتتتتتظ كستتتتتا 
 يدتي:

 الجراسة( اخةبار الةهزيع الطبيعة لعيسة الجراسة بالسخبة لكافة مجاور 4ججول )
Test of Normality Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
Risk Definition .110 385 ٓ.ٔ00(*) .969 385 .193 
Risk analysis .090 385 ٓ.ٔ00(*) .890 385 .189 

Risk Response .184 385 ٓ.ٔ00(*) .877 385 .190 
Risk Monitoring .093 385 ٓ.ٔ00(*) .800 385 .091 

Risk Management .109 385 ٓ.ٔ00(*) .813 385 .087 
 SPSSالزذجر: إعجاد الباحث بالاعةزاد عمى محخجات البخنامج الإحذائي 

( أي أ بتتتتتتتخ ٔ.ٓكيستتتتتتتة اختبتتتتتتتار كتتتتتتتػلسجخوف ستتتتتتتسيخ ػف  ل مدتتتتتتتتػخ الأهسيتتتتتتتة يلاحتتتتتتتظ متتتتتتتغ الجتتتتتتتجول الدتتتتتتتابق أن
( ٘ٓ.ٓ( أي أ بتتتتتتتتتخ متتتتتتتتتغ  ٖٜٔ.ٓ -ٚٛٓ.ٓ( وكتتتتتتتتتحلظ قيستتتتتتتتتة الاختبتتتتتتتتتار الآختتتتتتتتتخ شتتتتتتتتتابيخو تتتتتتتتتتتخاوح بتتتتتتتتتيغ  ٘ٓ.ٓمتتتتتتتتتغ  

وهتتتتتحا يعشتتتتتتى  أ هتتتتتتا غيتتتتتتخ دالتتتتتة مستتتتتتا يؤكتتتتتتج أن التػزيتتتتتتع يتبتتتتتع التػزيتتتتتتع الصبيعتتتتتتي، وبستتتتتتا أن تػزيتتتتتع عيشتتتتتتة الجراستتتتتتة شبيعتتتتتتي 
( بالتتتتتتتالي يسبتتتتتتغ تصبيتتتتتتق الخساستتتتتتي حتتتتتتث فتتتتتتي الجراستتتتتتة مكيتتتتتتاس فئتتتتتتػي  مكيتتتتتتاس ليبتتتتتتختوالسكيتتتتتتاس التتتتتتحي استتتتتتتخجمه البا

 الفخوض التالية:السعلسي لاختبار  (T-test اختبار 
تهجـج فــخوق ذات دلالــة معسهيـة مــين مخــةهق تطبيـق أفرــل مزارســات إدارة الزحـاطخ فــي الزدــاريع   -0

( مـن الةطبيـق 4الذغيخة والزةهسطة العاممة في مجافظة طخطهس وبين الزخـةهيات الزختفعـة )القيزـة الزخجييـة 
 ية الةالية:%( وىي فخوق سالبة، ويةفخع عن ىحه الفخضية الفخضيات الفخ 5عسج مخةهق دلالة )

 تججيـج وتعخيـم الزحـاطخذات دلالة معسهية مين مخةهق تطبيق أفرـل مزارسـات  سالبة : تهجج فخوق 0-0
ــج  ــة فــي مجافظــة طخطــهس وبــين الزخــةهيات الزختفعــة مــن الةطبيــق عس فــي الزدــاريع الذــغيخة والزةهســطة العامم

 %(.5مخةهق دلالة )
تجميـل وتقيـيم الزحـاطخ ذات دلالة معسهيـة مـين مخـةهق تطبيـق أفرـل مزارسـات  سالبة : تهجج فخوق 0-2

ــج  ــة فــي مجافظــة طخطــهس وبــين الزخــةهيات الزختفعــة مــن الةطبيــق عس فــي الزدــاريع الذــغيخة والزةهســطة العامم
 %(.5مخةهق دلالة )

فـي  لمزحـاطخالاسـةثابة ذات دلالة معسهية مين مخةهق تطبيـق أفرـل مزارسـات  سالبة : تهجج فخوق 0-3
الزداريع الذغيخة والزةهسطة العاممة فـي مجافظـة طخطـهس وبـين الزخـةهيات الزختفعـة مـن الةطبيـق عسـج مخـةهق 

 %(.5دلالة )
خقابــة والزةابعـــة ذات دلالــة معسهيــة مــين مخــةهق تطبيــق أفرــل مزارســات ال ســالبة : تهجــج فــخوق 0-4
فظـة طخطـهس وبـين الزخـةهيات الزختفعـة مـن الةطبيـق في الزداريع الذغيخة والزةهسطة العاممـة فـي مجا لمزحاطخ

 %(.5عسج مخةهق دلالة )
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مخـةهق تطبيـق أفرـل ذات دلالتة معشػيتة بتيغ ستالبة فتخوق  تػةتج :تقـهلالةـي  الخئيخـية اخةبار الفخضـية -0
السختفعتة العاملتة فتي محافطتة شخشتػس وبتيغ السدتتػيات مزارسات إدارة الزحاطخ فـي الزدـاريع الذـغيخة والزةهسـطة 

 :%(٘( مغ التصبيق عشج مدتػخ دلالة  ٗ الكيسة السخةعية 
الأبعتتتتتتتاد الأربعتتتتتتتة لتقيتتتتتتتيع إدارة % علتتتتتتتى ٘عشتتتتتتتج مدتتتتتتتتػخ دلالتتتتتتتة ( T-test باستتتتتتتتخجام اختبتتتتتتتار  الباحتتتتتتتثقتتتتتتام  

( التتتتتتحي يذتتتتتتيخ إلتتتتتتتى ٗمقار تتتتتتة أو متػستتتتتتط مخةعتتتتتتي  عشتتتتتتج متػستتتتتتتط  السختتتتتتاشخ فتتتتتتي السذتتتتتتاريع الرتتتتتتغيخة والستػستتتتتتصة
 :لإدارة السخاشخ تصبيق مختفع

 ( اخةبار معسهية الجلالة لزجق تطبيق إدارة الزحاطخ وأبعادىا في الزداريع الذغيخة والزةهسطة5ججول )
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

Risk Definition 385 1.8883 .81362 .04147 
Risk analysis 385 1.7792 .75041 .03824 

Risk Response 385 1.6753 .80431 .04099 
Risk Monitoring 385 1.7013 .77165 .03933 

Risk 
Management 

385 1.7610 .62503 .03185 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 4 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of 

the Difference 
Lower Upper 

Risk Definition 
-

50.926- 
384 .000 -2.11169- -2.1932- -2.0302- 

Risk analysis -
58.068- 

384 .000 -2.22078- -2.2960- -2.1456- 

Risk Response 
-

56.711- 
384 .000 -2.32468- -2.4053- -2.2441- 

Risk Monitoring -
58.451- 

384 .000 -2.29870- -2.3760- -2.2214- 

Risk 
Management 

-
70.287- 

384 .000 -2.23896- -2.3016- -2.1763- 

 SPSSالزذجر: إعجاد الباحث بالاعةزاد عمى محخجات البخنامج الإحذائي 
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تطبيــــق إدارة الزحــــاطخ فــــي الزدــــاريع الذــــغيخة وجــــهد فــــخوق ســــالبة لزةهســــ  يتزتتتح متتتتغ الجتتتجول الدتتتتابق 
( أي أن ٜٖٕٙٛ.ٕ( بسقتتتتتتجار  ٗأ هتتتتتتا تتتتتتتشخفس عتتتتتتغ الكيستتتتتتة السعياريتتتتتتة   فتتتتتتي محافطتتتتتتة شخشتتتتتتػس حيتتتتتتثوالزةهســــــطة 

التتتتتتحي يعبتتتتتتتخ ( ٓٔٙٚ.ٔيبلتتتتتتغ   متػستتتتتتط تصبيتتتتتتق إدارة السختتتتتتاشخ بدبعادهتتتتتتا الأربتتتتتتع فتتتتتتتي السذتتتتتتاريع الرتتتتتتغيخة والستػستتتتتتصة
، وهتتتتتتتتتتحا الاختبتتتتتتتتتتار ذو دلالتتتتتتتتتتة معشػيتتتتتتتتتتة حيتتتتتتتتتتث أن مدتتتتتتتتتتتػخ الأهسيتتتتتتتتتتة يدتتتتتتتتتتاوي ةتتتتتتتتتتجاً  عتتتتتتتتتتغ مدتتتتتتتتتتتػخ تصبيتتتتتتتتتتق متتتتتتتتتتشخفس

ــــحي يــــ دي إلــــى %( ٘دتتتتتػخ  ( دال عشتتتج مٓٓٓ.ٓ  ــــهلالأمــــخ ال ذات  ســــالبة تهجــــج فــــخوق : الخئيخــــيةالفخضــــية  قب
ـــــي الزدـــــاريع الذـــــغيخة والزةهســـــطة  ـــــق أفرـــــل مزارســـــات إدارة الزحـــــاطخ ف ـــــين مخـــــةهق تطبي ـــــة م ـــــة معسهي دلال

مــــن الةطبيـــق عســــج مخــــةهق ( 4العاممـــة فــــي مجافظـــة طخطــــهس وبـــين الزخــــةهيات الزختفعـــة )القيزــــة الزخجييـــة 
 %(.5دلالة )

ـــى اخةبـــار الفخضـــية -0-0 ذات دلالتتتة معشػيتتة بتتتيغ مدتتتتػخ  ستتتالبة تػةتتتج فتتخوق  :الةـــي تقـــهل الفخ يـــة الأول
ــم الزحــاطختصبيتتق أفزتتل مسارستتات  فتتي السذتتاريع الرتتغيخة والستػستتصة العاملتتة فتتي محافطتتة شخشتتػس  تججيــج وتعخي

 :%(٘وبيغ السدتػيات السختفعة مغ التصبيق عشج مدتػخ دلالة  
فتتتتتي  الزحــــاطخ بعــــج تججيــــج وتعخيـــــم تطبيـــــق( الدتتتتابق وةتتتتتػد فتتتتخوق ستتتتالبة لستػستتتتط ٘يتزتتتتح متتتتغ الجتتتتجول  

( بسقتتتتتتتجار ٗالسذتتتتتتتاريع الرتتتتتتتغيخة والستػستتتتتتتصة فتتتتتتتي محافطتتتتتتتة شخشتتتتتتتػس حيتتتتتتتث أ هتتتتتتتا تتتتتتتتشخفس عتتتتتتتغ الكيستتتتتتتة السعياريتتتتتتتة  
ــــــاطخ( أي أن متػستتتتتتط ٜٙٔٔٔ.ٕ  ــــــم الزح ــــــج وتعخي ــــــج تججي ــــــق بع يبلتتتتتتغ فتتتتتتي السذتتتتتتاريع الرتتتتتتغيخة والستػستتتتتتصة  تطبي
، وهتتتتتتحا الاختبتتتتتتتار ذو دلالتتتتتتتة معشػيتتتتتتة حيتتتتتتتث أن مدتتتتتتتتػخ ةتتتتتتتجاً  ( التتتتتتحي يعبتتتتتتتخ عتتتتتتغ مدتتتتتتتتػخ تصبيتتتتتتتق متتتتتتشخفسٖٛٛٛ.ٔ 

ـــــهل الفخضـــــية %( ٘( دال عشتتتتج مدتتتتتتػخ  ٓٓٓ.ٓالأهسيتتتتة يدتتتتتاوي   ـــــحي يـــــ دي إلـــــى قب ـــــىالأمـــــخ ال : الفخ يـــــة الأول
يــــم الزحــــاطخ فــــي ذات دلالــــة معسهيـــة مــــين مخــــةهق تطبيــــق أفرــــل مزارســـات تججيــــج وتعخ ســــالبة تهجـــج فــــخوق 

الزدـــاريع الذــــغيخة والزةهســـطة العاممــــة فــــي مجافظـــة طخطــــهس وبـــين الزخــــةهيات الزختفعــــة مـــن الةطبيــــق عســــج 
 .%(5مخةهق دلالة )
ذات دلالتتتة معشػيتتة بتتتيغ مدتتتتػخ  ستتالبة تػةتتتج فتتتخوق  :اخةبـــار الفخضـــية الفخ يـــة التانيـــة الةـــي تقـــهل -0-2

فتتي السذتتاريع الرتتغيخة والستػستتصة العاملتتة فتتي محافطتتة شخشتتتػس  تجميــل وتقيــيم الزحــاطختصبيتتق أفزتتل مسارستتات 
 %(:٘عشج مدتػخ دلالة  وبيغ السدتػيات السختفعة مغ التصبيق 

ـــــج ( الدتتتتتابق وةتتتتتػد فتتتتتخوق ستتتتتالبة لستػستتتتتط ٘يتزتتتتتح متتتتتغ الجتتتتتجول   ـــــق بع ـــــيم الزحـــــاطختطبي ـــــل وتقي فتتتتتي  تجمي
( بسقتتتتتتتجار ٗالكيستتتتتتتة السعياريتتتتتتتة  السذتتتتتتتاريع الرتتتتتتتغيخة والستػستتتتتتتصة فتتتتتتتي محافطتتتتتتتة شخشتتتتتتتػس حيتتتتتتتث أ هتتتتتتتا تتتتتتتتشخفس عتتتتتتتغ 

العاملتتتتتتة فتتتتتي السذتتتتتتاريع الرتتتتتغيخة والستػستتتتتصة تطبيـــــق بعــــــج تجميــــــل وتقيـــــيم الزحــــــاطخ ( أي أن متػستتتتتط ٕٕٛٚٓ.ٕ 
( التتتتتتتتحي يعبتتتتتتتتخ عتتتتتتتتغ مدتتتتتتتتتػخ تصبيتتتتتتتتق متتتتتتتتشخفس ةتتتتتتتتجاً، وهتتتتتتتتحا الاختبتتتتتتتتار ذو ٕٜٚٚ.ٔيبلتتتتتتتتغ  فتتتتتتتتي محافطتتتتتتتتة شخشتتتتتتتتػس 

ــــــحي يــــــ دي إلــــــى %( ٘( دال عشتتتتتتج مدتتتتتتتػخ  ٓٓٓ.ٓدلالتتتتتتة معشػيتتتتتتة حيتتتتتتث أن مدتتتتتتتػخ الأهسيتتتتتتة يدتتتتتتاوي   الأمــــــخ ال
ـــة  ـــهل الفخضـــية الفخ ي ـــةقب ـــخوق : التاني ـــق أفرـــل مزارســـات  ســـالبة تهجـــج ف ـــين مخـــةهق تطبي ـــة م ـــة معسهي ذات دلال
فـــي الزدــــاريع الذـــغيخة والزةهســــطة العاممـــة فــــي مجافظـــة طخطــــهس وبـــين الزخــــةهيات تجميـــل وتقيـــيم الزحــــاطخ 

 %(. 5الزختفعة من الةطبيق عسج مخةهق دلالة )
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ـــة الةـــي تقـــهل -0-3 ذات دلالتتتة معشػيتتة بتتتيغ مدتتتتػخ  ستتتالبة تػةتتتج فتتخوق  :اخةبـــار الفخضـــية الفخ يـــة التالت
فتتي السذتاريع الرتتغيخة والستػستتصة العاملتتة فتي محافطتتة شخشتتػس وبتتيغ  الاســةثابة لمزحــاطختصبيتق أفزتتل مسارستتات 

    :%(٘مغ التصبيق عشج مدتػخ دلالة  السدتػيات السختفعة 
ــــــج ( الدتتتتتتابق وةتتتتتتػد فتتتتتتخوق ستتتتتتالبة لستػستتتتتتط ٘يتزتتتتتتح متتتتتتغ الجتتتتتتجول   فتتتتتتي الاســــــةثابة لمزحــــــاطخ تطبيــــــق بع

( بسقتتتتتتتجار ٗالكيستتتتتتتة السعياريتتتتتتتة  السذتتتتتتتاريع الرتتتتتتتغيخة والستػستتتتتتتصة فتتتتتتتي محافطتتتتتتتة شخشتتتتتتتػس حيتتتتتتتث أ هتتتتتتتا تتتتتتتتشخفس عتتتتتتتغ 
فتتتتتتتتي السذتتتتتتتتاريع الرتتتتتتتتغيخة والستػستتتتتتتتصة يبلتتتتتتتتغ بعــــــــج الاســــــــةثابة لمزحــــــــاطخ تطبيــــــــق ( أي أن متػستتتتتتتتط ٕٖٛٙٗ.ٕ 
( التتتتتتحي يعبتتتتتتتخ عتتتتتتغ مدتتتتتتتتػخ تصبيتتتتتتتق متتتتتتشخفس ةتتتتتتتجاً، وهتتتتتتحا الاختبتتتتتتتار ذو دلالتتتتتتتة معشػيتتتتتتة حيتتتتتتتث أن مدتتتتتتتتػخ ٖ٘ٚٙ.ٔ 

ـــــحي يـــــ  %( ٘( دال عشتتتتج مدتتتتتتػخ  ٓٓٓ.ٓالأهسيتتتتة يدتتتتتاوي   ـــــهل الفخضـــــية الفخ يـــــة الأمـــــخ ال ـــــةدي إلـــــى قب : التالت
ـــــي  ســـــالبة تهجـــــج فـــــخوق  ـــــة مـــــين مخـــــةهق تطبيـــــق أفرـــــل مزارســـــات الاســـــةثابة لمزحـــــاطخ ف ذات دلالـــــة معسهي

الزدـــاريع الذــــغيخة والزةهســـطة العاممــــة فــــي مجافظـــة طخطــــهس وبـــين الزخــــةهيات الزختفعــــة مـــن الةطبيــــق عســــج 
 %(. 5مخةهق دلالة )
ذات دلالتتتة معشػيتتة بتتتيغ مدتتتتػخ  ستتالبة تػةتتتج فتتتخوق  :اخةبـــار الفخضـــية الفخ يـــة الخابعـــة الةـــي تقـــهل -0-4

فتي السذتاريع الرتغيخة والستػستصة العاملتة فتي محافطتة شخشتػس  الخقابـة والزةابعـة لمزحـاطختصبيق أفزتل مسارستات 
 :%(٘وبيغ السدتػيات السختفعة مغ التصبيق عشج مدتػخ دلالة  

ـــــج ( الدتتتتتابق وةتتتتتػد فتتتتتخوق ستتتتتالبة لستػستتتتتط ٘  يتزتتتتتح متتتتتغ الجتتتتتجول ـــــة لمزحـــــاطخ تطبيـــــق بع ـــــة والزةابع الخقاب
( بسقتتتتتتجار ٗفتتتتتي السذتتتتتاريع الرتتتتتغيخة والستػستتتتتصة فتتتتتتي محافطتتتتتة شخشتتتتتػس حيتتتتتث أ هتتتتتا تتتتتتتشخفس عتتتتتغ الكيستتتتتة السعياريتتتتتة  

ـــــة لمزحـــــاطخ تطبيـــــق بعـــــج ( أي أن متػستتتتتط ٜٕٓٚٛ.ٕ  فتتتتتي السذتتتتتاريع الرتتتتتغيخة والستػستتتتتصة يبلتتتتتغ الخقابـــــة والزةابع
( التتتتتتحي يعبتتتتتتتخ عتتتتتتغ مدتتتتتتتتػخ تصبيتتتتتتتق متتتتتتشخفس ةتتتتتتتجاً، وهتتتتتتحا الاختبتتتتتتتار ذو دلالتتتتتتتة معشػيتتتتتتة حيتتتتتتتث أن مدتتتتتتتتػخ ٖٔٓٚ.ٔ 

ـــــ دي إلـــــى قبـــــهل الفخضـــــية الفخ يـــــة %( ٘( دال عشتتتتج مدتتتتتتػخ  ٓٓٓ.ٓالأهسيتتتتة يدتتتتتاوي   ـــــةالأمـــــخ الـــــحي ي : الخابع
ـــخوق  ـــج ف ـــق أفرـــل مزارســـات الخقابـــة والزةا ســـالبة تهج ـــين مخـــةهق تطبي ـــة م ـــة لمزحـــاطخ فـــي ذات دلالـــة معسهي بع

الزدـــاريع الذــــغيخة والزةهســـطة العاممــــة فــــي مجافظـــة طخطــــهس وبـــين الزخــــةهيات الزختفعــــة مـــن الةطبيــــق عســــج 
 .%( وىي فخوق سالبة5مخةهق دلالة )

 الاسةسةاجات والةهصيات:
 مساء عمى ما سبق يزكن الةهصل إلى الاسةسةاجات الةالية: 

ستػسصة العاملة إدارة السخاشخ في السذاريع الرغيخة واليػةج مدتػخ مشخفس ةجاً مغ تصبيق أبعاد  -ٔ
 .في محافطة شخشػس

هشاك مدتػخ مشخفس ةجاً مغ بعج تحجيج وتعخيف السخاشخ في السذاريع الرغيخة والستػسصة العاملة  -ٕ
في محافطة شخشػس، ولا يػةج قػائع تحقق مغ السخاشخ ولا حتى سجلات للسخاشخ والتهجيجات الدابقة  عجم 

 وةػد سجل الخصخ(.
يتع تحليل السخاشخ وتقييسها بذبل بجائي ةجاً، حيث يعتسج أصحاب ومذغلي السذاريع الرغيخة  -ٖ

 والستػسصة على التجارب والخبخات الذخرية.
يتزسغ الخد على السخاشخ والاستجابة لها الشػاحي الستعلقة بالتهجيجات الدلبية السباشخة التي تؤاخ على  -ٗ

 ع ذلظ بذبل شخري بعيجاً عغ التحليل العلسي للفخص والتهجيجات.السذخوع، ويت
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لا يػةج أي  ػع مغ أ ػاع الخقابة على السخاشخ وتصػرها، ور سا هشاك رد فعل لثحجاث التي تطهخ أمام  -٘
 .السذخوع وتعيق تحقيق أهجافه

 الةالية:اعةزاداً عمى ما تهصمت إليو ىحه الجراسة من اسةسةاجات يزكن تقجيم الةهصيات 
إدارة السخاشخ في السذاريع الرغيخة والستػسصة كعسلية إدارية مزبػشة  اقافةضخورة الاهتسام بشذخ  -ٔ

لها مجسػعة مغ العسليات والأ ذصة الفخحية التي تحقيق العجيج مغ الفػائج للسذاريع الرغيخة والستػسصة بسختل  
 .أشبالها وتزسغ لها الشسػ والاستسخارية مغ خلال التكامل مع بكية الأ ذصة الإدارية الأخخخ 

يػصى أصحاب السذاريع الرغيخة والستػسصة بزخورة اعتساد سجلات مخررة يتع فيها تجويغ كافة  -ٕ
 .الأحجاث التي تػاةه السذخوع والأهجاف التي يدعى إلى تحكيقها سػاء أ ا ت أحجاث إيجابية أم سلبية

التحليل الشػعي يػصى أصحاب السذاريع الرغيخة والستػسصة بتحليل السخاشخ بشاءً على أساليب  -ٖ
 .السبدط ولا داعي للجخػل في التحليل والتقييع الكسي للسخاشخ لأ ه قج تكػن معقجة بالشدبة لهع

يػصى أصحاب السذاريع الرغيخة والستػسصة بتصػيخ آليات الخد والاستجابة للسخاشخ سػاء أ ا ت  -ٗ
 خ.إيجابية أم سلبية سػاء مغ خلال السذاركة أو الححف أو التحػيل للخص

الخقابة الجائسة والستابعة السدتسخة لكافة الأحجاث يػصى أصحاب السذاريع الرغيخة والستػسصة بزخورة  -٘
 السؤاخة على أهجاف السذخوع والتعامل معها بذبل علسي ومجروس.

 الزقارنة مع الجراسات الخابقة:
سات إدارة السخاشخ في السذاريع يتزح مغ  تائج الجراسة الحالية وةػد تػافق بيغ مدتػخ تصبيق أبعاد ومسار 

السذاريع الرغيخة والستػسصة الإيصالية في الفتخة الرغيخة والستػسصة في محافطة شخشػس وبيغ مدتػخ تصبيقها في 
في زيسبابػي  الرغيخة والستػسصة، بالإضافة إلى السدتػخ السشخفس مغ التصبيق في السذاريع ٜٕٓٓ-ٜٜٜٔمغ عام 

 % مشهع ليذ لجيهع السعخفة بها.ٜٓحيث ووةج أن 
 إطار مقةخح لأبجاث لاحقة:

يتزح مغ الجراسة غياب اقافة إدارة السخاشخ في السذاريع الرغيخة والستػسصة العاملة في محافطة شخشػس، 
 :وبالتالي يػصى الباحثػن اللاحقػن بالآتي

 .معاييخ ومسارسات إدارة السخاشخ في السذاريع الرغيخة والستػسصةتصػيخ أداة مبدصة لتصبيق البحث في  -
والستػستصة فتي مجتتال إدارة البحتث فتي كيفيتة زيتتادة السدتتػخ السعخفتي والعسلتتي لأصتحاب السذتاريع الرتتغيخة  -

 .السخاشخ وضخورة إيجاد الػسيلة السثلى لشقل هحه الثقافة لهع سػاء مغ خلال التجريب أو الشجوات والسؤتسخات
 العخبية: الزخاجع:

 (.ٕ٘ٔٓالصػيل، ليلى. مشهجية البحث العلسي. مشذػرات ةامعة تذخيغ،   -
. دار الحامج للشذخ أساليب البجث العمزي مسظهر تطبيقيالدعبي، ماةج.  ;الشجار،  بيل ;الشجار، فايد -

 (. ٜٕٓٓوالتػزيع، عسان، الأردن، الصبعة الأولى،  
(."إصلاح بيئة عسل السؤسدات الرغيخة في سػرية: تحجيات ٜٕٓٓ ةػهيخ،  بيل؛ سعيفان، سسيخ  -

 وتػصيات"، مشطسة العسل الجولية، السبتب الإقليسي للجول العخبية.
تعخيب اسساعيل علي  -طخق البجث في الإدارة مجخل لبساء الزيارات البجتية -سيباران، أوما،  -

 (.ٕٙٓٓ بديػ ي، دار السخيخ للشذخ، الخياض، الدعػدية، 
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