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 ممخّص   

 
شيدت الأعواـ الأخيرة تقدّماً ىائلًا في التكنولوجيا والاعتماد عمييا في الكثير مف المجالات مف بينيا السياحة، 
حيث شغمت حيّزاً كبيراً ضمف ىذا المجاؿ، ىذا التّقدّـ أدّى إلى مصادر لانيائيّة مف المعمومات المتعمّقة بالسّياحة، 

حيث يقوـ النّاس بنشر خبرتيـ وتقييماتيـ بشكؿ وىو عبارة عف منصّة ر، والفيسبوؾ يعتبر مثاؿ عف أحد ىذه المصاد
يومي. وبذلؾ نجد العديد مف تقنيّات التجميع والتّنبّؤ الجديدة التي تساعد المستخدميف عمى اختيار الأماكف المناسبة 

ه الورقة نظاـ توصية بالأماكف التي تمبّي احتياجاتيـ و / أو تفضيلاتيـ مف عدد ىائؿ مف الخيارات المتاحة. تقدّـ ىذ
يجاد التّوصيات المناسبة التي تستند إلى  السّياحيّة يقوـ عمى معرفة نوع المناطؽ السّياحيّة التي ييتـ بيا السّيّاح، وا 
البيانات التي يتـ تجميعيا ديناميكيّاً واستقراءىا مف بيانات تسجيؿ الوصوؿ عمى فيسبوؾ. تّـ استخداـ نظاـ التّوصية 

جيف حيث يدمج بيف مزايا أنظمة التّوصية المدركة لمسياؽ مف ناحية تجميع المستخدميف بناءً عمى اىتماماتيـ ومزايا الي
أنظمة التّوصية التّعاونية مف ناحية إيجاد المستخدميف الذيف لدييـ اىتمامات مشابية لممستخدـ الحالي. يمكف لمنظاـ 

ر بشكؿ ديناميكي وبالتالي يعطي التّوصيات بما يناسب التغيير الحاصؿ. الحالي أف يتكيّؼ مع سموؾ المستخدـ المتغيّ 
تّـ توضيح أىميّة البيانات المتاحة عمى الشبكات الاجتماعية مف أجؿ تحسيف جودة عمميّة التوصية بالأماكف السياحية 

 التي تناسب اىتمامات المستخدميف.
 .الشبكات الاجتماعيّة، تسجيلات الوصوؿ، الخصوصيّةالسّياحة، أنظمة التّوصية،  الكممات المفتاحيّة:
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  ABSTRACT    

Recent years have witnessed enormous progress in technology and reliance on 

it in many fields, including tourism, where it occupied a large space within this field. 

This progress in the technology field has led to endless sources of information related 

to tourism, and Facebook is an example of one of these sources, a platform where 

people share their experiences and opinions on a daily basis. Thus, we find many 

new aggregation and prediction technologies that help users to choose the right 

places that meet their needs and/ or preferences from the huge amount of available 

data. This paper presents a system for recommending attraction places based on 

knowing what type of attractions tourists are interested in, and finding appropriate 

recommendations based on the data that is collected dynamically and extrapolated 

from the Facebook check-ins data. A hybrid recommendation system (RS) has been 

used which combines the advantages of both context-aware systems and 

collaborative systems. The current system can adapt the changing in user behavior 

dynamically and adapt the recommendations based on it, which improves the 

recommendation quality for the tourists. 

Key Words: Tourism, Recommendation System (RS), Social Networks, Check-ins, 

personalisation. 
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 المقدّمة: .1
سجّمت صناعة تكنولوجيا المعمومات نموّاً ىائلًا خلاؿ العقد الماضي، ممّا أدّى بدوره إلى نمو كبير في حجـ 

وتعدّ السّياحة مف الأعماؿ التي تتطمّب معمومات مكثفّة، ومع  ت.البيانات، بالتالي أصبح ىناؾ حاجة لإدارة ىذه البيانا
ذلؾ يتوقّع السّيّاح المعاصروف الوصوؿ إلى ىذه المجموعة الكبيرة مف المعمومات في أي وقت باستخداـ الوسيمة 

ما يُعرَؼ باسـ المفضّمة لدييـ. ونتيجة لذلؾ ىنالؾ الكثير مف المعمومات المتاحة، ممّا يؤدّي في بعض الأحياف إلى 
الحمؿ الزّائد لممعمومات، وتعتبر ىذه مشكمة حقيقيّة حيث يقوـ السّائح في كثير مف الأحياف بقراءة الكثير مف المعمومات 

. بالتالي تّـ التّوجو لاستخداـ [1]ويحتاج لمكثير مف الوقت لمبحث عف المكاف المناسب لاىتماماتو ومكانو الجغرافي 
 Recommendationفي إيجاد المكاف الأكثر ملاءمة لاىتماماتو تُعرّؼ بأنظمة التّوصية  أنظمة تساعد المستخدـ

System . 
نظاـ التّوصية ىو عبارة عف خوارزميّة تيدؼ لاقتراح بيانات ذات صمة بالمستخدـ اعتماداً عمى تفضيلات 

لممستخدـ اعتماداً عمى خصائص العنصر. سابقة أو تقييمات تّـ تقديميا مف قبؿ المستخدـ، أو تقترح بيانات ذات صمة 
، الأنظمة Collaborative systemsإلى: الأنظمة التّعاونيّة  [2] وليذه الأنظمة عدّة أنواع تنقسـ بحسب تطبيقيا

 Knowledge-based systems، الأنظمة القائمة عمى المعرفة Context-Aware systemsالمُدركة لمسياؽ 
. تقوـ استراتيجيّة التّوصية بشكؿ عاـ عمى خطوتيف أساسيّتيف حيث تفيـ ىذه Hybrid systemsوالأنظمة اليجينة 

 Social Networksالأنظمة سموؾ المستخدـ مف خلاؿ بياناتو التي تّـ الحصوؿ عمييا مف الشبكات الاجتماعيّة 
استناداً إلى الاىتمامات  Points of Interests (POI)وتحميميا مع تفضيلات المستخدـ، ثّـ إنشاء نقاط الاىتماـ 

 .[3]المستخرجة مف الخطوة السّابقة 
بتقديـ نظاـ يقوـ بإنشاء خطط سياحيّة مخصّصة باستخداـ المعمومات التي تـ   .Cenamor, et al[4] I.قاـ 

، تّـ في ىذه الدّراسة الاعتماد فقط عمى minubeإنشاؤىا مف قبؿ المستخدـ وجمعيا مف شبكة التواصؿ الاجتماعي 
 . Google placesو Yelp، عمى الرّغـ مف إمكانيّة الحصوؿ عمى معمومات مف minubeالمعمومات المقدّمة مف 

وتّـ تقديـ تصميـ لمحؿ الذي يمكف استخدامو لتحقيؽ ميمّة اختيار السّيّاح لموقع معيّف مف حيث إمكانيّة الذىاب 
استخراج آراء السّيّاح مف يتـ ,  .Ellouze, et al[5] M.معمومات عنو مف الشبكات الاجتماعية عند إليو بعد جمع ال

مصادر مختمفة وتحميميا لاستخراج كيؼ يتـ النّظر إلى الفنادؽ مف قبؿ عملائيا مف حيث الميّزات والأنشطة. حيث 
 اقتصرت ىذه الدراسة عمى آراء المستخدميف بالفنادؽ وتقييميـ ليا.

وكالة برمجية لمتوصية الذّكيّة تعتمد عمى الوكيؿ باستخداـ منيج التّوصية  .R. Hassannia, et al [2]اقترح 
اليجيف والذي يأخذ التّواصؿ في الزمف الحقيقي في الحسباف. تّـ تصميـ البرنامج استناداً إلى تقنيّة الوكيؿ وتعريؼ 

، بيّنت النتائج contact netبيف الوكلاء عف طريؽ بروتوكوؿ  وكلاء عبر تطبيؽ الويب حيث يتـ التواصؿ 5وتنفيذ 
أف ىذا التطبيؽ حسّف مف معدّؿ التّوصية مقارنةً بالمنصّات الأخرى، ولكف لـ يتـ اختبار دراسة الحالة عمى العملاء 

 الحقيقيّيف، بالتالي يجب إجراء المزيد مف المحاكاة والاختبار في البيئة العامّة.
 
 
 
 



 جديد,  , إبراهيم  العربية المنطقة في السّياحة لدعم التوصية نظام تحسين

  

168 
 

 البحث وأىدافو:أىميّة  .2
أىمّيّة ىذا البحث مف كونو يقدّـ مساىمة جديدة في عممية دعـ القرار، حيث أفّ الكّـ اليائؿ مف البيانات  تأتي        

عمى الانترنت جعؿ مف عمميّة اتّخاذ القرار حوؿ الوجية السّياحية التي تناسب متطمبات الأفراد واىتماماتيـ عمميّة 
الوقت في التّفكير، بالإضافة إلى قمّة أنظمة التّوصية الذّكية التي تدعـ المنطقة العربيّة في صعبة وتأخذ الكثير مف 

مجاؿ السّياحة وتعمؿ عمى تحميؿ معمومات المستخدميف مف الشبكات الاجتماعية لمحصوؿ عمى اىتماماتيـ واقتراح 
 أماكف سياحية تناسبيـ.

 
 طرائق البحث وموادّه: .3
 

يقوـ البحث عمى تطوير نظاـ يعمؿ عمى اقتراح الأماكف السّياحيّة المناسبة لممستخدميف بالاعتماد عمى         
الخاصّة بيـ التي يتـ استخراجيا مف فيسبوؾ، حيث يتـ اعتماد خوارزميّات التحميؿ  Check-insتسجيلات الوصوؿ 

يجاد المكاف الأكثر ملاءمة لو.  لتحميؿ اىتمامات المستخدـ وا 
وخرائط  Facebook graph APIتّـ استخراج قاعدة البيانات الخاصّة بالأماكف السّياحيّة وتجميعيا يدويّاً مف خلاؿ 

 .Google Map APIغوغؿ 
مف أجؿ الحصوؿ عمى الفئات السّياحيّة الأكثر زيارة لمعرفة  Item Frequencyقمنا باعتماد منيج تردّد العنصر 
 user، وقياس درجة الاىتماـ الخاصّة بالمستخدـ وتمثيميا في نموذج خاص بو اىتمامات المستخدميف بكؿ فئة

model. 
 
 الخوارزمية المُقتَرحة: 3.1

تـ في ىذا البحث العمؿ عمى تطوير نظاـ يعمؿ عمى اقتراح الأماكف السياحيّة التي تناسب اىتمامات المستخدـ         
تسجيلات الوصوؿ الخاصّة بالمستخدـ عمى فيسبوؾ والعمؿ عمى تحميميا والتي تّـ الحصوؿ عمييا عف طريؽ استخراج 

 .[6] لمحصوؿ عمى الاىتمامات
قمنا بإضافة بارامتر خاص بالميزانيّة الخاصّة بالسّائح إلى نموذج تحميؿ الانحدار الخطّي المُطَبّؽ في عمميّة 

راسات السّابقة، حيث يقوـ المستخدـ بإدخاؿ الميزانية التّوصية بالأماكف السّياحيّة وىذا لـ يتـ التّطرّؽ إليو في الد
 التي يريد استخداميا ويتـ معالجتيا في النظاـ لمحصوؿ عمى مكاف يناسب ىذه الميزانية.

 

 :-1-يعتمد النّظاـ عمى ثلاثة عناصر رئيسيّة تّـ تمخيصيا في المخطّط        
 .قواعد البيانات 

 استخراج اىتمامات المستخدـ وتحميميا. 

 .عممية التّوصية بالمكاف السّياحي المناسب 
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 العناصر الأساسيّة القائم عمييا النظام -1-المخطّط 
 :Datasetsقواعد البيانات  3.1.1

قمنا باستخداـ قاعدتي بيانات، قاعدة بيانات خاصّة بالأماكف السّياحيّة وقاعدة بيانات خاصّة بمعمومات 
 المستخدميف المُستّخرجة مف الفيسبوؾ )سيتـ الشرح عنيا ضمف استخراج اىتمامات المستخدـ(.

  قاعدة البيانات الخاصّة بالأماكنAttraction dataset : 
وخرائط غوغؿ  Facebook graph APIانات وتجميعيا يدويّاً عف طريؽ الفيسبوؾ تّـ استخراج قاعدة البي

Google map API  عف طريؽ برنامج خاصّ بيذه العمميّةBotsol Crawler. 
 تتألّؼ قاعدة البيانات الخاصّة بالأماكف مف السّمات التّالية:

 .Business Nameاسـ المكاف  -
 علاقة بالمكاف المذكور. : وىي عبارة عف صورة لياImageالصورة  -

 .Stateاسـ المحافظة التّابع ليا  -

الاهتمامات الخاصّة 

 بالمستخدم

النموذج الخاص 

 بالمستخدم

الاهتمامات الخاصّة 

 بالمستخدم

قاعدة بيانات الأماكن 

 السّياحيّة

معلومات الأماكن 

 السّياحيّة

مصادقة مع الفيسبوك 

Authenticate 

استخراج اهتمامات 

نظام التّوصيّة بالأماكن  المستخدم وتحليلها

 السّياحيّة الشّخصي

التّوصيات الخاصّة 

 بالمستخدم

 المستخدم
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 .Addressالعنواف  -

، مكاف أثري Hotel، فندؽ Restaurant: إذا كاف مطعـ Categoryفئة المكاف  -
Archeological أو مكاف جذب سياحي ،Attraction. 

 .Ratingالتقييـ الخاص بالمكاف الذي تّـ الحصوؿ عميو عف طريؽ الفيسبوؾ  -

 .Likesد الإعجابات عد -

 .Total check-insعدد تسجيلات الوصوؿ  -

 .Latitude, Longitudeالموقع الجغرافي المؤلّؼ مف  -

 .Starsعدد النجوـ  -

 .time weightالوقت المناسب لممكاف  -

 .Budgetالميزانيّة الخاصّة بالمكاف  -

  بمعالجة مُسبَقة لقاعدة البيانات تـ القياـPreprocessing  مف أجؿ الحصوؿ عمى بيانات نظيفة
لاستخداميا في عممية التّحميؿ والتّوصية. حيث قمنا بحذؼ السّجلات المكرّرة للأماكف، معالجة 

 الأخطاء الإملائية، معالجة السّجلات التي فييا نقص أو فراغ في أحد السّمات وتوحيد السّجلات.

 
 استخراج وتحميل اىتمامات المستخدم: .3.12

. Facebook graph APIذه المرحمة باستخراج المعمومات الخاصّة بالمستخدـ، وذلؾ باستخداـ تقوـ ى
ومف أجؿ القياـ بعممية استخراج البيانات الخاصّة بالمستخدـ يجب أولًا عمى المستخدـ أف يقوـ بمصادقة 

إعجاباتو، حسابو ضمف النظاـ مف أجؿ السّماح باسترجاع بياناتو الخاصّة مثؿ تسجيلات الوصوؿ، 
تعميقاتو وغيرىا... يعمؿ بعدىا النظاـ عمى بناء نموذج تفضيؿ لممستخدـ بعد معالجة البيانات الخاصّة 

 .RDBبو التي تّـ استخراجيا، ويتـ تمثيؿ ىذا النموذج ضمف بنية علائقيّة 

النّسبة في كؿ مرّة يقوـ مستخدـ جديد بالدّخوؿ لمنظاـ يتـ إنشاء ممؼ خاص بو ضمف ىذه المرحمة ب
للأشخاص الذيف ليس لدييـ حساب عمى فيسبوؾ، سيتـ اقتراح الأماكف ليـ بحسب شعبيّة المكاف الذي 

 يتـ قياسو بعدد مرّات تسجيؿ الدّخوؿ إليو.

، Facebook graph APIيُمخّص الجدوؿ التّالي مثاؿ عف البيانات المُستَخرَجة مف الفيسبوؾ باستخداـ 
 ميؿ اىتمامات المستخدـ في المرحمة التالية.ليتّـ استخداميا مف أجؿ تح
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 بيانات تسجيل الوصول المُستَخرجة من فيسبوك لتُضاف إلى قاعدة البيانات -1-الجدول 
 البيانات التي تّـ استخراجيا وصؼ البيانات

 {“place”: { 

 ,”id”:” 573491572765389“ معرّؼ المكاف
 ,”name”:” MountainBreezeResort1“ اسـ المكاف
 } :”location“ موقع المكاف
Latitude “latitude”: 35.4316051243, 

Longitude “longitude”: 36.1410478181, 

 {”street”: “Kurdaha, Syria“ العنواف

 ,{ رقـ أو معرّؼ الرّسالة
“id”:”355522281315175”, 

 {”created time”: “2215-05-28T19:29:22+2222“ وقت تسجيؿ الوصوؿ

 
 مصفوفة اىتمامات المستخدم: 3.1.2.1

يُشير تُظيِر ىذه المصفوفة درجة الاىتماـ بفئات الأماكف السّياحيّة باستخداـ بيانات تسجيؿ الوصوؿ، حيث 
 عدد تسجيلات الوصوؿ في فئة معيّنة إلى درجة الاىتماـ بالأماكف المتعمّقة بيذه الفئة.

مف أجؿ قياس درجة اىتماـ المستخدـ وتمثيميا ضمف  item frequencyقمنا بتطبيؽ منيج تردّد العنصر 
 نموذج المستخدـ. يتـ إسناد وزف لكؿّ مكاف سياحي في فئة ما بناءً عمى عدد مرّات تسجيؿ الوصوؿ في ذلؾ المكاف. 

 :[6] تعطي درجة الاىتماـ لكؿ فئة سياحيّة uلممستخدـ  lدرجة الاىتماـ 
Iu(c)= {(c,l)|c ∈ C and l ∈ L, l is in the range [0,1]} 

I  ىي درجة الاىتماـ التي تّـ إسنادىا إلى الفئةc  لمستخدـ معيّفu حيث تعبّر ىذه الدّرجة عف نسبة عدد .
مف إجمالي عدد الأماكف السّياحيّة ضمف نفس  cالأماكف السّياحيّة التي سجّؿ فييا مستخدـ ما وصوؿ ضمف فئة ما 

 .1حتى  0الفئة، ويجب أف تكوف ضمف المجاؿ مف 
C  ىي عدد العناصر ضمف الفئةc  فئات رئيسيّة مثلًا  4وىنا تّـ تجميعيا فيIu(c) = 

{(Archeological,0.50), (Restaurant,0.25), (Hotel,0.25)} حيث ىذه الفئات ىي مطاعـ، فنادؽ، مناطؽ 
إلى أف  0، بحيث يشير المجموع 1يجب أف يساوي الػ  Iu(c)أثريّة ومناطؽ جذب سياحي. مجموع جميع الأوزاف في 

 تشير إلى درجة اىتماـ عالية بالفئة. 1المستخدـ غير ميتّـ بيذه الفئة والقيمة 
 تحميل اىتمام المستخدم: 3.1.2.2

ليـ بيانات تسجيؿ وصوؿ أكبر مف عتبة معيّنة يتـ اختيار معمومات بشكؿ تجريبي تشير إلى مستخدميف 
threshold  .وذلؾ مف أجؿ إيجاد اىتمامات المستخدـ 

 :[6] لحساب درجة اىتماـ المستخدـ يتـ تطبيؽ المعادلة التالية
 
 

. ويتـ تسوية cىي عدد تسجيلات الوصوؿ لمفئة  c ،ncبفئة معيّنة  uىي درجة اىتماـ المستخدـ  Iu(c)حيث 
Iu(c)  1إلى  2لتصبح ضمف المجاؿ مف. 

 الخوارزمية التي تّـ استخداميا مف أجؿ تحميؿ اىتماـ المستخدـ:

4 
4 

https://www.facebook.com/573491572765389
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Input: All check-ins data of a user 
Output: Interest level Iu(c) in each category. 
1: Remove duplicate check-ins from the same day 
2: Set threshold = 10 
3: if check-ins < threshold 
4: Remove check-ins that are not attractions 
5: Classify check-ins into four categories 
6: Compute level of Interest Iu(c) using Eq. (1) 
7: Return Iu(C). 

 التّوصية بالأماكن السّياحيّة: 3.1.2.3
ة التي تناسب المستخدـ بشكؿ كبير. حالما يتـ معرفة ىذه المرحمة مف أجؿ اقتراح الأماكف السّياحيّ 

اىتمامات المستخدـ، يعمؿ النّظاـ عمى مطابقة اىتمامات المستخدـ مع الأماكف السّياحيّة الموجودة اعتماداً 
 عمى بعض الحسابات الرّياضيّة.

بدرجات تنازليّة، ويُطبَّؽ المنيج مف أجؿ اقتراح الأماكف السّياحيّة  rankتُعطى الأماكف المناسبة تقييـ 
اعتماداً عمى تحميؿ تسجيلات وصوؿ المستخدـ عف طريؽ مطابقة مميّزات الأماكف السّياحيّة مع مميّزات 

 المستخدـ.

 مراحؿ أساسيّة: 4تتألّؼ ىذه العمميّة مف 
 
 
 
 
 

  الفئة حساب نسبةCategory Proportion: 
الأشياء في الوقت نفسو، مثلًا ييتّـ المسافر عادةً بعدّة أماكف سياحيّة مف  ييتّـ النّاس عادةً بالعديد مف

فئات مختمفة. لذلؾ، لف يتـ اقتراح الأماكف السّياحيّة في الفئة التي ليا درجة اىتماـ عالية فقط، بؿ سيتـ اقتراح 
فئات مختمفة مف أجؿ أف  أماكف أخرى مف فئات أخرى. بحيث تعمؿ ىذه المرحمة عمى إيجاد النّسبة للأماكف في

 :[6] يتـ اقتراحيا لممستخدـ حسب المعادلة التالية
 
 

R(c)  ىي نسبة الأماكف في كؿ فئة تّـ اقتراحيا لممستخدـ بناءً عمى درجة الاىتماـ التي تّـ حسابيا في
 .I(k)مقسومة عمى درجة الاىتماـ لكؿّ الفئات  1المعادلة 
  الحصول عمى الاقتراحات بناء عمى المعمومات المدركة لمسياقContext-awareness 

recommendations: 
حيث يعبّر السّياؽ عف أي معمومة يمكف أف يتـ استخداميا مف أجؿ أف تميّز الحالة الخاصّة بكياف ما. 

سّياحة مثؿ )الوقت، الموقع، الطقس يمكف أف يكوف السّياؽ في ىذه الحالة أي معمومة تتعمّؽ بالحالة الخاصّة بال
. يمكف اعتبار الوقت مف البيانات الميمّة والمفيدة في أنظمة التوصية، خاصّةً في مجاؿ [7]وغيرىا...(

حساب نسبة الفئة 

Category 

Proportion 

الحصول على الاقتراحات 

بناء على المعلومات 

 الواعية بالسّياق

إعطاء وزن لكل مكان 

 Attractionسياحي 

weighting 

تقييم وتصنيف الأماكن 

 Attractionالسّياحيّة 

Ranking 

4 
4 (2) 
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السّياحة، حيث تتمقّى التّوصيات التي تدرؾ الوقت اىتماـ أكبر بحيث أنّيا تزيد مف أداء التّوصية وتسيّؿ مف عمميّة تتبّع 
ج الخاص بالمستخدـ. بالتالي تّـ دمج المعمومات الخاصّة بالوقت في عمميّة التّوصية لتحسيف دقّة نظاـ تطوّر النّموذ

التوصية وذلؾ بتوفير ىذه المعمومات حوؿ الوقت الموصى بو لزيارة المكاف السّياحي )مثلًا: القياـ باقتراح زيارة شواطئ 
الرّغـ مف أف تمؾ الشواطئ يمكف أف يكوف ليا درجات عالية  البحر خلاؿ موسـ الشتاء لمسافر ما ىو أمر خاطئ عمى

مف الاىتماـ في ممؼ التعريؼ الخاصّ بالمسافر(. بالتالي سيتـ إعطاء توصيات لممستخدميف مناسبة لاىتماماتيـ مع 
 مراعاة لموقت الخاص بالزّيارة وبالتالي ىذا سيولّد ثقة كبيرة جدّاً في توصيات النّظاـ. 

، لتأخذ درجة الاىتماـ معامؿ الوقت في 1ف دمج أبعاد الوقت ضمف درجة الاىتماـ لتعديؿ المعادلة بالتالي يمك
 :[6] الحسباف وتصبح كالتالي

 
حيث 

t .ىي معمومة الوقت اليدؼ ويُشار إليو بالشير المحدّد مف قبؿ المستخدـ 
اعتماداً عمى الوقت المستيدؼ مف يسمح استخداـ معمومات السياؽ الزّمني لمنّظاـ بتقديـ توصيات متباينة 

المستخدـ. يؤثّر ىذا العامؿ عمى نتائج التّصنيفات النّيائيّة. لذلؾ، يمكف أف يقترح النظاـ أماكف مختمفة لممستخدـ إذا 
 كاف وقت الزّيارة المفضّؿ لديو مختمؼ.

ة بالسّائح مف أجؿ الرّحمة التي مف المعمومات السّياقيّة الأخرى التي يمكف الاعتماد عمييا ىي الميزانية الخاصّ 
يريد القياـ بيا، بالتالي تّـ إضافة المعمومات الخاصّة بميزانية كؿ مكاف سياحي في عمميّة التّوصية مف أجؿ زيادة دقّة 
نظاـ التّوصية وذلؾ بتوفير المعمومات الخاصّة بالميزانية المناسبة لكؿ مكاف فمثلًا يمكف أف يكوف السّائح مف الطّبقة 
المتوسّطة ولا يستطيع الذّىاب إلى أماكف ذات ميزانيّة عالية جداً، بيذه الحالة سيتـ اقتراح أماكف مناسبة تراعي 

. وتصبح المعادلة السّابقة [8]اىتمامات المستخدـ ووضعو الاجتماعي المالي وىذا سيعطي دقّة أعمى في التّوصيات
 كما يمي:

Iu(c) = {(c,l,t,b)|c Є C, l is in the range [0,1], and t Є T, b Є B} 

  إعطاء وزن لممكان السّياحيAttraction weighting: 
 R(c)يتـ في ىذه المرحمة إسناد وزف لكؿ مكاف سياحي في كؿ فئة وذلؾ مف أجؿ اختيار الأماكف ذات التّقييـ 

 .[15] الأعمى مف أجؿ المستخدـ
 تعتمد عمميّة التّوزيف عمى ثلاث متغيّرات ىنا:

 يّة المكان شعبPopularity of place (P): 

يرغب السّيّاح عادةً بزيارة الأماكف الأكثر شعبيّة أو شيرة في الوجية السّياحيّة المختارة. تّـ الحصوؿ عمى ىذه 
وخرائط غوغؿ. كمّما زاد عدد تسجيلات الوصوؿ  المعمومات عف طريؽ استخراج عدد تسجيلات الوصوؿ مف الفيسبوؾ

 في الوجية كمّما زادت شعبيّتيا.
  الوقت المناسب لزيارة المكان السّياحيAppropriate time to visit attraction (T): 

ناقشنا ضمف المعمومات المدركة لمسياؽ أف المعمومات الخاصّة بالوقت ىي شرط ميـ لاتخاذ قرار بالسّفر في 
 السّياحة. مجاؿ 

  الميزانية المناسبة لممكان السّياحيAppropriate budget for the attraction (B): 
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كما تـ الحديث في المعمومات المدركة لمسياؽ أف المعمومات الخاصّة بالميزانية المناسبة لممكاف 
، يستخدـ توزيف المكاف السياحي ليا أثر كبير عمى اقتراح المكاف المناسب لمسائح. فبناءً عمى ىذه الأسباب

السّياحي نموذج تحميؿ الانحدار الخطّي لمراعاة جميع المتغيّرات مف أجؿ التّوصيات السّياحيّة كما في المعادلة 
 التالية:

 
 
 

ىي الوزف المُعطى  β ىي الوزف الذي يُعطى لشعبيّة المكاف، αىي وزف المكاف السّياحي،  W(p)حيث 
 ىي الوزف الذي يُعطى لموقت المناسب لزيارة الأماكف السّياحيّة. γ لميزانيّة المكاف السياحي،

عدد  Nch,p .عف طريؽ عدد الإعجابات وتسجيلات الوصوؿ لممكاف P(p)تقُاس شعبيّة المكاف 
ىي أعمى عدد لتسجيلات  Max عدد الإعجابات عمى فيسبوؾ لممكاف. nli,pتسجيلات الوصوؿ في المكاف و 

الوصوؿ لكؿ مكاف سياحي. تّـ تسوية المجاؿ لممتغيّرات )الإعجابات وتسجيلات الوصوؿ( لتأكيد أفّ البيانات 
 :[6] لف يتـ تحميميا بشكؿ زائد مف قبؿ بعضيا مف ناحية مقاييس المسافة كما المعادلة

 
غالباً كؿ الأماكف السّياحيّة ليا وقت مناسب لمزيارة، والتي تُعرَؼ حسب الفصؿ المناسب. لذلؾ يساعد 
بارامتر الوقت عمى توصية المكاف الصّحيح في الوقت المناسب لو. يوجد مجموعة مف القواعد يجب تعريفيا مف 

 كالتالي: [0,1]أجؿ قيـ الوقت التي تتراوح ضمف المجاؿ 
- T(p)=0 ر تُشي

إلى أفّ الوقت المناسب لزيارة المكاف السّياحي ىو فصؿ الشتاء. كمّما زادت القيمة كمما أصبح الوقت يقترب مف 
 فصمي الخريؼ والرّبيع.

- T(p)=0.4 
 تُشير إلى أفّ الوقت المناسب لمزيارة أقرب لفصؿ الشتاء.

- T(p)=0.5 
 ع الفصوؿ بحيث يكوف المكاف صيفي شتوي.تُشير إلى أفّ الوقت المناسب لزيارة المكاف السّياحي ىو جمي

- T(p)=0.7 
 تٌشير إلى أف الوقت المناسب أقرب لفصؿ الصّيؼ.

- T(p)=1  تُشير
 إلى أفّ الوقت المناسب لمزيارة أفضؿ في فصؿ الصّيؼ.

بالإضافة إلى أف كؿ مكاف سياحي لو ميزانيّة خاصّة والتي تعتمد عمى الخدمات المقدّمة وعدد النجوـ 
 المكاف، لذلؾ يساعد ىذا البارامتر عمى إعطاء التوصية المناسبة لميزانية المستخدـ المُدخَمة.وأىميّة 

( تعتمد عمى الوقت المُختار مف قبؿ المستخدـ وعمى الميزانيّة 3كؿ قاعدة يتـ تطبيقيا عمى المعادلة )
 التي تّـ اختيارىا.

 
 

(4) 

(3) B 
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  تقييم وتصنيف الأماكن السّياحيّةAttraction Ranking: 
تقوـ ىذه المرحمة بقياس درجة ملاءمة الأماكف السّياحيّة لاىتمامات المستخدـ المُعرّفة في الممؼ الخاص بو. 
يتـ تصنيؼ الأماكف السّياحيّة التي تّـ اقتراحيا بترتيب تنازلي وتقديـ قائمة بأفضؿ الأماكف السّياحيّة التي قد يفضّميا 

ذو درجة أكبر مف التّصنيؼ  (p1). إذا كاف التّصنيؼ [6] --5 معادلة رقـالمستخدـ. يُحسَب التّصنيؼ بناءً عمى ال
(p2) ّفيذا يُشير إلى أف ،p1  أكثر ملاءمة مفp2  .لممستخدـ المحدّد 

 
 
 

 ىو عدد التّوصيات بالأماكف السّياحيّة الموجودة. Nحيث 
 تقييم الأداء ومناقشة النتائج: 3.2

مشارؾ بحسابات  40تّـ القياـ بعدّة تجارب مف أجؿ تقييـ النظاـ باستخداـ قاعدة بيانات مستخرجة مؤلّفة مف 
عاماً، حيث كبار  35و 18فيسبوؾ نشطة. جاء المشاركوف مف جامعة طرطوس، سوريا، تتراوح أعمار المشاركيف بيف 

تّـ القياـ بدعوة المشاركيف  .مميات تسجيؿ وصوؿ خاصّة بيـالسّف أقؿ خبرة في استخداـ تكنولوجيا المعمومات والقياـ بع
 عف طريؽ دعوة. 

قمنا بتطبيؽ قاعدة البيانات الخاصّة بنا عمى النّظاـ السّابؽ ومف ثـ تطبيقيا عمى النّظاـ الخاص بنا ومقارنة 
ييـ ىو دراسة فعاليّة إضافة النتائج التي تّـ الحصوؿ عمييا، وذلؾ لتقييـ كفاءة النظاـ المقترح، الغرض مف ىذا التق

الميزانيّة الخاصّة بالمستخدـ لمتوصيات إضافةً إلى تسجيلات الوصوؿ الخاصّة بو عمى فيسبوؾ مقارنةً مع النظاـ 
منطقة والتّوصية بيا مف بيف جميع المناطؽ الموجودة، فيذا يؤثر في النياية  nالسابؽ، نظراً لأنو يجب اختيار أفضؿ 

اختلاؼ نظامنا عف النظاـ  -2-ورضا المستخدـ في استخداـ النظاـ، حيث يبيّف الجدوؿ التالي عمى دقّة التوصية 
 السابؽ.

 
 
 
 

 التحسين الخاص بنا -2-الجدول 
 النظاـ السابؽ النظاـ الخاص بنا 

   استخداـ سياؽ الوقت
 X  استخداـ الميزانية الخاصّة بالمستخدـ

 
لـ نقـ بمقارنة النتائج التي حصمنا عمييا مع نظـ التوصية الأخرى غير الذي قمنا بالاستناد عميو، لأف ىذه          

التجارب تـ إجراؤىا عمى مجموعات مستخدميف مختمفة ليـ بياناتيـ وسماتيا المختمفة. لذلؾ مف الصّعب مقارنة نتائجنا 
رنة النتائج نظرياً، حيث أجريت التجارب لمقارنة جودة التوصية مع نتائج الأنظمة الأخرى الموجودة. ولكف قمنا بمقا

لطريقة التوصية التي قمنا باستخداميا مقارنة بالتطرؽ التقميدية القائمة عمى المحتوى والأنظمة التعاوني المنشورة. تّـ 

(5) 



 جديد,  , إبراهيم  العربية المنطقة في السّياحة لدعم التوصية نظام تحسين

  

176 
 

نسبة عدد التوصيات الإيجابية إلى استخداـ المقاييس التقميدية المعياريّة لممقارنة مف حيث معدّؿ الدّقّة )والتي تعبّر عف 
 .[9] الناتجة مف اجؿ تقييـ كفاءة النظاـ rankingعدد التوصيات الكمّيّة الإيجابية والسّمبية(، ودرجة التّصنيؼ 

، تّـ إعطاء درجة u، لحساب الدقّة لكؿ مستخدـ لدينا [10]توفّر الدّقّة تقييماً مباشراً لمدى دقّة التّوصية          
(. يتـ تعريؼ أفّ المكاف السياحي مناسب أو ذو صمة لممستخدـ إذا وجده جذّاباً. 5ؽ وترتيبيا وفقاً لممعادلة )لممناط

وبالتالي، يمكف تعريؼ الدّقّة عمى أنيا نسبة المناطؽ السياحيّة المناسبة الموجودة في أعمى قائمة الأماكف المرتّبة في 
مف جميع الأماكف المُوصى بيا. في الدراسة  N(n,u)، والمُشار إلييا بػ ranking list( 5القائمة الناتجة عف المعادلة )

أماكف مناسبة لممستخدميف. يمكف تجميع  12لأف النّظاـ سيقوـ بتوصية أفضؿ  12قيمة  N(u)التي قمنا بيا تّـ إعطاء 
مف ثّـ يتـ إعطاء متوسّط الدّقّة الدّقّة مف جميع المستخدميف لمحصوؿ عمى متوسّط الدّقّة لمجموعة بيانات الاختبار، و 

 :[6] - (6بواسطة )
 

 
 

مف  N(n,u)لأنو يتـ حسابيا مف النسبة  recallمف الأىمية ملاحظة أنّنا لا نقوـ بتقييـ أداء النظاـ باستخداـ        
تكوف دائماً صغيرة  recall، وىذا يعني أف قيمة R(n,u)جميع الأماكف ذات الصّمة في قاعدة البيانات والمُشار إلييا بػ 

 12)والتي تعبّر عف أعمى  12والتي يتـ إصلاحيا عند  N(n,u)عادةً ما تكوف أكبر بكثير مف  R(n,u)لأف 
 توصيات(.

يوضّح لنا معدّؿ الدّقّة لمنظاـ المقترح مقارنةً مع النظاـ القائـ عمى النّيج التعاوني  -2-مع المخطط  3الجدوؿ        
. حيث نجد أفّ النظاـ المقترح أعمى معدّؿ مف الأنظمة الأخرى وىذا يمكف شرحو [6]ئـ عمى المحتوى والنّظاـ القا

بحقيقة أفّ النظاـ المقترح يستخدـ بيانات تسجيلات الوصوؿ الخاصّة بكؿ مستخدـ والتي تؤثّر بشكؿ فعّاؿ عمى 
الي ىذا يساعد عمى التغمّب عمى مشكمة ، بالت%80.43 [6]تفضيلاتيـ، حيث وصمت أعمى دقّة خاصّة بالنظاـ إلى 

 :[6]البداية الباردة، والتي ىي سبب رئيسي في ضعؼ الأداء في النظاـ القائـ عمى المحتوى 
 
 
 
 

 معدّل دقّة النظام -3-الجدول 
 معدّؿ الدّقة اسـ النظاـ

 Content-based system 57.03%النظاـ القائـ عمى المحتوى 

 Collaborative system 68.76%النظاـ التعاوني 
 %71.88 النظاـ المقترح

 %70.32 النظاـ السّابؽ

 
مف أجؿ التحقّؽ في الاختلاؼ الإحصائي بيف ىذه الطرؽ، تمت مقارنة متوسّط الدّقة لجميع الأساليب 

 Bonferroniأحادي الاتجاه، ومف ثّـ طريقة  ANOVAالإحصائي باستخداـ  SPSSالسابقة ضمف برنامج 

(6) 
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-F=13.48, p. توضّح النتيجة أنيـ مختمفوف بشكؿ كبير حيث )4كما في الجدوؿ  [12] [11]مقارنات متعدّدة ل

value<0.001.) 
 

 
 
 
 
 
 
 

يوضّح  -2 -المخطط 
معدّؿ الدّقّة  الفرؽ في 
الأنظمة  بيف 

 المذكورة
 

 مقارنة إحصائية بيف الطرؽ المذكورة -4-الجدوؿ 
 n x S.D F p-Value اسـ النظاـ

النظاـ القائـ عمى المحتوى 
Content-based system 

10 0.57
a 

0.08 13.2 <0.001 

 Collaborativeالنظاـ التعاوني 

system 

10 0.69b 0.04 

 72c 0.06 10 النظاـ المقترح

 70d 0.06 10 النظاـ السّابؽ

  تشير إلى فروؽ ذات دلالة إحصائية a,b,c,d: ملاحظة
: S.D: معدّؿ الدّقّة الخاص بكؿ نظاـ، x: تعبّر عف عدد التوصيات التي تّـ الحصوؿ عمييا، nحيث 

Standard Deviation  ،الانحراؼ المعياريF تعبّر عف نسبة التّبايف بيف المتوسطات الحسابية الخاصّة بالعيّنة :/ 
-P، [11] كمما كاف التّبايف أعمى ANOVAضمف حسابات  Fالتّبايف ضمف العيّنة نفسيا، حيث كمّما زادت قيمة 

value.ىي احتماؿ يقيس الدليؿ ضد فرضيّة العدـ : 

ىذه الدراسة تؤكّد أف بيانات تسجيؿ الوصوؿ عمى فيسبوؾ يمكف أف تكوف مفيدة وتستخدـ لتحميلات وتوصيات 
 بتفضيلات شخصية.

 

 الأفكار المستقبميّة: .4
النظاـ الخاص بنا يعتمد فقط عمى بيانات تسجيؿ الوصوؿ عمى فيسبوؾ الخاصة بالمستخدـ، سيتـ العمؿ عمى إضافة 
اىتمامات ومشاعر المستخدـ مف ناحية إعجاباتو عمى فيسبوؾ وتحميؿ بياناتو لمعمؿ عمى الحصوؿ عمى توصيات 

عجابات الخاصّة بالمستخدـ عمى فيسبوؾ دوراً أفضؿ ومناسبة أكثر لشخصيّة المستخدـ واىتماماتو، حيث تمعب الإ
 ، بالتالي ستزيد دقّة التّوصية عند استخداـ ىذه الحالة.[16]كبيراً في تحديد مشاعره تجاه مكاف أو شيء معيّف
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