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 ممخّص   

 تصبيق واستخجام وسائل الجفع عمى ت مختمفة تحج مغ قجرتيامغ تحجياالخاصة عاني السرارف الدػرية ت
وتعجد أشخاف التعاملات الالتتخونةة  التجارة الالتتخونةة تصػر مع شذلل كبيخ ػرتالتي تصو  لتتخونةة شذلل فعالالا

سػاجية ىحه خونةة، وىحا يدتػجب تػافخ العجيج مغ الستصمبات اللازمة للتتلاوضخورة الدخعة في إتسام الرفقات ا
 الشاجسة عشيا.جحرية لمسذللات  حمػلالتحجيات وإيجاد 

دراسة دور و  تحجيات وسائل الجفع الالتتخونةة في السرارف الخاصة الدػريةلبحث في ا إلى ىحه الجراسة ىجفت
 تيغفخضيولتحقيق ذلظ تعّ صةاغة  .في مػاجيتيا وقصاع الاترالات بيغ قصاع السرارفالتحالفات الاستخاتةجةة 

اختبار تعّ تحميميا شاستخجام اختبارات إحرائةّة أىسّيا: انات الّتي الاستبانة لجسع البة بمػ سأ، واستخجم الباحث تيغرئةد
 ، وتحميل الانحجارPearson Correlation ، واختبار الارتباط الثّشائيOne- Sample T. test الػسط الحدابي

ت مختمفة تحجيا محل الجراسة يةدػر لاالخاصة ارف تػاجو السر وقج تػصل الباحث إلى عجّة نتائج أىسّيا: ،البدةط
، ايلتتخونةة الخاصة بء وسائل الجفع الاأدايج قالتي تو بتصبيق استخجام وسائل الجفع الالتتخونةة  ومتشػعة فةسا يتعمق

إلى  بيامشةة الخاصة لأطسة اتحتاج الأنكسا ، الشطام السرخفياللازمة لرةانة  والبذخية لفشةةقرػر في العػامل ايػجج و 
بيغ  ضعةفةتػجج علاقة شخدية ، تصػيخ دائع ية إلىىا البذخ در يةاكل التشطةسةة شلػاتحتاج الحجيث، كسا تو  خيػ تص

عمى  محل الجراسة الخاصة السرارفوقجرة قصاع الاترالات الدػرية مع  القائسةة الحالة تةجةةالتحالفات الاستخا
 .ةةخونلتتلامػاجية التحجيات السختمفة الستعمقة بتصبيق وسائل الجفع ا

السشتجات  ،تحجيات وسائل الجفع الالتتخونةة، التحالفات الاستخاتةجةة ،تتخونةةلالاالجفع  أنطسة الكمسات السفتاحية:
 .لاترالاتاع ارخفةة، القصاع السرخفي، قصالس
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  ABSTRACT    

 

     Syrian private banks suffer from various challenges that limit their ability to 

effectively apply and use electronic payment methods, which have greatly evolved with the 

development of electronic commerce and the multiplicity of parties to electronic 

transactions and the need to speed up the completion of electronic transactions, and this 

requires the availability of many requirements necessary to meet these challenges and find 

radical solutions to the problems arising therefrom. 

     This study aimed to research the challenges of electronic payment methods in 

Syrian private banks and study the role of strategic alliances between the banking sector 

and the telecommunications sector in facing them. To achieve this, two main hypotheses 

were formulated, and the researcher used the questionnaire method to collect the data that 

were analyzed using statistical tests, the most important of which are: the One-Sample T. 

test, the Pearson Correlation test, and the simple regression analysis. The researcher 

reached several results, the most important of which are: The Syrian private banks under 

study have different and varied challenges regarding the application of the use of electronic 

payment methods, which restrict the performance of their electronic payment methods. 

There is a weak direct relationship between the current existing strategic alliances with the 

Syrian telecommunications sector and the ability of the private banks under study to meet 

the various challenges related to the application of electronic payment methods. 

Key words: Electronic Payment Systems, Strategic Alliances, Challenges of Electronic 

Payment Methods, Banking Products, The Banking Sector, The Telecommunications 

Sector 
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 :مةمقدّ 1-
ىغ في ضل ىحا التصػر اليائل الحؼ يصخح مدتقبل السشطسات في وقتشا الخا  عمى تدةصخ التصػرات التتشػلػجةة

عاتو، وأصبح مصوت مل والإنتاج والتدػيق والإدارة وسمػك السدتيمظ وحاجاتومشتجات تتشػلػجةة غيخت أسمػب التعا
سشطسات ل لموتحقق ليع أعمى مشفعة الذغل الذاغ لبحث عغ الػسائل التي تمبي حاجات العسلاء شأسخع وقتا

الةة حػل إملانةة وسائل الجفع الالتتخونةة أحجث نقمة نػعةة في شخيقة التعاملات الس الاقترادية السختمفة، ولعل ضيػر
فبجأت  ئل مغ شاشعيا السادؼ أو الػرقي والاعتساد عمى الالتتخونةاتالػسا دخ تج إحلاليا محل الػسائل التقميجية، شحيث

ي إرسال أوامخ التحػيلات عبخ أجيدة مو البصاقات والذةلات الالتتخونةة ويلفل محالتػقعات شاختفاء الذةظ لتح
 ضخورة كتاشة الأوامخ عمى الأوراق. التػمبيػتخ وشبلة الانتخنت دون 

، وبالتالي فإن تتخونيسباب التي أدت إلى استخجام وسائل الجفع الاللتتخونةة ىي أىع الألااة ر وبالتالي فأن التجا
ولتغ تقجيع  والتعامل السالي الالتتخوني بيغ أشخاف التجارة، ةة الالتتخونةة ىي وسيمة التدجيجسرخفالتعاملات ال

تصمبات الػاجب تػافخىا لشجاحيا ولعل أبخزىا سلا غالجاعسة لمتجارة الالتتخونةة يشصػؼ عمى العجيج مةة رخفالسالخجمات 
وجػد تحالفات استخاتةجةة بيغ قصاع السرارف وقصاع لال سة والتي لا يسلغ إرساؤىا إلا مغ خة التحتةة الجاعالبيش

تػػ جػدة الخجمات السرخفةة الالتتخونةة عبخ وسائل الاترالات، وعجم تػافخ ىحا التحالف سيؤدؼ إلى خمل في مد
  لتتخوني السختمفة. لاا عالجف
 :الدّراسات الدابقة2-

 :العربية الدراسات
لكتروني في السرارف الدؽرية يات الدفع الا خدام تقشواقع است(: 2222 ,القاضي وآخرون دراسة ) -2

 عامةال
يع خجمات الجفع الالتتخوني، وبةان الرعػبات عغ تقجدػرية لبةان أسباب تأخخ السرارف ا ىجفت الجراسة إلى

ػرن سرخف العقارؼ، وق، وقج أجخيت دراسة تحميمةة لشطام الجفع الالتتخوني في الاجييا ىحه التقشةات وتجاوزىاتػ  لتيا
وآلةة عسميا والاستفادة مشيا، وعمى غخفة التقاص ، إذ ركد عمى بػاشة الجفع الالتتخونةة رشاعيمع السرخف ال

ت التقشةة التي يقجميا السرخف العقارؼ، مت الخجماحم كسا ا،الالتتخونةة، وخصػات مرخف سػرية السخكدؼ بتصبةقي
م السرخف لأحجث البخمجةات ستخجاسرخفةة، وكةفةة امجال الخجمات ال وكةف يدتفاد مغ تقشةات الاترالات في

ى ى بةانات مختمفة لإجخاء عسمةات التحميل إضافة إلء مغ عسمةات الاحتةال الالتتخوني. وقج اعتسج عملحساية العسلا
استخجام  ا مغ السختريغ في السرارف السحكػرة. وتػصمت الجراسة إلى أن أسباب التأخخ فيحرل عميي ماتعمػ م

، وقمة مػضفي قدع نطع السعمػمات الحيغ عجم وجػد بشةة تحتةة تخجم أنطسة الجفع د إلىالالتتخونةة تعػ  الخجمات
ولتغ ؼ يعيق تصػر استخجام البخمجةات، في ىػ الحػضةال غتيلخبخة التافةة لتدييخ ىحه التقشةات. كسا أن الخو يستمتػن ا

سػرية قادرة عمى مػاكبة التصػرات اممة  أن ىشاك أيجؼ علقصاع السرخفي إلاشالخغع مغ الرعػبات التي يعاني مشيا ا
   تفادة مغ البخمجةات.والاس

دراسة حالة -فيةسرر لوسائل الدفع الالكترونية في تحديؼ جؽدة الخدمة ا ر(: دو2222دراسة )مؽسى, -2
  عيشة مؼ مدتخدمي البشؽك التجارية
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لتي تتعامل معيا العيشة السجروسة، شػك اة وواقعيا في البالجفع الالتتخونةمحاولة تقيةع وسائل ىجفت الجراسة إلى 
ثة حجي فعتي تتعامل معيا عيشة الجراسة في ضل وجػد وسائل دضافة إلى محاولة معخفة مجػ تحديغ خجمة البشػك الشالإ

صمت الجراسة في التحميمي. وتػ السذاكل التي تػاجييا لإيجاد الحمػل السشاسبة واعتسجت الجراسة السشيج الػص وكحلظ أىع
افي والاجتساعي ائل الجفع الالتتخونةة وذلظ شدبب نقز الػعي الثقبشػك الجدائخية تػاجو صعػبة استخجام وسأن الإلى 

  قميجية.ػسائل التشالقو متعوالسرخفي لجػ الجسيػر الجدائخؼ و 
 :الدراسات الأجشبية

 electronic banking channels as a strategy for gaining(: Kiboori, 2017) دراسة-2
competitive advantage in banking services: a case of kenya commercial bank 

ا دمات السررفية: حالة بشغ كيشيالخفي  لإلكترونية كإستراتيجية لكدب ميزة تشافديةلسررفية االقشؽات ا
 التجاري 

ةة لاكتداب ميدة تشافدةة في الخجمات ةجستخاتركدت ىحه الجراسة عمى تقيةع القشػات السرخفةة الإلتتخونةة كا
القشػات الإلتتخونةة  ةلات العسلاء تؤثخ عمىتحجيج ما إذا كانت تفزو (. KCBشي )السرخفةة في البشظ التجارؼ التي

مجتسع الجراسة ىػ جسةع السػضفيغ مى عيا عة التي تع تػزيسمػب الاستبانة استخجمت أاسة وصفةدر  يوى ،البشػك
ن الخجمات السرخفةة الإلتتخونةة أصبحت قشاة أ ىإل الجراسةوتػصمت . 532ع الإجسالي جدىوع KCB العامميغ في

ة وتقمل مغ عبخ الإنتخنت مخيحةة رخفسالخجمات الكسا أن كسشتجات وخجمات مالةة.  KCBمة في تػصيل وتػزيع كام
وضائف  لحؼ يجحبيع للاستفادة مغا تفاعلوتػفخ لمعسلاء الشػابيخ البشػك شالإضافة إلى تقميل الحػاجد الجغخافةة. 

 الخجمات السرخفةة الإلتتخونةة. 
 influences of e-banking services toward (:Nowaiser and Faleel, 2021) دراسة-2

customer values and loyalty 
 تأثير الخدمات السررفية الإلكترونية عمى قيػ وولاء العسلاء

قةسة العسلاء وولائيع وتزسشت دراسة تأثيخ  عمىالخجمة السرخفةة الإلتتخونةة  يخدراسة تأثىجفت الجراسة إلى 
. تست مشاقذة ل وسةصةػامكع للاء مغ خلال قةسة العسيغيخ السباشخة تجاه ولاء العسالخجمات السرخفةة الإلتتخونةة 

جمات السرخفةة الإلتتخونةة في حه الجراسة لفيع الكةسة السحققة لمعسلاء مغ تأثيخات الخنطخيات مختمفة مغ خلال ى
مخجمات ة قج ألغت الصخق التقميجية لأثبتت ىحه الجراسة أن الخجمات السرخفةة الإلتتخونةو . السسمتة العخبةة الدعػدية

أكبخ عمى الخجمات السرخفةة الإلتتخونةة شدبب السخونة والخاحة ى الاعتساد شذلل سلاء إلالعمع صيتكسا السرخفةة 
 خ كفاءة.ام والثقة والأمان والػسيمة التي تقػد تجخبتيع مع الخجمات السرخفةة شذلل أكثوسيػلة الاستخج

 Spieth, 2021)) :Business model innovation in strategic alliances: aدراسة -3
multi-layer perspective 

 ابتكار نسؽذج الأعسال في التحالفات الاستراتيجية: مشعؽر متعدد الطبقات
في التحالفات الإستخاتةجةة مع التخكيد عمى تعديد  ابتتار نسػذج الأعسالكةفةة  إلى البحث في لجراسةىجفت ا

عمى مدتػػ الذخكة شالابتتار القائع  الأعسالج ذنسػ  بيغل تصػيخ مفيػم يخبط خلا في ىحا الشسػذج مغحجيثة السعخفة ال
الزػء عمى الصبةعة الأساسةة لتحالفات ابتتار  تمقيقة استتذافةة متعس وىي دراسةعمى التحالف في نساذج الأعسال. 

 صػيخ نسػذج عسمةة لسؤشخحالف ومدتػػ الذخكة. نقػم بتنسػذج الأعسال التجارية وتأثيخاتيا عمى كل مغ مدتػػ الت
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إلى  الشتائجوتػصمت ليحا الشػع السعيغ مغ مؤشخ كتمة الجدع.  ػ الشسػذج الأول الحؼ يقجم صػرة شاممةلجدع وىة اكتم
 كسا أبخزت الجراسة دور التي يتألف مشيا،أىسةة الأنذصة  وتحجيجفي الذخكات القائسة  الشسػذجعسمةات  تػصةف
حيث تفيج السدايا . ابتتار نسػذج الأعسال التجاريةات عسمةفي  اتقشبلة العلاوتأثيخات  جيوالتحالف الاستخاتة التعاون 

التي تتعمق بتخػف السشطسات مغ الآثار الدمبةة  السجال إلى التخمز مغ التي تحققيا التحالفات الاستخاتةجةة في ىحا
 القزايا الإستخاتةجةة.ي ف الذخاكات مع قػػ خارجةة قػية في الدػق 

 :بقةات الداالدراس عة مرنة الدراسة الحاليمقا
عػبات ات والرحجييا تصخقت إلى التأنمغ حيث  (2222 ,القاضي وآخرون )دراسة تتذاشو ىحه الجراسة مع 

في  , وتختمف عشياوصفيةوىي دراسة  عامةلكتروني في السرارف الدؽرية التقشيات الدفع الا م تػاجو استخجالتي ا
طبيق الدراسة وىي ن تمكاالاختلاف في ة إلى ات بالإضافه التحديذىة في مؽاجي دور التحالفات الاستراتيجيةدراسة 

 الستغير السدتقل وىؽحيث  مؼ (2222مؽسى, ) ة مع دراسةكسا تتذابو ىذه الدراسرية. السرارف الخاصة الدؽ
 التصبيق.ملان و  عشغيخ التافي الستوتختمف عشيا  ,وسائل الدفع الالكترونية
ية الإلكترونية كإستراتيجية لكدب ميزة تشافدية في السررف القشؽات ىعم (Kiboori, 2017)وركدت دراسة 
سدتقل وتختمف عشو مؼ حيث حيث الستغير ال مؼ سة الحاليةلدراو مع اوبالتالي فيي تتذاب الخدمات السررفية

يخ مغ حيث الستغ (Nowaiser and Faleel, 2021) اسةدر  عوأيزاً تتذاشو م بيق,طغير التابع ومكان التالت
، بيشسا تخكد الجراسة الحالةة عمى وسائل الجفع الخجمات السرخفةة الإلتتخونةةراسة د دت عمىيث ركسدتقل حلا

ابتتار  عمى ((Spieth, 2021وركدت دراسة  ، وكسا تختمف عشيا في الستغيخ التاشع وملان التصبيق.تخوني فقطالالت
ىا عمى التحالفات كيد جراسة الحالةة مغ حيث تخ و مع الشاتتذ، وبالتالي تحالفات الاستخاتةجةةالأعسال في النسػذج 

حجيات تجةة كستغيخ مدتقل مع التحالفات الاستخاتة ط متغيخخلال ربمغ ةة وتختمف عشيا في أنسػذج الجراسة الاستخاتةج
 ع.تتخونةة كستغيخ تاشلالاجفع سائل الو 

 :ذكمة البحثم3-
عمى عيشة مؤلفة مغ  باحثالتي قام بيا ال الاستصلاعةة اسةمغ خلال نتائج الجر  بحثالمذلمة ضػاىخ جدج تت

ظ مرخف بةسػ الدعػدؼ الفخندي وبشظ البخكة وبشفي  ىالسػضفيغ مغ السدتػيات الإدارية العمةا والػسصمغ مػضفاً  52
ائج الشت تجاء، و قانػنةةالالتحجيات و  ،العسمةةالتحجيات و  ،التحجيات التقشةة: تتزسغعمى عجة محاور  تالتي ركد و  الذام

 للآتي: قاً وف
لاحع وجػد فة سػرية الستعمقة شالدجاد الالتتخونيػدة الخجمات السرخفةة الالتتخونةة في انخفاض ج يػجج -1

لخجمة، كسا أن أجيدة الصػابيخ عمى أجيدة الرخاف الآلي، ووجػد الأعصال التقشةة التثيخة التي تجعل التثيخ مشيا خارج ا
 .نتخنت شذلل عامسخعة الاترالات عبخ شبلة الا عغ سػء لاً زف نقاط البةع محجودة ججاً 

يغ جػدة أنطسة الجفع ى التحتةة اللازمة لتحدبشػاجو السرارف الخاصة الدػرية تحجيات تتعمق بتػفيخ الت-5
 .الاتالالتتخوني وىحا يتصمب تعاون مع وزارات أخخػ أىسيا وزارة الاتر

سة لعسل أنطسة داع حجيثة نرػص قانػنةةإلى ة ق شالحاجعمتتت خاصة الدػرية مذللاسرارف الال تػاجو-3
 .خجام ىحه الػسائلاستمغ إقباليع عمى مان لمعسلاء وتديج تخوني والتي تحقق عشرخ الأالجفع الالت
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صخح تداؤلًا حػل مجػ ي سػرية، ويلتتخونةة فجيات تؤثخ عمى استخجام وسائل الجفع الاوجػد تح غييتبمسا سبق 
وانطلاقاً مسا سبق يسكؼ  السذللات.  ةة مع قصاع الاترالات في إيجاد حمػل جحرية ليحهالاستخاتةج تلفاقجرة التحا

 رئيس لمدراسة:تمخيص التداؤل ال
 ؟لدؽريةم أنعسة الدفع الالكتروني في السرارف ايات استخدامؽاجية تحدفي  التحالفات الاستراتيجيةدور ما 

 :ة البحثأىسيّ 4-
 :ريةالأىسية الشع-2

رؼ إدارؼ ضخو ل التحالفات الاستخاتةجةة كسجخدور مغ أىسةة مػضػع الجراسة وىػ الشطخية  ثالبح تتجدج أىسةة
حديغ الخجمات السرخفةة الستعمقة شالدجاد وتجاوزىا لت تخونيوسائل الجفع الالت التي تػاجو جياتالتحلمتخفةف مغ 

تسيد مػضػع الجراسة شأىسةة الي يوبالت، في سػريةت املخجىحه ال تفعي ع بجاية التػجو نحػصة موخا الالتتخوني.
ب التحجيث السدتسخ لمتتشػلػجةا السرخفةة والتي تتصم متججدة لا متشالةة ما دامت التصػرات التتشػلػجةة متججدة،

 خاص قصاع الاترالات. وبذلل قصاعاتليا شالتعاون بيغ مختمف السة ، وتػفيخ البشى التحتةة الجاعمةالسدتخج
 سيمة:ية العسىالأ-2
ذلل كبيخ أسيست ش التيو ف الخاصة الدػرية السرار سة وىي اتصبيق الجر بيئة سةة أىمغ ةة العسمةة الأىس خزتب

التحجيات التي في تقيةع  لمجراسةسمةة تتجدج الأىسةة العحيث ، الشطام السرخفي في سػرية تحجيث وتصػيخعسمةة  في
دور التحالفات ، ودراسة تقجميا تمظ السرارفالتي  سرخفةةلخجمات الا في ل الجفع الالتتخونياجو استخجام وسائتػ 

 ات.حجيالاستخاتةجةة في مػاجية ىحه الت
 :اف البحثأىد5-

 تةة:ف الآلى تحقيق الأىجاجف البحث إيي
 .ةجراسخاصة محل الف التتخوني في السرار جفع الالي تػاجو استخجام وسائل الالت التحجياتتقيةع -1
ارف وقصاع الاترالات بيغ قصاع السرتخوني داعسة لأنطسة الجفع الالتات استخاتةجةة الفحت ػدوجتقيةع -5
 الدػرية.

تحجيات  في مػاجيةقصاع السرارف وقصاع الاترالات الدػرية بيغ  ةجةةتخاتالاسالتحالفات دور  دراسة-3
 يسا.شقة بيلاالع، ودراسة شبةعة محل الجراسةسرارف في ال استخجام وسائل الجفع الالتتخونةة

 :البحث فرضيات6-
 تيغ:الآتي تيغالخئةد تيغالفخضييقػم البحث عمى 

في السرارف خوني شاستخجام وسائل الجفع الالتت الستعمقة تحجياتذات دلالة إحرائةة بيغ التػجج فخوق لا -1
 .لسكةاس لةلخت الخساسيمحل الجراسة ومتػسط الحةاد 

قجرة بيغ و  ة مع قصاع الاترالاتجةستخاتةاحالفات وجػد ت غبي ػجج علاقة ذات دلالة إحرائةةت لا-5
 .ةةنتحجيات استخجام وسائل الجفع الالتتخو  مػاجيةعمى  جراسةمحل ال السرارف

 :البحثة يجيّ شم7-
 الآتةة:ت ى مرادر البةاناتحميمي، واعتسج عمعمى السشيج الػصفي الاستخجم الباحث في مشيجةة الجراسة 

 لمحرػل عمى البةانات مغ عيشة الجراسة. والسقابمة  تبانةالاسث تع استخجام أداة يحة: البةانات الأولة-1
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والتي  الجوريات والخسائل العمسةة والسقالات الأكاديسةةلتتب و البةانات الثانػية: وتذسل أبخز ما ورد في ا -5
 الجراسة.تتعمق شسػضػع 

ات الاستخاتةجةة وتع تصػيعيا فالستعمقة شسػضػع التحال شقةادة مغ الجراسات الداشالاستفلجراسة ع أداة اوتع ترسة
 .الجراسة الحالةة شسا يتلاءم مع أىجاف

 :راسةشة الدّ جتسع وعيّ م8-
 :الآتي تألف مجتسع الجّراسة مغ

 :لوتذسةة السبتتخة اً لمخجمات السرخفكثخ تقجيسالسرارف الأشاعتبارىا الدػرية  خاصةالن في السرارف مػ العام
بشظ الائتسان رة والتسػيل، بشظ الذخق، البشظ العخبي، سػرية، البشظ الجولي لمتجا -ردنبشظ الذام، بشظ الأ كة،خ بال بشظ

ةج، بشظ سػرية والسيجخ، بشظ فخندبشظ والخم ، بشظ بةسػ الدعػدؼ الفخندي، بشظ سػرية(الأىمي )عػدة سػرية ساشقاً 
 .يلامسالإ ظ سػرية الجوليبش، قصخ، بشظ بيبمػس سػرية، بشظ

، حيث أن يحه السرارف في محافطة دمذقدارة العامة للإاعمى في السرارف الخاصة ة ق الجراسوتع تصبي
الاستبانات ، وبمغ عجد الػسصىعمةا و عيشة قرجية ملػنة مغ السػضفيغ مغ السدتػيات الإدارية ال عيشة الجراسة ىي

ل لةلػن مجسػع العيشة القرجية شذل اً دىا جسةعخدااست عة تاستبان 52رارف رة مغ إدارات ىحه السالسػزعة في كل إدا
 مفخدة. 582إجسالي 

 :الجانب الشّعري لمبحث9-
 وسائل الدفع الالكترونية:مفيؽم  أولًا:

نيا وسيمة التي دأب الشاس عمى التعامل بيا، إلا مغ حيث كػ ػسائل إن وسائل الجفع الالتتخوني لا تذبو تمظ ال
عتسج عمى ربصيا بتتشػلػجةا تقبل الخجمات السالةة والسرخفةة يدات الذخاء وممةعس لخلا خاء الجفعاتتدتخجم لإج

 (. 6، 5251مات وتعسةع استخجام الريخفة الالتتخونةة )عبج القادر وياسيغ، السعمػ 
 أو أو شالخجماتة السالةة شالبزاعة، غ خلاليا استبجال الكةسخونةة شأنيا عسمةة يتع مالالتتتعخف وسائل الجفع 

يقرج بػسائل الجفع الالتتخوني عمى كسا  (12، 5212بي، خمخجم وسةط لتدييل عسمةة التبادل )تػمات، فيي تدعملسشا
ات كػسيمة دفع، وتتسثل في السؤسدأنيا مجسػعة مغ الأدوات والتحػيلات الالتتخونةة التي ترجرىا السرارف و 

أربعة وتتزسغ عسمةة الجفع الالتتخوني  .ةبصاقات الحكةالو  ةةنتخو ذبلات الالتشقػد الالتتخونةة والالبصاقات البشتةة وال
أو السذتخؼ(، السرخف الحؼ أصجر وسيمة الجفع، السرخف الحؼ يتحرل عمى السبمغ أشخاف: الستعامل )الجافع 

 متخجا: تقشةة تدوتعخف شأني .(18 ،5251)زكي وعبج الػىاب،  )البائع(، شبلة البصاقات. الجفع لحداب السدتفيج مغ
،  سسيخةخديشيا )عةاش و ومغشاشةدةة في تبادل السعمػمات وتة أو مغشاشةدةة أو ضػئةة أو التتخ ةوسائل كيخبائا ييف

5213 ،36). 
ير الدائػ ت والسعدات القابمة لمتطؽ مؼ الأدوادة حدو ر مغية ويعرف الباحث وسائل الدفع الالكترونية بأنيا: باق

 .نترن ف عبر شبكة الا اطر لأايؼ ت السالية بالرفقا إتسامىا ر ػ عبيت
 تروني:أنعسة الدفع الالك :ثانياً 

صاقة يدتصةع الدبػن الحؼ يسمظ شني إذ والدبػن شذلل التتخو يعج نطام الجفع الالتتخوني وسيمة الخبط بيغ التاجخ 
سا إذ يشيب اً صوسةنت، ويلػن السرخف ىشا تجارؼ عمى الانتخ  خ الحؼ يستمظ مػقعةة أن يذتخؼ مغ التاجلتتخونالجفع الا
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أمثمة عمى أنطسة الجفع  وفةسايمي(. 522 ،5215خخون، القاضي وآ)ن إلى رصيج التاجخ، مغ رصيج الدبػ يحػل 
 مشيا: الالتتخوني
، انتذارا الالتتخونةة الخجمات اكثخ مغ وىي راف الآلي:م الرنعا-2   شصاقة بػاسصة إلييا الجخػل تعيو  ًً
 الايجاع، أو الدحب لمث ةاتالعسم مغ العجيج جيعلتق كػسيمة الآلي افرخ ال مجتخدي البشظ، زبػن  يحسميا التتخونةة

 ،5251الخ ) محمػس وآخخون، ...حداشات،لا بيغ التحػيل أو الذخز، نفذ شحداشات لالأمػا تحػيل عغ الاستفدار
118.) 

وفتحة شة شا ىمؼ علعسلاء دون تجخل العشرخ البذخؼ، وىي آلة تحتػ ػماتةلةاً لخجمة اوىػ جياز يعسل أوت
( وأخخػ لدحب الشقػد البخيج لبشظ أو مؤسدةشسػاصفات معيشة ترجر عغ ا ستةلةةالبصاقة )شصاقة شلا مخررة لإدخال

ل مع الحاسػب، ا الجياز مػصػ قع الدخؼ شعج اختةار السبمغ السخاد سحبو، وىحة مفاتةح لإدخال ر كسا تحتػؼ عمى لػح
 (.12، 5252 ،خة )أعسساع 52لاء عمى مجار لسرخفةة لرالح العست ااجاحلغ اشو بخامج معجة سمفاً تمبي العجيج م

 (:322 ،5212حديبة، مةادة و ويتسثل الرخاف الآلي في )
لجاخمةة أو آلات الرخف ا : Distributeur Automatique de Billes, DABاق سػزع الآلي للؤور لا

Internal ATM، غ السال دون حاجة تخونةة شدحب مبمغ مالتقة اصق شوىػ آلة أوتػماتةلةة تدسح لمعسيل عغ شخي
 الفخع. ىلمجػء إال

ج لات الرخف خار أو ما يدسى شآ:  Guichet Automatique Bancaire, G.A.Bالذباك الآلي للؤوراق 
ػل جمات أخخػ كقبوتشػعاً، فبالإضافة إلى خجمة الدحب الشقجؼ تقجم خالسبشى، عبارة عغ آلة أتػماتةلةة أكثخ تعقيجاً 

 ظ. الخئةدي لمبش خ، وتتػن مترمة شالحاسػبلاخخ ...تحػيل مغ حداب إلى آعسمةات ال شمب صظ، ئع،ػدالا
ةلتيا وحق تذغيميا إلى السرارف السذتخكة شبلة تعػد مم ويعخف عمى أنوني: السقاصة الالكترو  عامن-2
ذبلات ت ورمػز الالبةانا مغ كلا لتذسعمػمات والتي تحػيلات السالةة الالتتخونةة وتعسل عمى تبادل السبشطام ال

 .(52 ،5251)زكي وعبج الػىاب،  طاالأقد وخجمات وتحريل
 SOCIETY FOR WORLD WIDE INTER-BANK: (SWIFT) سؽيف  شبكة-3

FINANCIALTRANSATION 
 مرخفاً مغ 537شسبادرة  1723ةة بيغ السرارف وتع بشاؤىا في أيار أؼ السؤسدة الجولةة لمسبادلات السال

 1722 في أيارنذاشيا الفشي نػن البمجةلي وقج شاشخت اقضعة لمجا ومقخىا بخوكدل خاات الستحجة وكشػلايوالبا و ر أو 
تقػم  ا، أؼ انيا لاشبلة سػيفت لةدت نطاماً لمسجفػعات في حج ذاتياية الثسانيشات. و لازدىار إلا في بجولتغ لع تعخف ا

وبدخعة  فالسرار وامخ والخسائل بيغ نقل السعمػمات والأ جخدى ممعىا شعسمةة تدػية بيغ الحداشات وإنسا يقترخ دور 
لة ججيجة  أنو تع تصػيخ شبغ الجخػل إلييا إلايحق للؤفخاد العاديي فقط ولااصة شالسرارف فائقة وىي شخكة خ
(SWIFT NET)   ،(56، 5251)زكي وعبج الػىاب 

 وأ الػرقةة لمشقػد يلكبج إلتتخونةاً  ععاتيمجفػ  سةةق تدجيج في مخونة الخجمة ىحه تسشح : البيع نقاط خدمات-2
 (.118، 5251)محمػس وآخخون، ت لاالذة

لمكةام شأداء السجفػعات وخرع  والخجمةة والسحلاتلسؤسدات التجارية خ في الات التي تشتذأنيا الآوتعخف ش
طام ةو ن، لحا يصمق عمجفعال ةصنق ب البشظ صاحب نيائي، لرالح التاجخ آلةاً مقابل عسػلة معيشة لحداقةسة السذتخيات
  .(12 ،5252 )أعسخ،قة الائتسانةة غ لمبصاازة السدتيمتيصمب عادة لاستخجامو حةيتا وىػ م الػفاء السباشخ،
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ولػحة مفاتةح ، -وشاشة صغيخة –وجياز اترال  –وشاشعة  -: قارغ شصاقاتجيدة نقاط البةع مغلف أوتتأ
يدجد قةسة أن يل ع العسات، وعغ شخيقو يدتصةوالرغيخة والسؤسدخة تبيلاية ويػضع ىحا الجياز في السخاكد التجار 

 ( 526، 5215، ضي وآخخون )القاالسبمغ ؼ وقت كان، وميسا كانفي في أغ حداشو السرخ فاتػرتو م
 خدمات مؽاقع البشؽك الالكترونية:-5
ف مغ في شالسرخ لياتال ارتالاوىي خجمة تقجميا البشػك لعسلائيا حيث تسشحيع حق ة البشغ الياتفية: دمخ-أ

ؼ عمى جياز يل أن يجخل رقسو الدخ مغ العسبعج ذلظ يصمب لمبشظ، و  السخكدؼ  شالحاسػبمختبط خلال رقع مخرز 
ي لمبشظ، وىحا يتةح الفخصة لمحزػر الذخر التي يخيجىا، وبحلظ تشجد العسمةة دون الحاجة ، ثع يصمب العسمةةالياتف

تفيع ػاسصة ىػاالعالع بلان حػل غ أؼ مفع وتحػيل الأمػال مسمةات الجاء عوإجخ  عاتيلعسلاء البشظ شالتحلع في حداش
 .(Bechir, 2017, 3)الجػالة 

مجار  رخفةة ىاتفةة خاصة تقجميا البشػك عمى مجار الداعة وعمىد خجمة موىي مخاك :الاترالمراكز -ب
 العامةرخفةة والاستفدارات سخجمات الع الأنػا  ةكافعمى الياتف في  الأسبػع، مغ خلال تػاجج مػضفييع لتقجيع السداعجة

لتي عجيج مغ الخجمات امغ خلاليا عمى ال عج والتي يحرل العسيلةة عغ شلأعسال السرخفجدء مغ ا سلاء وىيلجػ الع
السخاكد للاترال بيا عبخىا والحرػل عمى الخجمة  ةة مخررة ليحهيحتاج إلييا، وقج حجدت البشػك أرقام ىاتف

، 5213 سات السرخفةة،عيج الجرادؤول ) مسػضف السمع ال والقخم الدخؼ لمتحجثع الحداب ل رقإدخا جشع السصمػبة
3.) 

 ارف شعج انتذار خجمة بشظ الانتخنت وكثخة الإقبال عمييا مغالسر واجيت :SMSلقريرة خدمة الرسائل ا-ج
حداب خؼ لخقع اسال خفةعم أو مػقع السرخف،قبل العسلاء مذلمة الدصػ عمى حداب العسيل عغ شخيق اختخق 

مشافح  ت الأجيدة الخمػيةز الخميػؼ وبحلظ أصبحع الجياججيجاً لخبط حداب العسيل ماماً احثػن نطجج البالعسيل، ليحا و 
 (. 526، 5215ن، الالتتخوني )القاضي وآخخو  ةة ( في نطام الجفع)أجيدة شخف

شأول  اشاتو الذخرةة أولاً ست عمى حدتي تة الةفسرخ وىي خجمة تقشةة تدسح لمعسيل شستاشعة كافة العسمةات ال
خلال تي تست عمى حداشو شػعةة السعاممة الالجػال تبمغو فييا ب ى ىاتفوة مغ البشظ عمرسالة نرةاستلامو مغ خلال 

 جؼ،تب، التحػيلات بيغ الحداشات، الإيجاع الشقجؼ، الدحب الشقل: تحػيل الخادقائق مغ إجخائيا، ومغ أىع أنػاع الخسائ
 (.17، 5252ن )أعسخ، الائتسا م شصاقاتاستخجاحب الآلي، ومعاملات شصاقات الدت املاعم

شعج تصػر الاترالات، واتداع شبلة الانتخنت : On-line Baking ن نتر الا  شبكة عبر البشكية الخدمة-د
مع  سيلالع طبر شو وكان اليجف م ن في السرارف مػقع التتخوني لتل مرخف عمى شبلة الانتخنت،أحجث السبخمجػ 

ي ذاء مػاقع ليا )القاضإلى إن شح الثسانيشاتالسرارف مج سارعت ثالث، وقل شخف شذلل مباشخ دون تجخ اشوحد
 (.526، 5215وآخخون، 
 التي الالتتخونةة الرفحة الى الجخػل خلال مغ السالةة شالسعاملات الكةام البشظ لدبائغ الخجمة ىحه تدسحو 

 الحداشات أرصجة مغ تحققلا: مشيا نحكخ تالانتخن عبخ تتع لتيا السعاملات ىعأ  مغ نت،الانتخ  عبخ البشظ يذغميا
 الائتسان، شصاقات فػاتيخ تدجيج إلتتخونةاً، ودفع الفػاتيخ اشاتالحد بيغ الأمػال تحػيل ججيجة، حداشات فتح ئع،والػدا
 تسثل معمػمات عغ أية رتفداللاس ظشلمب إلتتخونةة رسائل إرسال أو القخوض، معاملات الاستثسارات، بةع أو شخاء

 (.118، 5251آخخون، غيخىا)محمػس و  و الػدائع أو وضخ ق عمى ئجالفػا أسعار
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وبيغ حاسب عغ ربط عبخ الأقسار الرشاعةة بيغ جياز التمفديػن شالسشدل بارة وىػ ع رقسي:يؽن الالتمفز -ه
تسلغ والتي العسمةات السصمػبة، فيح وتش تخنتالإن ةلشب سػب البشظ أوالبشظ، وبالتالي يسلغ الجخػل مغ رقع سخؼ إلى حا

ب، تػافخ جياز الحاسػ سةسا في حالة عجم خرػصاً في السشدل، لامػاقيع ع العسلاء في التفاعل مرارف مغ الس
 (.131، 5212ج وفخندا )الدةدي، نةا وفي الدػيووججت ىحه التقشةة رواجاً خرػصاً في بخيصا

لريخفة ي قشاة السرارف ىجميا اخ التقميجية التي تقالسرخفةة غي ماتجخلايغ مغ ب الريرفة السشزلية:-ز
إدخال العسمةات السرخفةة  ة السقجمة لمذخكاتالعسمةات السرخفة ال السحصات الحكةة فيابل إدخسشدلةة حيث يقال

 يج،لبخ اش وف أأو أؼ مغ السحصات، ومغ خلال اليات Micro computerالرغيخ د عمى الحاسػبالسشدلةة، شالاعتسا
لغ تقدةع ترادياً ومرخفةاً ويسقجمة اقن العالع الستة في بمجاالسشدلة السرخفةةخجمات ح شالإملان تقجيع الفإنو أصب
 ( :52 ،5252الريخفة السشدلةة إلى نػعيغ ) أعسخ،  التي تقجم مغ خلالالخجمات 

داب، أسعار ، كذف الحسانئتلاا ةصاقوتذسل الاستعلام عغ: أرصجة ش خدمات لا تتزسؼ إجراء عسميات مالية:
 لسرخف.ستسيدة التي يقجميا اخفةة الالخجمات السر الػدائع، ػائج عمىسعار الفلات، أصخف العس

حاممي البصاقات )الائتسان، وتذسل تػفيخ شعس الخجمات السالةة لجسةع  ميات مالية:ؼ إجراء عسخدمات تتزس
 خجمات.ال شعس خيتفػايلات بيغ حداشات الدبػن ودفع الخرع( كالتحػ 

 :ةنيالالكترو الدفع تحديات وسائل  اً:ثالث
ا خجمات الجفع ومغ ضسشي شذلل عام لتتخونةةالخجمات السرخفةة الاتػاجو  تقدةع تحجيات التي تعي ثيح

 ىمػس) :التحجيات القانػنةة ،التحجيات العسيمة ،إلى التحجيات التقشةة تخونيالالتتخوني شاستخجام وسائل الجفع الالت
 .(227-228، 5252، وؼ سامعو 

 :لتقشيةالتحديات ا-2
  شعجيغ: عمى وىػ ،مػماتةةسعال مذاريع دارةإو  الإلتتخونةة عسالالأ بشاء لقح في تحجياً  ذاتيا حج في قشةةلتا تسثل

 والتحجيات السرخفي، القصاع في التتشػلػجةا وتسليغ تػشيغ مجػ أؼ ةالتحتة البشى في يتسثل ولالأالبعج 
 التػافخو  يةتسخار والاس دالتسي تحجيات في فيتسثل الثاني البعج امأ تيا،ومتصمبا التعاملات مةوسلا لمتقشةة جةةةتتخاالاس
التحجيات  عخض ةسايميفو  الاعسال، تصػيخ شسفيػم دقأ نحػ عمى أو شالأعسال ترلي تحجؼ ػىو  ،التشافدةة ةقجر وال

 التقشةة:
 تعػيللا مجػ ىػ السرخفي شالقصاع ةالتقشة اتحجيالت زخ بأ إن: التقشية والحؽادث عطالالأ مذكمة -أ

 الحدمةتةار  أو التجفق نقل عسمةة ءشاأث والبخامج لاتذبال استخجام خلال مغ ةالخجمة الستصمبات الى ويذيخ تتشػلػجي،لا
 مةخج ةدػ وج الػصػل في والتأخيخ الحدمة خدارة احتسال يذػبو قج الحؼ السقرػد، سلانلا السرجر الى مغ الستجفقة
 :عػامللا مغ شجسمة ىحا يختبطو  الارسال

  .امشطال لرةانة قابمةةلاو  الفاعمةةو  للاتداق مةةقابوال السػثػقةة وتتزسغ: الفشية لالعؽام
 .والشطام السذتخك ومعمػمات الانتطار وارقام تفياال خصػط وجاىدية الخجمة جػدة وتتزسغ: الإندانية العؽامل

 التي القزايا مغ ختعتب سػبالحا غمأ ضسان مذلمة نأ خوفالسع مغ شات لقج :نماوالأ لحسايةا مذكمة -ب
 الستقجمة الجول في الأمشةة الجوائخ بجأت لحا الستقجمة الجول في دييغقتراوالا الدةاسييغو  يغشيمالأ يغالسدؤولتذغل 
 ايمي:م وتذسل الحػاسيب مغأ مدتػياتو  درجات لترشةف ثابتة خ وقػاعجييامع بػضع

 .تيايسخ  ةودرج مػماتسعال ةةشأم -
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 ػمات.السعم اعاستخج في صعػبة -
 .اتةانالب وجسع والبخمجةات جيدةلأا في السدتثسخة فةالتتال -
 يا.يعم الاعتساد درجة و ةفحالسش التصبةقاتو  نطسةالأ أىسةة -
 .السدتخجمة الذبلات ونػعةة الحاسب مشطسة ضسغ معمػمات لتشاق سمػبأ -
 :ىلا ايةالحس تشقدع كسا

 خلال مغ اءاتاعتج أؼ مغ مخاكدىا وصػن  التقميجية ريعالسذا أو البشظ شحساية وتتعمق: اسيةالأس الحساية
 يخدن  الحؼ سخكدؼ لا الحاسػب ليذس حسايةال مغ الثاني والسدتػػ  مخاقبة كاميخات ضعو و  ملائع شذلل شةةبأ ترسةع

 الانتخنت. عبخ شالخجمات الستعمقة السعمػمات
 في ثلتتس رئةدةة حمقات ثلاث ويذسل شخمبا شذلل اتةسمالع سيخ تخافق التي ةالحساي وىي: ميةيغذالت الحساية

 يتل الخجمة مغ السدتفيج حسايةو  لمسعمػمات وحساية شأمان لمسرخف اذوالشف الجخػل غيمأت السرخف، نطسةأ ايةحس
 .الحساية تتتسل مشطػمة

 لتياو  ،مشةةالأ اتووشبل الحاسػب مػارد كلانتيا لاتاو مح ةجع اكىش الغالب في: والاختراقات التيديدات مذكمة 
 ،الستشتخ) الى يشقدع الحؼ التصفل جنج للؤمشةة التبيخة التيجيجات أكثخ فسغ ،نيتتخو الال العسل عمى تصفل تعتبخ

 .والفيخوسات ،(الدخؼ  السدتخجم ،الفزػلي
 :العسمية اتيالتحد-2

، 5252، وعمساوؼ  )مػسى مي:ي ما ىسيساأ  ولعل التتشػلػجةة قاتةبصالت استخجام جخاء مغ التحجيات ىحه تشذأ
227) 

 .الإلتتخونةة عسالالأ مسارسة عشج الإداريةو  التشطةسةة رمػ شالأ التحجيات ىحه ختبطت: سيةالتشعي التحديات -
ية ػك السخكد لبشر او د عمىانةة أن تحل محل الشقػد التقميجية، وتأثيخ كل ىحا ػد الالتتخونةة وإملتخز مجػ انتذار الشقو 

التأثيخ لغ يلػن لو ذات  وسةصي لمدةاسة الشقجيةكيجف  جفت نسػ التتمة الشقجيةة، فاستية الشقجيلمدةاسمغ ناحةة إدارتيا 
ت بشتةة وغيخ بشتةة، وىحا ما يثيخ مخاوف رادرة عغ مؤسدافي ضل انتذار تجاول عجة أشلال مغ الشقػد الالتتخونةة ال

، 5251جار الشقجؼ ) مػسى، ةفة الإصكدية لػضك السخ لى زوال احتتار البشػ قج ترل إأو  قميلتبت مذخوعة واحتسالا
23-22.) 

 العسالأ لاستخجام جياتتح ةعج شخحت التتشػلػجةة التعقيجات نأ يبجو ثيح: والتعقيد امالاستخد تحديات -
حج  عمى والدبائغ ريةالتجا بشػكال ،يةد كسخ لا البشػك مغ لتل التحجيات ىحه تطيخ السرارف، فيًً  خرػصا الإلتتخونةة

 .وراصاخت في لك سػاء
 التعامل في والالتدام والذخ لمخيخ الشاس دراكإ مجػ في عسالالأ جػىخ يتحجد: رفيةالسع الثقافية التحديات -

 يف يقخلاالأ البعج ابةغ وأ وجػد عغ يلذف الحؼ ىػ التدام ىحا ومسارسة مات،عمػ الس تتشػلػجةا دواتأنطع و  مع
 .لإلتتخونةةا عسالالأ اطنذ

 
 
 



 قاسػ , الدكري , ماء البارد .                            الدفع الالكتروني استخدام وسائلتحديات  ةدور التحالفات الاستراتيجية في مؽاجي
 

919 
 

 :انؽنيةالق اتيالتحد-3
 الإلتتخونةة التػقةعات سادواعت قبػل ،نةةخو تتلالإ السدتخخجات ات،سدتشجلا صحة إثبات كةفةة في تتسثل ثيح

 أو تخيةالف حساية لمسمتةةو  خرػصةة مغ يتعبيا وما ،الإلتتخونةة العقػد في عتخاضاتالا وأ تةاوالسدؤول فاداتوالإ
 :التحجيات هىح غيب ومغ ،التتشػلػجةات ىحه ستغلالشا لآخخيغا عمى والاعتجاء القػانيغ كانتيا حالة يف تىح

الحيغ  اصشخالأ ارةواخت شسعمػماتو شالتحلع الفخد حكةةأ شانيا الخرػصةة خفتع ثيح: الخرؽصية تحديات-أ
 ونأش مغ ما فتل السدتخجم، لىإو  مغ خسائلال ستكبالوا لإرسال والػسائل الصخق  اختةارو  معيع، البةانات مذاركة يخيج

  .ػصةةخرلم تحجؼ يعتبخ إلييا جوالػلػ  لمتتشػلػجةا الفخد استخجامات يقيع نأ
 ججيج بشػع التعامل والسعمػمات تالاترالا مجال في التقشي التصػر أتاح لقج: والسؽثؽقية الإثبات تتحديا-ب

 .خال...ةالإلتتخونة البرسة ي،الالتتخونقةع التػ  ثلم إلتتخوني شأسمػب التػقةعالتتاشة و  مغ
 وأ حاسػبي نطام بػاسصة ةالإلتتخونة بيئةلا في ارتتابيا سلغي يتال ائعالجخ  جسةع ىي: الإلكترونية جرائػال-ج

 (:22-23، 5251) مػسى،  يميوتتسغ ىحه الجخائع فةسا  .حاسػبةةشبلة 
تع خ شخعةة ودون عمسو ليشخز شصخيقة غيبةانات ى وذلظ عغ شخيق الحرػل عمقرصشة البيانات: -2

شةة كافةة لمترجؼ ، خاصة إذا لع تتخح الييئات إجخاءات أمنتخنتلمحرػل عمى شصاقات مرخفةة عبخ الاعساليا است
جخائع الاحتةال تسلشيع مغ الحرػل عمى الذفخات  لالتتخونةة عمىليحا الذيء، وما قج يقجم السػضفػن في البشػك ا

 لحداشات أو التلاعب بيا.شدحب ا الكةامالخاصة شالدبائغ ثع  وكل السعمػماتالدخية م والأرقا
يػر وسائل التجارة الالتتخونةة واستعسال وسائل إن ضل في ظل وسائل الدفع الالكترونية: الأمؽاغديل -2

 خونةاً شديػلةالتتال مػ س الأالجول، فدح السجال لإيجاد سبل ججيجة أصبحت مغ خلال عسمةات تبية الجفع الحجيثة في
كبيخة مغ الرخاف الآلي ببمج أجشبي، ثع مالةة البصاقة السرخفةة أن يدحب مبالغ لحامل  ث يسلغوارتةاح كبيخيغ، شحي

سبالغ وبحلظ يلػن الدبػن قج بصاقة، ليتع تحػيل اليقػم البشظ الحؼ سحب مشو الأمػال شصمب تحػيميا مغ البشظ مرجر ال
ػيل الالتتخوني مغ تبيةس ةة التحلغ عسمغ غدل أمػالو، كسا تسة إلى تسلشو مضافشالإل تيخب مغ رسػم التحػي

 دة شالبشػك ثع تحػيميا التتخونةاُ إلى عجة فخوع في دول مختمفة.ة حجيثة وسيمة شإيجاعيا في حداشات متعجشصخيق الأمػال
-23، 5251ى، مػس ) :ةةويسلغ التعخض ليحه السخاشخ في العشاصخ الآتمخاطر بطاقات الائتسان: -3

22:) 
مة وإن كانت مخالفة لمعقج السبخم ية وسيتاب مخالفات لمحرػل عمى أمػال شأجل ارتحبيا لأقج يدتعسميا صا-أ

بشظ شإلغائيا، أو تجاوز حج الدحب السحجد ليا وبيغ البشظ الخاص شو، وأن يدتعسميا شعج انتياء مجتيا أو قةام البيشو 
الالتتخونةة في إيجاع شةلات بجون البةع  ت نقاطج يقػم شاستغلال خجماالتاجخ، كسا قمع  أو شظشالب شالتػاشؤ مع السػضف

صمي لمدبػن، ثع يدارع ىحا الآخخ لتحريل قةع ىحه الذةلات مغ حيث تزاف قةسة ىحا الذةظ إلى الحداب الأرصيج 
 نقصة البةع الالتتخونةة قبل تسام السقاصة بيغ البشػك.

وتدويخ تػقةعو، ثع يقػم لدحب يا في استعسالع الغيخ وتخكيا لو لاقة شالتػاشؤ ملبصاب ااحقج يقػم الدبػن ص-
 تػقةعو حتى لا يتع اقتصاع السبمغ السدحػب مغ حداشو.عمى عسمةات الدحب والصعغ والتدويخ في  شالاعتخاض
حلظ تشامي ، وكشياائخصخ الديػلة لجػ البشػك شالشطخ إلى الإفخاط في حجع التعامل شالبصاقات مغ شخف زب-

بخ حجع القخوض السجانةة لحسمة ممي البصاقات عمى الػفاء شسدتحقاتيا فتقجرة حاب عجم الجيػن السعجومة شدب حجع
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يدتػجب عمى البشظ الاحتفاظ شديػلة أكبخ لأجل مػاجيتيا شالحجع والػقت السشاسبيغ، وىحا ما قج يؤدؼ إلى  البصاقات
 تخاجع في ربحةة البشظ.

الشقػد في الاقتراد مسا يشتج عشو  ادة عخضإلى زيار، فاستخجاميا يؤدؼ ارتفاع الأسع خاشخي مف التدبب-
ك، لةقعػا في وشأة ديػنيع لاسةسا الستختبة عشيا والتي تعج مختفعة تخرةز السػارد وخاصة في عسمةات الاستيلاسػء 

 الشدبة.
، لخقع الدخؼ الخاص بياالبصاقة أو ا ضةاعأو ة الاستعسال الديء لمبصاقات مغ قبل الغيخ وذلظ في حالة سخق-

 ة.يخ عمى استبجال البةانات لبصاقات مدخوققجم الغأو ي
 جرائػ البطاقات الذكية:-4

 (:22-22، 5251) مػسى،  الجخائع فةسايمي: تتثسل ىحه
اب رتتا لاميفالعسيل نفدو مالظ البصاقة قج يدتعس جرائػ يرتكبيا العسيل بدبب استعسال البطاقات الذكية:-أ

ؼ شخيقة كانت ومعطع ىحه وذلظ شصبةعة الحال لمحرػل عمى أمػال شأالبشظ، وبيغ  فة لمعقج السبخم بيشوجخائع مخال
 .خالفات نحكخىاالجخائع أو الس
قج يتع أيزاً ارتتاب جخائع  ل البطاقات الالكترونية:التي يرتكبيا الغير بدبب إساءة استعسا الجرائػ-ب

 .الغيخمغ قبل ت شاستخجام البصاقا
 :حالف الاستراتيجيفيؽم التماً: ابعر 

 السشطسات بيغ تحجث التي التقاربات مغ ونػع التعاون، أشلال مغ شلل ةةالاستخاتةج التحالفات اعتبار غيسل
 بيغ فةسا التعاون  عمى قائع أكثخ أو مذخوعيغ بيغ يحجث السجػ اتفاق شعيج عقج أو حكةقتيا في وىي الاقترادية،

 أو فشةة مداىسة ػن تت قج السال، وإنسا رأس في عشيم كل مداىسة عمى فقط يقترخ لا التعاون  ىحا إلى ونذيخ ،اءخكلذا
الذخكاء )أميغ،  بيغ تخبط التي العلاقة شبةعة حدب الاستخاتةجةة التحالفات أشلال وتتعج ىحا تتشػلػجةة، معخفة

ت بيغ السشطسات تخبط جػانب معيشة مغ أعسال ا علاقانيمى أتخاتةجةة عسلغ تعخيف التحالفات الإسوي (.122 ،5211
ل الأمج تمتدم خلالو السشطسات شسذخوع مذتخك شاستثسارات وأرباح ى تعاون شػيوىي تذيخ عادة إل، غ أو أكثختيمشطس

 .((Klossek et al. 2015,36تتسيمةة وتداىع شذلل مدتسخ في مجال أو أكثخ مغ السجالات الاستخاتةجةة الخئةدةة

وجػد  مب أيزاً خونة وتتصلسأو مخكبة تتدع شاة عقػد شدةص عبارة عغ شأنيا: تةجةةخاحالفات الاستلتا عخفتو  
مغ قجرات شعزيا البعس الستحالفة  فاستفادة الأشخا شسػجبيا حيث يتع بيغ الأشخاف الستحالفة،بشاء ومثسخ  ن تعاو 
ي )زيتػن مالةة قابمة لمتصػيخ شاستسخاريخ ةة أو غمال ن تػ ت قجة ىجاف مذتخكوتحقيق أ التشافدةة لتل مشيا،  لسيدةا يغلتحد

أنو: عبارة عغ علاقة التعاون التي تخبط بيغ مشطستيغ أو ش التحالف الاستخاتةجييعخف كسا  (.12، 5217وشتػح، 
 حؼج السة أو البمقاط القػة الخاصة شلل شخف، مغ أجل الشسػ والتصػر دون الاىتسام شحجع السشطأكثخ بيجف حذج ن

تيغ مدتقمتيغ أو أكثخ بيجف تخاتةجةة ىي علاقات بيغ مشطسسلتحالفات الإاإذاً  .(168، 5212إلةو )بػ سسيشة، تشتسي 
 .(Lenssen et al. 2011, 387) يخة متبادلةمذاركة القجرات أو السػارد أو تصػيخىا شذلل مذتخك لتحقيق فػائج كب

 ، عادة السشطسات،بيغ مشطستيغ مدتقمتيغ أو أكثخ ة شػعةةقى علاإل ةةخاتةجيذيخ مرصمح التحالفات الاستكسا 
متعجد  اً مفيػم التحالفات الاستخاتةجةة يعج مفيػمو الإستخاتةجةة الفخدية والسذتخكة.  التي تيجف إلى تحقيق أىجافياو 

 :Q. He et al) (590 ,2020 , عمىالأشعاد يعتسج 
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 .درجة التتامل بيغ الذخكاء-1
 ثل السمتةة والعقج والثقة(.خكاء )ملذيغ اقة بالعلا أسذ-5

لاستراتيجية بأنيا عقد قانؽني يؤسس لعلاقة تذاركية لمباحث أن يعرف التحالفات ا كؼومؼ خلال ما سبق يس
بيؼ مشعستيؼ عمى الأقل لتحقيق أىداف استراتيجية مذتركة غايتيا تحديؼ السؽقع التشافدي لمسشعسات الستحالفة 

 ق.حة في الدؽتاستفادة مؼ نقاط قؽة الحمفاء لاستثسار الفرص السعمى الاة قائسة تشافدية وبشاء ميز 
 التحالف الاستراتيجية بالشعر الى طبيعة التحالفأنؽاع  :خامداً 

 (:17، 5217)زيتػني وشتػح،  تأخح التحالفات الاستخاتةجةة وفق ىحا السعةار الأنػاع التالةة
ضائفةة ضةقة السجال وتختبط فقط في مشصقة و فةة قج تتػف ة الػضةجةالتحالفات الاستخاتة :التحالفات الؽظيفية-أ

الحالات يلػف تتامل الاحتةاجات لمذخكات السداىسة أقل تعقيجاً وبحلظ فالتحالفات السدتشجة  في ىحه واحجة مغ العسل،
 عادة لا تأخح شلل الاتحاد شالخبح والخدارة. وضائفةاً 

كل مشيا ف فييا اثشيغ أو أكثخ مغ السشطسات عسمةاتةة يلػ شبةعة  اتىي تحالفات ذ :التحالفات الإنتاجية -ب
جمات شذلل مذاركة حرة أو فائجة عامة، يداىع التحالف الإنتاجي في تعديد قجرات خ يرشع مشتجات أو يدود

 الستحالفيغ أو أحجىع.
وفي أغمب لخبخات و ىي تحالفات تتقاسع فييا مشطستيغ أو أكثخ خجمات التدػيق أ :التحالفات التدؽيكية -ج

يظ الآخخ لو حزػر فةو شحيث تداعج القادم ا أو خجماتيا في سػق يلػن لمذخ شخيلاً يقجم مشتجاتي الات فيي تخبطالح
شالتخويج والإعلان وتػزيع مشتجاتو أو الخجمات وأن ىحه السشطسة التي تع تأسةديا قج تتفاوض عمى سعخ ثابت  الججيج

 القادم الججيج عمى أسذ متبادلة.ػية شسشتجات شدبة مئب تبجيو مغ مداعجة أو تذارك لسا
لمذخكات التي تخيج تقميل السجازفة السالةة الستعمقة شسذخوعيا. وقج يتذارك ىػ تحالف  :التحالفات السالية -د

يدود  سافي السداىسة في السػارد السالةة لمسذخوع أو أن أحج الذخكاء يداىع شالأمػر السالةة بيش الذخكاء شذلل متداوؼ 
ة جدئةة لشقريا في الاستثسار نػاع أخخػ مغ السداىسات شسػازنالخبخات الخاصة أو عسل أ ني أو الذخيظلصخف الثاا

 السالي.
مراريف البحث وتصػيخ يخكد ىحا التحالف عمى مػافقة الذخكاء عمى تحسل  :التحالفات بالبحث والتطؽير -ه

ج، ادل الخبخات وتخفةس السخاشخ والإسخاع في الشتائإلى تب اتحيث تؤدؼ ىحه التحالف مشتجات أو خجمات ججيجة
 .لتقشةات والسعارف شذلل متداوؼ كسا يتدع شالػضػح والثقة والذفافةةبتبادل ا ويدسح ىحا التحالف

 :قذةالسشاالشتائج و 10-
 :الدّراسة الإحرائيّة

  Reliability Coeffcientمكياس معامل الثّبات -2
  كالآتي:  Cronbach's Alpha ونباخكخ ألفا قةع معامل  بمغت

 Reliability Statistics  البحثثبات أداة اختبار ( 2الجدول ) 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

 ثبات الاستبانةاختبار 

 )دخػل الأسػاق الججيجة(التحالفات الاستخاتةجةة  محػر ل الثبات لعباراتمعام 2 853.

 التحالفات الاستخاتةجةة )التتشػلػجةا( ػرمح اراتعبمعامل الثبات ل 2 973.
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 ونةةخ لتتسائل الجفع الام و خجاات استجيحتمحػر  ت لعباراتعامل الثبام 11 935.

 لثبات لحسةع بشػد الاستبانةمعامل ا 52 950.
 : إعداد الباحثالسردر

 ات الاستبانةلجسةع عبار و  ور الاستبانةحامغ م ػرلتلّ مح باتالثّ  تقةع معاملا أنّ  (1)غ مغ خلال الججول يتبيّ 
جق الاستبانة ، ولاختبار صالاستبانة تتستع شالثبات ئةاً أؼ أن بشػدحراا ةبػلثبات مق تمعاملا يوى %، 22أكبخ مغ 

  بار الآتي:تع إجخاء الاخت
Correlations  ( 2الجدول)  

 
الفات التح

 الاستخاتةجةة
تحجيات وسائل الجفع 

 ةالالتتخونة
 طمتػس

 الستػسصات
التحالفات 

 تةجةةتخاالاس
Pearson 

Correlation 
1 .489** .822** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 
N 280 280 280 

تحجيات وسائل 
 نةةخو تتفع الاللجا

Pearson 
Correlation 

.489** 1 .899** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 
N 280 280 280 

متػسط 
 الستػسصات

Pearson 
Correlation .822** .899** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  
N 280 280 280 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). السردر: إعداد الباحث 
شػية عالاستبانة ومتػسط الستػسصات ىي م ورامح بيغ الارتباط تقةع معاملا أنّ  (5)غ مغ خلال الججول بيّ يت

 وتمبي ىجف الجراسة.ع الاستبانة شالرجق % وبالتالي تتست2مدتػػ الجلالة ج شع
 رضيات:الفختبار ا
 الأولى:رئيدة ال اختبار الفرضية-2

في خوني شاستخجام وسائل الجفع الالتت الستعمقة تحجياتذات دلالة إحرائةة بيغ التػجج فخوق لا  دم:الفرضية الع
 .لسكةاس لةلخت الخساسي دالحةا طالسرارف محل الجراسة ومتػس

في خوني شاستخجام وسائل الجفع الالتت الستعمقة تحجياتال ات دلالة إحرائةة بيغذػجج فخوق ت ة:الفرضية البديم
 .لسكةاس لةلخت الخساسيالسرارف محل الجراسة ومتػسط الحةاد 

 ةلخت الخساسي الآتي:لمكةاس  ار حلعالعيشة عمى معةل قةع متػسصات إجاشات أفخاد في تحمي ثاعتسج الباح
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 رت الخساسيمعيار حكػ مكياس ليك  (3)الجدول 

 – 5.61 5.62 – 1.81 1.8 – 1 سطاتؽ مجال الست
3.22 

3.21 – 
2.52 

2.51 - 2 

غيخ مػافق  التقييػ
 شذجة

 مػافق شذجة مػافق محايج غيخ مػافق

 :ةالآتة اتشإجخاء الاختبار  ختبار الفخضةة قام الباحثولا
 لالكترونيةام وسائل الدفع اتحديات استخدحؽر حرائيات الؽصفية لسلإا  (4) الجدول

N Mea
n 

Std. 
Deviatio

n 

Std. Error 
Mean 

 الدؤال

 .التقشةة والحػادث صالالأع مذلمة مغ السرخف يعاني لا-12 065. 1.085 4.05 280
 لفشةةا عػاملال في قرػر مذلمة مغ السرخف يعاني لا-16 086. 1.441 3.40 280

 .الشطام انةلرة للازمةا
 البذخية لعػاملا في قرػر مذلمة مغ السرخف انييع لا-12 091. 1.519 3.27 280

 .الشطام لرةانة اللازمة
 وسخية الحػاسب أمغ مذللات مغ السرخف يعاني لا-18 086. 1.435 3.25 280

 .السعمػمات
 لسعمػماتا تخجاعسا للاتمذ مغ السرخف يعاني لا-17 081. 1.357 3.25 280

 
 لاختخاقاتوا التيجيجات مذللات غم السرخف يعاني لا-52 082. 1.366 3.19 280

 .شالسرخف الخاصة الأمشةة لمذبلات
 شرعػبة تتعمق تشطةسةة تتحجيا مغ السرخف يعاني لا-51 070. 1.175 3.37 280

 .العامميغ قبل مغ السعقجة التتشػلػجةا استخجام
 لإلسام تتعمق تشطةسةة تحجيات مغ رخفالس يعاني لا-55 072. 1.210 3.34 280

 .وأدواتيا الحجيثة ػجةةالتتشػل ةشالثقاف السرخف في ميغالعام
 شسػضػع تتعمق قانػنةة مذللات مغ السرخف يعاني لا-53 090. 1.511 3.19 280

 الإلتتخونةة ػقةعاتالت واعتساد وقبػل السدتشجات صحة مغ التحقق
 .توالإفادا

 بػجػد مقتتع قانػنةة مذللات مغ السرخف يعاني لا-52 083. 1.395 3.28 280
 تحسي والتي السرخفي لمعسل لشاضسةا قانػنةةال التذخيعات

 .الآخخيغ مع تعاملاتو في السرخف
 مفةالسخت الالتتخونةة الجخائع مغ رغمح السرخفي الشطام-52 089. 1.488 3.18 280

 تشػلػجةاالت أدوات ماستخجا ءوسػ  لالتحاي خلال مغ تتع التي
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 .السرخفةة
 ثردر: إعداد الباحالس

تحجيات استخجام بشػد الاستبانة الستعمقة شسحػر ل الحدابةة لستػسصاتا ةعق( أن 2) ع مغ خلال الججوليلاح
 5.61]لمبشػد ضسغ السجال حيث تقع قةع الستػسصات الحدابةة ( 3عغ متػسط الحةاد ) تختفع خونةةالالتتوسائل الجفع 

 الستػسط ةقةس حيث تقع 12 جششاستثشاء الب، ساسي( عمى مكةاس لةلخت الخحايجمشجة الإجاشة ) وتقابل[ 3.22–
  .( عمى مكةاس لةلخت الخساسيمػافقشجة الإجاشة ) وتقابل[ 2.52– 3.21]ضسغ السجال  الحدابي
 ة الأولى قام الباحث شالاختبارات الآتةة:لاختبار الفخضةة الخئةدو 

One-Sample Statistics (5الجدول )  

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
لجفع ل اتحجيات وسائ

 لالتتخونةةا
280 3.3425 1.064 .0636 

 السردر: إعداد الباحث
ة ةلتتخونوسائل الجفع الالسحػر تحجيات استخجام الحدابي ستػسط ال قةسة( أن 6لججول )يلاحع مغ خلال ا

كةاس لةلخت ( عمى ميجحامشجة الإجاشة ) قابل[ وت3.22– 5.61]ضسغ السجال تقع و ( 3عغ متػسط الحةاد ) تختفع
  الخساسي

One-Sample Test  ( 6الجدول)  

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
 4677. 2173. 34253. 000. 279 5.385 جياتتح

 اد الباحثالسردر: إعد
بجيمة ونقبل الفخضةة ال مالفخضةة العجنخفس % وبالتالي 2أقل مغ  sig( أن قةسة 6) ل الججوليلاحع مغ خلا

ارف محل سرفي الي خونشاستخجام وسائل الجفع الالتت الستعمقة تحجياتذات دلالة إحرائةة بيغ الػجج فخوق تالقائمة: 
( 3ةاد )عغ متػسط الحي الإجسالي سط الحدابحيث تختفع قةسة الستػ  .لسكةاس لةلخت الخساسيالجراسة ومتػسط الحةاد 

 في السرارف الخاصة تتخونيللاع اوسائل الجفاستخجام أغمب الإجاشات إلى وجػد تحجيات مختمفة تػاجو  وبالتالي تسيل
 جراسة.محل ال

 :الثانيةة الرئيد اختبار الفرضية-2
بيغ و  ة مع قصاع الاترالاتةستخاتةجا حالفاتوجػد ت بيغحرائةة لا تػجج علاقة ذات دلالة إ الفرضية العدم:

 .ةةتحجيات استخجام وسائل الجفع الالتتخون مػاجيةعمى  جراسةمحل ال السرارفقجرة 
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بيغ و  مع قصاع الاترالات ةةستخاتةجاحالفات وجػد ت بيغتػجج علاقة ذات دلالة إحرائةة  الفرضية البديمة:
 .ةةالجفع الالتتخونام وسائل تحجيات استخج مػاجيةعمى  جراسةمحل ال السرارفقجرة 

 :ت الآتةةالاختبارالاختبار الفخضةة قام الباحث شإجخاء و 
 ية( الإحرائيات الؽصفية لسحؽر التحالفات الاستراتيج7الجدول )

N Mea
n 

Std. 
Deviatio

n 

Std. Error 
Mean 

 لدؤاال

ة قانوالتػزارة الاترالات لتػفخ السؤسدات التاشعة  -1 056. 930. 4.06 280
لازمة لمسرخف لاستيجاف شخائح أوسع الإلتتخونةة ال السشرات

 مغ العسلاء.
انة خجماتيا تقجم السؤسدات التاشعة لػزارة الاترالات والتق -5 063. 1.047 4.09 280

ات خاصة بشطع معمػمعة لات سخيالستعمقة بتػفيخ شبلة اترا
 السرخف.

ة ت التاشعة لػزار السؤسداا جميي تقتديل الخجمات الت-3 064. 1.077 4.02 280
 استخجام تصبةقات السرخف الالتتخونةة. الاترالات والتقانة

اشعة لػزارة السؤسدات التيػجج تشديق مدتسخ بيغ -2 062. 1.038 4.06 280
تػفيخ خجمات  يجفرخفتع بوبيغ م الاترالات والتقانة

 لعسلاء.اخفةة حجيثة تدتيجف شخائح ججيجة مغ مر
السؤسدات التاشعة لػزارة ومدتسخ بيغ ػجج تعاون وثيق ي-2 061. 1.019 4.04 280

وبيغ مرخفتع لتصػيخ الخجمات السرخفةة  الاترالات والتقانة
 صػرات الدػق الدػرية.الحالةة شسا يتلاءم مع ت

السؤسدات التاشعة لػزارة ي بيغ تخصةط استخاتةج ػججي-6 058. 977. 4.18 280
مدتمدمات آلةات فتع لػضع مرخ بيغ و  رالات والتقانةتالا

 واستخاتةجةات دخػل الأسػاق الججيجة.
يػجج تػجو استخاتةجي لتجعةع التحالفات الحالةة وتصػيخىا -2 061. 1.016 4.09 280

بيغ مرخفتع و  ةوالتقانالسؤسدات التاشعة لػزارة الاترالات يغ ب
 يع خجمات مرخفةة متصػرة.لتقج

الات والتقانة البشى عة لػزارة الاتردات التاشسؤستػفخ ال-8 063. 1.052 4.03 280
التحتةة التتشػلػجةة الزخورية لتقجيع الخجمات السرخفةة 

 الحجيثة.
ة يق السدتسخ بيغ السؤسدات التاشعة لػزار يتع التشد-7 059. 994. 4.07 280

 خ شبلات الاترالاتمرخفتع لتصػي ت والتقانة وبيغالاالاتر
 اصة شالسرخف.الخ
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ت السؤسدات التاشعة لػزارة الاترالات والتقانة تتةح خجما -12 060. 1.000 4.03 280
 لسرخفتع تػفيخ قػاعج بةانات دقةقة تحدغ مغ جػدة القخار.

ارة الاترالات لػز لتاشعة يتع التشديق بيغ السؤسدات ا-11 064. 1.068 4.31 280
 لتحػل الخقسي لمخجماتات امرخفتع لإيجاد آلةالتقانة وبيغ و 

 سرخفةة.ال
تػفخ السؤسدات التاشعة لػزارة الاترالات والتقانة شبلة -15 057. 960. 4.00 280

 انتخنت تخجم أىجاف السرخف وتمبي حاجاتو.
ة الاترالات زار اشعة لػ السؤسدات التيػجج تشديق بيغ -13 060. 1.005 4.31 280

ثة مذتخكة تحقق حجي خفتع لتقجيع خجماتتقانة وبيغ مروال
 صخفيغ.ال أىجاف

تػجج رؤية مدتقبمة لمتصػيخ السدتسخ لمتعاون التتشػلػجي -12 062. 1.040 4.22 280
بيغ السؤسدات التاشعة لػزارة الاترالات والتقانة وبيغ 

 رخفتع.م
 ستراتيجيةلفات الاؽر التحالسحجسالي التقييػ الإ 048. 818. 4.10 280

 إعداد الباحثالسردر: 
التحالفات بشػد الاستبانة الستعمقة شسحػر ل الحدابةة لستػسصاتا قةعأن  (2)ع مغ خلال الججول لاحي

ضسغ لمبشػد حيث تقع قةع الستػسصات الحدابةة ( 3عغ متػسط الحةاد ) تختفع الاستخاتةجةة لجخػل الأسػاق الججيجة
التي  12و  13جيغ شاستثشاء البش .الخساسي ( عمى مكةاس لةلختمػافقشجة الإجاشة ) [ وتقابل2.52– 3.21]جال الس

 :ثانةة ختبار الفخضةة الخئةدة الافةسا يأتي و  (.ة )مػافق ججاً تقابل شجة الإجاش
Model Summary (8الجدول )   

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .489a .239 .236 .9303 
a. Predictors: (Constant), لباحثا إعداد: السردر تحالف  

التحالفات وىػ  الستغيخ السدتقل أؼ أن R2=0.239 تحجيجمعامل ال ةشأن قةس (8)حع مغ خلال الججول لاي
خجام وسائل الجفع شاست لستعمقةت احجياالتوىػ  التاشع الستغيخ مغ التغيخات الحاصمة في% 53فدخ يالاستخاتةجةة 

 .الالتتخونةة
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ANOVAa (9)الجدول    

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 75.470 1 75.470 87.203 .000b 

Residual 240.595 278 .865   
Total 316.065 279    

a. Dependent Variable: جياتتح  السردر: إعداد الباحث 
b. Predictors: (Constant), تحالف 

  sigبدةط حيث أن قةسة ال الخصي الانحجارػذج نس معشػية مسا يؤكج   Fختبارا ػيةمعش ANOVA اختبارلاحع مغ ي
 .F  <2.22السقابمة لاختبار 

Coefficientsa (22الجدول )   

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .732 .285  2.569 .011 

 000. 9.338 489. 068. 636. تحالف
a. Dependent Variable: السردر: إعداد الباحث تحجيات 

 أيزاً  لتقالسد شالستغيخ الخاص الانحجار ومعامل% 2 الجلالة مدتػػ  جعش معشػية الثابت قةسة أن يلاحع
اط لشدبة لكةع معامل الارتبشا sig<  2.22وتبيغ مسا سبق أن قةسة مدتػػ الجلالة  ؛%2 لةلجلاا مدتػػ  عشج معشػؼ 
تػجج علاقة ذات دلالة  وبالتالي نخفس الفخضةة العجم ونقبل الفخضةة البجيمة: ،الخئةدة الثانةةقة شالفخضةة الستعم

تحجيات  مػاجيةعمى  جراسةل الحم رارفسالقجرة بيغ و  ة مع قصاع الاترالاتستخاتةجةاحالفات وجػد ت بيغإحرائةة 
 .ةضعةفخدية ، وىي علاقة شةةلالتتخوناستخجام وسائل الجفع ا

 :تّؽصياتوال شتائجال11-
 :شتائجال1-11-

بتصبيق استخجام وسائل  ت مختمفة ومتشػعة فةسا يتعمقتحجيا محل الجراسةالخاصة الدػرية ارف تػاجو السر-1
عغ دابي الإجسالي سط الححيث تختفع قةسة الستػ ا يلتتخونةة الخاصة بئل الجفع الاء وساادأيج قالتي تو الجفع الالتتخونةة 

في  تتخونيللاع اوسائل الجفاستخجام أغمب الإجاشات إلى وجػد تحجيات مختمفة تػاجو  وبالتالي تسيل( 3ةاد )متػسط الح
 جراسة.محل ال السرارف الخاصة

رغع قجرتيا الجيجة  عصال والحػادث التقشةة.لأغ مذلمة امراسة جمحل ال تعاني السرارف الخاصة الدػرية-5 
ف، ضسغ الإملانةات الستاحة لمسرخ  ح الأعصال التقشةةإصلا ئع إلىعي الجاىحا التحجؼ مغ خلال الداجية عمى مػ 

 لارف محى السر، حيث تدعالشطام السرخفياللازمة لرةانة  والبذخية لفشةةقرػر في العػامل اوبذلل عام يػجج 
 ىحه التحجيات.لان في مػاجية تساد عمى مػاردىا الحاتةة قجر الإمعسة إلى الاالجرا
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قادمة ولاسةسا ة الؼ خلال الفتخ ر و ضخ  ػيخسرارف محل الجراسة إلى تصمشةة الخاصة شاللأطسة اتحتاج الأن -3
ع حيث أن كثخة بةونقاط ال الحكةة رىا ولاسةسا البصاقاتشذلل أكبخ عمى وسائل الجفع الالتتخونةة وانتذا الاعتسادفي حال 
ولتلافي  وأمغ التعاملات السرخفةةسخية لزسان  طسة الأمشةةخ الأنفخض تصػيي وسائل دفع التتخونةة ججيجةاستخجام 

 سرخف.لمذللات التيجيجات والاختخاقات لمذبلات الأمشةة الخاصة شا
استخجام وسائل الجفع شق سا يتعمفةسةسا لاتصػيخ دائع  ية إلىىا البذخ در يةاكل التشطةسةة شلػاتحتاج ال -2

تتعمق شرعػبة استخجام التتشػلػجةا السعقجة راسة محل الجارف رت تشطةسةة دائسة في السالالتتخونةة حيث تػجج تحجيا
 .شالثقافة التتشػلػجةة الحجيثة وأدواتيالإلسام وا

تتعمق ة ػر نػنةة متصرػص قانخ واقتخاح تػجج تحجيات قانػنةة تفخض عمى السرارف الدعي إلى تصػي-2
التذخيعات القانػنةة  وتػفيخ ،داتوالإفا عتساد التػقةعات الإلتتخونةةػضػع التحقق مغ صحة السدتشجات وقبػل وا شس

 مع الآخخيغ. الشاضسة لمعسل السرخفي والتي تحسي السرخف في تعاملاتوالستصػرة 
وسائل الجفع الالتتخونةة مات مد يخ مدتتػفلراسة ججيج بيغ قصاع الاترالات والسرارف محل ال تعاون  يػجج-6 

البشى وتػفيخ ، العسلاء مغ أوسع شخائح لاستيجافة ة حجيثفةت مرخ خجماة اترالات سخيعة وتقجيع تعمقة بتػافخ شبلالس
 .ةمات السرخفةة الحجيثجالتحتةة التتشػلػجةة الزخورية لتقجيع الخ

وقجرة قصاع الاترالات الدػرية مع  القائسةة الحالة ةةتةجتخاسالتحالفات الابيغ  ضعةفةتػجج علاقة شخدية -2
 .حجيات السختمفة الستعمقة بتصبيق وسائل الجفع الالتتخونةةعمى مػاجية الت محل الجراسة الخاصة السرارف

 :التّؽصيات2-11-
 يقجم الباحث التػصةات الآتةة:اشقة ء الشتائج الدفي ضػ 

ت شسا يخجم وسائل الجفع ترالاوقصاع الا ةارف الخاصة الدػريالسرغ يبجي سبل التعاون الاستخاتةإيجاد -1
 استخجام لظ مغ خلال تقيةع متصمباتذ تحقيقتع ويريجي في سػرية، جشذلل ت وتعتسج بجأت تددادنةة التي الالتتخو 

بتجعةع  تع ذلظيو ، تتخوني والعسل عمى معالجتيافي مشطػمة الجفع الال نقاط الزعفتحجيج وسائل الجفع الالتتخونةة و 
  الدػرية. الاترالات مع قصاعديق طػمة شالتعاون والتشجاعسة لمسشحتةة الالبشى الت

ة مػاجية التحجيات التقشة جم الاكتفاء عمى مػاردىا الحاتةة فيععمى السرارف محل الجراسة مغ الزخورؼ -5
ػدة تقجيع ج لزسانحا السجال ة في ىةدر الخارجالاستفادة مغ السرالظ مغ خلال تحقيق ذ، ويتع ومذللات الأعصال

 نةاً.رخف ثاالساممة في لعادر الفشةة االخجمة أولًا ولتصػيخ التػ 
، ويتع تحقيق ذلظ مغ التصػرات التتشػلػجةة شسػاكبة سة أن تقػمى السرارف محل الجراورؼ عمزخ مغ ال-3

لتعامل مع تتػن قادرة عمى ا اق وأنخ حسايتيا مغ الاختلستيا الأمشةة أنط حجيثأنطسة السعمػمات وتتصػيخ خلال 
التػجو نحػ في السخحمة السقبمة مع لازم وضخورؼ مخ ، وىػ أخونةةالالتت والجخائع أدوات ووسائل الاحتةالتصػرات 

 التحػل الخقسي في سػرية.
رية ػ س ة فيوالتذخيعةالدمصة القزائةة ي و رخفالقصاع الستسخ بيغ دتعاون قانػني دائع وم العسل عمى إيجاد-2

، ويتع جةةتصػرات التتشػلػ ة تتشاسب مع سخعة الةة بػتيخة متدارعي الشاضع لػسائل الجفع الالتتخونشز القانػنصػيخ اللت
غ تجارب الجول الاستفادة مو  مات الالتتخونةةلمخج اللازمة قانػنةةمبات الالستصتحقيق ذلظ مغ خلال دراسة وتقيةع 

 قيق عشرخ الأمان لمعسلاء.صشة والاختخاق وتحت القخ االأخخػ في ىحا السجال بيجف تخفةس عسمة
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وتصػيخىا شذلل يلائع تقجيع محل الجراسة  ةسةة في السرارفي اليةاكل التشطخ فطالزخورؼ إعادة الش مغ-2
وإخزاعيع  البذخية العاممة شذلل مدتسخ تصػيخ التػادرلال ظ مغ خيتع تحقيق ذلو الخجمات السرخفةة الحجيثة، 

 .ة الحجيثةفةت السرخ ح الخجمانجا عمى تمبةة متصمباتلةلػنػا قادريغ  يعتياراءتيع ومة كفالدياد ةلجورات تجريبة
 :لسراجعا12-

 العربية: السراجع
دراسة  –الخدمات السررفية الالكترونية ومتطمبات تطؽيرىا في الجزائر (. 5252اعسخ، بغ مػسى ) -1
 جارية وعمػم التدييخ، جامعة غخادية، الجدائخ.ة والتيأشخوحة دكتػراه ، كمةة العمػم الاقتراد .ميدانية

(. الخجمات السرخفةة الإلتتخونةة بيغ التحجيات ومتصمبات 5252، عسخ ، أحسج الساوؼ )بغ مػسى -5
 .225-222 ,2العدد  ,6السجمد  ،مجمة إدارة الأعسال والجراسات الاقتراديةشجاح. ال

راتيجية في تدويل السؤسدات الرغيرة والستؽسطة في الاست تأىسية التحالفا(. 5212بػسسيشة ، آمال )-3
 امعة العخبي بغ مييجؼ، أم البػاقي، الجدائخ.. أشخوحة دكتػراه، جظل العؽلسة

وتعزيز السيزة التشفدية التحالفات الاستراتيجية ودورىا في تحديؼ (. 5217زيتػني، نبيمة، مخيامة شتػح )-2
 دائخ.قالسة، الج ،1722ماؼ  8 ةمعيخ، جاتة ماجدلرسا .قتراديةؤسدات الالمس

مات السررفية الالكترونية ودورىا في ظل جائحة الخد(. 5251زكي، بػخمط ، ممةظ عبج الػىاب ) -2
جامعة محمد بػضةاف شالسديمة، ، كمةة العمػم الاقترادية والتجارية دراسة حالة بشغ الدلام وكالة السديمة, –كؽرونا 
 الجدائخ.

. دار التجارة الدولية والريرفة الالكترونية الشعريات والدياسات(. 5212غ حدغ )ح الجيالدةدي، صلا-6
 لتتاب الحجيث، القاىخة، مرخ.ا

، رسالة ماجدتيخ، جامعة أم البػاقي .تحديات وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر(. 5213مخبي، سارة )-2
 الجدائخ.

 .الدفتجة الالكترونية نسؽذجاً  –الدفع الالكترونية  وسائل .(5251عبج القادر، سعجاوؼ، زروقة ياسيغ )-8
 دمةة، الجدائخ.بػضةاف ، السرسالة ماجدتيخ، جامعة محمد 

دور الدفع الالكتروني في تحديؼ الأداء البشكي, السمتقى العمسي (. 5213عةاش، زبيخ، مشاصخة سسيخة )-7
 5جامعة العخبي بغ مييجؼ، أم البػاقي،  .لتسؽقع الجيدمبات اطالؽطشي الثالث حؽل الريرفة الالكترونية التقميدية ومت

 .5213، الجدائخ، ديدسبخ 3/
واقع استخجام تقشةات الجفع الالتتخوني في (. 5215، حديغ، مادليغ عبػد، سيى سشتخؼ )القاضي-12

عمػم الاقترادية دمة الم، ستذخيغ لمبحػث والجراسات العمسةة مجمة جامعةدراسة تحميمةة.  –السرارف الدػرية العامة 
 .522-537، 5العدد ، 43السجمد والقانػنةة، 
الدمدمة  .إضاءات مالةة ومرخفةةالخجمات السرخفةة الإلتتخونةة. . (5213سرخفةة ) معيج الجراسات ال-11

 .3التػيت، ص  ,22الخامدة, العدد 
دراسة -السررفيةلخدمة ادور وسائل الدفع الالكترونية في تحديؼ جؽدة (: 5251مػسى، قاصخؼ )-15

 لجدائخ. بػضةاف السديمة، ارسالة ماجدتيخ، جامعة محمد .حالة عيشة مؼ مدتخدمي البشؽك التجارية
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 تحديؼ في الالكترونية السررفية الخدمات مداىسة(. 5251)يديج محمد دوه،  شقاط حشان ،زكةة ،محمػس-13
 التشسةة مجمة .الؽادي وكالة بشغ - حتياطوالا يرفلمتؽ  الؽطشي الرشدوق  حالة دراسة السررفية الخدمة جؽدة

 .156-116،  21 العجد،  26 الاقترادية السجمج
التجخبة الفخندةة  –(. واقع الريخفة الالتتخونةة في الجول الستقجمة 5212مةادة، شعاير، زايجؼ حديبة )-12

، جامعة سلةلجة، العدد الثامؼ، اديالاقتر مجمة الباحثكشسػذج لتجارب دول رائجة في استخجام وسائل الجفع الحجيثة، 
 الجدائخ.
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