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في تعديد كفاءة السشعسات التشسهية غيخ الخبحية دور التخطيط الاستخاتيجي 
 في مجيشة دمذق
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 *محمد ىخشه
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 ممخّص  

الخبحية في كفاءة السشغسات التشسؾية غيخ تعديد دراسة دور التخظيط الاستخاتيجي في تيجف ىحه الجراسة إلى 
مجيشة دمذق , استخجم الباحث السشيج الؾصفي القائؼ عمى الاستبيان لمحرؾل عمى آراء عيشة الجراسة , وتؼ التؾصل 

 إلى الشتائج التالية:
وجؾد تظبيق لعسمية التخظيط الاستخاتيجي في السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية في دمذق بكافة  -
 وىي ) التحميل البيئي وصياغة الإستخاتيجية وتشفيح الإستخاتيجية(. الاستخاتيجية محاورىا

كفاءة السشغسات تعديد لا يؾجج أثخ معشؾي لمتحميل البيئي الاستخاتيجي وصياغة الاستخاتيجية في    -
 التشسؾية غيخ الخبحية في دمذق مؽ وجية نغخ الادارييؽ فييا .

كفاءة السشغسات التشسؾية تعديد في يط الاستخاتيجي والتخظيؾجج أثخ معشؾي لتشفيح الاستخاتيجية    -
 غيخ الخبحية في دمذق مؽ وجية نغخ الادارييؽ فييا.

وأوصت الجراسة بزخورة اىتسام إدارة السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية في دمذق بذكل أكبخ بعسمية التخظيط 
اد إدارة السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية في دمذق الاستخاتيجي  لخفع فاعمية وكفاءة أداىا. وأوصى الباحث بأىسية اعتس

عمى التحميل الذامل لمبيئة بعؾامميا وأبعادىا الجاخمية والخارجية, لأن الرياغة الدميسة للاستخاتيجية والتشفيح الرحيح 
السدتفيجيؽ  ليا  يبشى عمى نتائج عسمية التحميل البيئي والتي تداىؼ في قجرة إدارة السشغسة عمى تشسية علاقاتيا مع

 وتحقيق أىجافيا.
السشغسات  التحميل البيئي, صياغة الإستخاتيجية, تشفيح الإستخاتيجية,,  التخظيط الاستخاتيجي سفتاحية:الكمسات ال

 التشسؾية غيخ الخبحية.
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  ABSTRACT    
 

This Study Aims To Study The Role Of Strategic Planning In The Effectiveness And 

Efficiency Of Non-Profit Development Organizations In The City Of Damascus. The 

Researcher Used The Descriptive Approach Based On The Questionnaire To Obtain The 

Opinions Of The Study Sample, And The Following Results Were Reached: 

- There Is An Application Of The Strategic Planning Process In Non-Profit 

Development Organizations In Damascus With All Its Axes (Environmental Analysis, 

Strategy Formulation And Strategy Implementation). 

- There Is No Significant Impact Of Strategic Environmental Analysis And Strategy 

Formulation On The Effectiveness And Efficiency Of Non-Profit Development 

Organizations In Damascus From The Point Of View Of Its Administrators. 

- There Is A Significant Effect Of Implementing The Strategy And Thw Strategic 

Planning On The Effectiveness And Efficiency Of Non-Profit Development Organizations 

In Damascus From The Point Of View Of Its Administrators. 

The Study Recommended That The Management Of Non-Profit Development 

Organizations In Damascus Should Pay More Attention To The Strategic Planning Process 

To Raise The Effectiveness And Efficiency Of Its Performance. The Researcher 

Recommended The Importance Of Adopting The Management Of Non-Profit 

Development Organizations In Damascus On A Comprehensive Analysis Of The 

Environment With Its Internal And External Factors And Dimensions, Because The 

Correct Formulation Of The Strategy And The Correct Implementation Of It Is Based On 

The Results Of The Environmental Analysis Process, Which Contributes To The 

Organization’s Management Ability To Develop Its Relations With The Beneficiaries And 

Achieve Its Goals. 

Key Words: Strategic Planning, Environmental Analysis, Strategy Formulation, Strategy 

Implementation, Non-Profit Development Organizations. 
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  :مقجمة
والتي تسكشيا مؽ القجرة عمى  سشغساتيعتبخ التخظيط الاستخاتيجي الدبيل الأمثل لسعخفة الإمكانيات السختمفة لم

قياس وتحديؽ الأداء, كسا يديؼ في الاستغلال والتؾزيع الأمثل لمسؾارد بسا يتشاسب مع طبيعة وحجؼ الأنذظة السختمفة, 
 سشغساتبالإضافة لؾضع خظط واستخاتيجيات لسؾاجية الأمؾر الظارئة الستؾقع حجوثيا مدتكبلًا, مسا يعدز مؽ قجرة ال

 ( . 7107الجيخاوي , ) الستغيخات الستدارعة في البيئة السحيظة بياعمى التكيف مع 
تتشاول ىحه الجراسة دور التخظيط الاستخاتيجي في تعديد كفاءة السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية في مجيشة 

 دمذق.
 البحث : مذكمة
 والى تؾضيح العامة, السرمحة أجل مؽ وفعّال كفؤ بذكل العسل إلى الخبحية غيخ السشغسات التشسؾية تحتاج 

 الإداري  الأسمؾب ىحا تفديخ ويسكؽ,  التقميجية الإدارة أساليب مؽ أكثخ شيئاً  يتظمب وىحا بو, تقؾم الحي العسل قيسة
 قؾي يحقق تيجيااستخ  تخظيط عمى تشظؾي  التي ( Kong, 2008 ) تيجيةاالاستخ  الإدارة احجى تقشيات انو عمى السسيد

مسا ذكخناه أعلاه تبخز  انظلاقاً  .وشجة التعقيج التغيخ, بدخعة تتدؼ بيئة في أدائيا وتحديؽ والشسؾ البقاء سشغساتال ليحه
 كالتالي : إشكالية ىحا البحث والتي يسكؽ صياغتيا 

؟ دمذق مجيشة كفاءة السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية في تعديد ما ىؾر التخظيط الاستخاتيجي في  
لفخعية التالية:ويتفخع عشو الأسئمة ا  

ما ىؾ دور التحميل البيئي في تعديد كفاءة السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية في مجيشة دمذق ؟ -0  
ما ىؾ دور صياغة الاستخاتيجية  في تعديد كفاءة السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية في مجيشة دمذق ؟ -7  
التشسؾية غيخ الخبحية في مجيشة دمذق ؟ما ىؾ دور تشفيح الاستخاتيجية تعديد كفاءة السشغسات  -3  

 الجراسات الدابقة :
 كفاءةفاعمية و  ودوره فيىشاك العجيج مؽ الجراسات الدابقة التي بحثت في مؾضؾع التخظيط الاستخاتيجي  

 ومشيا :غيخ الخبحية السشغسات التشسؾية 
 Strategies Nonprofit بعشهان : (Karen Linyard, 2021)دراسة  -2

Organization Leaders Use to Increase Human and Financial Resources  
في  ,خبحيةالغيخ  السشغساتفي  التخظيط الاستخاتيجي ىجفت الجراسة إلى استكذاف مجى أىسية استخجام

اللازمة للاستسخار والشسؾ بفعالية كسشغسة  لديادة السؾارد البذخية والساليةالسشظقة الجشؾبية مؽ الؾلايات الستحجة الأمخيكية, 
جسع الة بيؽ فعّ  وتؾصل الجراسة لؾجؾد صلات,  الكتخونياً تحميميا  وتؼالسقابلات مؽ خلال ناجحة. تؼ جسع البيانات 

قادة واوصت الجراسة الية مجمذ الإدارة , والتخظيط الاستخاتيجي. الاستخاتيجيات ومذاركة السجتسع وفعّ و  التبخعات
مذاركة أصحاب السرمحة ودعسيؼ  لديادة تظؾيخ وتشفيح خظة استخاتيجية تتزسؽ نيجاً بسات غيخ الخبحية السشغ

 . السدتجام للاستفادة مؽ الؾصؾل إلى السؾارد عمى السجى الظؾيل
 Strategic Planning in Nonprofitبعشهان :  (Henriquez, 2020)دراسة  -2

Organizations 
, حيث  الة لمسشغسات غيخ الخبحيةفيؼ أفزل لسجى أىسية الخظط الإستخاتيجية الفعً تحقيق إلى  سةاالجر  ىجفت 

 أثخ الخظط الإستخاتيجية وأىسية الكيادةو  ف التخظيط الاستخاتيجي ,اىجأ رائص و ركّدت الجراسة عمى دراسة خ
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مشغستيؽ مؽ مؽ الأفخاد الحيؽ يعسمؾن في تكؾنت عيشة البحث و  .أداء السشغسات غيخ الخبحية  الاستخاتيجية في
في الؾلايات الستحجة الأمخيكية, وقج تؾصمت الجراسة إلى لؾس أنجمؾس  مجيشة فيالعاممة  السشغسات غيخ اليادفة لمخبح

: مؽ السدتجيبيؽ لؼ يقؾمؾا بسخاجعة خظط عسميؼ الإستخاتيجية عمى الأقل كل ثلاثة أشيخ. لحلػ أوصت الجراسة 58أن 
مج لمحرؾل عمى معمؾمات دقيقة ومباشخة السجيخيؽ والسشدقيؽ ومؾعفي البخاة إجخاء مخاجعات دورية مؽ قبل بزخور 

 .حؾل التخظيط الاستخاتيجي واكتداب السديج مؽ الخبخات
واقع العلاقات العامة في السشعسات غيخ الخبحية في قطاع غدة  ( بعشهان: 2222,  أبه عهدةدراسة )-3

 سهيلودورىا في جمب الت
العلاقات العامة في السشغسات غيخ الخبحية في قظاع غدة ودورىا في  واقع عمى التعخف الى سةراالج ىجفت

جمب التسؾيل , وقج خمرت الجراسة الى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا أن السشغسات غيخ الخبحية تسارس انذظة العلاقات 
. وبشاءً عمى ىحه الشتائج العلاقات العامة وجمب الأمؾالالعامة وجمب الأمؾال بجرجة متؾسظة , وىشاك ارتباط بيؽ 

أوصت الجراسة بتعديد السشغسات لأنذظة وبخامج العلاقات العامة التي مؽ شأنيا أن تغيخ بذكل جمي غايات وأىجاف 
 السشغسة والخجمات التي تقجميا لمسجتسع وتعدز جمب الأمؾال.

الثقافة التشعيسية في العلاقة بين الاتجاه الاستخاتيجي وأداء أثخ  ( بعشهان : 2229,  الجيخاوي دراسة ) -4
 السشعسات الأىمية العاممة في قطاع غدة.

إلى دراسة العلاقة بيؽ الاتجاه الاستخاتيجي وأداء السشغسات الاىمية في قظاع غدة مع الأخح ىجفت ىحه الجراسة 
ة التشغيسية باعتبارىا متغيخ وسيط ودورىا في تحقيق بعيؽ الاعتبار مجى حاجة السشغسات إلى احجاث حالة مؽ الثقاف

تسيد أداء السشغسات , ومؽ أىؼ الشتائج التي قجميا البحث : وجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة بيؽ جسيع أبعاد الاتجاه 
يد الاستعانة بالخبخاء عشج تجي ضخورة  ييفما أىؼ التؾصيات أ. الاستخاتيجي وأداء السشغسات الأىمية في قظاع غدة

وزيادة وعي الإدارة والعامميؽ بأىسية الاتجاه الاستخاتيجي كؾسيمة لؾصؾل السشغسات إلى الثقافة , الخظط الاستخاتيجية 
 التشغيسية .

 تتذابو الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة مؽ حيث دراسة السشغسات غيخ الخبحية وآليات تظؾيخ أدائيا مؽ
الاختلاف بيؽ الجراسات الدابقة وىحه الجراسة مؽ خلال دراسة ستخاتيجي , ويتسحؾر استخجام مفاليؼ التخظيط الاخلال 

كفاءة السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية في دمذق وأثخ بعض الستغيخات السجروسة تعديد دور التخظيط الاستخاتيجي في 
 –, حيث ركدت الجراسات الدابقة عمى دراسة علاقة بعض مكؾنات عسمية التخظيط الاستخاتيجي ) التحميل البيئي عمييا

تشفيح الاستخاتيجية ( بأداء السشغسات غيخ الخبحية , بيشسا الجراسة الحالية تجرس أثخ كل  –صياغة الاستخاتيجية 
 .غيخ الخبحية التشسؾية السكؾنات الدابقة مجتسعة عمى أداء السشغسات 

 أىسية البحث وأىجافو :
  :الشعخية الأىسية أىسية البحث:

 في ودورىا الخبحية غيخ التشسؾية بتظؾيخ أداء السشغسات السختبظة والبحؾث بالجراسات العمسية السكتبة إثخاء-2
 .السدتجامة التشسية الاجتساعية تحقيق

  .والبحثي العمسي الجانب في الخبحية غيخالتشسؾية  لمسشغسات والزعف القؾة جؾانب إبخاز-7
 تظؾيخ مؽ يسكشيا بسا الخبحية غيخ التشسؾية السشغسات أداء تقييؼ في الشتائج خلال مؽ الجراسة تديؼ أن-3

 .لجييا مشغؾمة الأداء
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, حيث أىسية القظاع السجروس وىؾ السشغسات التشسؾية غيخ الخبحيةتشبع أىسية ىحا البحث مؽ  :العسمية الأىسية
و التي تعتسج أساساً عمى دراسة البيئة السحيظة بيا و  سشغساتبؾضع الخظط السدتقبمية لم ييتؼ التخظيط الاستخاتيجي

, بسا  الؾسط الجاخمي ليا , حتى تتسكؽ مؽ تحجيج الفخص الستاحة ليا و التعخف عمى كل التيجيجات التي تؾاجييا
   سل وجو.مى انجاز رسالتيا وتحقيق أىجافيا عمى أكع ىايداعج

  :أىجاف البحث
 تحجيج مجى تظبيق التخظيط الاستخاتيجي في السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية في مجيشة دمذق.-2

تحجيج العلاقة بيؽ التخظيط الاستخاتيجي بأبعاده )التحميل البيئي, صياغة الاستخاتيجية, تشفيح  -7
 الاستخاتيجية( وكفاءة السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية.

تحجيج مجى وجؾد تأثيخ لأبعاد التخظيط الاستخاتيجي في تعديد كفاءة السشغسات التشسؾية غيخ  -3
 الخبحية.

 متغيخات البحث :
 السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية. كفاءة الستغيخ التابع : 

 الاستخاتيجية(. ) التحميل البيئي , صياغة الاستخاتيجية , تشفيحبأبعادهالتخظيط الاستخاتيجي  الستغيخ السدتقل :
يؾجج علاقة إحرائية ذات دلالة معشؾية بيؽ التخظيط الاستخاتيجي وتعديد  الفخضية الخئيدية:: البحث فخضيات

 . % 5ءة السشغسات غيخ الخبحية في دمذق عشج مدتؾى معشؾية كفا
 ويشبثق عؽ ىحه الفخضية الخئيدية ثلاث فخضيات فخعية ىي :

تعديد دلالة احرائية لمتحميل البيئي في  ذات علاقةيؾجج  الفخضية الفخعية الأولى : -2
 % .5كفاءة السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية في مجيشة دمذق عشج مدتؾى معشؾية 

دلالة احرائية لرياغة الاستخاتيجية في  ذات علاقةيؾجج  الفخضية الفخعية الثانية : -2
 % .5مذق عشج مدتؾى معشؾية كفاءة السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية في مجيشة دتعديد 

تعديد دلالة احرائية لتشقيح الاستخاتيجية في  ذات علاقةيؾجج  الفخضية الفخعية الثالثة : -3
 % .5كفاءة السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية في مجيشة دمذق عشج مدتؾى معشؾية 

  مشيجية البحث :
في ضؾء طبيعة البحث والبيانات السخاد الحرؾل عمييا , تؼ استخجام السشيج الؾصفي التحميمي . وجخى تشفيح 

كفاءة السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية تعديد العسمية مؽ خلال ترسيؼ استبيان لكياس دور التخظيط الاستخاتيجي في 
لأول يتعمق بتحميل البيئة ويحؾي خسذ عبارات , والثاني محاور : ا أربعةف الاستبيان مؽ , حيث تألدمذق  مجيشة في

,  يتعمق برياغة الاستخاتيجية ويحؾي ست عبارات , والسحؾر الثالث خاص بتشفيح الاستخاتيجية ويحؾي أربع عبارات
 . وقج وزع الاستبيانوالسحؾر الخابع خاص بكياس كفاءة أداء السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية ويحؾي خسذ عبارات

مؤلفة مؽ خسديؽ فخد يعسمؾن في مدتؾى الادارات العميا والاشخاف الاداري في السشغسات التشسؾية غيخ  عمى عيشة
التشاسق  )دمذق , وتؼ استخجاع كافة الاستسارات بعج تعبئتيا والتحقق مؽ الرجق البشائي لمسكياس  مجيشة الخبحية في

  0مؽ محاور الجراسة , وتؼ استخجام مكياس ليكخت الخساسي مؽ الجاخمي ( , بحداب معامل ألفا كخونباخ لكل محؾر 
) غيخ مؾافق بذجة ( لإعجاد أداة الجراسة , ثؼ أدخمت البيانات إلى بخنامج التحميل الاحرائي  5) مؾافق بذجة ( إلى 

spss 21   اختبار الفخضيات.لإجخاء الاختبارات السشاسبة حيث تؼ ايجاد الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية و 
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تؼ جسع البيانات الثانؾية لسعالجة الإطار الشغخي مؽ الخسائل  البيانات الثانهية : أدوات جسع البيانات :
كفاءة تعديد والأبحاث الدابقة والجوريات والكتب العمسية التي تبحث في مؾضؾع دور التخظيط الاستخاتيجي في 

 السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية .
مؽ الإدارات العميا في  استبيان تؼ تؾزيعو عمى عيشةتؼ جسع البيانات الأولية مؽ خلال  الاولية : البيانات

 دمذق.مجيشة السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية في 
 مجستع البحث وعيشتو :

مجيشة خ الحكؾمية العاممة في يتكؾن مجتسع البحث مؽ العامميؽ في الإدارات العميا في السشغسات التشسؾية غي
 دمذق.

عيشة البحث مؽ خسديؽ شخص مؽ  تكؾنت اعتسج الباحث عمى اسمؾب الحرخ الذامل حيث عيشة البحث :
, ليشاسب احتياجات البحث دمذقمجيشة العامميؽ في الإدارات العميا في السشغسات التشسؾية غيخ الحكؾمية العاممة في 

الأفخاد العاممؾن في مدتؾى  ىي مؽ اختراصخاص , كؾن وعيفة التخظيط عسؾماً والتخظيط الاستخاتيجي بذكل 
 الادارات العميا في السشغسات. 

بسجالاتو الحجود العمسية : اقترخت الجراسة عمى البحث في دور التخظيط الاستخاتيجي -حجود البحث :
 لحكؾمية.كفاءة السشغسات التشسؾية غيخ اتعديد , تشفيح الاستخاتيجية ( في  الرياغة,  الاساسية ) التحميل

الحجود السكانية : اقترخ البحث عمى العامميؽ في الإدارات العميا في السشغسات التشسؾية  -
 دمذق.مجيشة غيخ الحكؾمية العاممة في 

 .7170الحجود الدمانية : اقترخ البحث عمى الخبع الثالث مؽ عام  -
 أدبيات البحث :

 لمبحثطار الشعخي الإ -2 
  :الاستخاتيجي التخطيط يهممف -2.2
 غايات انجاز و تحجيج في يدتخجم والحي الأجل طؾيل الخسسي التخظيط عسمية عؽ الإستخاتيجي التخظيط يعبخ

و  ا,سدارىوب جافياىوبأ الذخكة بخسالةيخ والتبر الترسيؼ ىؾ كحلػ و( ,  7105 ,الكبيدي ( لمسؤسدة عامة جافأى و
وتمعب السشغسات التشسؾية غيخ  (. 7101 ,الحدؽ والعفيف( ذلػ لتحقيق اللازمة والأعسال والأنذظة العسميات تحجيج

الخبحية اليؾم أدواراً في غاية الأىسية لرالح السجتسعات والأفخاد, حيث تقؾم بجور أساسي في تمبية احتياجات السجتسع 
عؽ طخيق الذخاكة  ساتسشغكانت اقترادية أو اجتساعية أو تشسؾية, وتتحقق رسالة ىحه ال في مجالات مختمفة, سؾاءً 

مع الدمظات الحكؾمية السحمية مؽ أجل تحقيق أىجافيا ضسؽ مشغؾمة القؾانيؽ والدياسات الستبعة, والتي تحكؼ عسميا 
 (. 7103كباقي مكؾنات السجتسع الأخخى )الذيخمي, 

ؾية غيخ الخبحية وقج عيخ العجيج مؽ السشاىج والأساليب التي يسكؽ مؽ خلاليا التخظيط لتغييخ السشغسات التشس
تغييخاً إيجابياً ىادفًا ومقرؾداً يحقق حمؾلًا لمسذكلات التي تؾاجييا ويظؾر أداء عسميا. ومؽ تمػ السشاىج مشيج التخظيط 
الاستخاتيجي الحي يسكؽ تكييفو عمى السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية بسا يتلاءم مع خرؾصية نغام كل مشغسة 

 (. 7106وأىجافيا. )شعبان , 
 ( 7105و , الدكارن(سايمي : في الاستخاتيجي لتخظيطأىجاف ا تتسثل  :الاستخاتيجي لتخطيطأىجاف ا -2.2
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 السشغسة رسالة صياغة و تؾجيييا و لمسشغسة الإستخاتيجية السدارات تحجيج -0
 . اوتظؾيخى جافياوأى

 التأكجو  وتقجميا السشغسة نسؾوتحقيق  , و تؾفيخىا الأداء تحديؽ متظمبات تحجيج -7
 .السشغسة ومرمحة العميا, والإدارة الأمؾال صحابوأىجاف أ الإستخاتيجية, جافىالأ ربط مؽ

 البحثية الجيؾد وتؾجيو   الاقترادية الاستخجامات إلى الإمكانات و السؾارد وتؾجي -3
 . التشافدي مؾقفيا وتجعيؼ ,السشغسة أداء لتظؾيخ

:   التالية الشقاط في التخظيط سارسةسل متعجدة نساذج تتسحؾر:  الاستخاتيجي التخطيط عسمية خطهات - 2.3
 ( 2008 لال,ى حدؽ(

 مؽ  كل مخاجعة  ) لمبيئة الإستخاتيجي التحميل بعسمية يقرج:  )نالخاى الهضع تذخيص ( البيئة تحميلأولًا : 
 نقاط ؼأى عمى التعخف بغخض الجاخمية والبيئة , ؤسدةسال وتؾاج التي التحجيات ؼأى عمى التعخف بغخض الخارجية البيئة

ويتألف تحميل البيئة مؽ قدسيؽ رئيديؽ ىسا تحميل البيئة الجاخمية وتحميل البيئة  ,  ( ؤسدةسال في والقؾة الزعف
 الخارجية .

 الجاخمي التقييؼ في الخئيدي الغخض ( :الزعف و القهة نقاط ( الجاخمية البيئة تحميل  -0
 ىايداعج اسب لمسشغسة الجاخمية العؾامل مؽ عامل كل بيا يتدؼ التي والزعف القؾة نقاطفي بيان  يتسثل
 ( 2007 الحسيج, عبج( يا ل اسبةسشال البجائل واختيار الإستخاتيجية قخاراتيااتخاذ   عمى

 والتيجيجات الفخص لتحجيج اللازمة عمؾماتالس عمى الحرؾل ؾى  :الخارجية البيئة تحميل -7
 البيئةبسا يمي )  الخارجية البيئة عشاصخ وتتسثل ,السشغسة جافأى لتحقيق سعياً  مؾاجيتياو  البيئية

و  والقانؾنية, الدياسية العؾامل والثقافة, و الاجتساعية العؾامل و الاقترادية, العؾاملو  العامة, الخارجية
 (. 2010 بؾرزان,(التكشؾلؾجية (  العؾامل

 خجعسال يىو  البيئي, التحميل عسمية تعقب التي خحمةسال الاستخاتيجي الخيار يعتبخ : الإستخاتيجي الخيارثانياً : 
 وفقاً  بيشيا مؽ الأفزل وتحجيج الإستخاتيجية البجائل عخض فييا يتؼ والتي الخظؾات تخابظةسوال تدمدمةسال العسمية في

 (. 2000 كخماشة,) ذاتيا الخيار عسميةلسعاييخ تحجدىا 
  :الإستخاتيجية صياغة :  ثانياً 

فالخؤية  , رسالة و رؤية لجييا يكؾن  أن تحتاج  مشغسة كل :  السشعسة رؤية و رسالة -2
 السشغسة ترل أن يخغبؾن  الحي " الؾضع" كانةالس بذأن السشغسة في العميا الكيادات معاتتظعؽ تعبخ 

(. أما  2006 تؾمدؾن, &أرثخ(  السشغسة مدتقبل تؾضح مدار خخيظة يف أو دتقبل,الس في وإلي
 تعسل الحي الخجمات أو , تجاتالسش ونظاق , السشغسة وأجم مؽ أنذأت الحي الدبب عؽ تعبخف الخسالة

 في ميؽالعام لكل وتؾصيميا شخحيا كؽسوي وجحابة, ومفيؾمة, واضحة, الخسالة تكؾن  أن ويجب  .وفي
 ( .  2011 الزسؾر,( السشغسة

 كؽسي لا الحي الخئيدي والتؾج الاستخاتيجي فاليج ثلسي:  الإستخاتيجية جافالأى تحجيج  -2
 حجود في ( الظؾيل جىالس في ياتحكيق إلى شغسةالس تدعى التي الشيائية الشتيجة ثلسوي ,و عش التخمي
 (  2008 )ىلال, . ) سشؾات عذخ
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 جافالأى و الخؤى  تخجسة في يسةسال خاحلالس مؽ الإستخاتيجية تشفيح عسمية تعج  :الإستخاتيجية تشفيحثالثاً : 
 و البعض بعزيا مع تخابظةالس الأنذظة مؽ سمدمة عؽ عبارة بأنيا الإستخاتيجية تشفيح يعخف و عسمي, واقع إلى العامة
 (2005 الجوري,)   ااختيارى يتؼ التي الإستخاتيجية متظمبات تكؾيؽ تتزسؽ التي

 السشغسات قظاع عؽ تعبخ التي السرظمحات وتبايشت تعجدت  :السشعسات التشسهية غيخ الخبحية مفيهم -2.4
  ) الحكؾمية غيخ السشغسات ذلػ ومؽ فيو, تعسل الحي والسجتسع الثقافي باختلاف السشظمق الخبحية غيخالتشسؾية 
NGOs لمخبح اليادفة غيخ السشغسات و الأىمية السشغسات ( و  (NPOs   و الجسع )يات الشفععجس و الخيخية يات 

 (. 2011 وىابي,).الأخخى  التدسيات مؽ العجيج وغيخىا الخيخي  القظاع و العام
 أىؼ إحجى السجني السجتسع مشغسات عجت :السجتسعي العسل في الخبحية غيخالتشسهية  السشعسات دور - 2.4.2

 الإنداني الفكخ عشيا انبثق التي السعاصخة السجتسع صؾرة تذكل كسا مجتسعاتيا, قزايا خجمة عمى تقؾم التي الخكائد
 (. 2013 شفاقؾج, ) دهخاأف واحتياجات لاحتياجات السجتسع تمبيةً  الستقجم

حالياً  ىاوفي سؾرية تتبع الجسعيات الخيخية والسشغسات الأىمية لؾزارة الذؤون الاجتساعية والعسل ويبمغ عجد
دمذق. وكان عسل ىحه الجسعيات قبل  مجيشة جسعية في 571جسعية مخخرة مشيا  0441حدب احرائيات الؾزارة 

الأسخ السيجخة  دعؼ عمى العسل يختكد أصبحلأسخ الفقيخة كل شيخ, أما اليؾم فقج السداعجات لتقجيؼ تخكد عمى الأزمة ي
لسداعجتيا بذكل فؾري وتأميؽ احتياجاتيا الظارئة. وبدبب كثخة عجد ىؤلاء بدبب الأزمة الخاىشة في سؾرية , والستزخرة 
, وأصبح الاعتساد عمى مداعجات بخنامج السحتاجيؽ لخجماتيا حاجات كلالجسعيات قادرة عمى لؼ تعج السحتاجيؽ 

. بالإضافة بالبلاد الغحاء العالسي, إلى جانب التبخعات الأىمية التي لؼ تشقظع رغؼ كل الغخوف الاقترادية التي حمّت
ة لتأميؽ فخص إلى ذلػ تقؾم ىحه الجسعيات بإنذاء مذاريع تشسؾية في السشاطق الخيفية بالتعاون مع السشغسات الأىمي

, إلى جانب إقامة العجيج مؽ الجورات التجريبية والتأىيمية لتعميؼ بعض السيؽ مع تأميؽ الأدوات اللازمة لمدكان عسل
 . لسؾقع الخسسي لؾزارة الذؤون الاجتساعية والعسل(ا) لفتح سبل معيذة مشو

  :السشعسات التشسهية غيخ الخبحية قياس كفاءة -2.5
تسثل الكفاءة الاستخجام الامثل لمسؾارد الستاحة ) السادية والبذخية والسالية  ة الاداء :تعخيف كفاء – 2.5.2

والسعمؾماتية ( وبأقل التكاليف السسكشة لمسؤسدة وذلػ لمحرؾل عمى السخخجات السظمؾبة وتتسثل رياضياً بالعلاقة 
( إلى أن الكفاءة ىي عسل  7104ويذيخ ) الخكابي ,  (.  Simons ,2016الشدبية بيؽ السجخلات والسخخجات  ) 

السجى الحي تكؾن فيو كمفة السشتج أقل ما يسكؽ , وتربح السشغسة ذات كفاءة عالية حيشسا  وىيالأشياء بذكل صحيح 
تقؾم باستثسار مؾاردىا الستاحة في السجالات التي تعظي أكبخ السخدودات و حيث أن السشغسات تعاني في أغمب 

عجم الاستغلال ؾارد وفق الخظط والأىجاف العامة , وثانياً سؾء تؾزيع السأولًا  ن مؽ مذكمتيؽ رئيديتؽ ىي :الاحيا
 الأمثل لمسؾارد الستاحة .

إن قياس أداء السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية قياس كفاءة أداء السشعسات التشسهية غيخ الخبحية : – 2.5.2
فتحقيق الكفاءة والفاعمية في السشغسات غيخ الخبحية (  7106بؾي , لفاعمية )عمؤشخيؽ ىسا الكفاءة وا يتؼ عؽ طخيق

بيئة الستغيخة لمبقاء السشغسة في تحقيق أىجافيا مؽ السذاريع التي تشفحىا والتكيف مع النجاح يتحجد عؽ طخيق 
مؤشخات مباشخة وغيخ مباشخة , , وإن عسمية تقييؼ كفاءة أداء السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية تتؼ مؽ خلال والاستسخار

السقاييذ الكسية لمكفاءة التي تسثل العلاقة بيؽ التكاليف ومشافع السذاريع والبخامج وندبة  فالسؤشخات السباشخة تزؼ :
كفاءة والتي تتسثل بارتفاع مدتؾى لمالسقاييذ الشؾعية  كسا تزؼ الرخف السالي عمى تشفيح السذاريع السقجمة لمسدتفيجيؽ.
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أما السؤشخات  لخجمات السقجمة والكيام بتقييؼ السذاريع ومجى تحكيقيا للأىجاف السظمؾبة مؽ الشاحية التظبيكية.جؾدة ا
غيخ السباشخة لكياس الكفاءة فتتؼ مؽ خلال قياس رضا السؾعفيؽ ومجى ارتفاع الخوح السعشؾية بيؽ العامميؽ في 

 د.السؤسدة ومعجل كفاءة الاداء والاستخجام الأمثل لمسؾار 
   :خاتيجي في تعديد كفاءة أداء السشعسات التشسهية غيخ الخبحيةدور التخطيط الاست -2.6

لمتخطيط الاستخاتيجي أثخه العسيق في تعديد كفاءة أداء السشعسات من في ضهء ما سبق يخى الباحث أن 
كل تغيخ أو تطهر قج يشذأ والقجرة خلال السخونة التي يتستع بيا والتججيج الجائم لمخطط الاستخاتيجية التي تتلاءم مع 

عمى التأقمم مع ىحا التغيخ إضافة إلى تلافي مخاطخ البيئة الخارجية مسا يديم في جعل ىحه السشعسات أكثخ فاعمية 
فقج بجأت السشعسات بسسارسة التخطيط الاستخاتيجي لسا لو من آثخ يشعكذ إيجاباً عمى أدائيا في  . في أداء مياميا
التغيخ والتطهر الدخيع في مختمف مشاحي الحياة , حيث استطاعت الكثيخ من السشعسات تحقيق ظل عالم يتدم ب

مدتهيات مختفعة من الشجاح بفزل التخطيط الاستخاتيجي والتي تكسن قهتو في الاستعجاد لسهاجية السدتقبل وحل 
يف التيجيجات ومهاجية السذكلات والاستفادة من نقاط القهة والحج من نقاط الزعف و اقتشاص الفخص وتخف

السدتججات والسهاقف الطارئة, وىحا من شأنو تحدين أداء السشعسات برهرة أفزل وتطهيخ أعساليا وتحقيق 
 .أىجافيا

 الشتائج والسشاقذة :
لمتحقق مؽ صحة أداة الجراسة , تؼ تؾزيع الاستبيان عمى عجد مؽ السحكسيؽ في كمية مرجاقية الأداة : 

ق وعجد مؽ السحكسيؽ في كميات ادارة الاعسال بالجامعات الخاصة في دمذق مؽ ذوي الخبخة الاقتراد بجامعة دمذ
في مجال ادارة الأعسال والتخظيط الاستخاتيجي والاحراءات التظبيكية. وقج اتفق السحكسؾن عمى مزسؾن الجراسة مع 

 خات الجراسة .التؾصية بإجخاء التعجيلات في صياغة بعض الفقخات لتتؾافق بذكل كامل مع متغي
كخونباخ لكياس الاتداق الجاخمي -لمتحقق مؽ ثبات أداة الجراسة , استخجم الباحث معامل ألفا ثبات الأداة :

( وىحه الكيسة جيجة ججاً لمبحؾث  1.868لسحاور الاستبانة, وكانت قيسة معامل الثبات لسحاور الجراسة الإجسالية ) 
 الإدارية والبذخية.

 ( معامل الثبات ألفا كخونباخ:2الججول رقم )

امعامل ألف عجد الفقخات محاور الإستبانة الخقؼ  
 كخونباخ

 0.762 5 تحميل البيئة 0
 0.841 6 صياغة الاستخاتيجية  7
 0.736 4 تشفيح الاستخاتيجية 3
 1.813 5 قياس كفاءة أداء السشغسات التشسؾية غيخ لخبحية 4
الجراسةجسيع محاور  5  71 1.868 

 نتائج التحميل الإحرائيإعجاد الباحث بالاعتساد عمى من السرجر: 
 ىحا مؽ الغاية :: (Kulmgruff-Smirnoff test 1-SAMPLE K-S) الطبيعي التهزيع اختبار

 أن أو البارامتخية, تظبيق الاختبارات وبالتالي الظبيعي, لمتؾزيع تخزع البحث متغيخات كانت إذا ما تحجيج ىؾ الاختبار
 .اللابارامتخية  الاختبارات إجخاء إلى الحاجة وبالتالي الظبيعي, تخزع لمتؾزيع لا تالستغيخا ىحه
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 اختبار التهزيع الطبيعي( 2الججول رقم )

 صياغة الاستخاتيجية تحميل البيئة 
تشفيح 

 الاستخاتيجية
قياس كفاءة أداء السشغسات 

 التشسؾية غيخ الخبحية

N 51 51 51 51 
Kolmogorov-Smirnov Z 1.0091 1.0671 1.0570 1.0467 
Asymp. Sig. (2-tailed) 1.198 1.711 1.091 1.037 

 السرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي
يغيخ الججول الدابق أن متغيخات البحث تخزع لمتؾزيع الظبيعي حيث كانت الكيسة الاحتسالية السقابمة 

( ليا أكبخ مؽ مدتؾى الجلالة السدتخجم في السقارنة واتخاذ القخار Zلإحرائية اختبار كؾلسؾغخوف سسيخنؾف )
عميو وبسا أن  وبشاءً  Asymp.Sig. (2-tailed)>0.05) (p=( حدب معيار فيذخ, أي أن: 0.05الإحرائي البالغ )

مفخدة واعتساداً عمى مبجأ الحج السخكدي للإحراء )نغخية الشياية السخكدية( يسكششا استخجام  31حجؼ العيشة أكبخ مؽ 
 الإختبارات البارامتخية في تحميل البيانات.

 التكخارات والشدب السئهية لمستغيخات الجيسهغخافية:
 جشذ( ال3الججول رقم )

 السعجل التكخارات الجشذ
 %46 73 ذكخ
 %54 27 أنثى

 %011 51 السجسؾع
 السرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي

% ( , بيشسا بمغ عجد 46( ذكخاً في ىحه الجراسة بشدبة مئؾية )  73يبيؽ الججول الدابق أن عجد الحكؾر بمغ ) 
 %(.54اجسالي عيشة الجراسة بشدبة مئؾية ) ( أنثى مؽ  77الإناث ) 

 ( العسخ4الججول رقم )
 35-75مؽ  العسخ

 سشة
 45-35مؽ 

 سشة
 55-45مؽ 

 سشة
 55أكبخ مؽ 

 السجسؾع سشة

 51 5 07 71 8 التكخارات
 %011 %01 %34 %41 %06 السعجل

 السرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي
سشة(, وأن  35سشة و  77أعسارىؼ تتخاوح مابيؽ ) الجراسة%( مؽ عيشة 06يبيؽ الججول الدابق أن ما ندبتو )

%( مؽ عيشة 34سشة(, وأن ما ندبتو )45سشة و  35أعسارىؼ تتخاوح مابيؽ ) الجراسة%( مؽ عيشة 41ما ندبتو )
أعسارىؼ )تديج  الجراسة%( مؽ أفخاد عيشة 01سشة(, وأن ما ندبتو ) 55سشة و  45أعسارىؼ تتخاوح مابيؽ ) الجراسة

 سشة(.  55عؽ
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 ( الذيادة5الججول رقم )
معيج متؾسط فسا  السؤىل العمسي

 دون 
 السجسؾع شيادات عميا اجازة جامعية

 51 3 74 73 التكخارات
 %011 %6 %48 %46 السعجل

 السرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي
, وأن ما (معيج متؾسط فسا دون )%( مؽ عيشة الجراسة مؤىميؼ العمسي 46يبيؽ الججول الدابق أن ما ندبتو )

%( مؽ عيشة الجراسة مؤىميؼ العمسي 6%( مؽ عيشة الجراسة مؤىميؼ العمسي )اجازة جامعية(, وأن ما ندبتو )48ندبتو )
 .()شيادات عميا

 سشهات الخبخة( 6الججول رقم )
سشؾات 
 الخبخة

 5أقل مؽ 
 سشؾات

 9-5مؽ  
 سشؾات

 04 -01مؽ 
 سشة

 05أكثخ مؽ 
 سشة

 السجسؾع

 51 5 00 76 8 التكخارات
 %011 %01 %77 %57 %06 السعجل

 السرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي
%( 57سشؾات, وأن ما ندبتو ) 5%( مؽ عيشة البحث تقل خبختيؼ عؽ 06أن ماندبتو ) الدابقيبيؽ الججول 

%( 01سشة, وأن ندبة ) 04سشؾات و 01%( خبختيؼ بيؽ 77سشؾات, وأن ما ندبتو ) 9سشؾات إلى  5خبختيؼ مؽ 
 .سشة 05لجييؼ خبخة أكثخ مؽ 

 السختبة الهظيفية( 7الججول رقم )
 السجسؾع رئيذ مجمذ ادارة عزؾ مجمذ ادارة مذخف اداري  السختبة الؾعيفية

 51 7 09 74 التكخارات
 %011 %04 %38 %48 السعجل

 لسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائيا
%( ىؼ 38, وأن ما ندبتو )مذخفيؽ ادارييؽىؼ  الجراسة%( مؽ عيشة 48أن ما ندبتو )الدابق يبيؽ الججول 

روؤساء مجمذ ادارة ىحه %( ىؼ 04, وأن ما ندبتو )أعزاء مجمذ اداراة في السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية 
 السشغسات.

بعج أن تؼ استخجام مكياس  الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري والاتجاه لستغيخات الجراسة :
ام عشج استخج السدتؾى لمحكؼ عمى  التختيبيليكخت الخساسي في إعجاد استبانة الجراسة تبشى الباحث السعيار 

 الخساسي والججول الآتي يؾضح ذلػ: مكياس ليكخت
 ( 8ججول رقم ) 

 مختفع ججاً  مختفع متؾسط ضعيف ضعيف ججاً  السدتؾى 
الستؾسط 
 الحدابي

أقل مؽ       
 (0.81) 

 مؽ
(0.81 ( : )7.59 ) 

 مؽ
(7.61 ( : )3.39) 

 مؽ
(3.41:)(4.09) 

 أكبخ مؽ
4.71 

 



 زىخة , ىخشه .                                دور التخطيط الاستخاتيجي في تعديد كفاءة السشعسات التشسهية غيخ الخبحية في مجيشة دمذق
 

140 
 

 لمسحهر الأول : تحميل البيئة نتائج الاختبارات الهصفية(  9الججول رقم ) 

الستؾسط  السحؾر الأول : تحميل البيئة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه

 محايج 0.97 3.37 .تقؾم السشغسة بجسع السعمؾمات عؽ السدتفجيؽ مؽ مرادر متعجدة 0
 مؾافق 1.02 3.43 .تقؾم السؤسدة بتتبع سياسات السشغسات الاخخى التي تقجم خجمات مذابية 7
 مؾافق 0.96 3.45 .تعسل السؤسدة عمى أخح آراء السدتفيجيؽ مؽ خجماتيا بذكل مدتسخ 3
 ججاً  مؾافق 0.61 4.20 .تقؾم السؤسدة بإجخاء دراسات عؽ إحتياجات السدتفجيؽ بذكل مدتسخ 4
 محايج 0.98 3.04 .تتشبأ السؤسدة بخغبات مدتفيجييا مؽ الخجمات السقجمة 5

 مؾافق 0.57 3.82 عبارات السحؾر الاولمجسؾع  
 السرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي

محؾر  حؾل العيشة أفخاد اتجاىات لسجسؾع الحدابي تؾسطالس أن لشا يتبيؽ الدابق الججول في جاء سال وفقاً 
وىؾ ضسؽ  ( 0.572 ) السعياري  والانحخافوىؾ يسثل مدتؾى مختفع ,  ( 3.82 ) امداويً  جاء الاستخاتيجي التخظيط

 عشاصخ مؽ أساسي كعشرخ البيئة بتحميل تيتؼ السشغسة أن عمى يؾافقؾن  العيشة أفخاد غالبية أن يعشي حاىو , فئة مؾافق
 .استخاتيجي التخظيط

 ستخاتيجيةالإ صياغة : الثاني لمسحهر( نتائج الاختبارات الهصفية  22الججول رقم ) 

الستؾسط  السحؾر الثاني : صياغة الاستخاتيجية التدمدل
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه

 مؾافق 0.84 3.73 .يؾجج في السشغسة استخاتيجية واضحة ورسالة محجدة لمظسؾح السدتقبمي 0
 محايج 0.93 2.88 .تدعى السشغسة الى بشاء علاقة مدتسخة مع السدتفيجيؽ 7
 مؾافق 0.75 3.75 .ادارة السشغسة بتحجيج اىجاف استخاتيجية واضحة وذات معشىتقؾم  3
 محايج 0.82 3.31 .تتظمع السشغسة لمكيام بجور ريادي في تؾفيخ حمؾل مبتكخة ومدتجامة 4
 مؾافق 0.76 3.92 .يتؼ تحجيج عجة بجائل استخاتيجية بسا يتؾافق مع رسالة السشغسة 5

في تحديؽ وتظؾيخ الاستخاتيجية وتحديؽ  تداعج الاىجاف الؾاضحة 6
 .مدتؾيات الاداء وتحجيج مجال الشذاط الحالي والسدتقبمي

 ججاً  مؾافق 0.61 4.20

 مؾافق 1.40 3.83 مجسؾع عبارات السحؾر الثاني 
 السرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي

محؾر  حؾل العيشة أفخاد اتجاىات لسجسؾع الحدابي الستؾسط أن لشا يتبيؽ الدابق الججول في جاء لسا وفقاً 
وىؾ ضسؽ فئة  ( 0.41 ) السعياري  والانحخاف, وىؾ يسثل مدتؾى مختفع ( 3.83 ) مداويًا جاء الاستخاتيجية صياغة
ج في ادارة نذاط تتبشى الأىجاف الؾاضحة التي تداع السشغسة أن عمى يؾافقؾن  أفخاد العيشة غالبية أن يعشي , وىحامؾافق

 السشغسة.
 ستخاتيجيةالإ تشفيح : الثالث لمسحهر( نتائج الاختبارات الهصفية  22الججول رقم ) 

 السحؾر الثالث : تشفيح الاستخاتيجية تدمدل
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 الاتجاه السعياري 
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 محايج 0.86 3.37 الاستخاتيجيةتتذارك الإدارة العميا مع باقي العامميؽ في السشغسة في عسمية تشقيح  0

 مؾافق 0.76 3.55 يداىؼ تشفيح الاستخاتيجية في تعديد وتحديؽ أنذظة السشغسة 7
 محايج 0.97 2.75 يتؼ تشفيح الاستخاتيجية حدب الخظة وفي الؾقت السحجد 3
 محايج 1.03 3.35 يتؼ اجخاء مخاجعة وتقييؼ دوري لتشفيح الاستخاتيجية 4
 مؾافق 0.47 3.82 السحؾر الثالثمجسؾع عبارات  

 السرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي
 محؾر تشفيح حؾل العيشة أفخاد اتجاىات لسجسؾع الحدابي الستؾسط أن لشا يتبيؽ الدابق الججول في جاء لسا وفقاً 
وىؾ ضسؽ فئة مؾافق ,  ( 0.47 ) السعياري  والانحخافوىؾ يسثل مدتؾى مختفع ,  ( 3.82 ) مداويًا جاء الاستخاتيجية

تقؾم بتشقيح الاستخاتيجية وفقاً لمسعاييخ كسا تتذارك الادارات   السشغسة أن عمى يؾافقؾن  أفخاد العيشة غالبية أن يعشي وىحا
 ؽ أنذظتيا.يككل في تشفيحىا مؽ أجل تعديد وتحد

 الخبحية قياس كفاءة أداء السشعسات التشسهية غيخ : الخابع لمسحهر( نتائج الاختبارات الهصفية  22الججول رقم ) 

 تدمدل
 قياس كفاءة أداء السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية : الخابعالسحؾر 

 الستؾسط الحدابي 
الانحخاف 
 الاتجاه السعياري 

0 
تتؼ مخاجعة القؾائؼ السالية لمسشغسات بذكل دوري مؽ قبل مجققيؽ 

 ججاً  مؾافق 1.68 4.37 داخمييؽ وخارجييؽ.

 ججاً  مؾافق 0.54 4.47 تتسيد الخجمات التي تقجميا السشغسة لمسدتفيجيؽ بجؾدتيا العالية. 7
 مؾافق 1.83 4.05 يتؼ تقييؼ السذاريع والبخامج التي تشفحىا السشغسة بذكل دوري. 3
 مؾافق 1.90 3.83 ىشاك معجلات رضا وعيفي مختفعة بيؽ مؾعفي السشغسة. 4
 مؾافق 1.73 3.96 يتؼ استخجام السؾارد الستاحة لمسشغسة بالذكل الأمثل 5
 مؾافق 1.84 4.13 مجسؾع عبارات السحؾر الخابع 

 السرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي
 محؾر تشفيح حؾل العيشة أفخاد اتجاىات لسجسؾع الحدابي الستؾسط أن شاالدابق يتبيؽ ل الججول في جاء لسا وفقاً 
وىؾ ضسؽ فئة مؾافق ,  ( 0.84 ) السعياري  وىؾ يسثل مدتؾى مختفع , والانحخاف ( 4.03 ) مداويًا جاء الاستخاتيجية

 وجؾد كفاءة في أداء السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية في دمذق. عمى يؾافقؾن  أفخاد العيشة غالبية أن يعشي وىحا
قام الباحث بإجخاء اختبار بيخسؾن لتحجيج نؾع العلاقة بيؽ كل مؽ  ئج :اختبار الفخضيات وعخض الشتا

 الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع .
 ( معامل ارتباط بيخسهن بين متغيخت الجراسة 23الججول رقم ) 

 a معامل ارتباط بيخسؾن  البيان
 0.278 1.397 التحميل البيئي وكفاءة أداء السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية

 0.249 1.487 صياغة الاستخاتيجية وكفاءة أداء السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية
 0.000 1.869 تشفيح الاستخاتيجية وكفاءة أداء السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية

 1.111 1.798 التخظيط الاستخاتيجي وكفاءة أداء السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية
 بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائيالسرجر: من إعجاد الباحث 
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يؾضح الججول الدابق أن معامل الارتباط بيؽ التحميل البيئي وكفاءة أداء السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية ىؾ 
يسكششا القؾل أن ىشاك علاقة ارتباط ضعيفة بيؽ لحلػ  1.15وىي أكثخ مؽ  1.778والأىسية الشدبية ىي  1.397

كسا يؾضح الججول الدابق أن معامل الارتباط بيؽ صياغة ,ة أداء السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية التحميل البيئي وكفاء
وىي أكثخ مؽ  1.749والأىسية الشدبية ىي  1.487الاستخاتيجية وكفاءة أداء السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية ىؾ 

ء السشغسات التشسؾية غيخ خاتيجية وكفاءة أدالاقة ارتباط ضعيفة بيؽ صياغة الاستلحلػ يسكششا القؾل أن ىشاك ع 1.15
ويبيؽ الججول الدابق أن معامل الارتباط بيؽ تشفيح الاستخاتيجية وكفاءة أداء السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية  .الخبحية

لحلػ يسكششا القؾل أن ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية  1.15وىي أقل مؽ  1.111والأىسية الشدبية ىي  1.869ىؾ 
ويغيخ الججول الدابق أن  ء السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية, وىي ذات دلالة معشؾية.يؽ تشفيح الاستخاتيجية وكفاءة أداب

والأىسية الشدبية  1.798معامل الارتباط بيؽ التخظيط الاستخاتيجي وكفاءة أداء السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية ىؾ 
قؾل أن ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ التخظيط الاستخاتيجي لحلػ يسكششا ال 1.15مؽ  أقلوىي  1.111ىي 

 الستعجد الخظي الانحجار استخجام تؼ لقجو  ., وىي ذات دلالة معشؾيةوكفاءة أداء السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية
 :التالي الججول خلال مؽ سشعخضو يمي وفيسا , الفخضيات الجراسة لاختبار لسحاور

 لاختبار الفخضيات الخطي الستعجد تحميل الانحجار( 24الججول رقم )
 aقيسة  Fقيسة  معامل التحجيج كفاءة أداء السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية

 0.278  1.058 تحميل البيئة
 0.249  0.238 صياغة الاستخاتيجية
 0.000  0.756 تشفيح الاستخاتيجية

 1.111 22.49 0.637 التخظيط الاستخاتيجي

 من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائيالسرجر: 
 ذلػ دل (1 ) مؽ اقتخب كمسا وأن حيث الشسؾذج لجؾدةمكياساً  التحجيج معامل يعتبخ  :التحجيج لسعامل بالشدبة

 أن عمى يجل( مسا  ( 0.637يداوي  التحجيج معامل أن الجراسة حهى في ونلاحظ , صحيح والعكذ الشسؾذج جؾدة عمى
 قبؾل ندبة يوى السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية ,نذاط  إدارة في% (   (63.7و ندبت ساب ؼيداى الاستخاتيجي التخظيط
 مختفعة ليدت الشدبة أن ورغؼ  .الجراسة ضسؽ تجرج لؼ يؼ أخخى مفال أو عؾامل إلى جعفيخ  الباقي أما لمجراسة, مختفعة

 أىسية إعظاء عجم إلى راجع حاوى مقبؾلة بشدبة الاستخاتيجي بعسمية التخظيط تيتؼ و تتبشى السشغسات ىحه أن إلا اً جج
 مؽ وذلػ تبشييا  الإدارة عمى يشبغي التي الإستخاتيجية الخظة تحجيج وكحلػ خارجيةالجاخمية و ال وتحميل الستغيخات لجراسة
 تحميل الججول في يغيخ كساالسشغسة  .  نذاط أداء في تداعج التي والؾاضحة السحجدة جافالأىمؽ  وتزسشت ما خلال
 ( 0.000 ) احتسالية بكيسة (3 ) حخية درجة عشج 21.46 السحدؾبة وقيست بمغت حيث (F) لاختبار السعشؾية تبايؽ

الشاحية  مؽ الستعجد الانحجار لشسؾذج تفديخية قؾة وجؾد يؤكج ما ؾوىα = 0.05  الجلالة مدتؾى  مؽ ي أصغخوى
 بالسشغسات التشسؾية غيخ الخبحية في دمذق. الاستخاتيجي التخظيط سارسةلس وجؾد و علاقة شاكى وبالتالي الإحرائية,
 و بالتالي , α مؽ اصغخ ىي و sig =0.000 أن نجج الخئيدية الفخضية لاختبار لمججول العؾدة خلال مؽ

التخظيط الاستخاتيجي وتعديد كفاءة يؾجج علاقة إحرائية ذات دلالة معشؾية بيؽ  : امفادى التي , البجيمة الفخضية نقبل
 أن نلاحظ : الأولى الفخعية الفخضية ختبارأما بالشدبة لا % .5السشغسات غيخ الخبحية في دمذق عشج مدتؾى معشؾية 

 نلاحظ : الثانية الفخعية الفخضية ختبارلا الرفخية , وبالشدبةالفخضية  نقبل بالتالي و , (sig =2.75 >0.05) قيسة
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 : الثالثة الفخعية لفخضيةا , وبالشدبة لاختبار الفخضية الرفخية نقبل بالتالي و , (sig =0.242 >0.05) قيسة أن
 التدامنلاحظ مؽ خلال اختبار الفخضيات . البجيمة الفخضية نقبل بالتالي و , (sig =0.000 <0.05) قيسة أن نلاحظ

 في ؼيداى بسا لعسميا أدائيا في الاستخاتيجي التخظيط عسمية بتفعيل دمذقمجيشة السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية في 
 عمىفي ىحه السشغسات  الإدارة قجرة عمى يعتسج حاى عرخنا في السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية فشجاح ,ياجافأى تحقيق

خجماتيا  بيا ؽتحدّ قجرات متقجمة  عمى لمحرؾل اوتشفيحى الخظة وصياغة خارجيةالو  جاخميةال تحميل الستغيخات
 تحقق أىجافيا و لمسدتفيجيؽ

 الشتائج والتهصيات :
 الشتائج الخئيدية لمبحث :

دمذق بكافة مجيشة في السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية في  الاستخاتيجي التخظيط لعسمية تظبيق وجؾد-0
 .الإستخاتيجية وتشفيح الإستخاتيجية وصياغة البيئي التحميل: وىي مكؾناتيا

عشج مدتؾى معشؾية  تعديد كفاءة السشغسات غيخ الخبحية في دمذق معشؾي لمتحميل البيئي في لا يؾجج أثخ -7
5%. 

لا يؾجج أثخ معشؾي لرياغة الاستخاتيجية في تعديد كفاءة السشغسات غيخ الخبحية في دمذق عشج مدتؾى  -3
 .%5معشؾية 

تعديد كفاءة السشغسات غيخ الخبحية في يؾجج علاقة إحرائية ذات دلالة معشؾية لتشفيح الاستخاتيجية في  -4
 % .5دمذق عشج مدتؾى معشؾية 

يؾجج علاقة إحرائية ذات دلالة معشؾية لمتخظيط الاستخاتيجي في تعديد كفاءة السشغسات غيخ الخبحية في -5
 % .5دمذق عشج مدتؾى معشؾية 

 التهصيات:
  الاستخاتيجي التخظيط بعسميةبذكل أكبخ  تسامالاى السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية في دمذق إدارة عمى-0

 لخفع فاعمية وكفاءة أداىا.
 اوأبعادى بعؾامميا لمبيئة الذامل التحميل عمى السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية في دمذق إدارة اعتساد أىسية-7

 قجرة في ؼتداى والتي البيئي التحميل عسمية نتائج عمى يبشى الاستخاتيجي التخظيط عسمية أساس لأن والخارجية, الجاخمية
 .السدتفيجيؽ مع ياعلاقات تشسية عمى السشغسة إدارة

دمذق لمتحميل البيئي  مجيشة ضخورة تعديد ادارك الادارييؽ في السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية في-3
 الاستخاتيجي ولعسمية صياغة الاستخاتيجية.

 إيجاد في ؼيداى حاىو في دمذق  التشسؾية غيخ الخبحيةالسشغسات  بيؽ خبخات وتبادل شخاكات وجؾد ضخورة-4
 .السشغسات عسميات تظؾيخ في يداىؼ كسا زماتالأ مؾاجية في مبتكخة حمؾل

 تحقيق فيدور السشغسات التشسؾية غيخ الخبحية  تظؾيخ و لتخقية الجولة طخف مؽ واضحة إستخاتيجية وضع-5
 .السحمية السدتؾيات عمىالسدتجامة   التشسية
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