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 □ملخّص  □
 والكذف عؽشة مؽ طمبة جامعة طخطؾس، لى تعخّف مدتؾػ السخونة الشفدية لجػ عيّ ىجف البحث الحالي إ

. ة( ومتغيخ الجشذ )ذكؾر وإناث(فخوق في مدتؾػ السخونة الشفدية وفقاً لستغيخ الاختراص )تخبية وىشجسة تقشيّ ال
( طالباً وطالبةً. قامت الباحثة بترسيؼ استبانة 792وتكؾّنت عيشة البحث مؽ ) استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي،

ق )السخونة العقمية، السخونة الاجتساعية، السخونة الانفعالية( وذلػ بعج التحقّ  أبعاد( بشجاً مؾزعة عمى ثلبثة 29شت )تزسّ 
مدتؾػ السخونة  :أعيخت نتائج البحث أن  (. SPSSوحمّمت الشتائج بؾاسظة البخنامج الإحرائي ) مؽ صجقيا وثباتيا،

ة بيؽ طمبة لى وجؾد فخوق في مدتؾػ السخونة الشفديّ ولؼ تُذِخ الشتائج إ العيشة،لجػ أفخاد  مؽ السدتؾػ الستؾسط ةالشفديّ 
جشذ، وذلػ متغيخ الة وفق ة، بيشسا بيّشت الشتائج وجؾد فخوق في مدتؾػ السخونة الشفديّ كمية التخبية وكمية اليشجسة التقشيّ 

 مت الباحثة مجسؾعة مؽ السقتخحات لتحديؽ مدتؾػ السخونة الشفدية لجػ الظمبة.لى الشتائج قجّ إ الحكؾر. استشاداً لرالح 
 .طمبة الجامعةالسخونة الشفدية،  الكلمات المفتاحية:
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□ ABSTRACT□ 
The aim of the current research is to identify the level of psychological 

resilience of a sample of Tartous University students, and to reveal the differences in 

the level of psychological resilience according to the variable of specialization 

(education and technical engineering) and the gender variable (males and females). 

The researcher used the descriptive approach, and the research sample consisted of 

(792) male and female students. The researcher designed a questionnaire that 

included (29) items distributed on three dimensions (mental flexibility, social 

flexibility, emotional flexibility) after verifying its validity and stability, and the 

results were analyzed using the statistical program (SPSS). The results of the 

research showed that: The level of psychological resilience is of the average level 

among the sample members, and the results did not indicate that there are differences 

in the level of psychological resilience between students of the College of Education 

and the College of Technical Engineering, while the results showed that there are 

differences in the level of psychological resilience according to the gender variable, 

in favor of males. Based on the results, the researcher presented a set of proposals to 

improve the level of psychological resilience of students. 

Keywords: psychological resilience, university students. 
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 مقجمة البحث:

خ تزغط عمى الفخد وتؤثّ  ة التيفدية والاجتساعيّ ت الشّ تتسيد الحياة بدخعة التغيخات والتحؾلات وكثخة الزغؾطا
جت الغخوف الاقترادية وتشؾعت الأمخاض وتعقّ  الحخوبفقج ازدادت  .في شخريتو وتؾافقو الذخري والاجتساعي

 Psychologicalمؽ السخونة الشفدية  ع الفخد بقجر  مؽ الزخورؼ أن يتستّ  لحاسؾاء، الجدجية والشفدية عمى حج 
resilience  ّمخحمة مؽ مخاحل نسؾ الفخد خرائص  فمكلّ  .ةشو مؽ مؾاجية ىحه التحجيات والتغيخات الحياتيّ التي تسك

يؤدؼ الفذل في  حيث ؛بشجاحدة وتحجيات ومتظمبات ومؾاقف ضاغظة تفخض عميو مؾاجيتيا والتعامل معيا مسيّ 
  .(321، 2019بكجاش، الشفدية )مؾاجيتيا الى عيؾر العجيج مؽ السذكلبت 

 تذيخ السخونة في عمؼ الشفذ الى فكخة ميل الفخد الى الثبات والحفاظ عمى ىجوئو واتدانو عشج التعخّض لسؾقف
ال والسؾاجية الإيجابية ليحه السؾاقف الرادمة. ويفزي ىحا السيل الى تسكيؽ ضاغط فزلًب عؽ قجرتو عمى التكيف الفعّ 

الفخد مؽ التؾافق والسؾاجية الإيجابية ليحه الزغؾط وبالتالي سخعة التعافي والتجاوز لمسؾقف الرادم والعؾدة الى الحالة 
ف فخصة لتقؾية الحات وتحريشيا ضج السؾاقف الزاغظة مدتؿبلًب )أبؾ حلبوة، الؾعيؽية العادية، واعتبار ىحا السؾق

السخونة الشفدية مجػ قجرة الفخد عمى التكيف مع التحجيات والسؾاقف الزاغظة التي قج تؾاجيو، تحجد (. 17، 2013
اد الحيؽ يتستعؾن أن الأفخ التي بيّشت ( Prinsloo & Kruger,2008دراسة ) (470، 2019أورد في: )القحظاني،حيث 

بسدتؾيات مختفعة مؽ السخونة الشفدية لجييؼ القجرة عمى الؾصؾل الى نتائج إيجابية في مؾاقف الحياتية السختمفة، حتى 
تمػ السثيخة لمزغؾطات الشفدية، كسا أنيؼ قادرون عمى السحافغة عمى صحتيؼ الشفدية ويشغخون لمحياة عمى أنيا 

دي والجدجؼ والانفعالي. ويشجفعؾن لسؾاجية السراعب والتعمؼ مشيا ومؽ الخبخات تحجؼ وفخصة لمتعمؼ والشسؾ الشف
 .الدمبية بالإضافة الى التعامل الفاعل والسثسخ مع السؾاقف الحياتية الدمبية

نفدياً والحؼ يستمػ اتداناً انفعالياً ىؾ الحؼ يسكشو الديظخة عمى انفعالاتو  دميؼال فخدال( أنّ 1983الذخقاوؼ )وأفاد  
فلب  ،وأزماتيا يداعجه عمى السؾاجية الؾاعية لغخوف الحياة السؾقف. بالتاليبسخونة عالية والتعبيخ عشيا حدب طبيعة 

ىؾ أكثخ ما يحتاجو الذباب في وىحا . (2006،35، ريان) تؾاجيوالتي والتحجيات يزظخب ولا يشيار أمام الرعؾبات 
شؾا مؽ التؾافق مع متظمبات ومذكلبت الشسؾ التي تفخضيا طبيعة ىحه السخحمة والتي تذكّل مخحمتيؼ الجامعية ليتسكّ 

مخحمة حخجة وتعج مؽ أصعب السخاحل العسخية، حيث يكؾن لجييؼ الكثيخ مؽ الأىجاف والتظمعات فيي بجاية سؽ 
 والدؽ الحؼ تدداد فييا مدؤوليات الفخد نحؾ رسؼ مدتقبمو الذخري والسيشي والاجتساعي...الخ. ذبابال

التي امل عؾ طمبة جامعة طخطؾس باعتبارىا إحجػ المسا سبق ذكخه جاء الاىتسام بجراسة السخونة الشفدية لجػ 
سا تفخضو ىحه السخحمة مؽ ل نتيجةً  ،انييافي مؾاجية الزغؾط التي يعالفخد  احعمى نج اً أو سمبي اً إيجابيتأثيخاً تؤثخ 

 متظمبات وتغيخات ججيجة.
 
 

 مذكلة البحث:
مبة الجامعييؽ يعشي الاىتسام الاىتسام بالظّ  وإنّ  ،ميسة مؽ شخائح السجتسع ل فئة الذباب الجامعي شخيحةً تسثّ 

اً اً وانفعاليّ قؾة فاعمة متؾازنة نفديّ دون مؽ ولا يسكؽ أن تؾجج تشسية  ،فيؼ عرب التشسية في كل جؾانب الحياة ،بالسجتسع
عمى الظالب كي يجتاز مخحمتو يشبغي تعج السخحمة الجامعية مؽ السخاحل السفرمية حيث  إذ(. 142، 2010)معخبذ ،
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بالإضافة لسؾاجية  ،ومثابخة وأن يتحسل الأعباء الجراسية والستظمبات الجامعية اً الجامعية بشجاح أن يبحل جيج
التحجيات والزغؾطات اليؾمية الأخخػ، ويتظمب ذلػ رضا الظالب واقتشاعو بتخررو الجراسي، وكل ذلػ 

سخونة الشفدية سسة ال بدلبم. ارتبظتمؽ السخونة الشفدية يداعجه لعبؾر واجتياز ىحه السخحمة  قجر  يحتاج الى 
رف الفخد بالسخونة، ة الشفدية الدميسة ومشيا: أن يتّ حّ الرّ إذ تؾجج بعض السؤشخات لمتؾافق و  ؛ة الشفديةبالرحّ 

وقادراً عمى التأقمؼ مع  ؼيكؾن متؾازناً في أمؾر حياتو، مبتعجاً عؽ التظخّف في إصجار الأحكام واتخاذ القخارات،
حيث تؤكج بعض (.2008،151الإختلبف واحتسالو دون الإنغلبق عمى خبخاتو وأفكاره وترؾراتو )مجيج، 

الدبب في ارتفاع مدتؾيات اعتلبل الرحة الشفدية لجػ طمبة الجامعة مقارنة مع أقخانيؼ غيخ  الجراسات أن  
ندبة كبيخة  الجامعييؽ ىؾ انخفاض مدتؾػ السخونة الشفدية في مؾاجية متظمبات الحياة الجامعية الستعجدة، وأنّ 

والتي  ،ؽ إحباطات وصخاعات داخمية وخارجيةو منمؽ طمبة الجامعة يشحخفؾن في سمؾكياتيؼ نغخاً لسا يعانؾ 
 &Al-Nasserكسا أشارت دراسة(.290، 2017يذعخون تجاىيا بالقمق نحؾ التؾافق أو عجمو )إسساعيل،

Sandman,2000,123) ) أحجاث الحياة اليؾمية التي قج تعتخض طمبة الجامعة تذكّل تحجياً كبيخاً  أن  إلى
وذلػ مؽ خلبل  ،تو الشفدية وتؾازنويتسثّل بقجرة الظالب عمى مؾاجيتيا واجتيازىا بأساليب تحافع عمى صحّ 

 مدتؾػ السخونة الشفدية التي يستمكيا.
وتجعمو قادراً عمى تجاوز العؿبات وتحقيق  السخونة الشفدية الفخد واثقاً مؽ نفدو وترقل شخريتوتجعل 

( أن السخونة الشفدية تداعج طمبة الجامعة لمتعامل بذكل أكثخ فاعمية مع Hartley,2013أىجافو، حيث بيّؽ )
أن طمبة الجامعة  (Yokus,2015)مذكلبت التعميؼ الجامعي وتديج مؽ مؾاصمتيؼ لمجراسة بكمياتيؼ. ويؤكج 

ختفعة مؽ السخونة الشفدية لجييؼ مدتؾيات مختفعة مؽ التحريل الأكاديسي أيزاً، الحيؽ يتستعؾن بسدتؾيات م
( بزخورة دعؼ وتظؾيخ بخامج لظلبب الجامعات تدتيجف Pidgeon & Keye,2014ومؽ ىشا أوصت دراسة )

 تشسية السخونة لديادة قجرتيؼ عمى الإدارة الفعّالة لمتحجيات السعقجة والسظالب التشافدية.
تؾاجو الجامعات الدؾرية و  ،ؾتخات وصخاعاتة والسجتسع العخبي في عل الغخوف الحالية تتذيج سؾري

ة ة أو تخبؾيّ ة أو اجتساعيّ ة أو اقتراديّ غؾطات التي تعؾد الى أسباب سياسيّ أنؾاعاً متعجدة مؽ الأزمات والزّ 
يعيذؾن عخوفاً صعبة  حيث ؛تأثيخىا ليذسل طمبة الجامعات والتي امتج   ،نتيجة الحخب التي تتعخض ليا البلبد

 ما جعميؼىحا و  ،والتشقل بيؽ الجامعات ة وتفذي البظالة والتيجيخة والاجتساعيّ بدبب سؾء الأوضاع الاقتراديّ 
اليؾم  نحتاجليحا  (.339، 2017، أكبخ. )صبيخة؛ إسساعيلة ة واجتساعيّ يعانؾن مؽ مذكلبت وضغؾط نفديّ 

ة في عل الزغؾط التي يؾاجيؾنيا سؾاءً في خاصّ  ،للبىتسام بيؤلاء الظمبة والعسل عمى زيادة مخونتيؼ الشفدية
مؽ أىسية السخونة  إنكارىا. انظلبقاً والتي تذكّل مؤثخات لا يسكؽ تجاىميا أو  ،الأسخة أو السجتسع أو الجامعة

التؾتخات الشفدية وفي مؾاجية  ة في حساية الفخد ووقايتو مؽالشفدية وارتباطيا بالكثيخ مؽ الشتائج الإيجابيّ 
حجاث الزاغظة في عل الحخب والأزمات، ومؽ خلبل إحداس الباحثة بسذكمة البحث مؽ خلبل كؾنيا الأ

حيث لاحغت أن أغمب الظمبة يججون صعؾبة في تحقيق  ؛طالبة مؽ طلبب كمية التخبية بجامعة طخطؾس
ات التي يؾاجيؾنيا بحياتيؼ اليؾمية، والزعف في استعادة تؾازنيؼ الشفدي بعج أىجافيؼ والتكيف مع الزغؾط

التعخّض لمرجمات والذجائج في مؾاقفيؼ الحياتية، وىحا ما أكجتو الجراسة الاستظلبعية التي قامت بيا الباحثة 
( 20)تخبية وال مؽ كمية وطالبة اً ( طالب20نت مؽ )عمى عيشة عذؾائية مؽ طمبة جامعة طخطؾس والتي تكؾّ 

ف أتكيّ ومؽ أىؼ العبارات التي تشاولتيا السقابمة ) ؛استخجمت فييا السقابمةكمية اليشجسة التقشية. وطالبة مؽ  اً طالب
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القجرة عمى تكؾيؽ  أشارك في الأنذظة والفعاليات الظلببية في الجامعة، لجؼّ  ،بديؾلة مع السؾاقف الستغيخة والرادمة
ؼ بانفعالاتي عشج الغزب، أكتدب ميارات وخبخات ججيجة ومتشؾعة مؽ خلبل السذكلبت صجاقات ججيجة وبديؾلة، أتحكّ 

القجرة عمى تجاوز غزبي مؽ الآخخيؽ، أرػ الجانب الإيجابي دوماً مؽ التحجيات، أشارك زملبئي في  الججيجة ،لجؼّ 
ؽ أن وتبيّ  مت العبارات إحرائياً حمّ .(إنجاز السذاريع التي يكمفشا بيا أساتحتي، أسعى لتحقيق أىجافي ميسا كانت العؿبات

ضعيفة ف مع السذاعخ والسؾاقف الرادمة، وقجرتيؼ عمى رؤية الجانب الإيجابي مؽ السذكلبت كيّ قجرة الظمبة عمى الت
عمى كسا أن قجرتيؼ  ؛(%65لا،%35نعؼبشدبة )ومذاركة الظمبة بالأنذظة الجامعية كانت (،%60،لا%40نعؼ)بشدبة

مؾا بيؽ أكثخ مؽ ن ندبة كبيخة مؽ الظمبة قج تشقّ ( حيث إ%75لا،%25نعؼ )ضعيفة وبديؾلةتكؾيؽ صجاقات ججيجة 
نعؼ ) بشدبةالتي تؾاجييؼ حجيات رغؼ التّ  تسدكيؼ بتحقيق أىجافيؼ سؾرية. كحلػجامعة بدبب عخوف الحخب عمى 

ق بالفخوق بيؽ ؼيسا يتعمّ  بالإضافة الى ما لاحغتو الباحثة مؽ تشاقض في نتائج الجراسات الدابقة(. %55، لا45%
( الحيؽ تؾصمّؾا الى عجم وجؾد 2016ؽ )آخخي( وعبيج مع 2017الجشديؽ في السخونة الشفدية، كجراسة كل مؽ عمي )

ؽ تي( المّ 2016وصحبة ) ،(2012شقؾرة )دراستَيّ عمى عكذ كل مؽ  ؛في مدتؾػ السخونة الشفدية فخوق بيؽ الجشديؽ
 &Haddadمؽ )في البيئة العخبية، ودراسة كل لى وجؾد فخوق لرالح الحكؾر في مدتؾػ السخونة الشفدية إمتا تؾصّ 

Besharat, 2010.) لى وجؾد إمت ( التي تؾصّ 2019ص كجراسة)ميلبد،تشاقض الشتائج ؼيسا يتعمق بالتخرّ  كحلػ
( 2017مت دراسة)إسساعيل،بيشسا تؾصّ في مدتؾػ السخونة الشفدية؛  ص لرالح التخررات الأدبيةفخوق في التخرّ 

أثار اىتسام  صالتشاقض بالشتائج بيؽ الجراسات مؽ حيث الشؾع والتخرّ ىحا . صلى التخرّ إعدػ إلى عجم وجؾد فخوق تُ 
سسة السخونة في معخفة مجػ امتلبك طمبة الجامعة  ىحا البحث استجابة لزخورة جاء، و الفخوق لى ىحه ف إالباحثة لمتعخّ 

 ة وأدائيؼ الأكاديسي ومدتقبميؼ الجراسي بذكل عام.تيؼ الشفديّ وما يسكؽ أن تؤثخ في صحّ  ،اغظةوف الزّ عل ىحه الغخ 
شة مؽ طمبة جامعة انظمقت فكخة ىحا البحث في محاولة لسعخفة مدتؾػ السخونة الشفدية لجػ عيّ  مسا سبق

طلبة نة من عيّ ما مدتهى المخونة النفدية لجى مذكمة البحث في الدؤال الخئيذ الآتي:  صعميو تتمخّ طخطؾس، و 
 جامعة طخطهس؟ 

 
 أهمية البحث:

 في ناحيتيؽ:أىسية البحث الحالي  تتجمّى
 
 ة:الأىسية الشغخيّ -1

كؾنيا  ؛مبة الجامعييؽسا لجػ الظّ لاسيّ  ،ة في عمؼ الشفذسّ سيمؾضؾع السخونة الشفدية مؽ السؾاضيع ال إن   -
 والتفاعل الإيجابي مع الخبخات الزاغظة.ف السخن تداعجىؼ عمى التكيّ 

الجامعة  مخحمة تعجّ  حيث ،ةة والعسميّ ة مؽ الكميات الشغخيّ ؾء عمى طمبة السخحمة الجامعيّ تدميط الزّ  -
عبة التي ة الرّ ة في عل الغخوف الحياتيّ ل السدؤولية، خاصّ القخارات مع تحسّ  لاتخاذية الظخيق وىي بجا ،ةميسّ 

 فتخة الأزمة التي تسخ بيا سؾرية.مبة خلبل يعيذيا الظّ 
 ة:الأىسية التظبيؿيّ -2
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ة، وعقج إمكانية تؾعيف نتائج البحث في وضع بخامج تجريبية لتحديؽ مدتؾػ السخونة الشفديّ  -
ة لجػ الظمبة الجامعييؽ باعتبارىا الخكيدة نجوات وورشات عسل تداىؼ في تحديؽ مدتؾػ السخونة الشفديّ 

 ة التي يؾاجيؾن بيا الأحجاث الزاغظة.والقؾّ  حة الشفديةالأساسية لمرّ 
فاد مشيا لاحقاً في دراسات ذات ؛ ليالبحثإغشاء مكتبة كمية التخبية في جامعة طخطؾس بأداة  -

 صمة. 
 

 ف إلى:يحاول البحث الحالي التعخّ  أهجاف البحث:
 مدتؾػ السخونة الشفدية لجػ عيشة البحث.-1
شة البحث تبعاً لستغيخ الاختراص )تخبية_ لجػ عيّ الفخوق في مدتؾػ السخونة الشفدية -2

 ة(.ىشجسة تقشيّ 
 شة البحث تبعاً لستغيخ الجشذ )ذكخ_ أنثى(.الفخوق في مدتؾػ السخونة الشفدية لجػ عيّ _3
 

 أسئلة البحث:
 شة مؽ طمبة جامعة طخطؾس ؟ة لجػ عيّ ما مدتؾػ السخونة الشفديّ -1
شة البحث في مدتؾػ السخونة الشفدية تُعدػ لستغيخ ىل يؾجج فخق بيؽ متؾسظي درجات أفخاد عيّ  -2

 ة( ؟)تخبية، ىشجسة تقشيّ  الاختراص
شة البحث في مدتؾػ السخونة الشفدية تُعدػ لستغيخ ىل يؾجج فخق بيؽ متؾسظي درجات أفخاد عيّ _ 3

 أنثى( ؟الجشذ )ذكخ، 
 

 .0.05يحاول البحث الحالي اختبار الفخضيات الآتية، وذلػ عشج مدتؾػ دلالة  فخضيات البحث:
عمى استبانة السخونة الشفدية تبعاً  شة البحثعيّ  بيؽ متؾسظي درجات أفخاد اً دال إحرائيّ ق فخ  ؾججي لا_1

 ة(.لستغيخ الاختراص )تخبية _ ىشجسة تقشيّ 
عمى استبانة السخونة الشفدية تبعاً شة البحث عيّ بيؽ متؾسظي درجات أفخاد  اً ئيّ إحرادال ؾجج فخق لا ي_2

 لستغيخ الجشذ )ذكخ_ أنثى(.
 

ويعخّف السشيج الؾصفي: أنو أحج  ؛جراسةأغخاض ال نغخاً لسلبءمتو ؛اعتسجت الباحثة السشيج الؾصفي :منهج البحث
أشكال التحميل والتفديخ العمسي السشغّؼ لؾصف عاىخة أو مذكمة محجدة وترؾيخىا كسياً عؽ طخيق جسع بيانات 

 (.370، 2006ومعمؾمات مقششة عؽ الغاىخة أو السذكمة وترشيفيا وتحميميا وإخزاعيا لمجراسة الجؾيقة )ممحؼ،
 حجود البحث:

 ة في جامعة طخطؾس.شة مؽ طمبة كمية التخبية وكمية اليشجسة التقشيّ عيّ  الحجود البذخية:_1
 ة.أُجخؼ البحث في جامعة طخطؾس، كميتي التخبية واليشجسة التقشيّ  الحجود المكانية:_2
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 .م2021-2020 أُنجد ىحا البحث خلبل الفرل الثاني مؽ العام الجراسي الحجود الدمانية:_3
ة وفق الاختراص اقترخ البحث الحالي عمى دراسة مفيؾم السخونة الشفديّ  الحجود المهضهعية:_4

 ة في جامعة طخطؾس.الجراسي والجشذ لجػ عيشة مؽ طمبة كمية التخبية وكمية اليشجسة التقشيّ 
 

 المرظلحات والتعخيفات الإجخائية:
ة لمذجائج، والسؾاجية الإيجابيّ ج : "ىي عسمية التؾافق الجيّ Psychological Resilienceالمخونة النفدية 

ة، ومذكلبت العلبقات مع ة العادية التي يؾاجييا البذخ، كالسذكلبت الأسخيّ غؾط الشفديّ كبات، أو الزّ جمات، الشّ والرّ 
وتعخّف الباحثة المخونة  (.APA,2000,14ة")ة الخظيخة وضغؾط العسل والسذكلبت الساليّ الآخخيؽ، والسذكلبت الرحيّ 

ة السدتخجمة في شفديّ رجة التي يحرل عمييا الظالب مؽ خلبل إجابتو عمى استبانة السخونة الالجّ  اً:ئيّ إجخا ةالنفديّ 
مخونة  ( الى52-67.9بيؽ )رجة أمّا الجّ  اً،ة مختفعة ججّ مخونة نفديّ  ( إلى84-100بيؽ )رجة البحث الحالي. وتذيخ الجّ 

 اّ.ة ضعيفة ججّ نفديّ ( الى مخونة 20-35.9بيؽ )رجة أمّا الجّ  ة متؾسظة،نفديّ 
، ىؾ الفخع الأكاديسي الحؼ يشتسي إليو الظمبة في السخحمة الجامعية (:Specializationالاختراص الجراسي )

ص الأكاديسي : بأنو التخرّ اً وتعخّفه الباحثة إجخائيّ (. 18، 2005سل التخررات العمسية والإندانية )عمي، ويذ
كمية التخبية )نغخؼ(وكمية ا البحث شة البحث في جامعة طخطؾس، وكان في ىحعيّ أفخاد الشّغخؼ أو التظبيقي الحؼ يجرسو 

 ة)تظبيقي(.اليشجسة التقشيّ 
 

 الإطار النّظخي:
ذ الإيجابي، ومؽ ة في عمؼ الشفة مؽ السفاـيؼ الأساسيّ تعج السخونة الشفديّ : ةمفههم المخونة النفديّ 1-

ة في عمؼ الشفذ التظبيقي الحؼ ييتؼ بجراسة وتشسية خاصّ  ،السعاصخة لمبحؾث في أدبيات عمؼ الشفذ السجالات الخئيد
بيّؽ أزليشا قج (.69، 2016ة )الدعبي،ة عشج الفخد بجلًا مؽ التخكيد عمى الاضظخابات الشفديّ الدسات الإيجابيّ 

، والاكتئابمخاض، السخونة الشفدية ىي قجرة الفخد عمى التعافي مؽ الأ ( أنّ Azlina,Shahrir,2010,5وشاىخيخ)
ال الحؼ وىحا يتظمب مشو القجرة عمى التكيّف الفعّ  ،حجيات والغخوف السحيظة بورغؼ التّ والسرائب، وؾيامو بؾعائفو 

(: بأنيا القجرة عمى مؾاجية ضغؾط الحياة 543، 2010عخّفيا )الخظيب،لقج يتزسؽ كل مؽ الأفكار والأفعال. 
مل وأن وىي السقجرة عمى التفاعل الاجتساعي مع الآخخيؽ والرفح والأ ؛ةوتحجياتيا الرعبة وأن يحيا الفخد حياةً كخيس

 مخحمة مؽ مخاحل ةمؽ السخونة الشفدية ميؼ ججاً لمفخد في أي اً جفإن امتلبك مدتؾػ جيّ  حلػيجعل الفخد معشى لحياتو. ل
ون بيا الذباب في التي يسخّ ة ة في عل التؾتخات والسذكلبت اليؾميّ خاصّ  ،في السخحمة الجامعية توأىسيّ  تددادو  ؛الحياة

 ة وسعادة.لى التكيف وتحقيق حياة أكثخ صحّ سعييؼ إ
ة لعمؼ الشفذ في مشذؾراتيا وجؾد العجيج مؽ بيّشت الجسعية الأمخيكيّ ة: _العهامل ذات العلاقة بالمخونة النفديّ 2

ة الشاجسة عؽ مؾاقف الحياة الزاغظة والتي تعسل عمى تقميل التأثيخات الدمبيّ  ،ةالعؾامل ذات العلبقة بالسخونة الشفديّ 
ة ىؾ وجؾد الجعؼ والخعاية ادمة. حيث كذفت ىحه الجراسات أن العامل الأساسي في تكؾيؽ السخونة الشفديّ وعخوفيا الرّ 

ات، الثقة بالشفذ والقجرة ة لمحّ الإيجابيّ لى عؾامل أخخػ مثل الشغخة إبالإضافة  ،و مؽ خارجياسخة أوالتذجيع مؽ داخل الأ
ؾاصل والقجرة عمى إدارة وضبط السذاعخ والانفعالات ة ومخنة، وتظؾيخ ميارات التّ عمى وضع خظط واقعيّ 

(APA,2010) .:ومؽ العؾامل التي تداعج عمى استسخارية السخونة لجػ الأفخاد 
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 .قة سميسةة وبظخية بفاعميّ القجرة عمى التكيف مع الزغؾط الشفديّ  -
 .ميارات حل السذكلبتامتلبك الفخد  -
ف مع الغخوف اعتقاد الفخد بؾجؾد شيء يسكؽ الؿيام بو لمديظخة عمى السذاعخ القاسية والتكيّ  -

 .الظارئة
 .الاجتساعيتؾافخ الجعؼ  -
 .والتخابط مع الآخخيؽ مثل العائمة أو الأصجقاء الاترال -
 (347، 2017 ،صبيخة؛ إسساعيللمسؾاقف الرادمة. )البحث عؽ السعاني الإيجابية  -

ة ة السخونة، القؾّ عؼ الخارجي الحؼ يحافع عمى استسخاريّ تأتي السخونة مؽ ثلبثة مرادر تتسثل في: الجّ 
عمى مؾاجية  الأفخادميارات حل السذكلبت التي تداعج  ية التي تتكؾّن مع مخور الؾقت، وامتلبكة/الجاخمّ الحاتيّ 

 (156، 2010رة،الذجائج. )شقؾ 
( السذار إليو في Wicks,2005:15_16يحكخ ويكذ) ة:_سمات الأفخاد ذوي المخونة النفديّ 3

  ة ىي:( أربع سسات للؤفخاد الحيؽ يتستعؾن بسخونة نفديّ 70، 2016عبي،)الدّ 
 ؼ ؾيسي.ة: وتتسثّل بقجرة الفخد عمى تحجيج السعشى واليجف، ومبادغ متجرجة ضسؽ سمّ _الخؤية الذخريّ 

يات، والبحث الدخيعة في مؾاجية التحجّ  الاستجابةعمى  _القجرة عمى حل السذكمة: وتتزسؽ قجرة الفخد
 عؽ السعمؾمات الجؾيقة والؿيام بسغامخة جادة.

وثيقة  اجتساعيةلآخخيؽ وقجرتو عمى تكؾيؽ علبقات : تعشي مجػ تسيد الفخد عؽ االاجتساعي_الجعؼ 
 وبشّاءة والإيثار عمى الحات.

_آليات دفاع الأنا: وتكؾن مؽ خلبل قجرة الفخد عمى التسييد بيؽ الانفعالات، وإعادة البشية السعخؼية 
 ع الإيجابي للؤحجاث.والتؾقّ 

 ة:لمخونة النفديّ مات ا_ مقهّ 4
 يا:مات متعجدة أىسّ ة بسقؾّ تتستع السخونة الشفديّ 

لى درجة السيارة بحيث ترل إ والاجتساعية .تشسية الكفاية: أؼ تشسية قجرات الفخد الجدسية والعقمية1
 لتؾافق مع متظمبات الحياة السختمفة.، وتداعج الفخد عمى اوالكفاية

.القجرة عمى التعامل مع العؾاطف: وىي نسؾ قجرة الفخد عمى ضبط عؾاطفو وانفعالاتو والتعامل معيا 2
وأفكاره ليعبخ عشيا في مؾاقف تتظمب بسخونة، مع وعيو لمسؾاقف التي تتظمب ذلػ وأن يفدح السجال لعؾاطفو 

 ذلػ.
قخاراتو الستعمقة بحياتو ومدتقبمو، وفي  اتخاذة: أؼ اعتساد الفخد عمى نفدو في .تشسية الاستقلبلية الحاتيّ 3

نفذ الؾقت يدتسع لشرائح الآخخيؽ وخاصةً الؾالجيؽ ويحاول أن يدتفيج مشيا ويدتخمص ما يتسذى مع ذاتو 
 ه.ر وأفكا

الحات: وىؾ نسؾ قجرة الفخد عمى فيؼ ذاتو وقجراتو وإمكانياتو وتشسيتيا بحيث يدتظيع التلبؤم مع .تبمؾر 4
 الؾاقع والفيؼ والذعؾر الؾاضح لذخريتو وتأثيخىا عمى كل مؽ يحيط بو.
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متحخرة مؽ  واجتساعيةالفخد عمى تكؾيؽ علبقات شخرية  ة الستبادلة: وىؾ نسؾ قجرة.نزج العلبقات الذخريّ 5
 . (72، 2008بظخيقة مخنة وليا علبقة باستجابة الآخخيؽ )حدان، والاستجابةجفاعات وزيادة القجرة عمى التفاعل الان

 ة فؾائج عجيجة مشيا:لمسخونة الشفديّ  ة:_ثمخات المخونة النفديّ 5
وانفعالياً وشخرياً مع ذاتو جتساعياً ااً و اً يكؾن فييا الفخد متؾافقاً نفديّ : وىي حالة دائسة ندبيّ ةة النفديّ حّ الرّ  .1

ومع محيظو، ويذعخ بالدعادة مع نفدو ومع الآخخيؽ ويكؾن قادراً عمى تحسل مدؤولياتو واستغلبل إمكاناتو وقجراتو الى 
أقرى حج مسكؽ، ومؾاجية ما يقابمو مؽ مذكلبت بالإضافة الى تقبمو لحياتو وشعؾره بالدعادة والخضا. )زىخان 

،2005 ،9) 
كمسا كان الفخد مخناً كان أكثخ إيجابية في تعاممو مع ما يجور حؾلو، فالشغخة  ة للحياة:يججاييّ النظخة الإ. 2

الإيجابية في الحياة ىي التي تحجد أيزاً مكانتو وؾيستو الاجتساعية التي يشبغي أن تتدؼ بالإيجابية، مثل ىحه الشغخة 
 عدم.السعتجلة ستسكشو مؽ التفاعل مع الؾاقع بثقة وحدم وفاعمية و 

 ،إن الفخد السخن يكتدب استسخارية لا تعخف الانقظاع وعسمو لا يتدؼ بالسمل والكآبة ة في العظاء:الاستمخاريّ . 3
فيؾ يعسل بخوح وإتقان وىسة وحساس في عظاء متججد، وىحا لأنو مخن في استخجام وسائمو وأساليبو فيؾ دائؼ التشقل 

 والتشؾيع بيؽ وسيمة وأخخػ ووقت وآخخ.
أؼ اختيار أحدؽ الؾسائل والدبل لشقل الأفكار والسذاعخ والدمؾك للآخخ برجق ووضؾح  الاترال الفعّال:. 4

بػية التأثيخ الإيجابي في مذاعخىؼ وأفكارىؼ وسمؾكيؼ بعيجاً عؽ السرمحة الحاتية. فالفخد السخن لجيو القجرة عمى تقبل 
خخيؽ وأفكارىؼ وضعيف السخونة فيؾ كثيخ الاصظجام مع الآج سسة الآخخيؽ والتفاعل معيؼ بإيجابية، أما الفخد الحؼ يفتق

 (38-34، 2007القجرة عمى التفاعل معيؼ. )الأحسجؼ،
 

 الجراسات الدابقة:
 Evaluating resilience factors in' ( بعنهان:AL-Nasser and Sandman, 2000_دراسة )

the face of traumatic events in Kuwait"  تقييم عهامل المخونة النفدية في مهاجهة الأحجاث الرجمية
أىجاف الجراسة: تقييؼ عؾامل السخونة الشفدية في مؾاجية الأحجاث الزاغظة الشاجسة عؽ العجوان  الكهيت. في دولة

. والتعخف عمى سسات الذخرية السخنة وطبق مؿياس السخونة الشفدية (1990عام )العخاقي عمى الكؾيت 
( مؽ طلبب جامعة الكؾيت في اختراصات )اليشجسة التقشية، الآداب، 495(. وتكؾنت العيشة مؽ )ER89)الحاتية

التخبية، الاقتراد، اليشجسة(، وقدؼ الظلبب تبعاً لمجشذ، والعسخ، نؾع التعميؼ، والاختراص. أىؼ نتائج الجراسة: أن 
اغظة نتيجة السخونة الإيجابية السختفعة. ومدتؾػ أكثخ مؽ ثمث عيشة البحث لجييؼ قجرة كبيخة لمترجؼ للؤحجاث الز

 السخونة لجػ الحكؾر أعمى مؽ الإناث أما بخرؾص الاختراص الجراسي فكان لرالح التخرص العمسي.
 Resilience Vuluerability and Mental( بعنهان: Haddad& Besharat, 2010_دراسة )

Health" " ّأىجاف الجراسة: تعخف العلبقة بيؽ السخونة وقابمية الإصابة  .ةالنفديّ ة ة والرحّ ة النفديّ المخونة، الحداسي
( طالباً 214بالزغؾط الشفدية والقمق والاكتئاب والرحة الشفدية لجػ عيشة مؽ الظلبب الإيخانييؽ. تكؾنت العيشة مؽ )

للبكتئاب ومؿياس القمق  وطالبة. واستخجم الباحثان مؿياس السخونة الشفدية مؽ إعجاد كؾنؾر ودافيجسؾن ومؿياس بيػ
واستبيان الرحة الشفدية. وأعيخت الشتائج: وجؾد علبقة ارتباطية سالبة بيؽ الزغط الشفدي والاكتئاب والقمق والسخونة 
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الشفدية، وأن مؤشخات الرحة الشفدية السشخفزة تتأثخ بسدتؾيات مختمفة مؽ السخونة الشفدية. وبيشت وجؾد 
 في السخونة الشفدية لرالح الحكؾر. فخوق دالة بيؽ الحكؾر والإناث

( بعنهان: المخونة النفدية وعلاقتها بالخضا عن الحياة لجى طلبة الجامعات 2012_دراسة شقهرة )
أىجاف الجراسة: التعخف الى العلبقة بيؽ السخونة الشفدية والخضا عؽ الحياة، الفلدظينية بمحافظات غدة. 

بعض الستغيخات. مشيج الجراسة: اعتسج بالشدبة إلى خضا عؽ الحياة والكذف عؽ الفخوق في مدتؾػ السخونة وال
( طالب وطالبة مؽ طمبة الجامعات الثلبث 600الباحث السشيج الؾصفي التحميمي. تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

ومؿياس الخضا عؽ  ،)الأزىخ، الأقرى، الإسلبمية(. وقج استخجم الباحث استبانة السخونة الشفدية مؽ إعجاده
وجؾد مدتؾػ فؾق الستؾسط في السخونة  :نتائج الجراسة الى (. وأشارت(1998الحياة مؽ إعجاد مججؼ الجسؾقي 

والخضا عؽ الحياة لجػ عيشة الجراسة، ووجؾد علبقة ارتباطية مؾجبة بيؽ السخونة الشفدية والخضا عؽ الحياة، 
اً لستغيخ الجشذ لرالح الحكؾر باستثشاء البعج الاجتساعي، ووجؾد فخوق في كل أبعاد السخونة الشفدية تبع

 بالإضافة الى عجم وجؾد فخوق في جسيع أبعاد السخونة الشفدية تعدػ لستغيخ الجامعة. 
أىجاف  .العخاق في .( بعنهان: المخونة النفدية لجى طلبة كلية التخبية2016ن )دراسة عبيج وآخخي-

الجراسة: التعخف الى مدتؾػ السخونة الشفدية لجػ طمبة جامعة القادسية، والكذف عؽ دلالة الفخوق في السخونة 
م خجص(. مشيج الجراسة: اعتسجت الباحثات السشيج الؾصفي. كسا استُ حدب متغيخؼ )الجشذ، التخرّ بالشفدية 

وطالبة مؽ جامعة  اً ( طالب80تكؾنت العيشة مؽ ). و (2012زىيخؼ )مؿياس السخونة الشفدية السعج مؽ قبل ال 
: أن العيشة تتستع بسدتؾػ مختفع إلى اختيارىؼ بالظخيقة الظبؿية العذؾائية. وأشارت نتائج الجراسةجخػ القادسية 

 ص.مؽ السخونة الشفدية، ولا تؾجج فخوق في مدتؾػ السخونة الشفدية بحدب متغيخؼ الجشذ والتخرّ 
ه نحه الحياة لجى طلبة كلية عنهان: المخونة النفدية وعلاقتها بالتهجّ ( ب2016_دراسة صحبه )

ومعخفة  ،أىجاف الجراسة: ؾياس السخونة الشفدية والتؾجو نحؾ الحياة لجػ طمبة كمية الآداب الآداب. في العخاق
الفخوق في السخونة الشفدية والتؾجو نحؾ الحياة تبعاً لستغيخؼ الجشذ والسخحمة الجراسية، وتعخف العلبقة بيؽ 

مؽ  وطالبة لب( طا100السخونة الشفدية والتؾجو نحؾ الحياة لجػ طمبة كمية الآداب. بمغت عيشة الجراسة )
( ومؿياس التؾجو نحؾ 2012لسخونة الشفدية لذقؾرة )طلبب كمية الآداب في جامعة القادسية. استخجم مؿياس ا

وارتفاع درجة أفخاد  ،تستع عيشة الجراسة بالسخونة الشفدية :الى نتائج الجراسة (. تؾصمت2008الحياة ليادؼ )
ووجؾد  ،ووجؾد فخوق بيؽ الجشديؽ في السخونة الشفدية لرالح الحكؾر ،العيشة عمى مؿياس التؾجو نحؾ الحياة

وعجم وجؾد فخوق في  ،سخونة الشفدية تبعاً لستغيخ السخحمة الجراسية لرالح طمبة السخحمة الأولىفخوق في ال
 درجة التؾجو نحؾ الحياة تبعاً لستغيخؼ الجشذ والسخحمة الجراسية.

أىجاف  في الجدائخ .( بعنهان: علاقة المخونة النفدية بمتغيخي الجنذ والدن2017_دراسة علي )
لى الفخوق في السخونة إ فالعلبقة بيؽ السخونة الشفدية ومتغيخؼ الجشذ والدؽ. والتعخّ إلى الجراسة: التعخف 

كسا استخجم مؿياس  ،الشفدية تعدػ لستغيخؼ الدؽ والجشذ. مشيج الجراسة: استخجم الباحث السشيج الؾصفي
معيج اليشجسة التقشية  ( طالباً وطالبة مؽ طمبة95السخونة الشفدية مؽ إعجاد الباحث. وبمغت عيشة الجراسة )

وجؾد فخوق  :الى مت نتائج الجراسةوتقشيات الأنذظة البجنية والخياضية في جامعة قاصجؼ مخباح_ ورقمة. تؾصّ 
( وعجم وجؾد فخوق في السخونة الشفدية 37_27في السخونة الشفدية تعدػ لستغيخ الدؽ لرالح الظمبة مؽ )

 تعدػ لستغيخ الجشذ.
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ة وعلاقتها بالخضا عن الحياة دراسة ميجانية على عينة من بعنهان: المخونة النفديّ (: 2017يخ )_دراسة الذّ 
العلبقة بيؽ السخونة الشفدية والخضا عؽ الحياة لجػ طمبة إلى أىجاف الجراسة: التعخف  طلبة جامعة دمذق في سهرية.

الجراسة: استخجم الباحث السشيج جامعة دمذق، بالإضافة الى تعخف الفخوق وفقاً لستغيخؼ الاختراص والجشذ. مشيج 
وطالبة. واعتسج عمى مؿياس السخونة الشفدية  ( طالب500تألفت العيشة مؽ ) .الؾصفي التحميمي لتحقيق ىحه الأىجاف

وجؾد : (. أعيخت الشتائج1998( ومؿياس الخضا عؽ الحياة مؽ إعجاد مججؼ الجسؾقي )2012مؽ أعجاد يحيى شقؾرة )
لة إحرائية بيؽ السخونة الشفدية والخضا عؽ الحياة لجػ عيشة البحث، ووجؾد فخوق بيؽ علبقة ارتباطية ذات دلا

الجشديؽ لرالح الحكؾر عمى مؿياس السخونة الشفدية، كسا أعيخت عجم وجؾد فخوق في مدتؾػ السخونة الشفدية وفق 
 متغيخ الاختراص.

أىجاف الجراسة:  في سهرية .متغيخات( بعنهان: المخونة النفدية وفق بعض ال2019_دراسة ميلاد وعيدى )
وتعخف الفخوق في مدتؾػ السخونة الشفدية وفق  ،التعخّف الى مدتؾػ السخونة الشفدية لجػ عيشة مؽ طمبة جامعة دمذق

( طالباً 115وتكؾنت العيشة مؽ ) .متغيخؼ التخرص ومتغيخ الجشذ. مشيج الجراسة: استخجم الباحث السشيج الؾصفي
م مؿياس خجاستُ بةً مؽ كمية اليشجسة السجنية و ( طالباً وطال53( طالبا وطالبة مؽ كمية التخبية و)62وطالبةً بؾاقع )

مدتؾػ السخونة الشفدية لجػ العيشة أن . أعيخت نتائج الجراسة: (2003)السخونة الشفدية إعجاد كؾنؾر ودافيجسؾن 
التخبية وكمية اليشجسة السجنية لرالح طمبة كمية  أعيخت وجؾد فخوق في مدتؾػ السخونة الشفدية بيؽ طمبة كميةو  ،مختفع

 التخبية، ووجؾد فخوق في مدتؾػ السخونة الشفدية وفق متغيخ الجشذ لرالح الحكؾر.
وقج  ،تشاولت الجراسات الدابقة السخونة الشفدية وعلبقتيا ببعض الستغيخات تعقيب على الجراسات الدابقة:
الشاحية السيجانية في بشاء أداة  ة أمسؾاء مؽ حيث الشاحية السشيجيّ  ؛بحث الحالياستفادت الباحثة مؽ ىحه الجراسات في ال

( 2019كجراسة كل مؽ)ميلبد، ؛. وقج تذابو البحث الحالي مع بعض الجراسات الدابقة مؽ حيث اليجفوتظبيقيا البحث
( ودراسة Haddad& Besharat, 2010(. ومؽ حيث العيشة الستسثمة بظمبة الجامعة كجراسة كل مؽ )2017و)عمي،
( 2016ؽ، ذابيت مع دراسة كل مؽ )عبيج وآخخي(، وتAL-Nasser, and Sandman, 2000)و 2012) )شقؾرة،

( مؽ حيث الستغيخات )الجشذ، الاختراص(. في حيؽ اختمف عشيا مؽ حيث دراسة العلبقة الارتباطية 2017و)الذيخ،
ختراص في البيئة الدؾرية، وعمى عيشة مؽ طمبة جامعة طخطؾس مؽ في السخونة الشفدية تبعاً لستغيخات الجشذ والا

إن ىحا البحث يسكؽ أن يديؼ في إعجاد فتخرريؽ مختمفيؽ )كمية اليشجسة التقشية وكمية التخبية(. وبشاءً عمى ما تقجم 
البخامج لتحديؽ مدتؾػ  قاعجة معخؼية وبحثية لإجخاء السديج مؽ الجراسات حؾل السخونة الشفدية ولا سيسا مؽ ناحية إعجاد

 السخونة الشفدية لجػ الظمبة.
والبالغ عجدىؼ  ،تكؾّن مجتسع البحث مؽ جسيع طلبب كمية التخبية في جامعة طخطؾسنته: مجتمع البحث وعيّ 

ة آخخ إحرائيّ حدب ب( طالباً وطالبةً 7171ة البالغ عجدىؼ )( طالباً وطالبةً، ومؽ جسيع طمبة كمية اليشجسة التقشيّ 670)
 .م2021_2020 ة في جامعة طخطؾس لمعام الجراسيّ حرمت عمييا الباحثة مؽ كمية التخبية وكمية اليشجسة التقشيّ 

ة طبؿية، والعيشة ( طالبة وطالباً تؼّ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائيّ 792شة الجراسة مؽ )تكؾّنت عيّ  نة البحث:عيّ 
أفخاد السجتسع إلى فئات وفقاً لدشّيؼ أو مدتؾاىؼ العمسي (: ىي تقديؼ 78، 2006العذؾائية الظبؿية كسا ذكخ )العداف، 

أو دخميؼ الذيخؼ، لحلػ تؼّ تقديؼ أفخاد مجتسع الجراسة الحالية إلى طبقات تبعاً لجشديؼ واختراصاتيؼ ومؽ كل طبقة 
طلبب كمية  ( طالبة مؽ98( طالباً و)24يشة البحث مؽ )نت عّ وتكؾّ  تؼّ اختيار عيشة عذؾائية مسثمة لسجتسع الجراسة.

 ة في جامعة طخطؾس.( طالبةً مؽ كمية اليشجسة التقشيّ 250( طالباً و)420التخبية و)
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 حدب متغيخات البحثبتهزّع العيّنة ( 1ججول )
 الشدبة السجسؾع الاختراص الستغيخ

 التّخبية اليشجسة التّقشيّة
 العيّشة العجد العيّشة العجد  الجشذ

 %56 444 24 24 420 4505 ذكؾر
 %43.9 348 98 432 250 2666 إناث

 %100 792 122 456 670 7171  السجسؾع
 

ػ طمبة لى مدتؾػ السخونة الشفدية لجشاء استبانة، اليجف مشيا التعخّف إقامت الباحثة بب أداة البحث:
 عمى أدبيات عمؼ الشفذ ومخاجعة البحؾث والجراسات الدابقة السختبظة الاطلبعجامعة طخطؾس، وذلػ بعج 

ودافيجسؾن كؾنؾر  (، ومؿياس2019بكجاش ) (، دراسة2012شقؾرة ) الحالي. كجراسةبسؾضؾع البحث 
(Connor-Davidson Resilience Scaleتخجسة )  ة السخونستبانة ا (. تكؾّنت2012العاسسي )رياض

ة، السخونة فخعية وىي: السخونة العقميّ  أبعاد ة( بشجاً مؾزعة عمى ثلبث29ة مؽ )الشيائيّ في صؾرتيا ة الشفديّ 
ق مؽ صجقيا وثباتيا. كسا وضعت الباحثة في مقجمة الأداة ة، وذلػ بعج التحقّ نفعاليّ ة، السخونة الإجتساعيّ الإ

الخساسي )دائساً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبجاً(،  م مؿياس ليكختخجاستُ و  ،تعميسات للئجابة عؽ بشؾد الاستبانة
حداب درجات الإجابة عؽ الاستبانة بإعظاء كل إجابة الجرجة السؾافقة ليا، كسا ىؾ مبيؽ في الججول ويجخؼ 

 الآتي:
 ( مقياس ليكخت الخماسي2ججول )

 دائساً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبجاً  الإجابة
 5 4 3 2 1 الؾزن 

 حداب تقجيخات الإجابة مؽ خلبل حداب مجالات التقجيخ وفق الآتي:جخػ كسا 
    حداب طؾل السجال:

   

 
 ،وبالتالي يسكؽ حداب مجالات التقجيخ وفق الآتي: 

 ( مجالات تقجيخات إجابة أفخاد العينة3ججول )
 مختفع ججاً  مختفع متؾسط ضعيف ضعيف ججاً 

1.79-1 2.59-1.8 3.39-2.6 4.19-3.4 5-4.2 

 
أداة الؿياس تؿيذ ما وضعت لؿياسو ولا تؿيذ شيئاً آخخ، ومؽ  يقرج بالرجق أنّ : صجق الاستبانة

 ق مؽ صجق أداة البحث قامت الباحثة بالتأكج مؽ صجق الاستبانة بظخيقتيؽ وفق الآتي:أجل التحقّ 
سيؽ مؽ السحكّ  (5)( بشجاً عمى 30نة مؽ )ة السكؾّ الاستبانة في صؾرتيا الأوليّ  تضخِ عُ  الرجق الغاىخؼ:

لإبجاء آرائيؼ في  ؛السختريؽ بالتخبية وعمؼ الشفذ مؽ أعزاء الييئة التجريدية في كمية التخبية بجامعة طخطؾس
مؽ نت الاستبانة في صؾرتيا الأولية تكؾّ  إذ السحكّسيؽ.ادة ( يبيّؽ أسساء الدّ 1والسمحق رقؼ ) صلبحية الفقخات،

الأخح بآرائيؼ عخضيا عمى السحكسيؽ، و  بعج ة.الاستبانة في صؾرتيا الأوليّ ( يبيّؽ 2رقؼ )والسمحق  ( عبارة،30)
يبيّؽ  (3رقؼ )عبارة، والسمحق ( 29مكؾّنة مؽ )ة بعج صياغتيا الشيائيّ الححف والتعجيل لتربح الاستبانة جخػ 

 .ةالاستبانة في صؾرتيا الشيائيّ 
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الكمية لفقخات أداة الجراسة بالجرجة  أبعادمؽ بعج يبيّؽ صجق الاتداق البشائي مجػ ارتباط كل  الرجق البشائي:
 الاستبيان مجتسعة.

 ( يبين معاملات الارتباط المحدهبة يين درجة كل محهر والجرجة الكلية للاستبانة4ججول )
 مدتؾػ الجلالة معامل الارتباط الأبعاد

 0.000 0.907 )السخونة العقمية( 1بعجال
 0.000 0.938 )السخونة الاجتساعية( 2بعجال

 0.01 0.540 )السخونة الانفعالية( 3بعجال

ج أنّ يؤكّ  للبستبانة. وىحاالأداة والجرجة الكمية  أبعاد( يتبيؽ وجؾد علبقة ارتباط معشؾية قؾية بيؽ 4مؽ الججول )
حداب الرجق الجاخمي مؽ خلبل إيجاد معامل الارتباط جخػ داق الجاخمي. كسا الاستبانة تتستع بجرجة عالية مؽ الاتّ 

السعالجة الإحرائية  يا( يعخض الشتائج التي أسفخت عش4رقؼ ) الجرجة الكمية للبستبانة، والسُمحقو  فقخةبيخسؾن بيؽ كل 
تتستع  الأبعادكل  بسا أن  . ( لكل الأبعاد0.05حيث جاءت ؾيسة احتسال الجلالة أصغخ مؽ مدتؾػ الجلالة ) .لمرجق
صادقة الاستبانة  بشؾد بسعشى أن   الجراسة تتستع برجق بشائي مختفع. أداة  ن  ارتباط معشؾية فإنو يسكؽ القؾل إبجرجة 

 ومتدقة لسا وضعت لؿياسو.
تؾزيعيا أكثخ مؽ مخة، تحت الغخوف أعُيج لؾ نفديا تعظي الشتيجة  ايقرج بثبات الاستبانة أني ثبات الاستبانة:

التحقق مؽ ثبات استبانة البحث، مؽ خلبل معامل ألفا كخونباخ بعج تظبيق الاستبانة عمى جخػ ، وقج نفديا والذخوط
 ( طالباً وطالبة.32نة مؽ )عيّشة استظلبعية مكؾّ 

 ( قيم معاملات الثبات لكل محاور الاستبيان وقيمة معامل الثبات الكلي5الججول )
 الشتيجة البشؾدعجد  معامل ألفا كخونباخ الاستبيان أبعاد

 الاستبيان أبعاد
 ثابت 10 0.908 الأول جالبع 1
 ثابت 10 0.866 الثاني البعج 2
 ثابت 9 0.802 الثالث البعج 3

 ثابت 29 0.932 جسيع بشؾد الاستبيان
فإنيا تتستع  ،باعتبارىا درجة كمية أم أبعاد( أن بشؾد الاستبانة سؾاء كانت مقدسة إلى 5يتزح مؽ الججول )

 بجرجة كبيخة مؽ الثبات تجعمشا نثق برحتيا وقجرتيا عمى تقجيؼ نتائج مؾضؾعية تفيج في تحجيج مدتؾػ السخونة الشفدية.
 

 النتائج ومناقذتها:
 ما مدتؾػ السخونة الشفدية لجػ طمبة جامعة طخطؾس؟ مؽ أجل الإجابة عؽ الدؤال الخئيذ في البحث:

في حداب الستؾسط الحدابي لكل بشج مؽ بشؾد الاستبانة  SPSS 24الاعتساد عمى الحدمة الإحرائية  جخػ 
 ه.بعج مؽ أبعادوكل 

 ( يبين مدتهى المخونة النفدية6ججول )
 التقجيخ الستؾسط بعجال

 متؾسط 2.81 السخونة العقمية
 متؾسط 3.39 السخونة الاجتساعية
 ضعيف 2.49 السخونة الانفعالية

 متؾسط 2.89 الكمي
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نلبحع مؽ الججول الدابق أن ؾيسة الستؾسط الحدابي لسدتؾػ السخونة الشفدية عمى الجرجة الكمية 
ة وكمية التخبية في جامعة ة عشج طمبة كمية اليشجسة التقشيّ مدتؾػ السخونة الشفديّ  لى أنّ إ(، وىحا يذيخ 2.89)

شت وجؾد مدتؾػ متؾسط مؽ ( التي بيّ 2017دراسة)الذيخ،طخطؾس كان متؾسظاً. وتتفق ىحه الشتيجة مع 
( التي بيشت وجؾد مدتؾػ 2019السخونة الشفدية عشج عيشة الجراسة. ولكشيا تختمف مع نتائج دراسة )ميلبد،

عجم تعميؼ الظمبة الجامعيّيؽ أساليب بخ الباحثة ذلػ تفدّ لشفدية لجػ أفخاد عيشة الجراسة. مختفع مؽ السخونة ا
ما شيجت سؾرية خلبل سشؾات الحخب مؽ عخوف  خلبلو مؽ أنّ ؾاجية الزغؾط بذكل صحيح، كسا تكيّف وم

فالبعض وجج  ،قاسية وضغؾطات وأزمات تدببت بسذكلبت شسمت كل شخائح السجتسع وخاصة طمبة الجامعات
ظمبة صعؾبة في التأقمؼ مع ىحه الغخوف وعجم قجرة عمى تجاوز الرعاب الججيجة، في حيؽ استظاع بعض ال

تغييخ وجيتيؼ الحىشية وطخيقة تفكيخىؼ ليتكيفؾا مع الؾاقع وتحجياتو وذلػ بسا يتستعؾن بو مؽ تفكيخ عمسي وقجرة 
 والاستسخارة سميسة، والشجاح ة ومدايخة أفخاد السجتسع لإقامة علبقات اجتساعيّ عمى التفاعل مع الأنذظة الظلببيّ 

 ية لجييؼ.في الحياة وبالتالي زاد مدتؾػ السخونة الشفد
بيؽ متؾسظي درجات أفخاد العيشة عمى  دال إحرائياً ق فخ  ؾججلا ياختبار الفخضية الأولى وتفديخها: 

  السخونة الشفدية تبعاً لستغيخ الاختراص )كمية التخبية _ كمية اليشجسة التقشية(. استبانة
لحداب ىحه الفخوق بيؽ ( ستيؾدنت لعيشتيؽ مدتقمتيؽ Tاختبار )أُجخؼ ولمتحقق مؽ صحة الفخضية 

 (:7طمبة كمية التخبية وطمبة كمية اليشجسة التقشية في السخونة الشفدية، وتغيخ نتائجو في الججول )
 حدب متغيخ الاختراصب( الفخوق يين متهسظي درجات أفخاد عينة البحث 7الججول )

 الجلالةمدتؾػ  tاختبار  الانحخاف السعيارؼ  الستؾسط الحدابي حجؼ العيشة الكمية
 0.430 0.760 11.52 44.67 122 تخبية

 15.75 66.11 670 ىشجسة تقشية
ؾيسة أكبخ مؽ  ( وىي(0.430مدتؾػ دلالة  ( عشج0.760) (T)( يتبيؽ أن ؾيسة اختبار 7مؽ الججول )

بيؽ متؾسظي درجات أفخاد  اً يؾجج فخق دال إحرائيّ وبالتالي نقبل الفخضية الرفخية التي تقؾل إنو لا  ؛((0.05
ؽ، شتيجة مع نتيجة دراسة )عبيج وآخخيالعيشة عمى مؿياس السخونة الشفدية تبعاً لستغيخ الاختراص. وتتفق ىحه ال

مت الى أن طلبب ( التي تؾصّ AL- Nasser & Sandman, 2000 لكشيا تختمف مع دراسة )،، (2016
مؾا عمى نقاط أعمى مؽ طلبب الكميات الأدبية ومؽ ضسشيؼ الكميات العمسية ومؽ بيشيؼ طمبة كمية اليشجسة حر

لى تذابو الغخوف والؾاقع في البيئة الجامعية ضسؽ مختمف إطمبة كمية التخبية، وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة 
الكميات، فالظمبة متذابيؾن بؾاجباتيؼ وضغؾطاتيؼ وأعبائيؼ الجراسية واليؾمية السختمفة برخف الشغخ عؽ 

تحؾؼ مقخرات نغخية وعسمية وتخكد عمى السقخرات الجراسية في كمتا الكميتيؽ  لأن   لجراسي. بالإضافةاريؼ تخرّ 
الحيؽ تتشؾع أساليبيؼ السعخؼيّة وخبخاتيؼ الشغخية والعسميّة تديج قجرتيؼ عمى تشؾيع  لظمبةالجانب الؾاقعي السادؼ، فا

مع  تكيفيؼ الإيجابيوبالتالي يتستعؾن بسخونة نفدية أكبخ تديؼ في  أساليبيؼ وفقاً لمسؾاقف التي يؾاجيؾنيا،
 .عمى حياتيؼؽ آثارىا الدمبية السؾاقف الزاغظة والتقميل م

بيؽ متؾسظي درجات أفخاد العيشة عمى  إحرائياً  يؾجج فخق داللا  اختبار الفخضية الثانية، وتفديخها:
( Tاختبار )أُجخؼ خ_ أنثى(. وللئجابة عؽ ىحه الفخضية السخونة الشفدية تبعاً لستغيخ الجشذ )ذك استبانة

 ي:تائج كسا ىؾ مؾضح في الججول الآتستيؾدنت لمعيشات السدتقمة، وكانت الش
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 حدب متغيخ الجنذبالفخوق يين متهسظي درجات أفخاد عينة البحث 8))الججول 

 الجلالةمدتؾػ  tاختبار  الانحخاف السعيارؼ  الستؾسط الحدابي حجؼ العيشة الجشذ
 0.04 0.840 11.52 67.44 444 ذكؾر
 15.75 66.11 348 إناث

ؾيسة أصغخ مؽ  ( وىي(0.04مدتؾػ دلالة عشج  ((T 0.840)مؽ الججول الدابق يتبيؽ أن ؾيسة اختبار )
بيؽ متؾسظي درجات أفخاد العيشة عمى  اً إحرائييؾجج فخق دال نقبل الفخضية البجيمة التي تقؾل  وبالتالي ؛((0.05

 ,Haddad& Besharatمؿياس السخونة الشفدية وذلػ لرالح الحكؾر. وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة كل مؽ )
شت نتائجيا وجؾد فخوق في السخونة الشفدية وفقاً لستغيخ الجشذ لرالح الحكؾر. بيّ التي  (2012، و)شقؾرة،(2010
الشتيجة مشظؿية وذلػ بدبب التخكيب الفيديؾلؾجي لمحكؾر والجور الاجتساعي السدتقبمي السشؾط بيؼ الباحثة أن ىحه وتخػ 

 بيعتيؽط بذكل أكبخ مؽ الإناث، اللبتي تجعميؽ ل الزغؾط الشفدية والأعباء الجدجيةشيؼ مؽ تحسّ والحؼ يسكّ 
والثقافات التي تحيط الإناث بحساية زائجة  بعض التقاليجبالإضافة إلى  ،الفيديؾلؾجية عخضة لمتأثخ الكبيخ بالزغؾطات

حيث يتيح لمحكؾر مجالًا  ،قج تقييج أفكارىؼ وسمؾكياتيؼ، إضافة الى كؾن مجتسعشا يسيل ليكؾن مجتسعاً شخؾياً ذكؾرياً 
فيتحسمؾن الأعباء ويؾاجيؾن السراعب والتحجيات الحياتية بذكل أكبخ مسا  ،واسعاً مؽ الحخية في السجتسع والعلبقات

 يديج مؽ قجرتيؼ عمى التكيف مع الغخوف القاسية وبالتالي زيادة مخونتيؼ الشفدية.
 

 الاستنتاجات:
 لى عجد مؽ الاستشتاجات أىسيا:مت الباحثة إبعج تحميل بيانات البحث وتفديخ الشتائج تؾصّ 

 ة.السخونة الشفديّ ط مؽ ة في جامعة طخطؾس بسدتؾػ متؾسّ ع طمبة كميتي التخبية واليشجسة التقشيّ تستّ  -1
 اً إحرائيّ  دالؽ عجم وجؾد فخق ة حيث تبيّ ة في مدتؾػ السخونة الشفديّ الجراسي أو الكميّ  الاختراص لا يؤثخ -2

 حدب ىحا الستغيخ.بفي مدتؾػ السخونة الشفدية 
 في مدتؾػ السخونة الشفدية بيؽ الإناث والحكؾر وذلػ لرالح الحكؾر. ةجؾىخيّ  ق و _ىشاك فخ 3

 والمقتخحات:هصيات التّ 
عيؼ مؽ أجل تستّ  ،ةلى تؾعية طمبة الجامعات بأىسية السخونة الشفديّ ة تيجف إإقامة نجوات ودورات تجريبيّ  -1

 ة سميسة.ة نفديّ برحّ 
 ة واجتساعية لديادة مدتؾػ السخونة الشفدية لجػ الظلبب.تظبيق بخامج إرشادية نفديّ  -2
 لى طبيعتيا وعلبقتيا مع الستغيخات الأخخػ.ف إالشفدية لمتعخّ إجخاء السديج مؽ الجراسات حؾل السخونة  -3
 شة تذسل طلبب الجامعات الحكؾمية والخاصة في سؾرية. _ إجخاء البحث الحالي عمى عيّ 4
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 :الملاحق
 

 تختيباً هجائيّاً المحكّمين لاستبانة المخونة النفدية مختبة (: أسماء الدّادة 1رقم )لحق مُ ال
 الجامعة الكلية الاختراص الرفة العلمية اسم المحكم

 طخطؾس التّخبية طخائق التجريذ أستاذ مداعج د. أنؾر حسيجوش
 طخطؾس التّخبية عمؼ الشفذ الشسؾ مجرّس د. جبخان عاقل
 طخطؾس التّخبية عمؼ الشّفذ التخبؾؼّ  أستاذ د. ريؼ سميسؾن 
تسخيض نفدي والرحّة  مداعجأستاذ  د. لبشو داوود

 العقمية
 طخطؾس التّخبية

 طخطؾس التّخبية التخبية الخاصّة عزؾ ىيئة فشيّة د. ىشادؼ شعبان
 
 

 استبانة المخونة النفدية برهرتها الأوليّة :(2)رقم المُلحق 
 الاقتخاح غيخ مشاسبة مشاسبة الفقخات الخقؼ
    المخونة العقليّة أولاً 
    مع السؾاقف الستغيخة أتكيّف بديؾلة 1
    أمتمػ الخبخة والقجرة لمتعامل مع السذاعخ والأفكار الدمبية 2
    أستظيع إيجاد أكثخ مؽ حل مشظقي عشجما أصادف مذكمة 3
    ل الشقج البشاء بخحابة صجرأتقبّ  4
    أشارك أسختي في حل السذكلبت التي تؾاجيشا 5
للئحاطة بكل السعمؾمات قبل أصغي لكل الآراء السخالفة لي  6

 التعامل مع السؾقف
   

    أعتخف بخظأؼ عشجما اقتشع بآراء الآخخيؽ 7
    حتخم وأتقبل آراء أساتحتي دون ضيقأ 8
    عادة ما أفكخ جيجاً قبل الؿيام بأؼ أمخ 9
    أسعى لتحقيق أىجافي وطسؾحاتي بإصخار وثقة 10
    المخونة الإجتماعيّة ثانياً 
    أشارك في الأنذظة والفعاليات الظلببية في الجامعة 11
    لجؼ علبقة وثيقة وآمشة مع زملبئي 12
    أشارك زملبئي في إنجاز السذاريع التي يكمفشا بيا أساتحتي 13
    أستسع لسذكلبت وضغؾطات زملبئي وأتجاوب معيؼ 14
    أشارك في الأنذظة السجتسعية والأعسال التظؾعية 15
    م السداعجة لأخؾتي في حل مذكلبتيؼأقجّ  16
    القجرة عمى تكؾيؽ صجاقات ججيجة وبديؾلة لجؼّ  17
    خاذ القخارات الأسخيةأتذارك مع أسختي في اتّ  18
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    أبادر بتقجيؼ السداعجة للآخخيؽ دون طمب مشيؼ 19
    أنفح تعميسات ورغبات والجؼّ دون تحمخ 20
    الإنفعاليّةالمخونة  ثالثاً 
    أرػ الجانب الإيجابي مؽ الأمؾر 21
    أستعيج تؾازني الشفدي بدخعة بعج مخورؼ بسحشة 22
    أسعى لتحقيق أىجافي ميسا كانت العؿبات 23
    دارة انفعالاتي في أوقات الذجائجأستظيع إ 24
أتجاوب مع أساتحتي أثشاء السحاضخات دون خؾف مؽ الإجابة  25

 الخاطئة
   

    أستفدخ مؽ أساتحتي عؽ السؾاضيع التي لا أفيسيا دون تخدد 26
    أقؾم بؾاجباتي عمى أكسل وجو 27
    أشعخ بأن السدتقبل أفزل عمى الخغؼ مؽ التحجيات 28
    أستظيع تجاوز السؾاقف الزاغظة التي تؾاجيشي 29
    أتغمب عمى غزبي مؽ الآخخيؽ بدخعة معقؾلة 30

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( استبانة المخونة النفديّة برهرتها النهائيّة3المُلحق )
 أبجاً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائساً  الفقخات الخقؼ
      ف بديؾلة مع السؾاقف الستغيخةأتكيّ  1
      القجرة لمتعامل مع السذاعخ والأفكار الدمبية لجؼ   2
      تؾاجيشيأستظيع إيجاد حمؾلًا مشظؿية لمسذكلبت التي  3
      ل الشقج البشاء بخحابة صجرأتقبّ  4
      أشارك أسختي في حل السذكلبت السختمفة التي تؾاجيشا 5
      صغي لكافة الآراء السخالفة لخأييأُ  6
      أعتخف بخظأؼ عشجما اقتشع بآراء الآخخيؽ 7
      حتخم وأتقبل آراء أساتحتي دون ضيقأ 8
      جيجاً قبل الؿيام بأؼ أمخعادة ما أفكخ  9
      أسعى لتحقيق أىجافي وطسؾحاتي بإصخار وثقة 10
      أشارك في الأنذظة والفعاليات الظلببية في الجامعة 11
      واحتخام مع زملبئي مؾدةتخبظشي علبقة  12
      أشارك زملبئي في إنجاز السذاريع التي يكمفشا بيا أساتحتي 13
      لسذكلبت وضغؾطات زملبئيأستسع  14
      أشارك في الأنذظة السجتسعية والأعسال التظؾعية 15
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      أقجم السداعجة لأخؾتي في حل مذكلبتيؼ 16
      القجرة عمى تكؾيؽ صجاقات ججيجة وبديؾلة لجؼ   17
      أتذارك مع أسختي في اتخاذ القخارات الأسخية 18
      للآخخيؽ دون طمب مشيؼ أبادر بتقجيؼ السداعجة 19
      ح تعميسات ورغبات والجؼّ دون تحمخأنفّ  20
      أرػ الجانب الإيجابي مؽ السؾاقف 21
      أستعيج تؾازني الشفدي بدخعة بعج مخورؼ بسحشة 22
      ؼ بانفعالاتي عشج الغزبأتحكّ  23
الإجابة أتجاوب مع أساتحتي أثشاء السحاضخات دون خؾف مؽ  24

 الخاطئة
     

      دأستفدخ مؽ أساتحتي عؽ السؾاضيع التي لا أفيسيا دون تخدّ  25
      أقؾم بؾاجباتي عمى أكسل وجو 26
      السدتقبل أفزل عمى الخغؼ مؽ التحجيات أشعخ بأن   27
      اغظة التي تؾاجيشيأستظيع تجاوز السؾاقف الزّ  28
      القجرة عمى تجاوز غزبي مؽ الآخخيؽ لجؼ   29

 
 

 لاستبانة المخونة النفديّة نتائج المعالجة الإحرائيّة للرّجق( 4رقم )المُلحق 
 معامل الارتباط ييخسهن يين كل ينج والجرجة الكليّة للاستبانة

ؾيسة ارتباط  البشج خقؼال
 بيخسؾن 

 مدتؾػ الجلالة

 000. 413. أتكيف بديؾلة مع السؾاقف الستغيخة 1
 001. 366. لجؼ القجرة لمتعامل مع السذاعخ والأفكار الدمبية 2
 037. 533. أستظيع إيجاد حمؾلًا مشظؿية لمسذكلبت التي تؾاجيشي 3
 005. 613. أتقبل الشقج البشاء بخحابة صجر 4
 016. 721. أشارك أسختي في حل السذكلبت السختمفة التي تؾاجيشا 5
 000. 835. الآراء السخالفة لخأييأصغي لكافة  6
 000. 763. أعتخف بخظأؼ عشجما اقتشع بآراء الآخخيؽ 7
 057. 515. احتخم وأتقبل آراء أساتحتي دون ضيق 8
 000. 629. عادة ما أفكخ جيجاً قبل الؿيام بأؼ أمخ 9
 000. 641. أسعى لتحقيق أىجافي وطسؾحاتي بإصخار وثقة 10
 000. 796. والفعاليات الظلببية في الجامعةأشارك في الأنذظة  11
 017. 884. تخبظشي علبقة ود واحتخام مع زملبئي 12
 001. 730. أشارك زملبئي في إنجاز السذاريع التي يكمفشا بيا أساتحتي 13
 056. 516. أستسع لسذكلبت وضغؾطات زملبئي 14
 085. 454. أشارك في الأنذظة السجتسعية والأعسال التظؾعية 15
 025. 652. أقجم السداعجة لأخؾتي في حل مذكلبتيؼ 16
 004. 723. لجؼ القجرة عمى تكؾيؽ صجاقات ججيجة وبديؾلة 17
 000. 992. أتذارك مع أسختي في اتخاذ القخارات الأسخية 18
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 000. 732. أبادر بتقجيؼ السداعجة للآخخيؽ دون طمب مشيؼ 19
 122. 882. دون تحمخأنفح تعميسات ورغبات والجؼّ  20
 080. 798. أرػ الجانب الإيجابي مؽ السؾاقف 21
 033. 771. أستعيج تؾازني الشفدي بدخعة بعج مخورؼ بسحشة 22
 083. 691. أتحكؼ بانفعالاتي عشج الغزب 23
 045. 762. أتجاوب مع أساتحتي أثشاء السحاضخات دون خؾف مؽ الإجابة الخاطئة 24
 001. 867. أساتحتي عؽ السؾاضيع التي لا أفيسيا دون تخددأستفدخ مؽ  25
 026. 551. أقؾم بؾاجباتي عمى أكسل وجو 26
 000. 417. أشعخ بأن السدتقبل أفزل عمى الخغؼ مؽ التحجيات 27
 000. 470. أستظيع تجاوز السؾاقف الزاغظة التي تؾاجيشي 28
 005. 514. لجؼ القجرة عمى تجاوز غزبي مؽ الآخخيؽ 29

 


