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 ملخّص   

حيللل سب رايللل سب الللا ساخهللل و ستاللل حهيا   هلللز س  س  اللل س س اخهللل و اللل    لللا  إنّ سللل ال ستهللللخد ت  لازاخلللغ   س    للل   
حيلل    سلأسللاسا ست هه,للظ  ت دلل ي اجلل ة,  ازتللزق  ر تخلللاّا ست ههللخ   سلل ال ستهلللخءزو ست ههللخ   ست هلل   ستلل ههييا   ست  

  للل سب ت  زتلللز الللا  أصلللار  ةسسلللظ سللل ال ستهلخد ت ستهللللخءزو تلللخ ستللللاا ست هه,لللظ أقهللل  سلللداتظ ا لللغ تلللخ ستللللاا ستخ  يز لللظ 
 س عخا ةسي   

تخأث  ستل ال ست  سئخ ت هلخد ت ب ز  اا ست اسا  ستزسلا ,ظ ست ءص,ظ  ستء ةا,ظ ستايئ,ظ   ت ّ  ستايئظ ست هه,ظ اخ  
اا ست اسا  ستهلخحزثظ  ستهؤث ق ب اق تخ ستل ال ست  سئخ  ت تت ازف ا س ستاح  إتى تحزتز ست اسا  ستهؤث ق تخ  ,ظ تا خ  

ستلاةي ت خلاّا ست ههخ   تخح يق ذتت تّ  ص, غظ ت ض,ظ ةئ,لظ تجّ ع ع د  سا  ت ض, ي  بحلب ست اسا   ستهلخءزو 
ستخخ تّ  تحزتزا  سسخ   سب تهجهاعظ اا ستزةسس ي ست  ب,ظ  سلأا ا,ظ ذسي ستص ظ ب تهاضاع   به  تخ  سب ا  بيئظ سلأعه    

ب  ح قخ سلأس اب ستاصجخ  حي   سسخءزوَ ستا ح  سسخا, ن ستلاةيظ   سعخهزَ ستا ح  ع ى سته دج س سخ خ اخ بأس ا 
   SPSSةههخ تّ  ا  ةرخغ تخ ستهجخه  ي س تخ سض,ظ  تجه  ستا,   ي ستّخخ تّ  تح ي د  ب سخءزسو ستا   اج سلإحص ئخ 

ظ    هز تاص  ستا ح  إتى عزق  خ ئج ر ن أاهد :  اا  ع هظ ا  ايظ ع ى ستخ تيب بيا ر  اا: )ستهء ط  ستهزةر
 ست  اظ ستخج ةيظ  ستايئظ ست   ا ,ظ  ستخ  يع,ظ  ستخأثي  س اخه عخ  سته  ت  ستهزةرظ 

َ  ستاحلل  إتلللى  سللداتظ س سللخءزسو ستهزةرللظ  ستللزت  ست ههلللخ    ,للظ تا للخ ستهلللخءزو ستلللاةي ت خللللاّا ست ههللخ   لا لل 
 ئظ ست هه,ظ تخ ساةيظ ب ت ك  سلأاه   ستّخخ اا ستهخاه  تخ ح   سلألا  بد ؛ تج ي  تج ةق ستخج  اجهاعظ اا ستخاص, ي 

 ستخلاّا ست ههخ  ستخج ةق ست هه,ظ  ستخلايق ست ههخ  س ال ستهلخءزو ست ههخ   الكلمات المفتاحية:
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  ABSTRACT    

The consumer behavior and service still occupies a large part of the researchers 

’interest, and this interest has increased with the emergence of digital markets, and new 

concepts have emerged, such as digital marketing, digital user behavior, digital customers 

... etc. As it became easier to study consumer/user behavior in the digital market than in the 

traditional market, due to many considerations. 

The purchasing behavior of the consumer is affected by a number of internal and 

external personal factors, environmental, and perhaps the digital environment is one of the 

innovative and strongly influencing factors in the purchasing behavior. Therefore, this 

research aimed to identify factors affecting the intention of the Syrian user to adopt digital 

shopping. To achieve this, a major hypothesis has been formulated, which is divided into 

seven hypotheses, according to the factors that were identified in support of a group of 

Arab and foreign studies related to the topic, and in a manner commensurate with the 

Syrian business environment, The researcher relied on the deductive approach in a way 

that simulates descriptive style, Where the researcher used a digital questionnaire that was 

shared in virtual communities, to collect data that was analyzed using the SPSS statistical 

program. The researcher reached several results, the most important of which were: a 

significant relationship, respectively, between: (perceived risks, the brand, legal and 

legislative environment, social impact, perceived benefits, perceived ease of use, digital 

payment) and the intention of the Syrian user adopting digital shopping. The research 

concluded a set of recommendations that are expected in the event of adoption; optimizing 

the digital retail business in Syria. 

Key Words: Digital shopping, digital commerce, digital marketing, digital user behavior. 
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مة:   مُقدِّ
ت تيلان  26ت زّ ستخج ةق ست هه,ظ اا أاّ  ة ستز ستخ ه,ظ س هخص   ظ  لا صظب تخ ستا زسن ست  ا,لظ  حيل   تللد  بحلاستخ 

   هللز تعلل عجة حصللظ تجلل ةق ستخج ئللظ ست هه,للظ اللا إاهلل تخ اا, لل ي [1]   ة سلل اي ب اللا حجلل  ست لل تج سلإاهلل تخ ست لل تهخ 
ت تيلان  5 3بها, ل ي إاه ت,لظ ت لزّة بحلاستخ  2019% تلخ عل و 1 14إتلى   2015% تخ عل و  4 7ستخج ئظ ست  ته,ظ اا  

  [2]% اا اا, ل ي ستخج ئلظ تلخ ست ل ت  عال  ست  لاسي ست هه,لظ تلخ ستلل اسي سلأةبل  سته ا لظ 22   ة   اا ستهخاه  أن تخ   
ي  هلة الا ستيلاو؛ حي   تخ,ر سلأاد ق ست هه,ظ سته   ق ب لإ خ  ية ت هخلاهيا ست ههيا ش س  سته خج ي اا أي اكل ن  تلخ أ

اا ست ههللخ اللا ستحصللا  ع للى ست زتللز اللا سته لل ت  )تللاتي  ستاهللة  ستهجدللا   ا  ة للظ سلأسلل  ة   ا ستهخلللّ سلأالل  ستلل ي  هكللّ
 ت كي ظ  سس ظ اا سته خج ي  اه  سته  اا ي عا سته خج     ست   

الل  ستللزت  ست ههللخ  ست لل تج عللا  بلل تّ غ  اللا سته اهلل ي ستخللخ ت لل  خ ا دلل  ستخجلل ةق ست هه,للظ تللخ سللاةيظ  ستخللخ اللا أب    
ست  ابللل ي س هخصللل   ظ ستهج  ضلللظ ع لللى سلللاةيظ  إ  أنّ ستايئلللظ ست هه,لللظ ستللللاةيظ ت لللزّ اّ سبلللظ ت سلللخهه ة الللا لاللل   تلللاست  
اخط الل ي س سللخهه ة بدلل   ستخللخ اللا أب  الل : ستا ,للظ ستخحخ,للظ )إ خ  يللة  أادلل ق ةهه,للظ   ست   ب سللخه    ب لل  اخط الل ي ستا ,للظ 

بط هلل ي س ئخهلل ن   ستاجلل  سي ستا لل يظ  الللخءزاان تللزتد  شلل و رايلل  ت خا اتاا,لل  ست هه,للظ؛ سلأالل  ستلل ي هللز  ستخحخ,للظ اهلل 
  [3] لد  ح ت, ب بخج ي  ستخج ةق ست هه,ظ ستزسلا ,ظ تخ ساةيظ 

تااز تخ ساةيظ ب   ا ار ستخلاّا ست ههخ  حي   ت حص  عه ,ظ ستخلاّا ست ههخ تخ ساةيظ ب ت  س  عا  علز  
صللجح ي تللخ ااسهلل  ستخاسصلل  س اخهلل عخ )ستالل ع أسلل اب ضللزّ ستللزت  تللزت  ثهللا سته للخ ي ي    عللز  ه يلل  اللزسب اللا اللا ست

   ا س ستل ال    ة إت,غ تخ [4]ستهخ ا  ست هه,ظ  إض تظب إتى ق, و عز  اا ستهلخءزايا بجه  سته  اا ي   ت ي,  ستازسئ  
 ههخ: ا  ة ستهلخءزو بجه,  ا سحل  عه ,لظ ست ل س  بلز سب الا تح لظ سلأ ب, ي ب تخصجر  ت,س ب تخلّاا ست ههخ )ستخلاّا ست

ست لل اة ب تح الللظ  س خدلل  ب ب ت للل س  عالل  إحلللزم ستخ  ,لل ي ست هه,لللظ  ستخللخ ت لللزّ سلإ خ  يللة الللا أب  الل    الللا ثللّ  ت يللل,  تج بلللظ 
يخّ  ست هلل  ع للى ست لل س  ؛  ي للا  ذتللت إتللى اجهاعللظ اللا ست اسالل  ستهللؤث ق تللخ سلل ال ستهلللخءزو ست ههللخ ستلللاةي  ستخللخ سلل

تجصللي د  تللخ اللخا الل س ستاحلل  سللاس  اللا لالل   سلإطلل ة ست  لل ي أ  ست ي للظ ستخللخ تللّ  اه دلل   ت اهللاف ب للك  ع هللخ ع للى 
 اءخ و ست اسا  ستهؤث ق تخ  ,ظ تا خ ستهلخءزو ستلاةي ت خلاّا ست ههخ    

ابقة: راسات السَّ  الدِّ
 :(Farhana, et al., 2017) دراسة

اا عاللل  سلإ خ  يلللة تلللخ ت ءصلللة ا لللك ظ  ةسسلللظ تلللخ ستخالللل    ستللل ئ,س ساتلللخ: اللل  ست اساللل  ستهلللؤث ق ع لللى ستخللللّ ستزِّّ
اا عال  سلإ خ  يللة تللخ  ةسسللظ إتللى: تحزتلز تللأثي  سته ئهللظ  ستلل    سته للظ  ستءالل ق ع لى تا للخ ستخلللّ بل     ؟   هللز الزتة ستزِّّ

,  سسللخا  ظ تا,لل غ اخ يلل سي ستزّةسسللظ ستهخهه للظ بلل تهخ ي  بلل     ؟    تلل ا إتالل ع ستهلل دج ستاصللجخ ستخح ي للخ  حيلل   تلل ا تصلله
ا عالل  سلإ خ  يللة  حيلل   تللّ  ألالل  عي للظ ستهلللخ   )سته  اللظ  ستللل    سته للظ  ستءالل ق    ستهخ يلل  ستخلل ب  ستهخههلل  بخا للخ ستخلللاّ 

  ع ال ب  35 – 18ا  ةل   ست تا تخ س ح أعه ةا  بليا ) 318ا,ل ق اا ست ا ب ستهز خ تخ ست  صهظ  ر   ستا تغ عز ا  
ةسسللظ إتللى أنّ ستللل     للزّ ست  الل  سلأقهلل  تللأثي سب   اللا ثلل  تلل ا تج ي دلل    تح ي دلل  ب سللخءزسو ستالل ساج سلإحصلل ئ,ظ   لا صللة ستزِّّ
ع ى تا خ ستخلّاا عا  سلإ خ  ية تخ ب     ؟   أ صة ستزّةسسظ ستا ئ يا عا  سلإ خ  ية تخ ب     ؟ بخ ز   ست ل    

 ستخلخ ت  لب   ةسب ةئ,لل ب تلخ ستخ ه,لظ س هخصل   ظ  لا صللظب  ست هه,للظته  اال ي ت سلخج  ق الا ايل سي ستخجل ةق ستهاخال ق ست  ,لظ ب 
    [5] تخ ستا زسن ست  ا,ظ اه  ب     ؟
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 (:2018دراسة )البطاينة, العفيف, 
اا عالل   ةسسللظ تللخ ستخاللل   ي ست ئ,لللظ سات,للظ: الل   ةاللظ تطايللق ستخلللّ سلإ خ  يللة تللخ اح ت لل ي ت ءصللة ا للك ظ ستزِّّ

تا لخ ستخللاا عال  سلإ خ  يلة تلخ ستهح ت ل ي ستهل راةق   هلز الزتة  تلخ سةبز  ا ش  عج ان ستهج ا  ال  ست اسال  ستهلؤث ق
ةسسظ إتلى: تحزتلز  ةالظ تطايلق ستخللاا عال  سلإ خ  يلة تلخ ستهح ت ل ي ستهل راةق  تحزتلز تلأثي : سلأ س  ستهخاهل   ستجدلز  ستزِّّ

ا عا  سلإ خ  ية تخ ستهح ت  ي سته راةق   ت ا إتا ع ستهل دج ستاصلجخ أثي  س اخه عخ ع ى تا خ ستخلاّ ستهخاه   سته ظ  ستخ
ستخح ي لللخ  حيللل   تللل ا تصللله,  سسلللخا  ظ تا,للل غ اخ يللل سي ستزّةسسلللظ ستهخهه لللظ بللل تهخ ي  ستهللللخ   )سته لللظ  سلأ س  ستهخاهللل   ستجدلللز 

ا عاللل  سلإ خ  يلللة   الللا ثللل  تللل ا تج ي دللل    تح ي دللل  خههللل  بخا لللخ ستخللللاّ ستهخاهللل   ستخلللأثي  س اخهللل عخ    ستهخ يللل  ستخللل ب  سته
ةسسظ إتى اجهاعظ اا ست خ ئج ر ن ا دل :  الا  تلأثي  ا  لاي ت جدلز (spss)ب سخءزسو ستا   اج سلإحص ئخ      لا صة ستزِّّ

ستهل راةق  علزو  الا  تلأثي  ستهخاه   سلأ س  ستهخاه   ستخأثي  س اخه عخ ع ى تا خ ستخلاا عا  سلإ خ  ية تخ ستهح ت  ي 
ا عالل  سلإ خ  يللة تللخ ستهح ت لل ي ستهلل راةق   هللز أ صللة ستزّةسسللظ سته  هلل ي ستخللخ تهلل ةغ ا  للاي بلليا سته للظ  تا للخ ستخلللاّ 

  لل طد  عالل  سلإ خ  يللة ب يلل  ق ث للظ ستهلللخءزايا بدلل  اللا لالل   ستهصللزسق,ظ ست  ت,للظ   ست هلل  ع للى تللأايا اخط الل ي ستخجلل ةق 
  [6],ظ  غي ا اا ب ,ظ تحخ ست هه,ظ

 (:2018, ماردينيدراسة )
ةسسلللظ تلللخ ستخالللل    ستللل ئ,س ساتلللخ:  اللل  ست اساللل  ستهلللؤث ق تلللخ  ,لللظ عهللل   ستهصللل ةف ستللللاةيظ ت ءصلللة ا لللك ظ ستزِّّ
ةسسلظ إتلى: سسخءزسو ستءزا ي ستهص ف,ظ سلإتاخ   ,ظ عا  ستد تو ستهحها  تحزتلز تلأثي : سته ل ت  ستهزةرلظ     هلز الزتة ستزِّّ

   تل ا س سخءزسو  سته ظ  ستخأثي  س اخه عخ تخ  ,ظ سسخءزسو ستءزا ي ستهص ف,ظ سلإتاخ   ,لظ عال  ستدل تو ستهحهلا سداتظ  
سته لل ت  إتالل ع ستهلل دج ستاصللجخ ستخح ي للخ  حيلل   تلل ا تصلله,  سسللخا  ظ تا,لل غ اخ يلل سي ستزّةسسللظ ستهخهه للظ بلل تهخ ي  ستهلللخ   )

تللخ  ,للظ سسللخءزسو ستءللزا ي ستهصلل ف,ظ ي  س اخهلل عخ    ستهخ يلل  ستخلل ب  ستهخههلل    ستخللأثستهزةرللظ  سللداتظ س سللخءزسو  سته للظ
   لا صلللة (spss)   الللا ثللل  تللل ا تج ي دللل    تح ي دللل  ب سلللخءزسو ستا  للل اج سلإحصللل ئخ سلإتاخ   ,لللظ عاللل  ستدللل تو ستهحهلللا 

ةسسلللظ إتلللى اجهاعلللظ الللا ست خللل ئج رللل ن ا دللل :  رللل  الللا: )سته لللظ  سته للل ت   الللا  ع هلللظ ط   لللظ  تلللق ستخ تيلللب ستخللل تخ بللليا ستزِّّ
  ستهزةرللظ  سللداتظ س سللخءزسو  ستخللأثي  س اخهلل عخ    ,للظ سسللخءزسو ستءللزا ي ستهصلل ف,ظ سلإتاخ   ,للظ عالل  ستدلل تو ستهحهللا 

ستهصللل ةف ستللللاةيظ ست  الللظ  ستء صلللظ  إتلللى اجهاعلللظ الللا ستخاصللل, ي رللل ن ا دللل : ضللل  ةق ت  يللل  ستزّةسسلللظ  هلللز تاصللل ة
 يدل   خ,جلظ سسلخءزسو ستءلزا ي ستهصل ف,ظ سلإتاخ   ,لظ عال  ستدل تو ستهحهلا   إضل تظب عه ئد  ب ته  ت  ستخخ س,حصل ان ع

إتى ت  ي  ث ظ ست ه   ب تءزاظ سلإتاخ   ,ظ اا لا   ستءل ذ علزق إال س سي ت حجل ى ع لى سل يظ ا  اال تد   لاصاصل, تد  
[7]  

 :(Do, et al., 2019)دراسة 
ةسسلظ تلخ ستخالل     ستل ئ,س ساتلخ: ال  ست اسال  ستح سلهظ ستهلؤث ق ع لى  ,لظ ست هل   ت  ل س  عال  ت ءصة ا لك ظ ستزِّّ
ةسسللظ إتللى تحزتللز   ة: سته لل ت  ستهزةرللظ  سللداتظ س سللخءزسو ستهزةرللظ  أاللا سته لل ا ي  سلإ خ  يلة تللخ تيخ لل و   هللز اللزتة ستزِّّ

جخ ستخح ي لخ  حيل   تل ا تصله,  سسلخا  ظ ستهزةل تخ  ,ظ ست ه   ت   س  عا  سلإ خ  يلة تلخ تيخ ل و   تل ا إتال ع ستهل دج ستاصل
تا, غ اخ ي سي ستزّةسسظ ستهخهه ظ ب تهخ ي  ستهلخ   )سته  ت  ستهزةرظ  سداتظ س سخءزسو ستهزةرظ  أاا سته  اا ي ستهزةل   

و  ستال تغ  ستهخ ي  ستخ ب  ستهخهه  ب ,ظ ست  س  عا  سلإ خ  ية  حي   تّ  ألال  عي لظ ا,لل ق الا اللخءزاخ سلإ خ  يلة تلخ تيخ ل 
ةسسللظ إتللى  اللا  ع هللظ  349عللز ا   ا لل ةل   اللا ثلل  تلل ا تج ي دلل    تح ي دلل  ب سللخءزسو ستالل ساج سلإحصلل ئ,ظ   لا صللة ستزِّّ

ا  ايظ إ ج ب,ظ ا تاظ حلب هاق ستخأثي  بليا )سته ل ت  ستهزةرلظ  أالا سته ل ا ي ستهلزةل  سلداتظ س سلخءزسو ستهزةرلظ    ,لظ 
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و   أ صة ستزّةسسظ سته  ه ي ستخخ ته ةغ    طد  عا  سلإ خ  ية إتى تد   اس   عه ئد   ست  س  عا  سلإ خ  ية تخ تيخ  
   [8] ا اا ب    ع ه ي طاي ظ سلأاز ا د  تطاي  سته خج ي به  تخاستق ا  تاه  تد ؛ اه   هكّ 

 :ابقةراسات السّ بين دراسة الباحث والدّ  والاختلاف أوجه التشابه
ةسسلل ي ستلللّ ب ظ ب للك ي علل و تللخ ستهخ يلل  ستهلللخ   )ست اسالل  ستهللؤث ق   ستهخ يلل  ستخلل ب   تخ لل بغ ستزّةسسللظ ستح ت,للظ الل  ستزِّّ
) ,ظ ستخا خ   تخ حيا تءخ و ا د  تخ أب    ستهخ ي  ستهلخ    حي   تّ  سعخه   أب    ازتلزق ت سال  ستا حل  ادهلظ تلخ بيئلظ 

ل ب ظ  إض تظب إتى س لاخ ف تخ بيئظ ستخطايق  حي   تّ  تطايلق ستزةسسلظ ع لى ستهللخءزو ستخطايق   ت  تخ   تد  ستزّةسس ي ست
 ستلاةي   

 مشكلة البحث:
غ   علخ حلاستخ  ا ,ل ة اللخءزو  4 3% الا اللخءزاخ سلإ خ  يلة  ستال تغ علز ا  85أش ةي سلإحصل  سي إتلى أ لّ

ا ,لل ة الللخءزو ب لل س   14 2سللة سلل ع ي تاا,لل ب تللخ تصللجر سته صلل ي ست هه,للظ   اللا ستهخاهلل  أن   للاو  2019تللخ علل و 
   ال  س   ل   علز  [2] 2016خ تخ عل و ا , ة اخلّاا ةهه 26 1ا  ة ظب ب  2021ا خج ي عا  سلإ خ  ية بح ا  ع و 

ا  اهيا ستلل ههيا تلل  س  سته لظ تللزم ستهلللخءزايا تللخ شل س  سته خجلل ي عالل  سلإ خ  يللة  لا صلظب  أنّ ستخلللاّا ست ههللخ  هكللّ ستهخللّ
ستهلخءزو اا ستحصا  ع ى ست زتز اا ستهي سي  ستخخ ا د : ا  ة ظ سلأس  ة  إا س  بح  ا هق عا سته خج سته س  شل سئغ 

  هل س ق سته سا ل ي حاتلغ  تعل ب علا إاك  ,لظ ست ل س  الا أي اكل ن  تلخ أي  هلة الا ستيلاو   ست    بل ت غّ  الا اا لا 
  تلخ ستخ  يلل  134ال   سلإحصل  سي ستخلخ ت لي  إتلى  هلا ستللاّا ست ههللخ تلخ ست ل ت   إ  أنّ ت تيلب سلاةيظ ال   بل ته ر  )

هلظ سلأال  ستهخحلزق ت خجل ةق  ستخ ه,لظ   ستلّ ي   ل ف ب لأ  اخل   ستص  ة عا ا   2019ستء ص بهؤش  ستخج ةق ست هه,ظ ت  و 
(UNCTAD (  ؛ ت تت ه و ستا ح  به سا ظ أ ب,لظ لأحلزا ستزةسسل ي حلا  [9]    تظ تخ ست  ت  152  حي   شه  ستخ  ي

 ستّخخ ر ن اا أب  ا   ستخج ةق ست هه,ظ ستلاةيظ    ازَ أنّ ا   ستخج ةق ت   خ ست زتز اا سته اه ي ستّخخ تحا    ن ت ع يخد  
ستزت  ست ههخ   ستّ ي   لزّ الا ست اسال  ست ئ,للظ ت ه ,لظ ستخللاّا ست ههلخ  إضل تظب إتلى اجهاعلظ الا ست اسال  ستهلؤث ق تلخ  ,لظ 
تا لخ ستهللخءزو ستللاةي ت خللاّا ست ههلخ   بهل  أنّ ستهللخد ت   لزّ الاا  ست ه يخليا سلإ خ ا,لظ  ستخللايا,ظ رل ن ت سال ب ستاحلل  

  ستهؤث ق تخ  ,ظ تا خ ستهلخءزو ستلاةي ت خلّاا ست ههخ  بدزف تحزتز ا   ست اسا ؛ رهح  تظ تلد  تخ تهكليا تخ ست اسا
ستالل حهيا ست ح لليا  ا  هلل ي سلأعهلل   ستلللاةيظ اللا سلإح طللظ بدلل   ست اسالل ؛ تخح يللق أهصللى سسللخج  ق اهك للظ اللا ستخجلل ةق 

اةيظ  أ  ع ى سلأه  تج ي  ستخج ةق ست هه,ظ ستزسلا ,ظ؛  ب   ب ع ,لغ  ست هه,ظ  لا صظب ع ز ت تي  ا اه ي ستخج ةق ست هه,ظ تخ س
 يمكن صياغة مشكلة البحث بالتَّساؤل الرئيس الآتي:

 ما العوامل المؤثرة في نية تبني المستخدم السوري للتسوّق الرقمي؟ 
  يخج ع ع غ ستخل   ي ستج ع,ظ سات,ظ:

  ,ظ تا خ ستهلخءزو ستلاةي ت خلاّا ست ههخ ا    ة سته  ت  ستهزةرظ ت خلاّا ست ههخ تخ   1
 ا    ة ستهء ط  ستهزةرظ سته تاطظ ب تخلاّا ست ههخ تخ  ,ظ تا خ ستهلخءزو ستلاةي ت خلاّا ست ههخ    2
 ا    ة سداتظ ستا, و ب تخلاّا ست ههخ تخ  ,ظ تا خ ستهلخءزو ستلاةي ت خلاّا ست ههخ    3
 ا    ة ست  اظ ستخج ةيظ تخ  ,ظ تا خ ستهلخءزو ستلاةي ت خلاّا ست ههخ    4
 ا    ة ستخأثي  س اخه عخ تخ  ,ظ تا خ ستهلخءزو ستلاةي ت خلاّا ست ههخ    5
 خءزو ستلاةي ت خلاّا ست ههخ  ا    ة ستزت  ست ههخ تخ  ,ظ تا خ ستهل  6
 ا    ة ستايئظ ست   ا ,ظ  ستخ  يع,ظ تخ  ,ظ تا خ ستهلخءزو ستلاةي ت خلاّا ست ههخ    7
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 أهمية البحث وأهدافه:
 أهمية البحث:

ة ظ الا أاه,لظ ستهللخد ت تلخ ست ه ,لظ ستخللايا,ظ  حيل     :الأهميَّة النظريََّّ ظ ال س ستاحل  الا ست  ح,لظ ست   يلّ ت ال  أاه,لّ
  زّ   طظ ستازس ظ  ست د  ظ تلخ ست  ل ا ستخللاي خ  الاا  ست ه يخليا ستخللايا,ظ  س  خ ا,لظ؛  ب تخل تخ رل ن الا سلأاه,لظ تحزتلز 

 ههللخ   ذتللت اللا لالل   شلل ح رلل  ع صلل  اللا الل   ست   صلل  ست اسالل  ستهللؤث ق تللخ  ,للظ تا للخ ستهلللخءزو ستلللاةي ت خلللاّا ست
 ةبطد  ا  ب عد  سسخ   سب تهجهاعظ اا ستزّةسس ي ست  ب,ظ  سلأا ا,لظ ذسي ستصل ظ ب تهاضلاع؛  ب ت خ,جلظ تلّ  ت لز   أ هلاذ  

 ع هخ تّ    تخ بيئظ سلأعه   ست هه,ظ ستلاةيظ  
ة: ة العمليَََّّّ ظ ت احلل  س ط  الأهميََِّّّ ظ ست ه ,للّ ظ تجلل ةق ستخج ئللظ ست هه,للظ  اسللد اد  ستج علل  تللخ  اللا هلل ب ت الل  سلأاه,للّ أاه,للّ

ستخ ه,للظ س هخصلل   ظ  حيلل   اللا ستههكللا أن تلللد  ست خلل ئج ستخللخ تللّ  ستخاصللّ  إتيدلل    ستخاصلل, ي ستخللخ تللّ  سهخ سحدلل  تللخ حلل   
 ةسظ    طد  تلخ ال   سالا  بد  اا ها  ا  ه ي سلأعه   ستلاةيظ ستخخ ته ةغ    طد  تخ ستايئظ ست هه,ظ أ  ست سغاظ بهه

ستايئظ تخ تحليا أ سئد  ستخلاي خ؛  ب تخ تخ تج ي  تجل ةق ستخج ئلظ ست هه,لظ تلخ سلاةيظ ب ت لك  سلأاهل ؛ سلأال  ستل ي تل  كس 
 إ ج ب ب تخ  ت  عج ظ س هخص   ستلاةيظ  

 أهداف البحث:
 تهه ة أازسف ستاح  ب اتخ:

  ,ظ تا خ ستهلخءزو ستلاةي ت خلاّا ست ههخ تحزتز   ة سته  ت  ستهزةرظ ت خلاّا ست ههخ تخ   1
تحزتللز   ة ستهءلل ط  ستهزةرللظ سته تاطللظ ب تخلللاّا ست ههللخ تللخ  ,للظ تا للخ ستهلللخءزو ستلللاةي   2

 ت خلاّا ست ههخ 
 تحزتز   ة سداتظ ستا, و ب تخلاّا ست ههخ تخ  ,ظ تا خ ستهلخءزو ستلاةي ت خلاّا ست ههخ   3
 تا خ ستهلخءزو ستلاةي ت خلاّا ست ههخ تحزتز   ة ست  اظ ستخج ةيظ تخ  ,ظ   4
 تحزتز   ة ستخأثي  س اخه عخ تخ  ,ظ تا خ ستهلخءزو ستلاةي ت خلاّا ست ههخ   5
 تحزتز   ة ستزت  ست ههخ تخ  ,ظ تا خ ستهلخءزو ستلاةي ت خلاّا ست ههخ   6
  تحزتز   ة ستايئظ ستخ  يع,ظ  ست   ا ,ظ تخ  ,ظ تا خ ستهلخءزو ستلاةي ت خلاّا ست ههخ  7
ستخااص  إتى اجهاعظ الا ستخااصل, ي  سته خ حل ي   ستّخلخ الا ستهخاهل  تلخ حل   سلألال  بدل ؛   8

 تج ي  تج ةق ستخج ئظ ست هه,ظ تخ ساةيظ ب ت ك  سلأاه  
 فرضيّات البحث:

لا توجد علاقة معنوية بين العوامل المؤثرة في تبني التسوّق الرقمي ونية تبني المستخدم السوري 
 للتسوّق الرقمي.

  اا لا   ستج ض,اظ ست ائ,لظ تّ  سشخ  ا ستج ض,ا ي ستج عّ,ظ ست ائ,لظ ساتّ,ظ:
ستلاةي    1 ستهلخءزو  تا خ  ست ههخ   ,ظ  ت خلاّا  ستهزةرظ  سته  ت   بيا    تااز ع هظ ا  ايظ 

 ت خلاّا ست ههخ  
ست ههخ   ,ظ    2 ب تخلاّا  سته تاطظ  ستهزةرظ  ستهء ط   بيا  ا  ايظ  ع هظ  تااز  تا خ    

 ستهلخءزو ستلاةي ت خلاّا ست ههخ 
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ستلاةي   3 ستهلخءزو  تا خ  ست ههخ   ,ظ  ب تخلاّا  ستا, و  سداتظ  بيا  ا  ايظ  ع هظ  تااز    
 ت خلاّا ست ههخ  

   تااز ع هظ ا  ايظ بيا ست  اظ ستخج ةيظ   ,ظ تا خ ستهلخءزو ستلاةي ت خلاّا ست ههخ   4
س اخه  5 ستخأثي   بيا  ا  ايظ  ع هظ  تااز  ت خلاّا    ستلاةي  ستهلخءزو  تا خ   عخ   ,ظ 

 ست ههخ  
   تااز ع هظ ا  ايظ بيا ستزت  ست ههخ   ,ظ تا خ ستهلخءزو ستلاةي ت خلاّا ست ههخ    6
  تااز ع هظ ا  ايظ بيا ستايئظ ستخ  يع,ظ  ست   ا ,ظ   ,ظ تا خ ستهلخءزو ستلاةي ت خلاّا    7

 ست ههخ  
 منهجية البحث:

سعخهز ستا ح  تخ ا س ستاح  ع ى سته دج س سخ خ اخ بأس اب  ح قخ سلأس اب ستاصجخ   ع ى سته دج ستاصجخ 
ستخح ي خ  اا لا   ست الاع إتلى ستهصل  ة  ستلز ةي ي ستّخلخ ت   تلة ستهجل ة,   ست   صل  ستّخلخ تعله د  ستاحل   علا ط يلق 

اا أا  تاص,  اخ ي سي ستاح   تح ي د  سعخه  سب ع ى ستا,   ي  ق, اغ به سا ظ أ بّ,ظ ت  زتز اا سته   ي ست  هّ,ظ؛  ذتت
ستا حل  ع لى   الا ثل ا سعخهلزَ ستّخخ تّ  اه د  عا ط يق س سخا, ن ست ههلخ ستلّ ي تلّ  ا ل ةرخغ تلخ ستهجخه ل ي س تخ سضل,ظ  

 ستاح    ي   سلاخا ة ت ض,ستهخاست ققأ سق تخح ي  ستا,   ي Spss  ب   اج ستخح ي  سلإحص ئخ
 ود البحث:حد

  2020 6 14إتى  2019 12 18ستحز   ست ا ,ظ: اا 
 ستحز   ستهك  ,ظ: ستهجخه  ي س تخ سض,ظ )ف,س بال  تايخ   س لخ  سو  

 ستحز   ستهاضاع,ظ: ست اسا  ستهؤث ق تخ تا خ ستخلاّا ست ههخ سسخ   سب تهجهاعظ اا ستزّةسس ي ست  ب,ظ  سلأا ا,ظ 
 سظ ع ى ستهلخءزو ستلاةي ت هجخه  ي س تخ سض,ظ )ف,س بال  تايخ   س لخ  سو  اج   ستخطايق: تّ  تطايق ستزةس

 أنموذج البحث:
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ق الرقمي  العوامل المؤثرة في تبني التسوّ

 المنافع المدركة
 المخاطر المدركة

 سهولة الاستخدام المدركة

 التأثير الاجتماعي

 العلامة التجارية

 الرقميالدفع 

 البيئة التشريعية والقانونية

ق الرقمينية المستخدم السوري تبني ل  لتسوّ

  

 

 

 

 

 

 

 (: أنموذج البحث من اعداد الباحث1الشكل )
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 الإطار النظري للبحث: 
 Digital shopping Concept :الرقمي ق مفهوم التسوّ 

  Digital Marketing   ستخللايق ست ههلخ )Digital shoppingبيا تج خخ ستخلاّا ست ههخ )بزس ظب  جب ستخهي  
حي      ى ستخلّاا ست ههخ ب ه , ي ستا,   ست  س  عا  ستخ  , ي ست هه,ظ   ستخخ ت زّ سلإ خ  يلة أب  ال   أقه ال  تطلاةسب  تل,س 

 ه ,لللظ سلإ خ ا,لللظ   أث   اللل    ب لللز ستحصلللا  ع لللى  حلللزا   بي هللل    لللخه  ستخللللايق ست ههلللخ ع لللى ست ه ,للل ي ستخلللخ تللللاق ست
اا ست ههلللخ اللل     تخجللل أ الللا ستخللللايق ست ههلللخ  اه هللل  أنّ ستخللللايق عاللل   سته خجللل ي  س  خجللل ع بدللل ؛  ب تخللل تخ تلللقنّ ستخللللّ

   10سلإ خ  ية ا     تخج أ اا ستخلايق ست ههخ
تا اتاا,ل  س تصل  ي ستحزتهلظ ت لل  بل    لي  أ عل ب إنّ ستخلاّا ست ههخ     ي  إتى ستخال    ستخجل ةي علا ط يلق 

إتللى سلأادلل ق ستخا اتاا,للظ )ست هه,للظ  ستهلللخءزاظ اللا هالل  ست هلل   تللخ ستاتللا  إتللى ستايئللظ ست هه,للظ اهلل : )ستداستللو ست ر,للظ  
عه يخللخ سلأادل ق ست اح,للظ  ست  شلل ي ستهخصلل ظ ب لإ خ  يللة   إت     ذتللت   لل سب ت ءصاصلل,ظ ستخللخ تعلل,جد  الل   سلأادلل ق تللخ 

ستخلللاّا  ستخللللايق ست ههلللخ  رهللل    لللي  ستخللللاّا ست ههلللخ إتللى سته صللل ي ست هه,لللظ ستهللللخءزاظ تلللخ ست ه ,لللظ ستخللللايا,ظ اهللل : 
 ا لل   بللزّ اللا سلإشلل ةق إتللى أنّ ستخلللاّا  )ستهاسهلل  ست هه,للظ  ااسهلل  ستخاسصلل  س اخهلل عخ  تطا, لل ي ستداستللو ست ر,للظ    ست   

اّا ست ههخ  إ  أّ غ     زّ ا س ت ب تغ  حي   تخج    اجداو ستخلاّا ست ههخ اجداو ستخلاّا عا  سلإ خ  ية اا أقا  ةستز ت خل
  11عا  سلإ خ  ية ت, ه  ر  ا  تغ ع هظ ب تخا اتاا,  ستحزتهظ )ست هه,ظ 

 ب لل  ب ع للى الل  سللاق؛  هكللا ت  يلل  ستخلللاّا ست ههللخ ع للى أ للغ: لشللك  اللا أشللك   ستخالل    ستخجلل ةي ستلل ي تللخ  بلليا 
  12سته  ه ي  ستهلخد ايا  ذتت عا  ستخ  , ي ست هه,ظل 

 :Behavior of the digital shopperسلوك المتسوّق الرقمي 
عا   عا ةق  بأّ غ  ت هلخد ت  ست  سئخ  ستل ال  ستهلخد ت    ّ ف  تا تد   ستاخخ  ستاز ّ,ظ  ستجا يّظ  سلأ  طظ  اجهاع 

بز سب اا تح ظ ستخجاي  ب  س  سته خج  ا  ةسب  ب تء ذ ه سة ست  س   س خد  ب ت حصا  ع ى سته  ت  ستهخاه ظ اا ا خج ا   
  إنّ س اخه و ستّ ي تات,غ ستهلخد ت ت ه ّ,ظ ست  س   ست اا ستّ ي   ع,غ  13  ب ت  س   سسخد ل سته خج  ستخء   ا غ

آلا   ره  أنّ عه ,ظ ش س     تخ ستاح  عا ا خج ا   سلأس اب ستّ ي   خ ي بغ ذتت سته خج  ءخ و اا الخد ت إتى 
سته خج تطا, ظ  اخج  تظ  ت  ب  بزةا ي  ستهلخد ت  ادز   ساخه و  تلخ  و  ستهخ اعظ  ست ئ,س    سته خج ي  ستدزف  أنّ   به  

ستهل س ال  تقنّ  ةسسظ  ستزسئ ؛  ب تخ ي   تخل   ستاخخ  ستهلخد ت  ةغا ي  ح ا ي  ت ا,ظ  إشا ع  اا  ت,س    خد تت خلايق 
خد ت هز   ا  شيئ ب  ي او بج   شخ  آلا ؛ حي    لخجيب ستهلخد ت ت خ يّ سي  ستخأثي سي تخ ب لأا  ستال,ل؛ لأنّ ستهل
سلألاي ق ست ح ظ  تخ  ست ءص,ظ     14  آةسئغ  ستزسلا ,ظ  ست اسا   اا  ب ز   ت هلخد ت  ست  سئخ  ستل ال  تخأث    عهاا ب 

ستهلخحزثظ  ستهؤث   ست اسا   اا  اخ  ست هه,ظ  ستايئظ  ستايئ,ظ   ت ّ   س ال   ستء ةا,ظ  إنّ  ست  سئخ   ستل ال  تخ  ب اق  ق 
ست هه,ظ   سلأساسا  س اخه و ا    ا   س  س  ا س  ستا حهيا   هز  ساخه و  ستهلخد ت  لازاخغ   س       حي سب راي سب اا 

ست ههييا   ست    ست ههخ   ست ه    ستهلخءزو  ست ههخ   س ال  ر تخلاّا  ازتزق   اج ة,   أصار  ةسسظ    ت د ي  حي   
ت ستهلخءزو تخ ستلاا ست هه,ظ أقه  سداتظ ا غ تخ ستلاا ستخ  يز ظ     سب ت  زتز اا س عخا ةسي  ستخخ س ال ستهلخد 

 : 12ا د 
ب تخجصي    • ستهلخءزو  رّ     ط ي  تلجي   تلخط,   ب اج, ي  لا    اا  ستص  خ  ست ر    سسخءزسو 

  تااّدد   تع  لاطط ب تد  
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ي ضءهظ عا عه ئد  تهكّ د  اا  ةسسظ س ارد  بلاب ت ت ستا اج, ي تخاتّ  ت ه  هظ هاسعز ب,    •
 بهد ةق  

ست ي  • سلأا   ست هه,ظ   ستلاا  تخ  ست ه    اا  س ي ظ  اا ش ق  عكل,ظ  ت   ظ  ع ى  ستحصا    هكا 
  حخ   إتى ادا  اع ,ظ ت حصا  ع ,غ تخ ستلاا ستخ  يز ظ  

 العوامل المؤثرة في نية تبني التسوّق الرقمي:
تااز ست زتز اا ستهزسلا  ستخخ تّ  سسخءزساد  تخ تح ي  ست اسا  ستهؤث ق تخ تا خ ستهلخءزو ت خلاّا ست ههخ؛ سلأا  
ستلل ي أ م إتللى عللزو  اللا  إاهلل ع ع للى ت للت ست اسالل   حيلل   تءخ للو الل   ست اسالل  بلل لاخ ف طا, للظ ستهلللخءزو   لا جيخللغ 

لاا ست ي تخ  ال  ا لغ   بل ت غ  الا ذتلت  ت لي  ا  ل  سلأ ب,ل ي سته  ف,ظ   س اخه ع,ظ  ست ست,ظ  تع ب عا لاصاص,ظ ست
     ل سب 15إتى اجهاعلظ الا ست اسال  ستخلخ  هكلا س سلخ    إتيدل  رهحلز سي ةئ,للظ تلخ تا لخ ستهللخءزو ت خللاّا ست ههلخ 

 ستخلخ الا أب  ال  تطا, ظ  لاصاص,ظ بيئظ سلأعه   ست هه,ظ ستللاةيظ  سته اهل ي ستخلخ ت ل  خ ا دل  ستخجل ةق ست هه,لظ ستللاةيظ 
 ستزت  ست ههخ   هكا تحزتز ست اسا  ستهؤث ق تخ  ,ظ تا خ ستهلخءزو ستلاةي ت خلاّا ست ههخ  ب اتخ:

ت لللزّ سته للل ت  ستهزةرلللظ ستهكلللان سلأ   الللا  :Perceived benefitsالمنَََّّّافع المدركَََّّّة   1
و أنّ سسللخءزساغ ت  لل و ا لليا اكا لل ي    يللظ هاللا  ستخا اتاا,لل    ت للّ ف بأ دلل  ستزةاللظ ستخللخ   خ للز تيدلل  ستهلللخءز

   الا بليا ال   سته ل ت  تلاتي  ستهجدلا   ستاهلة  ستهل    ستحصلا  ع لى ت لكي ظ  7سل,    الا أ سئلغ ستلا ,جخ
؛  ب تخلللل تخ رّ هلللل  س  س  إ ةسل ستهلللللخءزو ت ه لللل ت  ستهخحصلللل ظ اللللّ س  ستخلللللاّا 16 سسلللل ظ اللللا سته خجلللل ي   ست  

 ا ست ههخ  س  س  سحخه   تا ,غ تد س ستخلاّ 
تخللل  سته لل ا ي تللخ ستايئللظ ست هه,للظ ب تهءلل ط   :Perceived risksالمخََّّاطر المدركََّّة   2

ا  ة ظب ب تايئظ ستخ  يز ظ     سب تح تظ عزو ست, ليا ب لأن اايلظ سلأطل سف ستخج ةيلظ أ  الا ق سته خجل ي  حيل    لل ى 
هه,لظ ساا لظ  ستخلخ تهكّ لغ ستهلخءزو إتى ستحصا  ع ى ستحه  ظ تخ ا  ا تغ  اا لا   ستاحل  علا ست  لاسي ست  

   ت لّ ف ستهءل ط  ستهزةرلظ بأ دل  ح تلظ علزو ستخأقلز 17اا ستحصا  ع ى سته يلز الا ايل سي ستخللاّا ست ههلخ 
ستخخ  ه  بد  ستهلخءزو ع زا  ت غب ب  س  ا خج ا   ست خ ئج ستهخ تاظ ع ى ه سة ست  س  أ  س سخءزسو   اا بليا 

  18ط  سته ت,للظ  اءلل ط  ستءصاصلل,ظ  اءلل ط  ستج صللظ ستازت للظ   إت  الل   ستهءلل ط : اءلل ط  سلأ س   ستهءلل 
إنّ تج ب ستهلخءزو تد   ستهء ط     ه  عه ,ظ ستخلاّا ست ههخ  لا صظب تخ ا ح ظ ستء ذ هل سة ست ل س  ست دل ئخ  

غ الا  ذتت    سب تخءاّف ستهلخءزو اا أنّ ا  اا تغ ست ءص,ظ  ا  ا تغ سيخّ  ستهلل غ بدل   إضل تظب إتلى تءاتل
أن   تللؤ ي سته للخج   ,جخللغ ب ت للك  ستهط للاب  أ  لاللل ةق ستهلل   ب لل س  ا للخج ذ  اللا ق ا ءجعللظ    إت    ي للزّ 
ب لل   سته للظ ت هلللخءزو ع الل  ح سلل  تللخ عه ,للظ ستخلللاّا ست ههللخ  حيلل   تللؤث  سته للظ ب تهلللخءزو ع للى اللزسة ستللل عظ 

يخدل ؛ رل ن تدل  ست لزةق ع لى لا لق  جل ح  ةغلز  ستياو   تزع  اا ق ر  ع هظ  تاسص   ا   ع عه    ان تلّ  ت ه
     ةن ع ى اه,  أص زق ستح, ق  ره  أنّ ست  هظ ستجيزق ال  ست هيل  تالان اا ,لظ ع لى أسل غ سلأا  لظ  سته لظ؛ 
تلل تت  جللب ع للى ستهخلل ا  ست هه,للظ ست هلل  ع للى لا للق اللا اللا سته للظ الل  ستهلللخءزو تج بللغ  رلللاغ ر هيلل   سئلل   

   ب ل  ب 7ا ستهخج  ستّ ي  كان ازت سب ب ته ظ  ياتّ  تغ ستل يظ  ستحه  لظ ته  اا تلغ ت تهلخءزو سي اي ستخلاّا ا
غ رّ هللل  س  س ي ث للظ ستهللللخءزو بللل تهخج  ست ههلللخ  س ءجعلللة ستهءللل ط  سته تاطلللظ  ع للى اللل  سلللاق   هكلللا ست لللا  أ لللّ

 ب تخلاّا ست ههخ؛  ب تخ تخ  س  س  سحخه   تا خ ستهلخءزو تد س ستخلاّا 
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: ت زّ سداتظ س سخءزسو ستهزةرظ Perceived ease of useسهولة الاستخدام المدركة   3
ستهكللان ستهلل  خ اللا اكا لل ي    يللظ هاللا  ستخا اتاا,لل   ستخللخ ح يللة ب اخهلل و ستاهيلل  اللا ستالل حهيا   ت للّ ف بأ دلل  

  إنّ 19هجدللا  ستزةاللظ ستخللخ   خ للز تيدلل  ستهلللخءزو أنّ سسللخءزساغ ت  لل و ا لليا تللا تخط للب ا للغ ستاهيلل  اللا ست
ست   و سد  س سخءزسو  لد  تخ إته و ستهد و بلداتظ أقه  الا ست  ل و صل ب س سلخءزسو  رهل  أنّ ست  ل و ستل ي 
ت    إت,غ بأّ غ سد  س سخءزسو     حخ   إتى بل   ادلز  سلخءزساغ سلاف   لا  إتلى  يل  ق سسلخءزساغ؛  ب تخل تخ 

 ست ههخ  س  س  سحخه   تا خ ستهلخءزو تد س ستخلاّا ق ه  س  س ي سداتظ سسخءزسو ت  , ي ستخلاّا 
ت ّ ف ست  اظ ستخج ةيظ  ت  ب  ث خ ع   ااضاع ب  الخ:  The brand:العلامة التجارية  .4

)ست  الظ ستخج ةيللظ ر الل   ست  الظ ستخج ةيللظ ر لل  ة  ست  الظ ستخج ةيللظ رللأ سق ه  ا ,لظ  ست  اللظ ستخج ةيللظ ره  هللظ  
ت هءللل ط   ست  الللظ ستخج ةيلللظ ر  للل و اايلللظ  ست  الللظ ستخج ةيلللظ رصلللاةق ذا ,لللظ تلللزم  ست  الللظ ستخج ةيلللظ رءللل ت 

ست هي   ست  اظ ستخج ةيظ ر  ل و ق,هلظ  ست  الظ ستخج ةيلظ ر ءصل,ظ سعخا ةيلظ  ست  الظ ستخج ةيلظ ر  هلظ  ست  الظ 
 سللخ ست,ج, ي تج ئللظ  ستخج ةيللظ را,هللظ اعلل تظ  ست  اللظ ستخج ةيللظ رك,لل ن ه بلل  ت خطللاة   رهلل  أ دلل   خ,جللظ اا شلل ق

  20ستلاا  ته ت  سته خج ي تخ  ّ  سته  تلظ ست لزتزق بليا سته  هل ي  ت لز هد  ته خجل ي اخ ل بدظ أ  بزت لظ 
قهلل  ت للي  ست  اللظ ستخج ةيللظ إتللى اجهاعللظ اللا ستاعللا  ستهلللخه ق ستخللخ ت لله  سته للظ بدلل   ستخطلل بق الل  تاه لل ي 

؛  ب تخل تخ  21ة ست هل   به يلز الا سته لظ تلخ هل سةا  ست ل سئخست هل    حيل   تللد  ست  الظ ستخج ةيلظ تلخ شل ا 
 قّ ه  س  س ي شد ق  ث ظ ستهلخءزو ب ت  اظ ستخج ةيظ  س  س  سحخه   ش سئغ تد   ست  اظ اا ستايئظ ست هه,ظ 

: ت  لب ستخلأثي  س اخهل عخ   ةسب ادهل ب تلخ إع هلظ أ  Social impactالتَّأثير الاجتمَّاعي   5
غ تا للخ سلل ال ا لليا   غ ستزةاللظ ستخللخ تللزةل تيدلل  ستجلل   أنّ سلأشللء ص ستهدهلليا اللا حاتللغ   خ للز ن أ للّ  ي للّ ف بأ للّ

ت ا خ ع ,غ سسخءزسو    و ا يا   به  أنّ سلإ ل ن رأن ساخه عخ بطا غ تقّ غ تخأث  إ ج ب ب أ  س ا ب ب خ  ا ليا 
حللا  سته للخج   ستا هللظ سته  اتللظ  اللا أ تئللت سلأشللء ص ستهدهلليا ب ت لللاظ تللغ   ت للزّ هلل س ق سته سا لل ي )ستخ  , لل ي 

؛  ب تخ تخ رّ هل  رل ن 22 سلأشء ص ستهدهيا ت هلخءزو اا أاّ  اكا  ي ستخأثي  س اخه عخ تخ ستايئظ ست هه,ظ 
تللأثي  ستاسللل س اخهلل عخ تللخ ستهلللخءزو إ ج بلل ب  حللا تا للخ ستخلللاّا ست ههللخ  س  س  سحخهلل   تا للخ ستهلللخءزو تدلل س 

 ستخلاّا 
  للزّ ستللزت  ست ههلخ سااللا  ستهاثللاا الا أاللّ  أاللزسف : Digital paymentالََّّدفع الرقمََّّي   6

غ أسلل تيب  تلل  ق,هللظ سته للخ ي ي ع للز ستخلللاّا ست ههللخ  حيلل    أاللا سلأعهلل   ست هه,للظ  ستخجلل ةق ست هه,للظ   ي للّ ف بأ للّ
 ف,ظ أ  تءخ و أس تيب ستزت  ع ز ستخلاّا ست ههخ ت تلزت  هلز  كلان عال  ستاط هل ي س ئخه  ,لظ أ  ستحلاس ي ستهصل

عا  ست ,ك ي أ  عا  ستزت    زسب ع ز سسخ و ستاع عظ  ال  أنّ أ سق ستلزت  سلأسل غ تلخ تعل   سلأعهل   ست هه,لظ 
تاان عا  بط ه ي س ئخه ن غي  أنّ ستزت  عا  سلأس تيب سلألا م   ت س  ش ئ  ب  أسا ب ذتلت رهيل ق ا دل : علزو 

لأعهلل   ست هه,للظ  عللزو تللاست  سته للظ ستا ف,للظ  ست لل اة تللاست    لل  اح سللا,ظ  سعهللظ ب للك  رلل ف تللخ ب لل  ااسهلل  س
ب زو سلأال ن  علزو تلاست  بط هل ي سئخه  ,لظ تلزم سته لخ ييا لأسلا ب تخ  لق بل لأت س  أ جللد  أ  ب ت  ل و ستا لخ تلخ 

؛  ب تخللل تخ رّ هللل  تلللاست    للل و  تللل  ةههلللخ آالللا  ااثلللاا  سلللد  س سلللخءزسو  س  س  سحخهللل   تا لللخ  12ب لللزس د 
  23لاّا ست ههخ ستهلخءزو ت خ

 ت للّ ف  :Legal and legislative environmentالبيئََّّة القانونيََّّة والتشََّّريعية   7
بأ دلل  اجهاعللظ ست للاس يا  ستخ لل ي  ي سته  هللظ ت ه لل ا ي ستخج ةيللظ ستخللخ تللخ  عالل  ستايئللظ ست هه,للظ   ت للخه  ع للى 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2020   8)   ست ز 4ستهج ز ) الاقتصادية والقانونيةست  او   طرطوساج ظ ا ا ظ  
 

65 
 

؛  ب تخلللل تخ رّ هلللل  تللللاست ي هللللاس يا  ت لللل ي  ي تحهللللخ ح للللاا  لاصاصلللل,ظ 15حه  للللظ ستح للللاا  ستءصاصلللل,ظ 
          ستهلخءزو  س  س  سحخه   تا ,غ ت خلاّا ست ههخ 

 المناقشةالنتائج و 
بهلخءزاخ ستهجخه  ي س تخ سض,ظ )ااسه  ستخاسص  س اخه عخ  تلخ   اجخه  ستاح  تههّ مجتمع وعينة البحث:  

  سسلخا, ن ةههلخ صل تر ت خح يل    ذتلت الا لال   228ساةيظ،  هز تاست  ت ا ح  عي لظ الا اجخهل  ستاحل  ب لغ حجهدل  )
  سسخا, ن ةههخ تّ  ا  ةرخغ تخ عزق صجح ي ع ى ااسه  ستخاسص  س اخه عخ سات,ظ: ف,لاال  تايخ   س لخ  سو

هَ  سسللخ   سب تهجهاعللظ اللا ستزّةسسلل ي سعخهللزَ ستا حل  ع للى س سللخا, ن رللأ سق تجهلل  ستا,  لل ي  أداة الدراسََّّة:   ستلّ ي صلل 
َ  سلللّ   سلإا بلللظ تاللل  سلللؤس  إتلللى لاهلللس  ةاللل ي  أ عطيلللة أ  سن  للللا,ظ  ت للل ب تها,للل غ ت,كللل ي  ست  ب,لللظ  سلأا ا,لللظ   هلللز ه للللّ

 :24ستءه سخ ع ى ست حا ساتخ 
 سلم الإجابة ومستوى الأهمية النسبية (  1الجدول ) 

 ااستق ب زق ااستق ح,  ي  غي  ااستق  غي  ااستق ب زق  ستزةاظ 
 5 4 3 2 1 ستا ن ست لاخ

 دراسة صدق الاستبيان:
المحتوى:   سلأق   هييصدق  ستهحكهيا  اا  اجهاعظ  ع ى  س سخا, ن  ع    تاايد تد اتّ   ضا   تهة       تخ 

ستعا ةسي  ستخ زت    ستهاضاع ص, غظ  اخ ي سي  تا, غ  ستهط ابظ  سته ئهظ  ت   ا  س سخا, ن  تح يق  إتى  تيد    صا ب 
 ستهزة غ  

الاستبيان:   ثبات  ستها, غ  اختبار  ثا ي  تحل ب  ر   ا خ  أتج   ط ي ظ  ب سخءزسو  ستا ح   ت ا  24ه و  حي      
ةسسظ ر  ع ى  حل ب ا  ا  أتج  ر   ا خ تحل ب ثا ي اه,  عا ةسي س سخا, ن ا  ب؛  ر تت تح ل ب ثا ي اخ ي سي ستزِّّ

؛  ا س تز   60 0 اخ أقا  اا    911 0ستا ّ,ظ  ل  ي       أنّ ق,هظ ا  ا  ستها ي أتج  ر   ا خ2  د  ستجز   )و  حزق 
ره  أنّ ق,هظ ا  ا  أتج  ر   ا خ ت عا ةسي   ع ى أنّ اه,  عا ةسي س سخا, ن تخهاخ  بها ي ايز      سعي تح ف أّ ظ عا ةق 

ستا,   ي  ص 60 0ستهلخءزاظ تخ ق, غ ر  اخ ي  ع ى حزق ر  ة اه, د  أقا  اا   حيخد  ؛  ا س تز  ع ى ثا ي 
 ت زةسسظ      سعي تح ف أّ ظ عا ةق اا ستعا ةسي 

 Reliability Statistics( معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس  2الجدول ) 
N of Items Cronbach's Alpha المتغير 

 المنافع المدركة  0.870 4
 المخاطر المدركة 0.870 6
 سهولة الاستخدام المدركة  0.701 3
 العلامة التجارية  0.873 4
 التأثير الاجتماعي  0.746 4
 الدفع الرقمي 0.771 3
 البيئة القانونية والتشريعية  0.800 2
 جميع المتغيرات  0.911 26

 .SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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 اختبار فرضيّات البحث:
اا ست ههلخ  س ط لق ستا حل  الا ت ضلّ,ظ ةئ,للظ تخحزتز   ة ست اسا  ستهؤث ق تلخ  ,لظ تا لخ   ستهللخءزو ستللاةي ستخللّ
 اج  ا :

 الفرضيّة الرئيسة العامة للبحث:
لا توجد علاقة معنوية بين العوامَّل المَّؤثرة فَّي تبنَّي التسَّوّق الرقمَّي ونيَّة تبنَّي التسَّوّق  :H0فرضية العدم 

 الرقمي في العينة المدروسة.
توجد علاقة معنوية بين العوامل المؤثرة فَّي تبنَّي التسَّوّق الرقمَّي ونيَّة تبنَّي التسَّوّق   H1:الفرضّية البديلة  

 الرقمي في العينة المدروسة.
ظ ستلللا  تدلل     اللا أالل  ستاصللا  إتللى س لاخالل ة ست دلل ئخ تدلل   ستج ضللّ,ظ  هلل و ستا حلل  ب لاخالل ة ستج ضلل, ي ستج ع,للّ

 ستج ضّ,ظ 
 عيّة الأولى:اختبار الفرضيّة الفر 

 لا توجد علاقة معنوية بين المنافع المدركة للتسوّق الرقمي ونية تبني التسوّق الرقمي في العينة المدروسة.
 المنَّافع المدركَّةويعبّر عنها إحصائياً: لا توجَّد فَّروق جوهريَّة بَّين متوسَّب إجابَّات أفَّراد العينَّة علَّى محَّور 

 (, حيث يشير المتوسب المحسوب إلى موافقة أفراد العينة على وجود تلك العلاقة.3ومتوسب الحياد )
   4  تال ن ستهخاسلل  لل  ي )رلظسته ل ت  ستهزة ه و ستا ح  بحل ب اخاسل إا بل ي أتل س  ست ي لظ بهل   ءل  احلاة 

   3قه  اا  سة  تخ ستجز   ساتخ ةه  )
 One-Sample Statistics (المنافع المدركةستودينت لعينة واحدة )محور   T( اختبار 3الجدول ) 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
المنافع 
 المدركة 

228 
4.0000 .36354 .02408 

 .SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
    اخاسللل 4 ت حكلل  ع للى  خ,جللظ ستج ضلل,ظ هلل وَ ستا حلل  ب لاخالل ة  اللا  تلل ا اللاا ي بلليا ستهخاسللل ستهحلللاب )

  رهع, ة ت ه  ة ظ  إذ تّ  س عخه   3ستهلخءزو   ذتت تخا, ن إاك  ,ظ سعخه   اخاسل ستح,   )   تخ اا, غ ت,ك ي3ستح,   )
  :4ت ي ظ  سحزق    د ي ست خ ئج ره  اا  سة  تخ ستجز   ساتخ ةه  ) سخا ت ة Tع ى سلاخا ة 

 One-Sample Test( المنافع المدركةستودينت لعينة واحدة )محور   Tاختبار ( 4الجدول ) 
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 المنافع
 المدركة 

41.53
6 

227 .000 1.00000 .9526 1.0474 

 .SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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   اللخ أهللل  الللا ق,هلللظ اللللخام 000.   لللل  ي (sigاللا ستجلللز   ستلللل بق   جلللز ستا حلل  أنّ ق,هلللظ سحخهلللا   ستز تلللظ 
ظ  ؛  ب تخ تخ ت  ت  ت ض,ظ ست زو ستاخخ ت ا  ب زو  اا  ت  ا ااا يّظ بليا اخاسلل إا بل ي أتل س  ست ي لa=05 0ستز تظ )

ظ بلليا 3 اخاسللل ستح,لل   ) سته لل ت  ستهزةرللظع للى احللاة   ؛  ب تخلل تخ   الل  ستج ضللّ,ظ ستازت للظ ستاخللخ ت للا  بااللا  تلل  ا ااا يللّ
ا س عخلزس  بهخاسلل ستها,ل غ )3 اخاسل ستح,ل   ) سته  ت  ستهزةرظ احاة اخاسل إا ب ي أت س  ست ي ظ ع ى   3   اهل    هكلِّ

 قهع, ة ت ه  ة ظ 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:نتيجة 

 ؛ تلقنّ إا بل ي أتل س  ست ي لظ تهايل  3    الا أقال  الا اخاسلل ستح,ل   )4به  أنّ اخاسل إا ب ي أت س  ست ي لظ رل ن )
تخ ست ي ظ ستهزة سظ؛ اهل     لخ أنّ  سته  ت  ستهزةرظ   ,ظ تا خ ستخلاّا ست ههخإتى ستهاست ظ ع ى  اا  ع هظ ا  ايظ بيا 

لللد  إ ج بلل ب تللخ  ,للظ تا ,للغ تدلل س إبل س  سته لل ت  ستههكللا أن  حصلل  ع يدلل  ستهلللخءزو ستلللاةي ع للز اه ةسللظ ستخلللاّا ست ههللخ  
  ستخلاّا 

 ب ات,للظ  جلللد  هلل وَ ستا حلل  ب لاخالل ة ستج ضلل, ي ستج ع,للظ ستلللة ستا ق,للظ  حيلل   هلل و ستا حلل  بحللل ب ستهخاسللل تالل  
   ساتخ:5احاة اا اح  ة ستزةسسظ  ره  اا ااضّر تخ ستجز   )

 One-Sample Statistics (لدراسةلكل محور من محاور ا ستودينت لعينة واحدة )  T( اختبار 5الجدول ) 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 02208. 33337. 4.7105 228 المدركة المخاطر

 01941. 29316. 3.8596 228 المدركة  الاستخدام سهولة
 02692. 40645. 4.5000 228 التجارية  العلامة
 02287. 34538. 4.4211 228 الاجتماعي  التأثير

 02420. 36544. 3.8246 228 الرقمي الدفع
 02706. 40858. 4.2895 228 والتشريعية  نيةو القان البيئة

 .SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
تال  احلاة الا  ت ض,ظ هل وَ ستا حل  ب لاخال ة  الا  تل ا الاا ي بليا ستهخاسلل ستهحللابر     ت حك  ع ى  خ,جظ

  3  تلللخ اا,للل غ ت,كللل ي ستهللللخءزو   ذتلللت تخا,للل ن إاك  ,لللظ سعخهللل   اخاسلللل ستح,للل   )3   اخاسلللل ستح,للل   )احللل  ة ستزةسسلللظ
ت ي لظ  سحلزق    دل ي ست خل ئج رهل  الا  سة  تلخ ستجلز   ساتلخ  سلخا ت ة Tقهع, ة ت ه  ة ظ  إذ تّ  س عخه   ع ى سلاخال ة 

  :6ةه  )
 One-Sample Test( المنافع المدركةستودينت لعينة واحدة )محور   Tاختبار ( 6الجدول ) 

 Test Value = 3 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval 

of the Difference 
Lower Upper 

 1.7540 1.6670 1.71053 000. 227 77.476 المدركة المخاطر
 الاستخدام سهولة
 8979. 8214. 85965. 000. 227 44.278 المدركة 
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 1.5530 1.4470 1.50000 000. 227 55.726 التجارية  العلامة
 1.4661 1.3760 1.42105 000. 227 62.126 الاجتماعي  التأثير
 8723. 7769. 82456. 000. 227 34.070 الرقمي الدفع
 نيةو القان البيئة

 1.3428 1.2362 1.28947 000. 227 47.654 والتشريعية

 .SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
  000. لل  ي تال  احلاة الا احل  ة ستزةسسلظ   (sigاا ستجز   ستل بق   جلز ستا حل  أنّ ق,هلظ سحخهلا   ستز تلظ 

ظ بليا a=05 0 اخ أه  اا ق,هظ الخام ستز تظ )  ؛  ب تخ تخ ت  ت  ت ضل,ظ ست لزو ستاخلخ ت لا  ب لزو  الا  تل  ا ااا يلّ
 ؛  ب تخ تخ   ا  ستج ضّ,ظ ستازت ظ ستاخخ ت ا  باالا  3 اخاسل ستح,   ) ستهزة غهحاة ستاخاسل إا ب ي أت س  ست ي ظ ع ى 

ا س عخلزس  بهخاسلل 3  ) اخاسل ستح,  ستهزة غ ستهحاة ت  ا ااا يّظ بيا اخاسل إا ب ي أت س  ست ي ظ ع ى    اهل    هكلِّ
ر تلخ ستجلز   )    رهع, ة ت ه  ة ظ 3ستها, غ )   7 ر  ة  خ,جظ سلاخا ة ستج ض, ي ستج ع,لظ ستللة ستا ق,لظ  رهل  الا ااضلّ

 ساتخ:
 ( نتيجة اختبار الفرضيات الفرعية الست الباقية 7الجدول ) 

 اختبار الفرضية نتيجة  التعبير الإحصائي  نصّ الفرضية الفرعية 
ستج ض,ظ ستج ع,ظ 

  تااز ع هظ  سته  ,ظ: 
 تهء ط ا  ايظ بيا س

  سته تاطظ ستهزةرظ
تخلاّا ست ههخ   ,ظ ب 

تا خ ستخلاّا ست ههخ 
 تخ ست ي ظ ستهزة سظ  

  تااز ت  ا ااا يظ بيا  
اخاسل إا ب ي أت س  ست ي ظ 

ستهزةرظ   ستهء ط  ع ى احاة
   حي  3 اخاسل ستح,   )

تهخاسل ستهحلاب إتى   ي  س
ااست ظ أت س  ست ي ظ ع ى  اا   

 ت ت ست  هظ  

    7105 4به  أنّ اخاسل إا ب ي أت س  ست ي ظ ر ن ) 
 ؛ تقنّ إا ب ي أت س   3 اا أقا  اا اخاسل ستح,   )

ست ي ظ تهاي  إتى ستهاست ظ ع ى  اا  ع هظ ا  ايظ بيا 
 ي ظ  تخ ست ستهء ط  ستهزةرظ   ,ظ تا خ ستخلاّا ست ههخ

ستهء ط  سته تاطظ   تءف,  ستهزة سظ؛ اه     خ أنّ 
ب ه ,ظ ستخلاّا ست ههخ تلد  إ ج ب ب تخ  ,ظ تا خ 

  ستهلخءزو ستلاةي تد س ستخلاا 
ستج ض,ظ ستج ع,ظ 

  تااز ع هظ  سته تهظ: 
سداتظ ا  ايظ بيا 
ست ههخ   ستا, و ب تخلاّا 

  ,ظ تا خ ستخلاّا  
ست ههخ تخ ست ي ظ  

 ستهزة سظ  

  تااز ت  ا ااا يظ بيا  
اخاسل إا ب ي أت س  ست ي ظ 

سداتظ س سخءزسو   ع ى احاة
    3 اخاسل ستح,   ) ستهزةرظ

حي    ي  ستهخاسل 
ستهحلاب إتى ااست ظ أت س   

ست ي ظ ع ى  اا  ت ت  
 ست  هظ  

    5896 3ي ظ ر ن ) به  أنّ اخاسل إا ب ي أت س  ست 
 ؛ تقنّ إا ب ي أت س   3 اا أقا  اا اخاسل ستح,   )

ست ي ظ تهاي  إتى ستهاست ظ ع ى  اا  ع هظ ا  ايظ بيا 
تخ   سداتظ س سخءزسو ستهزةرظ   ,ظ تا خ ستخلاّا ست ههخ

سداتظ  بل طظ ستا, و   ست ي ظ ستهزة سظ؛ اه     خ أنّ 
تخ  ,ظ تا خ ب ه ,ظ ستخلاّا ست ههخ تلد  إ ج ب ب 

  ستهلخءزو ستلاةي تد س ستخلاا 

ستج ض,ظ ستج ع,ظ 
  تااز ست سب ظ: 

ع هظ ا  ايظ بيا 
  ,ظ   ست  اظ ستخج ةيظ

  تااز ت  ا ااا يظ بيا  
اخاسل إا ب ي أت س  ست ي ظ 

  ست  اظ ستخج ةيظ ع ى احاة
   حي  3 اخاسل ستح,   )

    اا  5 4به  أنّ اخاسل إا ب ي أت س  ست ي ظ ر ن ) 
 ؛ تقنّ إا ب ي أت س  ست ي ظ 3أقا  اا اخاسل ستح,   )

تهاي  إتى ستهاست ظ ع ى  اا  ع هظ ا  ايظ بيا 
تخ ست ي ظ   ,ظ تا خ ستخلاّا ست ههخست  اظ ستخج ةيظ   
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تا خ ستخلاّا ست ههخ 
 تخ ست ي ظ ستهزة سظ  

  ي  ستهخاسل ستهحلاب إتى 
ااست ظ أت س  ست ي ظ ع ى  اا   

 ت ت ست  هظ  

شد ق  ث ظ ستهلخءزو ب ت  اظ   ستهزة سظ؛ اه     خ أنّ 
ستخج ةيظ تلد  إ ج ب ب تخ  ,ظ تا خ ستهلخءزو ستلاةي  

   ستخلاا ست ههخ
ستج ض,ظ ستج ع,ظ 

  تااز  ستء الظ: 
ع هظ ا  ايظ بيا 
 ستخأثي  س اخه عخ

  ,ظ تا خ ستخلاّا  
ست ههخ تخ ست ي ظ  

 زة سظ  سته

  تااز ت  ا ااا يظ بيا  
اخاسل إا ب ي أت س  ست ي ظ 

ستخأثي   ع ى احاة
 اخاسل ستح,    س اخه عخ

   حي    ي  ستهخاسل 3)
ستهحلاب إتى ااست ظ أت س   

ست ي ظ ع ى  اا  ت ت  
 ست  هظ  

    4211 4به  أنّ اخاسل إا ب ي أت س  ست ي ظ ر ن ) 
إا ب ي أت س      ؛ تقنّ 3 اا أقا  اا اخاسل ستح,   )

ست ي ظ تهاي  إتى ستهاست ظ ع ى  اا  ع هظ ا  ايظ بيا 
تخ ست ي ظ   ستخأثي  س اخه عخ   ,ظ تا خ ستخلاّا ست ههخ

ستخأثي  س اخه عخ  لد    ستهزة سظ؛ اه     خ أنّ 
  إ ج ب ب تخ  ,ظ تا خ ستهلخءزو ستلاةي ستخلاّا ست ههخ

ستج ض,ظ ستج ع,ظ 
  تااز  ستل  سظ: 

ظ ا  ايظ بيا ع ه
  ,ظ   ستزت  ست ههخ

تا خ ستخلاّا ست ههخ 
 تخ ست ي ظ ستهزة سظ  

  تااز ت  ا ااا يظ بيا  
اخاسل إا ب ي أت س  ست ي ظ 

  ستزت  ست ههخ ع ى احاة
   حي  3 اخاسل ستح,   )

  ي  ستهخاسل ستهحلاب إتى 
ااست ظ أت س  ست ي ظ ع ى  اا   

 ت ت ست  هظ  

    8246 3 س  ست ي ظ ر ن ) به  أنّ اخاسل إا ب ي أت
 ؛ تقنّ إا ب ي أت س   3 اا أقا  اا اخاسل ستح,   )

ست ي ظ تهاي  إتى ستهاست ظ ع ى  اا  ع هظ ا  ايظ بيا 
تخ ست ي ظ   ستزت  ست ههخ   ,ظ تا خ ستخلاّا ست ههخ

ستزت  ست ههخ  لد  إ ج ب ب تخ  ستهزة سظ؛ اه     خ أنّ 
   ا ست ههخ ,ظ تا خ ستهلخءزو ستلاةي ستخلا 

ستج ض,ظ ستج ع,ظ 
  تااز  ستل ب ظ: 

ع هظ ا  ايظ بيا 
ستايئظ ست   ا ,ظ 

  ,ظ تا خ    ستخ  يع,ظ
ستخلاّا ست ههخ تخ  

 ست ي ظ ستهزة سظ  

  تااز ت  ا ااا يظ بيا  
اخاسل إا ب ي أت س  ست ي ظ 

ستايئظ ست   ا ,ظ  ع ى احاة
 اخاسل ستح,     ستخ  يع,ظ

   حي    ي  ستهخاسل 3)
ستهحلاب إتى ااست ظ أت س   

ست ي ظ ع ى  اا  ت ت  
 ست  هظ  

    2895 4به  أنّ اخاسل إا ب ي أت س  ست ي ظ ر ن ) 
 ؛ تقنّ إا ب ي أت س   3 اا أقا  اا اخاسل ستح,   )

ست ي ظ تهاي  إتى ستهاست ظ ع ى  اا  ع هظ ا  ايظ بيا 
تخ     ستخ  يع,ظ   ,ظ تا خ ستخلاّا ست ههخ ستايئظ ست   ا ,ظ

 اا  بيئظ ه  ا ,ظ  ست ي ظ ستهزة سظ؛ اه     خ أنّ 
 ت  يع,ظ تعها ح اا ستهلخءزو  ت    سته  ا ي  

ستخج ةيظ تخ ستايئظ ست هه,ظ تقنّ ذتت  لد  إ ج ب ب تخ  ,ظ 
  تا خ ستهلخءزو ستلاةي ستخلاّا ست ههخ

 SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج استناداً لالمصدر: من اعداد الباحث 

 الاستنتاجات والتوصيات: 
 الاستنتاجات:
 اا  ع هظ ا  ايظ ع ى ستخ تيب بيا ر  اا: )ستهء ط  ستهزةرظ  ست  اظ ستخج ةيظ  ستايئظ   1

ستلزت  ست ههلخ    ,لظ تا لخ  ست   ا ,ظ  ستخ  يع,ظ  ستخأثي  س اخه عخ  سته  ت  ستهزةرلظ  سلداتظ س سلخءزسو ستهزةرلظ 
 ستهلخءزو ستلاةي ت خلاّا ست ههخ 
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اللا لالل    خلل ئج ستج ضلل,ظ سلأ تللى   لللخ خج أنّ سته لل ت  ستخللخ   للزّاد  ستخلللاّا ست ههللخ  ستخللخ   2
ا د : تاتي  سته    ستهجدلا    ستاهلة  إضل تظب إتلى ستخ لكي ظ ستاسسل ظ الا سته خجل ي   ست   تللد  إ ج بل ب تلخ  ,لظ 

 ي للظ  حيللل   سةتجلل  اخاسلللل تا للخ ستهلللخءزو ستللللاةي ت خلللاّا ست ههلللخ   يخعللر ذتلللت اللا لاللل   إا بلل ي أتللل س  ست
    رلللل ن أهلللل  اخاسللللل ت عالللل ةسي 3إا بلللل ي أتلللل س  ست ي للللظ ع للللى احللللاة سته لللل ت  ستهزةرللللظ عللللا اخاسللللل ستح,لللل   )

    ا س    خ ااست ظ أت س  ست ي ظ ع ى تا خ ستخلاّا ست ههخ تخ ح   631 3ستهلخءزاظ تخ ق, غ ا س ستهحاة )
 حصاتد  ع ى ا   سته  ت     

 خللل ئج ستج ضللل,ظ سته  ,لللظ   للللخ خج أنّ ستهءللل ط  سته تاطلللظ ب ه ,لللظ ستخللللاا ست ههلللخ اللا لاللل     3
 ستخلللللخ ا دللللل : اءللللل ط  سلأ س   اءللللل ط  ستءصاصللللل,ظ  ستهءللللل ط  سته ت,لللللظ  اءللللل ط  ستاهلللللة  اءللللل ط  ستج صلللللظ 
ستازت ظ   ست   ت  ه  عه ,لظ تا لخ ستهللخءزو ستللاةي ت خللاّا ست ههلخ؛  ب تخل تخ تلقنّ تءفل,  ال   ستهءل ط  الا 
لا   ب    سته ظ بيا ستهخجل  ست ههلخ  ستهللخءزو ستللاةي  للد  إ ج بل ب تلخ  ,لظ تا ,لغ تدل س ستخللاّا   يخعلر ذتلت 
اللا لالل   إا بلل ي أتلل س  ست ي للظ  حيلل   سةتجلل  اخاسللل إا بلل ي أتلل س  ست ي للظ ع للى احللاة ستهءلل ط  ستهزةرللظ عللا 

    اللل س    لللخ 473 4 س ستهحللاة )    رلل ن أهللل  اخاسللل ت عاللل ةسي ستهلللخءزاظ تلللخ ق,لل غ اللل3اخاسللل ستح,للل   )
 ااست ظ أت س  ست ي ظ ع ى تا خ ستخلاّا ست ههخ تخ ح   تءف,  ا   ستهء ط  

اا لال    خل ئج ستج ضل,ظ سته تهلظ   للخ خج أن سلداتظ  بلل طظ ستا,ل و ب ه ,لظ ستخللاّا ست ههلخ   4
ا بل ي أتل س  ست ي لظ  حيل   تلد  إ ج ب ب تخ  ,لظ تا لخ ستهللخءزو ستللاةي تدل س ستخللاّا   يخعلر ذتلت الا لال   إ

    رلل ن أهلل  3سةتجلل  اخاسللل إا بلل ي أتلل س  ست ي للظ ع للى احللاة سللداتظ س سللخءزسو ستهزةرللظ عللا اخاسللل ستح,لل   )
    اللل س    لللخ ااست لللظ أتللل س  ست ي لللظ ع لللى تا لللخ 315 3اخاسلللل ت عاللل ةسي ستهللللخءزاظ تلللخ ق,للل غ اللل س ستهحلللاة )

 ظ    تخط ب ادز ع  خ راي  ستخلاّا ست ههخ تخ ح   ر  ة عه ,ظ ستخلاّا سد 
اللا لالل    خلل ئج ستج ضلل,ظ ست سب للظ   لللخ خج أنّ ست  اللظ ستخج ةيللظ تلللد  إ ج بلل ب تللخ  ,للظ تا للخ   5

ستهلللخءزو ستلللاةي ستخلللاّا ست ههللخ   يخعللر ذتللت اللا لالل   إا بلل ي أتلل س  ست ي للظ  حيلل   سةتجلل  اخاسللل إا بلل ي 
    رل ن أهل  اخاسلل ت عال ةسي ستهللخءزاظ تلخ 3ح,ل   )أت س  ست ي ظ ع ى احاة ست  الظ ستخج ةيلظ علا اخاسلل ست

    ا س    خ ااست ظ أت س  ست ي ظ ع ى تا خ ستخلاّا ست ههخ تلخ حل   ر  لة ست  الظ 263 4ق, غ ا س ستهحاة )
 ستخج ةيظ ا   تظ  تزتد  سته ظ بد  

 ,ظ تا لخ اا لا    خ ئج ستج ض,ظ ستء الظ   لخ خج أنّ ستخأثي  س اخه عخ  لد  إ ج ب ب تخ   6
ستهلللخءزو ستلللاةي ستخلللاّا ست ههللخ   يخعللر ذتللت اللا لالل   إا بلل ي أتلل س  ست ي للظ  حيلل   سةتجلل  اخاسللل إا بلل ي 

    ر ن أه  اخاسل ت عا ةسي ستهللخءزاظ تلخ 3أت س  ست ي ظ ع ى احاة ستخأثي  س اخه عخ عا اخاسل ستح,   )
تا للخ ستخلللاّا ست ههللخ تللخ حلل   رلل ن ا لل ل هاللا       الل س    للخ ااست للظ أتلل س  ست ي للظ ع للى4ق,لل غ الل س ستهحللاة )

 ساخه عخ تد س ستخلاّا 
الا لالل    خلل ئج ستج ضلل,ظ ستل  سللظ   لللخ خج أنّ ستلزت   لللد  إ ج بلل ب تللخ  ,للظ تا للخ ستهلللخءزو   7

ستلاةي ستخلاّا ست ههخ   يخعر ذتلت الا لال   إا بل ي أتل س  ست ي لظ  حيل   سةتجل  اخاسلل إا بل ي أتل س  ست ي لظ 
    رلل ن أهللل  اخاسلللل ت عاللل ةسي ستهلللخءزاظ تلللخ ق,للل غ اللل س 3زت  ست ههللخ علللا اخاسلللل ستح,للل   )ع للى احلللاة ستللل

    الل س    للخ ااست للظ أتلل س  ست ي للظ ع للى تا للخ ستخلللاّا ست ههللخ تللخ حلل   تللاست  بط هلل ي سئخهلل ن 631 3ستهحللاة )
  ستا ع أس اب  ت  آاا  ا  سب تد  
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ست   ا ,للظ  ستخ لل يع,ظ تلللد  إ ج بلل ب تللخ  اللا لالل    خلل ئج ستج ضلل,ظ ستللل ب ظ   لللخ خج أنّ ستايئللظ  8
 ,ظ تا خ ستهللخءزو ستللاةي ستخللاّا ست ههلخ   يخعلر ذتلت الا لال   إا بل ي أتل س  ست ي لظ  حيل   سةتجل  اخاسلل 

    ر ن أهل  اخاسلل ت عال ةسي 3إا ب ي أت س  ست ي ظ ع ى احاة ستايئظ ست   ا ,ظ  ستخ  يع,ظ عا اخاسل ستح,   )
    ا س    خ ااست ظ أت س  ست ي لظ ع لى تا لخ ستخللاّا ست ههلخ تلخ حل   21 4 س ستهحاة )ستهلخءزاظ تخ ق, غ ا

 تاست  هاس يا  ت  ي  ي    هظ ت ه ,ظ ستخلاّا ست ههخ  تعها ح اا  لاصاص,ظ ستهلخءزايا 
 التوصيات:
 تاص, ي لا صظ به  ه ي سلأعه   ستلاةيظ: •
غ تخاالللب ع لللى بلل تّ غ  الللا سته اهلل ي ستخلللخ ت لل  خ ا دللل  ستخجلل ةق ست هه  1 ,لللظ تللخ سلللاةيظ؛ إ  أ للّ

ا  هلل ي سلأعهلل   ستلللاةيظ سسللخهه ة ع  صلل  ستايئللظ ست هه,للظ ستلللاةيظ ستهخللاست ق   ذتللت اللا لالل   تج يلل  ستخجلل ةق 
 ست هه,ظ ستزسلا ,ظ  ته  تد  اا إسد و ت ع  تخ تحليا سلأ س  ستخلاي خ 

  ستخا اتاا,للل  ب ت لللك  ت ا,للل و ب تا لللز ستلللل بق  تلللقنّ ذتلللت تخط لللب ست هللل  ع لللى ساتلللخ: سسلللخ    2
سلأاهلل   سسللخ زسو ستءالل سي سلإ سةيللظ تللخ اجلل   ستخجلل ةق ست هه,للظ  س سللخ   ظ ب تخجلل ةب ست  احللظ  اح ق تدلل   تا للخ 
ستهج ة,  سته تاطظ ب تخج ةق ست هه,ظ  ستخخ ا د  ستخلايق ست ههلخ  ست هل  ع لى تطا, يدل  ب لك  سحخ ستلخ الا لال   

  ق سسخ    ستاج  سي ستا  يظ ستهخاست
ب ز تطايق ستا زتا ستلل ب يا  تخاالب ع لى ا  هل ي سلأعهل   ستللاةيظ تج يل  تجل ةق ستخج ئلظ   3

 ست هه,ظ ستزسلا ,ظ   ذتت اا لا    ةسسظ لاص ئ  ستهلخءزو ستلاةي  ست ه  ع ى تطايق ساتخ:
ت  ي  ستهلخءزايا ب ته  ت  ستخخ س,حص ان ع يد  ع ز ق, اد  ب تخلاّا ست ههخ   ذتت اا  ✓

 لا   ستا ساج ستخلايا,ظ سلإبزسع,ظ عا  اه,  ست  اسي ستخلايا,ظ ست هه,ظ  ستخ  يز ظ 
تءف,  ستهء ط  سته تاطظ ب ه ,ظ ستخلاّا ست ههخ إتلى أهلّ   ةالظ اهك لظ   ذتلت الا لال    ✓

ب    سته ظ تزم ستهلخءزايا بلأنّ عه ,لظ ستخللاّا ست ههلخ سلخاان ع لى  ةالظ ع ت,لظ الا سلأال ن سلاس  الا حيل : 
  االلل تد  ست ءصللل,ظ  ستخج ةيلللظ  الللا ق سته خجللل ي سته   ضلللظ    إت ؛ سلأاللل  ستللل ي تخط لللب سسلللخ زسو ستءاللل سي ا

 تخصه,  ستهخ ا  ست هه,ظ ب ك  سحخ ستخ   تطاي  سته خج ي به  تخ  سب ا  تاه  ي ستهلخءزايا   إت  
 : ا   عه ,ظ ستخلاّا ست ههخ بلل,طظ  سلد ظ    تخط لب ادلز ع  لخ رايل    ذتلت الا لال  ✓

ستخصلله,  ستللزت  ا,كخ ستاللل,ل ت هخجلل  ست ههللخ  ستهخاستللق الل  اه,لل  سلأادلل ق ست هه,للظ ستهلللخءزاظ تللخ ستاتللا  إت,للغ  
تصه,  تطايق ت هخج  ست ههخ ع ى سلأاد ق ستهحهاتظ  إعزس   تي  سسخءزسو  تيزتاا ي تخعها إةش   ستهلخءزو 

,  هلللل  اءلللخ  ب لإا بلللظ ع لللى سسخجلللل ةسي إتلللى ط ي لللظ ستا,للل و ب ه ,لللظ ستخللللاّا ست ههلللخ  إضللل تظب إتلللى تءصللل
 ستهلخءزايا  حّ  ا  ق د  تخ أي  هة 

ب    ست  اظ ستخج ةيلظ ته خجل ي سته  هلظ  اخج ال  ست ههلخ   تللايق ال   ست  الظ تلخ اه,ل   ✓
ست  لاسي ستخلللايا,ظ ست هه,للظ  ستخ  يز لظ  بهلل   عللها شلد ق  س خ لل ة الل   ست  الظ  ي لل   اللا ث لظ ستهلللخءزايا بدلل ؛ 

   ستّ ي هز  لد  تخ إاك  ,ظ ش سئد  عا  ستهخج  ست ههخ سلأا
لا ق تأثي  ساخه عخ إ ج بخ ستج   سته  هظ  اخج ا  ست ههخ   ذتت الا لال  : إ سةق ستا هلظ  ✓

سته  اتللظ ست هه,للظ  ستخ  يز للظ   يلل  ق س اخهلل و ب تهخلللاهيا ستللّ تا تللزتد  ستج الل ي س ج ب,للظ  حللا سته  هللظ  ا خج تدلل   
 ءص, ي ستهؤث ق تخ ستخ  يج ت ه  هظ  اخج ا  ست ههخ  س سخ   ظ ب ت 
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تللاتي    لل و  تلل  آاللا  ااثللاا  سللد  س سللخءزسو  اخاستللق الل  ةغاللظ ستهلللخءزو   ذتللت اللا  ✓
لا  : ستا ع أس تيب  ت  اخ ز ق ا د : ستحاس ي ستهص ف,ظ  ست ,ك ي  ستزت    زسب ع ز سسخ و ستاع عظ  إض تظب 

  ةق ست هه,ظ ستزسلا ,ظ تخ ح   تطايق ستخاص, ي ستء صظ ب تحكااظ ستلاةيظ إتى بط ه ي سئخه ن لا صظ ب تخج
 تاص, ي لا صظ ب تحكااظ ستلاةيظ: •
أصلاحة ستخجل ةق ست هه,لظ الا سلأالاة سته بخلظ تلخ عل ت  سلأعهل    الا لال   إسلد اد  ستج علل    1

 سلأعا   سته ت,ظ ت ز تظ  تخ تح يق ستخ ه,ظ س هخص   ظ  ت ز ب يَ  سضح ب حج  ستات  ستهحّ ق اا لاج  ستخا ت, 
اا ادظ   حج  سلإت س سي ستهخحّ  ظ اا ادظ ألا م؛ ت تت  جب ع ى ستا زسن ست  ا,ظ  ا د  سلاةيظ س اخهل و بدل  

  تا يد  ع ى أع ى ستهلخاي ي ستخ  يع,ظ أ  ستخ جي  ظ   ذتت اا لا   ساتخ:
 تظ  سلأط سف ستهخ  ا ظ إصزسة ست اس يا  ستخ  ي  ي ست   هظ ت ه د   به   عها ح اا ستز   ✓
 ت  سته  ه ي ستلاةيظ ست  اظ  ستء صظ ب تج   ستخج ةق ست هه,ظ  اا لا   ستا ساج ستخلايا,ظ  ✓

 تجديلل  ستا ,للظ ستخحخ,للظ ب ت للك  سلأاهلل   إضلل تظب إتللى تءفلل,  ستعلل سئب  ست سللاو سته تاطللظ بدلل   ستخجلل ةق رحلل ت  
 تخا يد  

سصزسة بط ه ي سئخه ن  سلا ,ظ ب  تجل ا ال   حّ  ا ك ظ ستزت  ست ههخ اا لا   ست ه  ع ى ✓
 ستهص ةف ستلاةيظ ست  اظ  ستء صظ  ب   ا ا,ل ق  

 تاص, ي لا صظ ب لأبح ا ستهلخ ا ,ظ: •
تاصلللخ ستا حللل  ب لأبحللل ا سات,لللظ:   ة تجللل ةق ستخج ئلللظ ست هه,لللظ تلللخ  عللل  سته لللخج ستلللاط خ   ✓

ستخ ه,لظ س هخصل   ظ    ة ستخجل ةق ست هه,لظ تلخ أ هاذ  ا خ ح  سخهه ة ع  ص  ستايئظ ست هه,ظ ستلاةيظ تخ تح يلق 
 ت ه,ظ سته   ع ي ستص ي ق  ستهخاسطظ ستلاةيظ  
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