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 ممخّص  

 
بخنامج تجريبي قائؼ عمى الإشخاف التؾجييي في تحديؽ أداء العامميؽ فاعمية إلى تحجيج مجػ  البحث اىجف ىح

بإخزاع السجسؾعة التجخيبية  كسشيج عام لمبحث، وقامت السشيج التجخيبي، واعتسجت الباحثة عمى في جامعة تذخيؽ
زؾعيؼ لمبخنامج مييؼ قبل خبتؾزيع الاستبيان ع عامل إدارؼ لمبخنامج التجريبي، كسا قامت الباحثة  33البالغ عجدىا 

لاختبار الفخضيات، وقج جاءت أىؼ  ستؾدنت، واستخجمت الباحثة اختبار التجريبي وبعج خزؾعيؼ لمبخنامج التجريبي
وجؾد فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة البحث بيؽ الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ  ىحا البحثنتائج 

حيث أدػ التجريب عمى تظبيق ميارات الإشخاف التؾجييي إلى  ،جامعة تذخيؽ بالشدبة لتظبيق الإشخاف التؾجييي في
زيادة قجرة أفخاد العيّشة عمى استخجام ىحه السيارات، وزيادة قجرتيؼ عمى التشؾع في استخجام الاستخاتيجيات اللبزمة 

، يارات الإشخاف التؾجيييتظبيق موقج أوصت الباحثة بزخورة تعخيف العامميؽ بأىسية  لتحديؽ أدائيؼ في تظبيقيا،
 وإقامة البخامج التجريبية التي تيجف إلى التعخيف بأىسيتيا وكيفية تظبيقيا.

 .، تحديؽ الأداء، التجريبالإشخاف التؾجييي الكممات المفتاحية:
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  ABSTRACT    
 

 

 

This study aimed to determine the effectiveness of a training program based on 

directive supervision in improving the performance of employees at Tishreen University, 

and the researcher depended on the experimental approach as a general method for 

research, and she subjected the experimental group of 33 administrative workers to the 

training program, and the researcher distributed a questionnaire to them before they 

undergo After undergoing the training program, the researcher used the Student Test to test 

hypotheses, and the most important results of this study were the presence of significant 

differences between the average answers of the research sample members between the pre-

test and the post-test for the application of directive supervision at Tishreen University, 

where training resulted in the application of directive supervision skills To increase the 

ability of the sample members to use these skills, and to increase their ability to diversify 

in the use of the necessary strategies to improve their performance in applying them. The 

researcher recommended the necessity of introducing workers to the importance of 

applying supervisory skills, and establishing training programs that aim to introduce their 

importance and how to apply them. 

Keywords: Coaching; Training; performance improvement. 

 

 

 

 
2

 

                                                           
2
 * Professor in Department of Business Administration, Faculty of Economics, Tishreen University, 

Syria.  

**  Postgraduate Student, in Department of Business Administration, Faculty of Economics, Tishreen 

University, Syria. 

 

 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (8) ( العجد4السجمج ) الاقتصادية والقانونيةالعمؾم   طرطوسمجمة جامعة 
 

29 
 

 المقدمة:
إنّ أكثخ ما تبحث عشو السشغّسات اليؾم، ىؾ استثسار أفزل ما في العامل لجييا، وتحفيده عمى الاستفادة مؽ 

وكحلػ مداعجتو نقاط قؾّتو، وتظؾيخ نقاط ضعفو، ولا يتؼّ ذلػ دون الاتّرال الفعّال مع ىحا العامل، والاصغاء لسذاكمو، 
وىحا ىؾ جؾىخ الإشخاف التؾجييي، الحؼ يعسل ع أىجاف السشغّسة التي يعسل بيا، عمى تحجيج أىجافو التي تتشاسب م

عمى تعديد كلَّ مؽ السيارات الدابق ذكخىا، بسا يشعكذ عمى تشسية ميارات العامميؽ، وتؾسيع نظاق قجراتيؼ، وإطلبق 
السشغّسة التي يعسمؾن بيا، وتربح أكثخ قجرة عمى مؾاجية كافّة التّغيّخات  كل ما ىؾ كامؽ داخميؼ، وبحلػ تختقي
 الستدارعة التي تفخضيا البيئة السحيظة.

 :الدراسات الدابقة
 وفييا تعخض الباحثة مؾجد عؽ الجراسات الدابقة التي تشاولت ىحا السؾضؾع. 

  دراسة(Pas, Waasdorp, & Bradshaw, 2019)  :وىي بعنهان 
Coaching Teachers to Detect, Prevent, and Respond to Bullying Using Mixed 

Reality Simulation: an Efficacy Study in Middle Schools.  
الإشراف التهجييي لممعممين من أجل اكتذاف ومنع التنمر والاستجابة لو باستخدام محاكاة الهاقع المختمط: 

 دراسة فعالة في المدارس المتهسطة.
لجراسة: تتزح مذكمة الجراسة مؽ خلبل طخح التداؤل الآتي: ما مجػ فعالية الإشخاف التؾجييي في مذكمة ا -

 اكتذاف ومشع التشسخ والاستجابة لو في الفرؾل الجراسية.
أىجاف الجراسة: التعخف عمى فعالية نسؾذج الإشخاف التؾجييي في الفرؾل الجراسية، وتحجيج فائجة استخجام  -

 سختمط بالذكل الحؼ يدسح لمسعمسيؽ بالكذف عؽ العشف وكيفية الاستجابة لو في الرف السجرسي.محاكاة الؾاقع ال
 معمساً مؽ خسذ مجارس. 78مشيجية البحث: تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي، وشسمت العيّشة  -
ت التشسخ، وكحلػ زيادة في بعض نتائج الجراسة: أشارت الشتائج إلى زيادة قجرة السعمسيؽ عمى الاستجابة لحالا -

 قجرة السعمسيؽ عمى اكتذاف حالات التشسخ في الرفؾف السجرسية والتعامل معيا.
  دراسة(Cohen, Wong, & Krishnamachari, 2020) :وىي بعنهان 

Teacher Coaching in a Simulated Environment. 
 الإشراف التهجييي لممعممين في بيئة محاكاة.

مذكمة الجراسة: تتزح السذكمة مؽ خلبل الدؤال الآتي: ما ىؾ دور الإشخاف التؾجييي في دورات تجريب  -
 السعمسيؽ؟
فيسا إذا كان الإشخاف التؾجييي الحؼ يُسارس في دورات تجريب السعمسيؽ يؤدؼ إلى أىجاف الجراسة: تقييؼ  -

 تظؾيخ سخيع في السيارات، وتغيخات في معتقجات السعمسيؽ حؾل سمؾك الظلبب.
مشيجية البحث: تؼ الاعتساد عمى السشيج التجخيبي، وقج أجخيت الجراسة في جامعة عامة في جشؾب شخق  -

 معمؼ. 111الأميخكية، عمى عيّشة شسمت الؾلايات الستحجة 
بعض نتائج الجراسة: أعيخت نتائج ىحه الجراسة وجؾد تحدشاً كبيخاً في ميارات السعمسيؽ الحيؽ خزعؾا  -

لمتجريب عمى ميارات الإشخاف التؾجييي مقارنة بالسعمسيؽ الحيؽ لؼ يتمقؾا أؼ تجريب، كسا تؼ ملبحغة وجؾد تحدؽ في 
 .سمؾك الظلبب ومعتقجاتيؼ مسيؽ حؾلترؾرات السع
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لمتخكيد عمى اتجيت معغؼ الجراسات الدابقة  أوجو التذابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات الدابقة:
ىحه ، وقج خمرت معغؼ الجراسات إلى أىسية الاعتساد عمى (Coachingاستخجام ميارات الإشخاف التؾجييي )

، وتختمف الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة مؽ حيث دمؾك بذكل إيجابيوتعجيل الفي تظؾيخ القجرات  السيارات
، مؽ خلبل تجريب العامميؽ عمى بخنامج تجريبي في جامعة تذخيؽ الإشخاف التؾجيييمحاولة تؾضيح أىسية تظبيق 

 مرسؼ مؽ قبل الباحثة بيجف تحديؽ أداء العامميؽ في الجامعة.
 مذكمة البحث:

، حيث تؼ إجخاء مقابمة مع كمية 01والبالغ عجدىا  استظلبعية في كميات جامعة تذخيؽ قامت الباحثة بجراسة
وقج طخحت  ،عاملبً  15وشسمت العيشة الاستظلبعية  عيشة مؽ رؤساء الجوائخ، ورؤساء الذعب العامميؽ في الجامعة،

 الآتي: الباحثة بعض الأسئمة عمييؼ، وذلػ بيجف استقراء آرائيؼ، وكانت الأسئمة عمى الذكل
ىل تججون حلًب لمسذكلبت الإدارية التي تتعخضؾن ليا في أعسالكؼ عشج تؾاصمكؼ مع رؤسائكؼ أو مخؤوسيكؼ  -

ىل يتؼ العسل عمى تظؾيخ السيارات؟ ىل أدّػ اتباع دورة تجريبية مؽ قبمكؼ أو مؽ قبل مخؤوسيكؼ إلى و في العسل؟ 
 مخؤوسيكؼ في العسل إلى إنجاز مياميؼ بدخعة أكثخ وتحديؽ أدائيؼ؟ىل يؤدّؼ التّؾاصل الفعّال مع و تحديؽ أدائكؼ؟ 

ىل لجيكؼ القجرة عمى الإنرات الفعّال عشج تؾاصمكؼ و  ىل يتؼ تحجيج اليجف بجقة في كل جمدة تؾاصل بذأن العسل؟و 
 مع مؽ ىؼ أعمى أو أدنى مشكؼ في الدّمظة؟

، إضافة لزعف بخامج التجريب الستبعة، ف التؾجيييميارات الإشخاوقج أشارت معغؼ الإجابات إلى قمة استخجام 
 وعجم الاىتسام بالأساليب الحجيثة التي مؽ شأنيا تحديؽ الأداء وتظؾيخ آليات العسل. 
 ومؽ خلبل ما سبق فقج تؾصمت الباحثة إلى مؤشخات السذكمة والستسثمة بالآتي:

 .السيارات الذخرية والإدارية لمعامميؽبتؼ التجريب الحجيثة التي تي عجم وجؾد اىتسام كافٍ باستخاتيجيات -
ىشاك بطء في إنجاز بعض السيام، وربسا يعؾد ذلػ إلى عجم وجؾد التؾجيو السشاسب الحؼ يزسؽ ليذ فقط  -

 الدّخعة في الأداء، وإنسا أيزاً العسل عمى تحديشو وتظؾيخه للؤفزل، وبالتالي تخفيض الجيج والؾقت والتّكمفة.
, التي الإشراف التهجييي, كداعم لاستراتيجيات التدريب الأخرى ثة ضرورة تناول مهضهع ومن ىنا وجدت الباح

, وبناءً عمى الدراسة الاستطلاعية والاطلاع عمى الدراسات وتديم في تحدن أدائوتعمل عمى تطهير العنرر البذري 
 الدابقة, أصبح بالإمكان التعرف عمى مذكمة البحث من خلال طرح التداؤل الآتي:

  ىل يؾجج اختلبف بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة البحث في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ
 بالشدبة لتظبيق الإشخاف التؾجييي في جامعة تذخيؽ؟

 أىمية البحث وأىدافو:
ميارات الإشخاف محاولة مؽ الباحثة لإلقاء الزؾء عمى الجور الفعال الحؼ تقجمو  تكسؽ أىسية البحث في كؾنو 

التي  البخامج التجريبيةومحاولة مؽ الباحثة في التعخيف بأحج أىؼ في تحديؽ أداء العامميؽ في جامعة تذخيؽ،  لتؾجيييا
 تجعؼ تشسية العامميؽ وتظؾيخ الكفاءات الإدارية وتحديؽ أداء جسيع العامميؽ في القظاع التعميسي.

مؽ ، لسيارات الإشخاف التؾجيييجامعة تذخيؽ العامميؽ في إمكانية تظبيق  تحجيج مجػوييجف البحث إلى 
وصؾلًا إلى  ،كياس إلى أؼ مجػ تؼ تحديؽ أدائيؼللو، أفخاد العيشة التجخيبية  وإخزاعخلبل ترسيؼ بخنامج تجريبي 

 بذكل فعال أكثخ.ا البخنامج التجريبي السقتخحات والتؾصيات التي مؽ شأنيا أن تديؼ في تحديؽ تظبيق ىح
 يشظمق البحث مؽ الفخضية الخئيدة الآتية:يدة: فرضية البحث الرئ
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تؾجج فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة البحث في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ بالشدبة لا 
 لتظبيق الإشخاف التؾجييي في جامعة تذخيؽ.

 ويسكؽ الاشتقاق مؽ ىحه الفخضيّة الفخضيّات الفخعيّة الآتية:
معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة البحث في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ بالشدبة  تؾجج فخوق لا  -1

 لتظبيق ميارة وضع وتحجيج اليجف في جامعة تذخيؽ.
تؾجج فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة البحث في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ بالشدبة لا  -0

 الفعال )الإنرات( في جامعة تذخيؽ. لتظبيق ميارة الاستساع
فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة البحث في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ بالشدبة  لا تؾجج -3

 لتظبيق ميارة طخح الأسئمة في جامعة تذخيؽ.
لاختبار البعجؼ بالشدبة تؾجج فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة البحث في الاختبار القبمي وا لا -4

 لتظبيق ميارة الاترال الفعّال في جامعة تذخيؽ.
تؾجج فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة البحث في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ بالشدبة  لا -5

 لتظبيق ميارة التغحية الخاجعة في جامعة تذخيؽ.
 منيجية البحث:

لتّجخيبي وذلػ لسلبءمتو لمجّراسة وأىجافيا وفخضيّاتيا، حيث تؼ إخزاع السجسؾعة اعتسجت الباحثة عمى السشيج ا
التجخيبيّة لمبخنامج التجريبي الحؼ أعجّتو الباحثة، حيث قامت الباحثة بترسيؼ البخنامج التجريبي، بعج الاطلبع عمى 

سعتسج مؽ قبل وزارة التشسية الإدارية، وقج تؼّ الجراسات والأدبيات الدابقة، والاطلبع عمى دليل إعجاد الحقائب التجريبية ال
تجريب عيّشة البحث عمى ىحا البخنامج أونلبيؽ )عبخ الإنتخنت(، بعج أخح السؾافقة عمى ذلػ مؽ مجيخية التشسية الإدارية 

 في جامعة تذخيؽ.
ستبيان الحؼ تؼّ ترسيسو وطبّقت الباحثة الاختبارات القبميّة والاختبارات البعجيّة عمى عيّشة البحث، مؽ خلبل الا 

بعج الاطلبع عمى الجّراسات والأدبيّات الدابقة، وتؾزيعو عمى عيّشة البحث أثشاء قيام الباحثة بالديارة السيجانية لكل فخد 
مؽ أفخاد العيّشة في مكان عسمو، وقج رافق تؾزيع الاستبيان إجخاء السقابلبت الذخرية مع أفخاد العيّشة ورؤسائيؼ 

في العسل، مؽ أجل جسع السعمؾمات بذكل أوضح عؽ تأثيخ خزؾعيؼ لمبخنامج التجريبي، ومجػ مداىسة ومخؤوسييؼ 
 البخنامج التجريبي في تحديؽ أدائيؼ، وقج تؼ تجويؽ كافة السلبحغات التي أغشت ىحا البحث.

 مجتمع البحث وعينتو:
 العامميؽ في كميات جامعة تذخيؽ،يتكؾن مجتسع البحث السدتيجف مؽ جسيع رؤساء الجوائخ، ورؤساء الذعب  

تؼّ انتقاء مجسؾعة تجخيبيّة مؽ مجتسع البحث، وذلػ بالتشديق مع مجيخية التّشسية  أما فيسا يخص عيشة البحث فقج
(، وقج اختارت الباحثة العامميؽ الحيؽ تعاونؾا معيا، 33الإداريّة في جامعة تذخيؽ، وبمغ عجد أفخاد العيّشة التجخيبية )

 غبتيؼ في الخزؾع لمبخنامج التجريبي.وأبجوا ر 
  حدود البحث:
 .0101 تسؾز وآبالاستبانة وتفخيغيا ما بيؽ شيخؼ  التجريب عمى البخنامج وتؾزيع: فتخة زمانية
 : كميات جامعة تذخيؽ.مكانية
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 الإطار النظري لمبحث:

 :(Coachingالإشراف التهجييي ) -أولاً 
خّف الإشخاف التؾجييي بأنّو عسميّة رسسيّة، يعسل مؽ خلبليا السذخف التؾجييي مع القادة في السشغّسة في عيُ 

سمدمة مؽ الجمدات الجيشاميكيّة والخاصّة، السرسّسة لتحجيج وتحقيق أىجاف السشغّسة، والتي مؽ شأنيا أن تُحدّؽ مؽ 
 ,Cushion, Armour)، وىؾ فؽ وعمؼ صشع القخار (McLaughlin & Cox, 2016, p: 2)فعاليّة أعسال العامميؽ 

& Jones, 2005, p: 85) ويُذكّل قيسة مزافة لمسشغّسة ،(Fontannaz, 2018, p: 119). 
فإنّ الإشخاف  International Coaching Federation( ICFووفقاً للبتّحاد الجولي للئشخاف التؾجييي )

 ,Carvalho, 2018, p: 119; Brooks)التؾجييي ىؾ شخاكة مع العسلبء في التّفكيخ الإبجاعي ومؾاجية التّحجؼ 
Fache, & Skiem, 2018, p: 2). 

 التهجييي:  الميارات الأساسيّة الهاجب تهافرىا لدى المذرف
 وضع وتحديد الأىداف: -1
بسجخّد استكذاف الخيارات ، و (McGregor, 2017, p: 95)الأىجاف ىي كل ما لو علبقة بالخضا والتّحفيد،  

 .(Critchley, 2013, p: 11) تحجيج أىجافو وأيزاً ارات، يربح مؽ السسكؽ مداعجة السدتفيج لتبشّي ىحه الخي
 صفات اليدف:

)محجّد بالؾقت والتاريخ،  :(Critchley, 2013, p: 115)ويسكؽ تؾضيح صفات اليجف عمى الشحؾ الآتي 
اليجف واضح، السخاجعة اليؾميّة لميجف، قابل لمكياس، اختيار مكافأة لكل ىجف، وضع أىجاف كبيخة لا حجود ليا، تقديؼ 

 الأىجاف إلى خظؾات صغيخة، طمب الجعؼ والسداعجة(
اليجف، وتدتخجم في أغمب جمدات الإشخاف التؾجييي، مؽ الشساذج التي تحجد صفات  SMARTإنّ نسؾذج 

 Specific  ،Mمحجّد  Sويعؾد سبب تدسية ىحا الشسؾذج بيحا الاسؼ إلى الأحخف الأولى، والستسثّمة عمى الشحؾ الآتي: 
محجّد بإطار زمشي  Relevant ،Tمشاسب  Attainable ،Rقابل لمتظبيق  Measureable  ،Aقابل لمكياس 

Time-bound ( ،119، ص: 0118إبخاليؼ). 
 الاستماع الفعّال )الإنرات(: -0

وإخزاع كلّ الجؾارح بلب تكمّف أو ترشّع، يُعخّف الإنرات بأنّو الاستساع السخكّد والعسيق لسا يقؾلو الستحجّث، 
 وتداعج ىحه السيارة السذخف التؾجييي في بشاء علبقة ألفة مع السدتفيج مؽ أجل مداعجتو فيسا يتظمّع إليو.

تتشؾّع الظخق التي تداعج عمى إتقان ميارة الإنرات، ويسكؽ تؾضيح أىسّيا كسا  طرق إتقان ميارة الإنرات:
التّخكيد مع السدتفيج مؽ غيخ مقاطعتو، الاىتسام بالاتّرال البرخؼ مع السدتفيج،  :(51، ص: 0118إبخاليؼ، )الآتي 

تذجيع السدتفيج ببعض الكمسات التي تُذعخه بالاىتسام مثل: "أنا ، بالارتياح كالابتدامةوأيزاً بالإيساءات التي تُذعخه 
 ،التّحكّؼ العاطفي وعجم الانفعال بدبب ألفاظ أو حخكات تخخج مؽ السدتفيج رت إليػ، أنا معػ، أقجر ذلػ مشػ"،أن

 ؾمات.متّعخف عمى السديج مؽ السعمالتّفاعل مع السدتفيج بظخح الأسئمة السفتؾحة ل
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 طرح الأسئمة: -3
ربسا يكؾن طخح الأسئمة ىؾ أقؾػ شيء مسكؽ فعمو بعج التدام الرّست لسجّة طؾيمة ومسارسة الاستساع الفعّال، 

(McGregor, 2017, p: 116) ميارة طخح الأسئمة السدتفيجيؽ لمتفكيخ في أىجافيؼ وافتخاضاتيؼ، وىحا ما قج ، وتجفع
 (Greim, 2018, p: 14)ديؼ، وأكثخ رغبة في تظؾيخ ذاتيؼكثخ وعياً لأنفيجعميؼ أ

 ما ىي الأسئمة الأكثر فعاليّة في الإشراف التهجييي؟ 
أوضحت الجّراسات الدّابقة أنّ الأسئمة التي تُخكّد عمى الحمؾل تُعدّز التّأثيخ الإيجابي والفعاليّة الحّاتيّة، وتقمّل 
التّأثيخ الدمبي، وتعسل عمى بشاء الكفاءة الحّاتيّة، وتداعج عمى تظؾيخ خظط العسل، وتحقيق الأىجاف، مقارنة بالأسئمة 

 ذلػ:ومؽ الأمثمة عمى ، (Grant & O’Connor, 2018, p: 6)التي تُخكّد عمى السذكلبت 
ىؾ الذيء الحؼ يجب أن نُخكّد عميو؟، ما ىؾ الذيء الحؼ تخيج تحكيقو؟، مؽ أيؽ سشبجأ؟، كيف يسكششي "ما  -

 .(Critchley, 2013, p: 73)مداعجتػ؟، ما ىي القزايا الخّئيدة التي تخغب في معالجتيا؟" 
، الدؤال "كيف يخاك الآخخون؟"، الدؤال "ماذا تعمّست مؽ الدؤال "كيف فعمت ذلػ؟" سؤال "ماذا فعمت؟"،  -
 .(Ratner et al., 2012, p: 145)الدؤال "ما ىي العلبمات التي يسكؽ أن تُذيخ إلى التّقجّم السقبل؟"  نفدػ؟"،

 الاتّرال الفعّال: -4
إنّ إتقان ميارات الاتّرال الفعّال مؽ خلبل استخجام الكمسات والعبارات الإيجابيّة الرحيحة، واستخجام الأسئمة 
الجيّجة، وإبجاء القجرة عمى الاستساع وتمخيص السعمؾمات بكفاءة، مؽ ميارات الحياة العغيسة التي ستكؾن ذات فائجة 

 .(Critchley, 2013, p: 88)كبيخة في أؼّ مكان وزمان 
 أثناء الاتّرال الفعّال: الأمهر التي يجب مراعاتيا

 :(01-16، ص: 0115الدبيل، )يخاعى أثشاء الاتّرال الفعّال الأمؾر الآتية 
 عشاصخ الاتّرال )السخسل، الخّسالة، قشاة الاتّرال، السدتقبل، التّغحية الخّاجعة( -أ

 ئل لفغيّة، رسائل غيخ لفغيّة.وسائل الاتّرال: رسا -ب
 الأنساط الذخريّة )التسثيميّة(: البرخؼ، الدسعي، الحدي. -ج
بخامج الاتّرال: مثل بخنامج التظبيق والسحاكاة والحؼ يتزسّؽ: وضع الجمؾس، حخكة اليجيؽ، التّشفذ، زاوية  -د

 الشغخ، وضع السذي والإيقاع الحخكي، درجة الرؾت.
الآخخيؽ: الإحداس بالآخخيؽ، ملبحغة التّغيّخ في لؾن البذخة والحالة السداجيّة، كيسياء الاتّرال مع  -ه

ملبحغة التعميقات التمقائيّة )أكيج، أوافق، صحيح...(، السجاراة والكيادة مؽ خلبل )الإيساءات، حخكات الجدؼ، التّؾافق 
 الفكخؼ...(. 

 التّغذية الرّاجعة :  -5
، وىي (Ahrens et al., 2017, p: 5)تُعجّ التّغحية الخّاجعة بسثابة حجخ الأساس لشجاح السذخف التؾجييي 

عسميّة تدويج السدتفيج مؽ جمدة الإشخاف التؾجييي بسعمؾمات حؾل أدائو بذكل مشغّؼ ومدتسخ، مؽ أجل مداعجتو عمى 
 .(114، ص: 0118إبخاليؼ، )تعجيل أؼ انحخاف عؽ السدار الرحيح، وتعديد الإنجازات التي تؼّ تحكيقيا 

ويتظمّب الإشخاف التؾجييي أن تكؾن التّغحية الخّاجعة إيجابيّة، بعيجة عؽ الانتقادات الدّمبية، فالسذخف التؾجييي 
 .(Critchley, 2013, p: 77)أو السجيخ أو القائج أو الرجيق يجب أن تكؾن تعميقاتيؼ إيجابيّة وبشّاءة ومحفّدة 

 :(Critchley, 2013, p: 78)وتكؾن التّغحية الخّاجعة الإيجابيّة عمى الشحؾ الآتي 
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إنياء د عمى السشظقة التي يسكؽ تحديشيا، ثؼ ثؼّ يتؼّ التّخكي عؽ الؾضع الخاىؽ،  البجء بقؾل شيئاً إيجابيّاً  -
 التّغحية الخّاجعة بتعميقات إيجابيّة أخخػ. 

 تحدين الأداء: -ثانياً 
يُعجّ تحديؽ الأداء أحج أكثخ العسميّات تعقيجاً، لحلػ فإنّ السشغّسة تعتسج في تحديؽ أدائيا عمى دراسة العجيج مؽ 
العؾامل التي يُسكؽ ترشيفيا إلى عؾامل خارجيّة كالسشافدة، الأسؾاق....الخ، وعؾامل داخميّة كالسؾارد السختمفة التي 

بذخيّة التي تمعب دوراً ىامّاً في تحديؽ الأداء مؽ أجل تحقيق الأىجاف العامّة تستمكيا السشغّسة بسا في ذلػ السؾارد ال
 .(31، ص: 0117أحسج & رقية، )لمسشغّسة مؽ خلبل دورىا الفعّال في إنجاز الأعسال 

 الإشراف التهجييي وتحدين الأداء في مجال الإدارة:
يؤدّؼ التّجريب عمى الإشخاف التؾجييي في مجال الإدارة إلى تحديؽ أداء الإشخاف التؾجييي، عمى سبيل 
السثال، نتج عؽ بخنامج تجريبي مشغّؼ لسجّة خسدة أيام، تغيّخات كبيخة في تحجيج تؾقّعات الأداء، تقجيؼ التّغحية الخّاجعة، 

 ,Greim)الأداء، ملبحغة أداء العسلبء، وتشغيؼ الأداء والسكافآت الأخح في الاعتبار لجسيع السعمؾمات ذات الرّمة ب
2018, p: 41) كسا تؼّ التؾصّل إلى أنّ الإشخاف التؾجييي في مجال الإدارة مؽ شأنو أن يؤدّؼ إلى تحقيق الخضا ،

، وقج (Kim, Egan, Kim, & Kim, 2013, p: 328)الؾعيفي، الالتدام الؾعيفي، الالتدام التشغيسي، وتحديؽ الأداء 
تؼّ التؾصّل في الكثيخ مؽ الجراسات إلى أنّ السجراء الحيؽ يدتخجمؾن الإشخاف التؾجييي لؼ يديجوا فقط مؽ الخضا 
الؾعيفي لجػ العامميؽ لجييؼ، بل أيزاً زادوا مدتؾػ الالتدام تجاه أعساليؼ وأدائيؼ، وىحا بالتّالي أدػ إلى تحديؽ البيئة 

 .(Akhtar & Zia-ur-Rehman, 2017)التشغيسيّة. 
لعامل بذكل فخدؼ يُعخّف الإدارؼ كسذخف تؾجييي بأنّو الذخص الحؼ يقؾم بأنذظة تظؾيخيّة فعّالة، حيث يقؾم ا

بالعسل مع مجيخه أو السدؤول عشو، بيجف تحديؽ أدائو في عسمو الحالي، وتعديد قجراتو خلبل أدواره، عشج مؾاجية 
التحجيّات السدتقبميّة، وقج حجّد الباحثؾن العجيج مؽ الفؾائج للئدارؼ كسذخف التؾجييي ىي: تحديؽ أداء العسل، الدمؾك 

 .(Steelman & Wolfeld, 2016, p: 42)يفي، والخضا الؾعيفي في السشغّسة، الالتدام الؾع
 النتائج والمناقذة: 

 استخجمت الباحثة في ىحه الجراسة أداتيؽ ىسا:
الاستبيان كأداة لجسع البيانات، وىي الأداة التي تؼّ استخجاميا في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ  -1

 السظبقيؽ عمى أفخاد السجسؾعة التجخيبية. 
 البخنامج التجريبي الحؼ تؼّ ترسيسو مؽ قبل الباحثة، وتظبيقو عمى أفخاد السجسؾعة التجخيبية. -0

الباحثة عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات، حيث قامت بتؾزيع الاستبيان عمى أفخاد اعتسجت  الاستبيان: -أولاً 
السجسؾعة التجخيبية، وذلػ قبل الجمدة الأولى وبعج الجمدة الأخيخة مؽ البخنامج التجريبي، بالإضافة إلى قياميا 

 شقدؼ الاستبيان إلى قدسيؽ رئيديؽ ىسا:بالسقابلبت الذخريّة وتجويؽ السلبحغات مع جسيع أفخاد العيّشة التجخيبية، وي
: تشاول ىحا القدؼ جسع بيانات عؽ الستغيّخات الجيسغخافيّة لأفخاد العيّشة التجخيبية، وأيزاً بيانات القدم الأول -1

 تبيّؽ عجد الجورات التجريبيّة التي خزع ليا كل مشيؼ.
لخاصّة باستخاتيجيّات تجريب السؾارد البذخيّة، تشاول ىحا القدؼ جسع بيانات حؾل العبارات االقدم الثاني:  -0

 ( عبارة، تؼ عخضيا وتحكيسيا مؽ قبل عجد مؽ الأكاديسييؽ.40والإشخاف التؾجييي، وىي عبارة عؽ )
 البرنامج التدريبي: -ثانياً 
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سو مؽ قامت الباحثة بإعجاد البخنامج التجريبي، ومؽ ثؼّ تؼّ عخضو وتحكي خطهات إعداد البرنامج التدريبي: -1
 قبل لجشة التحكيؼ، ويسكؽ تؾضيح خظؾات إعجاد البخنامج التجريبي عمى الشحؾ الآتي:

جام استخاتيجيات التجريب الاطلبع عمى العجيج مؽ الجراسات الدابقة التي تشاولت شخح تفريمي لكيفية استخ -
مشلب، )ية لمعامميؽ بشاء عمى نتائج دراسة ، وميارات الإشخاف التؾجييي، وقج تؼ تحجيج الاحتياجات التجريبية الفعمالستبعة
0116). 

يج مؽ البخامج التجريبية، وكيفية إعجادىا وتظبيقيا، إضافة إلى الاعتساد عمى الخبخة العسمية الاطلبع عمى العج -
 لمباحثة في مجال تجريب السؾارد البذخية.

إعجاد ترؾر مبجئي لمبخنامج ومحتؾاه وطخيقة سيخه وعجد جمداتو، وقج تؼ عخضو عمى عجد مؽ السحكسيؽ  -
 لخأؼ فيو، وقج تؼ الأخح بجسيع ملبحغاتيؼ وتؾجيياتيؼ.ذوؼ الخبخة في مجال التجريب، لإبجاء ا

يتسثل اليجف مؽ البخنامج التجريبي في محاولة مؽ الباحثة لتحديؽ أداء  اليدف من البرنامج التدريبي: -0
العامميؽ في جامعة تذخيؽ، مؽ خلبل تجريبيؼ عمى استخجام ميارات الإشخاف التؾجييي والستسثمة بالقجرة عمى وضع 

 ج الأىجاف، الاستساع الفعال، طخح الأسئمة، الاترال الفعال، والتغحية الخاجعة.وتحجي
، وقج تؼ ء الذعب العامميؽ في جامعة تذخيؽرؤساء الجوائخ ورؤسا الفئة المدتيدفة من البرنامج التدريبي: -3

 (.33تظبيق البخنامج التجريبي عمى أفخاد السجسؾعة التجخيبية البالغ عجدىؼ )
تجريب جساعية، بؾاقع  ست جمداتتكؾّن البخنامج التجريبي مؽ  دات البرنامج التدريبي ومدتو:عدد جم -4

 ثلبث جمدات أسبؾعياً، وكان ذلػ عمى الشحؾ الآتي: 
 جمدة تعارف، وتعخيف أفخاد السجسؾعة التجخيبية بالبخنامج التجريبي. -
 جمدات تجريبية. ست -
 جمدة ختامية. -

 كل جمدة بداعتيؽ تقخيباً، كسا وضعت دليل لمبخنامج التجريبي عمى الشحؾ الآتي:وقج حجدت الباحثة مجة 
 (: دليل البرنامج التدريبي.1الجدول رقم )

 المردر: إعداد الباحثة, بالاعتماد عمى دليل إعداد الحقائب التدريبية المعتمد من قبل وزارة التنمية الإدارية.
 ممخص جمدات البرنامج التدريبي: -5

تؼ ترسيؼ جمدات البخنامج التجريبي وفقاً لعشؾان كل جمدة وأىجافيا والأساليب السدتخجمة، وقج بمغ عجد 
 ساعة تجريبية، ويبيؽ الججول الآتي محاور لجمدات البخنامج التجريبي: اثشا عذخالداعات التجريبية 

 
 

 (Coachingميارات الإشخاف التؾجييي ) اسم البرنامج التدريبي
 تحديؽ أداء العامميؽ اليدف من البرنامج التدريبي

 بؾاقع ثلبث جمدات في الأسبؾع أسبؾعيؽ مدة البرنامج التدريبي
 / كل جمدة ساعتيؽاتجمد ست عدد الجمدات

 المدتيدفهن من البرنامج التدريبي
جامعة رؤساء الجوائخ، رؤساء الذعب العاممؾن في 

 تذخيؽ
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 البرنامج التدريبي:(: محاور جمدات 0الجدول رقم )
أساليب التدريب  أىداف الجمدة عنهان الجمدة رقم الجمدة

 المدتخدمة
الهسائل 
 المدتخدمة

الجمدة  الجمدة الأولى
 التسييجية

 التعارف مع أفخاد السجسؾعة التجخيبية. -
تعخيف أفخاد السجسؾعة التجخيبية  -

 بالبخنامج التجريبي.
 التجريبي.الاتفاق عمى آلية سيخ البخنامج  -

السشاقذة  -الحؾار
 الجساعية.

 عخوض
power point 

الإشخاف  الجمدة الثانية
التؾجييي 

(Coaching) 

شخاف التؾجييي، التعخف عمى الإ -
 أىسيتو، أىجافو.

التعخف عمى الفخق بيؽ التجريب والتؾجيو  -
 والإشخاف التؾجييي.

الإشخاف التؾجييي في الإدارة/ تحجيج  -
 السجيخ والسذخف التؾجييي.الفخق بيؽ 

 صفات وواجبات السذخف التؾجييي. -

السشاقذة  -الحؾار
 -لعب الأدوار -الجساعية

العرف  -الشسحجة
 الحىشي.

 مقاطع فيجيؾ -
 عخوض -

power point 

 الجمدة الثالثة
 

السيارات 
الأساسية التي 
يجب أن يتستع 
بيا السذخف 

 التؾجييي.
 

التي يجب أن تحجيج السيارات الأساسية  -
 يتستع بيا السذخف التؾجييي.

التعخف عمى ميارة وضع وتحجيج  -
 اليجف.

 التعخف عمى صفات اليجف. -
التعخف عمى ميارة الاستساع الفعال  -

 )الإنرات(.
 تحجيج طخق إتقان ميارة الإنرات. -

السشاقذة  -الحؾار
 -لعب الأدوار -الجساعية

العرف  -الشسحجة
 الحىشي.
 

 ؾمقاطع فيجي -
 عخوض -

power point 

السيارات  الجمدة الخابعة
الأساسية التي 
يجب أن يتستع 
بيا السذخف 

 التؾجييي.

 التعخف عمى ميارة طخح الأسئمة. -
تحجيج الأسئمة الأكثخ فعالية في الإشخاف  -

 التؾجييي.
 التعخف عمى ميارة الاترال الفعال. -
تحجيج الأمؾر التي يجب مخاعاتيا أثشاء  -

 الاترال الفعال.

السشاقذة  -الحؾار
 -لعب الأدوار -الجساعية

العرف  -الشسحجة
 الحىشي.

 pdfممف -
 إلكتخوني

 مقاطع فيجيؾ -
 عخوض -

power point 

الجمدة 
 الخامدة

السيارات 
الأساسية التي 
يجب أن يتستع 
بيا السذخف 

 التؾجييي.

التعخف عمى ميارة التغحية الخاجعة،  -
 وأىسيتيا.

كيف تكؾن التغحية الخاجعة  تحجيج -
 الإيجابية.

التعخف عمى ميارة التحفيد الإيجابي،  -

السشاقذة  -الحؾار
 -لعب الأدوار -الجساعية

العرف  -الشسحجة
 الحىشي.

 مقاطع فيجيؾ -
 عخوض -

power point 
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 والعؾامل السداعجة عمى التحفيد الإيجابي.
الجمدة 
 الدادسة

لسحاور البخنامج تمخيص شامل  - الجمدة الختامية
 التجريبي.

السشاقذة  -الحؾار
 الجساعية.

 pdfممف -
 إلكتخوني

 المردر: إعداد الباحثة.
 وقج قامت الباحثة بتظبيق الأدوات عمى أفخاد السجسؾعة التجخيبية وفقاً لمخظؾات الآتية:

الأسبؾع الحؼ سبق تظبيق قامت الباحثة بتظبيق الاختبار القبمي عمى أفخاد السجسؾعة التجخيبية، خلبل  -
البخنامج التجريبي، وذلػ بيجف التعخف عمى الخمفية العمسية لأفخاد السجسؾعة التجخيبية بسحتؾػ البخنامج التجريبي 

 السؾضؾع، وتحجيج مدتؾػ مياراتيؼ في استخجام استخاتيجيات التجريب والإشخاف التؾجييي.
أفخاد السجسؾعة التجخيبية، وذلػ في يؾم الأحج السؾافق لـ  بجأت الباحثة في تظبيق البخنامج التجريبي عمى -

 .07/8/0101، وتؼ الانتياء مؽ تشفيح البخنامج التجريبي في يؾم الخسيذ السؾافق لـ 16/8/0101
قامت الباحثة بتظبيق الاختبار البعجؼ عمى أفخاد السجسؾعة التجخيبية، وذلػ خلبل الأسبؾع الحؼ تلب تظبيق  -

 جريبي، بيجف التعخف عمى دور البخنامج التجريبي في تحديؽ أداء أفخاد السجسؾعة التجخيبية.البخنامج الت
قامت الباحثة بديارة ميجانية لكل فخد مؽ أفخاد السجسؾعة التجخيبية في مكان عسمو، وذلػ بعج شيخ مؽ انتياء  -

وواجباتيؼ الإدارية، وإجخاء السقابلبت  تظبيق البخنامج التجريبي، بيجف أخح السلبحغات عؽ كيفية أدائيؼ لأعساليؼ
 .أدائيؼ فيالذخرية مع رؤسائيؼ ومخؤوسييؼ في العسل، لمتعخف مؽ خلبليؼ فيسا إذا كان ىشاك تحدؽ ممحؾظ 

 تؼ جسع السعمؾمات وتشغيسيا بيجف إخزاعيا لمسعالجة الإحرائية. -
ونباخ لحداب ثبات السكياس )غجيخ، : قامت الباحثة باستخجام طخيقة ألفا كخ اختبار ثبات وصدق المقياس

(، حيث تؼّ حداب معامل ألفا كخونباخ لحداب ثبات جسيع عبارات الاستبيان معاَ، كسا ىؾ مؾضح 041، 0110
 بالججول الآتي، وحداب ثبات متغيخات الجراسة كلّ عمى حجا.

أن قيسة ثبات معامل الثبات ألفا كخونباخ الكمية باستثشاء متغيخ الجشذ لأنو الستغيخ الؾحيج غيخ الختبي كسا 
، وىحا يجلّ عمى أنّ جسيع العبارات تتستع بثبات جيج ولا داعي 1.6)معامل ثبات مختفع( وىي أكبخ مؽ  1.918يداوؼ 

 لححف أية عبارة.
 ( معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة4الجدول )

Cronbach's Alpha N of Items 
.918 46 

 .02اصدار  SPSSالمردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 

Case Processing Summary  ( عدد العبارات الداخمة في التحميل 3الجدول )والمدتثناة  
 N % 

Cases 
Valid 33 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 33 100.0 

 .02اصدار  SPSSالمردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 
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قامت الباحثة بحداب معامل الثبات ألفا كخونباخ لستغيخات الجراسة معامل ثبات متغيرات الدراسة كلّ عمى حدا: 
لمعبارات السدتخجمة في  ( أن قيسة معامل ألفا كخونباخ3كل عمى حجا ووججت الباحثة كسا ىؾ مؾضح في الججول )

، وىحا يجل عمى ثبات مقبؾل لمبيانات وصلبحيتيا لمجراسة ولا 1.6قياس كل متغيخ عمى حجا كانت جسيعيا أكبخ مؽ 
 داعي لححف أية عبارة مؽ العبارات. 

 ( معامل ألفا كرونباخ لكل متغير عمى حدا5الجدول )

 .02اصدار  SPSSالمردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 
 وضع وتحجيج الأىجافلمعبارات السدتخجمة في قياس  أن قيسة معامل ألفا كخونباخ نلبحع مؽ الججول الدابق

، كسا بمغت قيستو 1.896 الاستساع الفعال )الإنرات(، بيشسا بمغت قيستو لمعبارات السدتخجمة في قياس 1.915بمغت 
الاترال لمعبارات السدتخجمة في قياس  1.891، وبمغت قيستو 1.881 طخح الأسئمةلمعبارات السدتخجمة في قياس 

 .التغحية الخاجعة لمعبارات السدتخجمة في قياس 1.895، و الفعال
 مقياس الرّدق )الاتداق الداخمي لفقرات الاستبيان(: 

، 0110)غجيخ، لكياس صجق السكياس قامت الباحثة بحداب مرفؾفة الاتداق الجاخمي عمى الذكل الآتي 
051): 

 ( مقياس الردق6الجدول )

 M1 M0 M3 M4 M5 MTotal 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 33 33 33 33 33 33 

M1 
Pearson Correlation 1 .437** .670** .604** .553** .743** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 
N 33 33 33 33 33 33 

M0 
Pearson Correlation .437** 1 .666** .565** .589** .761** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
N 33 33 33 33 33 33 

M3 
Pearson Correlation .670** .666** 1 .761** .585** .843** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 
N 33 33 33 33 33 33 

M4 Pearson Correlation .604** .565** .761** 1 .487** .790** 

Cronbach's Alpha N of Items المتغير 
 وتحديد الأىدافوضع  7 2.925
 الاستماع الفعّال )الإنرات( 8 2.896
 طرح الأسئمة 7 2.881
 الاترال الفعّال 11 2.892
 التغذية الراجعة 9 2.895
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 
N 33 33 33 33 33 33 

M5 
Pearson Correlation .553** .589** .585** .487** 1 .779** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 
N 33 33 33 33 33 33 

MTotal 
Pearson Correlation .743** .761** .843** .790** .779** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 33 33 33 33 33 33 

 .02اصدار  SPSSالمردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 
( وىحا يجلّ عمى وجؾد α  >1.111=P=1.15حيث نجج مؽ خلبل الججول الدابق أن قيسة احتسال الجلالة )

 مسا يجل عمى صجق السكياس.علبقة معشؾية بيؽ متؾسظات الستغيخات، 
 اختبار الفرضيات:

تهجد فروق معنهية بين متهسط إجابات أفراد عيّنة البحث في الاختبار القبمي والاختبار لا الفرضية الرئيدة: 
 البعدي بالندبة لتطبيق الإشراف التهجييي في جامعة تذرين.

بحداب متؾسظات إجابات أفخاد العيّشة في ولاختبار الفخضيّة الخئيدة والفخضيّات الستفخعة عشيا، قامت الباحثة 
 ، وذلػ قبل اختبار كل فخضيّة. جامعة تذخيؽ عمى العبارات التي تكيذ متغيّخات الجّراسة

ضع وتحديد الأىداف في حداب متهسط إجابات أفراد العيّنة عمى العبارات التي تقيس تطبيق ميارة و  -1
تؼّ حداب متؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات التي تكيذ  الاختبار القبمي والاختبار البعدي في جامعة تذرين:

، فكانت الشتائج M1تظبيق ميارة وضع وتحجيج الأىجاف في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ، والحؼ تؼّ إعظاؤه الخمد 
 كالآتي:

 متهسط إجابات أفراد العيّنة عمى العبارات التي تقيس تطبيق ميارة وضع وتحديد الأىداف في جامعة تذرين. (:7) الجدول رقم

 .N Mean Std الاختبار نهع 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 .بجقة أىجافػ تحجيج عمى القجرة لجيػ

 قبمي جامعة
 116. 667. 1.85 33 تذخيؽ

جامعة  بعجؼ
 127. 728. 4.03 33 تذخيؽ

 .الؾاقع مع متؾافقة أىجافػ تكؾن 

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 2.12 .696 .121 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ
 

33 4.09 .678 .118 
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 أؼ لتحقيق زمشي إطار تحجيج تدتظيع
 .تحجده ىجف

 

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 1.85 1.093 .190 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 3.73 .876 .152 

 تعجيل أؼ لإجخاء الكافية السخونة تستمػ
 .السحجد ىجفػ عمى لازم تغييخ أو

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 1.82 1.103 .192 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 3.79 .740 .129 

 .واضح بذكل أىجافػ بكتابة تقؾم

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 2.00 .791 .138 

جامعة  بعجؼ
 161. 927. 3.88 33 تذخيؽ

 مؽ التي العكبات كل تؾقع تدتظيع
 .اليجف تحقيق تعيق أن السسكؽ

جامعة  قبمي
 150. 859. 2.36 33 تذخيؽ

جامعة  بعجؼ
 091. 522. 4.09 33 تذخيؽ

 لتجاوز مشاسبة استخاتيجية بتظؾيخ تقؾم
 .السحتسمة العكبات

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 1.64 .962 .168 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 4.03 .467 .081 

M1 

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 1.94
81 

.56336 .09807 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 3.94
81 

.37084 .06456 

 .02إصدار  SPSSالمردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 
يتّزح مؽ خلبل الججول الدابق أنّ متؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات الخاصّة بتظبيق ميارة وضع 

(، في حيؽ أن 3وتحجيج الأىجاف في الاختبار القبمي في جامعة تذخيؽ كانت جسيعيا أصغخ مؽ متؾسط السكياس )
وضع وتحجيج الأىجاف في الاختبار البعجؼ في جامعة متؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات الخاصّة بتظبيق ميارة 

(، وىحا يجل عمى مؾافقة أفخاد العيّشة عمى ىحه العبارات بعج تظبيق 3تذخيؽ كانت جسيعيا أكبخ مؽ متؾسط السكياس )
 البخنامج التجريبي. 

ال )الإنرات( حداب متهسط إجابات أفراد العيّنة عمى العبارات التي تقيس تطبيق ميارة الاستماع الفع -0
تؼّ حداب متؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات التي  في الاختبار القبمي والاختبار البعدي في جامعة تذرين:
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، M2تكيذ تظبيق ميارة الاستساع الفعال )الإنرات( في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ، والحؼ تؼّ إعظاؤه الخمد 
 فكانت الشتائج كالآتي:

 متهسط إجابات أفراد العيّنة عمى العبارات التي تقيس تطبيق ميارة الاستماع الفعال )الإنرات( في جامعة تذرين. (:8قم )الجدول ر 

 
 .N Mean Std الاختبار نهع

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 ولا معيؼ التؾاصل عشج الآخخيؽ مع تخكد
 .تحجثيؼ أثشاء تقاطعيؼ

 

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 2.00 .791 .138 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 3.97 .637 .111 

 أثشاء الآخخيؽ مع البرخؼ  بالتؾاصل تيتؼ
 .التحجث

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 2.33 .957 .167 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 4.00 .559 .097 

 أن شأنو مؽ خارجي مانع بأؼ الانذغال تتفادػ
 الياتف عمى كالخد الآخخيؽ، مع تؾاصمػ يقاطع

 .مثلبً 

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 2.12 .857 .149 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 3.97 .467 .081 

 الآخخيؽ تذعخ التي الإيجابية بالإيساءات تيتؼ
 .كالابتدامة معيؼ التؾاصل عشج بالارتياح

جامعة  قبمي
 164. 939. 1.85 33 تذخيؽ

جامعة  بعجؼ
 138. 795. 3.85 33 تذخيؽ

 :تقؾل كأن بكلبميؼ ميتؼ بأنػ للآخخيؽ تؤكّج
 ."إليػ أنرت أنا"

جامعة  قبمي
 145. 830. 1.58 33 تذخيؽ

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 3.97 .637 .111 

 تجاىل خلبل مؽ وانفعالاتػ، بسذاعخك تتحكؼ
 عمى والتخكيد الآخخيؽ مؽ الدمبية الكمسات

 .الحؾار مؽ اليجف

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 2.21 .857 .149 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 4.06 .609 .106 

 الأسئمة طخح خلبل مؽ الآخخيؽ مع تتفاعل
 .آرائيؼ عمى أكبخ بذكل لمتعخف السفتؾحة،

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 1.73 .839 .146 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 4.18 .465 .081 
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 الآخخيؽ يدتخجميا التي السفخدات بعض تعيج
 .حجيثيؼ في التخكيد عمى كجلالة

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 2.42 .751 .131 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 4.18 .528 .092 

M2 

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 
2.03
03 

.46878 .08160 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 
4.02
27 

.27503 .04788 

 .02إصدار  SPSSالمردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 
يتّزح مؽ خلبل الججول الدابق أنّ متؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات الخاصّة بتظبيق ميارة الاستساع 

(، في حيؽ أن 3الفعال )الإنرات( في الاختبار القبمي في جامعة تذخيؽ كانت جسيعيا أصغخ مؽ متؾسط السكياس )
ميارة الاستساع الفعال )الإنرات( في الاختبار البعجؼ في  متؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات الخاصّة بتظبيق
(، وىحا يجل عمى مؾافقة أفخاد العيّشة عمى ىحه العبارات بعج 3جامعة تذخيؽ كانت جسيعيا أكبخ مؽ متؾسط السكياس )

 تظبيق البخنامج التجريبي. 
طرح الأسئمة في الاختبار  حداب متهسط إجابات أفراد العيّنة عمى العبارات التي تقيس تطبيق ميارة -3

تؼّ حداب متؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات التي تكيذ تظبيق  القبمي والاختبار البعدي في جامعة تذرين:
 ، فكانت الشتائج كالآتي:M3ميارة طخح الأسئمة في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ، والحؼ تؼّ إعظاؤه الخمد 

 متهسط إجابات أفراد العيّنة عمى العبارات التي تقيس تطبيق ميارة طرح الأسئمة في جامعة تذرين. (:9الجدول رقم )

 .N Mean Std الاختبار نهع 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 بيجف الآخخيؽ عمى الأسئمة بظخح تقؾم
 .لأنفديؼ وعياً  أكثخ جعميؼ

 قبمي جامعة
 تذخيؽ

33 2.15 .939 .164 

 جامعة بعجؼ
 تذخيؽ

33 4.12 .545 .095 

 الآخخيؽ تداعج التي الأسئمة بظخح تقؾم
 بشاء ذاتي نقج عمى الحرؾل عمى

 .لحاتيؼ

 جامعة قبمي
 تذخيؽ

33 1.91 .579 .101 

 جامعة بعجؼ
 تذخيؽ

33 4.06 .348 .061 

 في الآخخيؽ تداعج التي الأسئمة تظخح
 .بإنجازاتيؼ التفكيخ

 جامعة قبمي
 تذخيؽ

33 2.12 1.269 .221 

 جامعة بعجؼ
 تذخيؽ

33 4.18 .465 .081 
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 السذاعخ تغحؼ التي الأسئمة تظخح
 .الآخخيؽ في الإيجابية

 جامعة قبمي
 تذخيؽ

33 2.03 .585 .102 

 جامعة بعجؼ
 تذخيؽ

33 4.18 .727 .127 

 عمى تداعج التي الأسئمة بظخح تقؾم
 .قيسة الآخخيؽ أعسال إعظاء

 جامعة قبمي
 تذخيؽ

33 2.21 .893 .155 

 جامعة بعجؼ
 تذخيؽ

33 3.91 .292 .051 

 الآخخيؽ تداعج التي الأسئمة بظخح تقؾم
 .بجقة أىجافيؼ تحجيج عمى

 جامعة قبمي
 تذخيؽ

33 2.06 1.144 .199 

 جامعة بعجؼ
 124. 712. 4.15 33 تذخيؽ

 الآخخيؽ تحفد التي الأسئمة بظخح تقؾم
 .لسذاكميؼ إبجاعية حمؾل إيجاد عمى

 جامعة قبمي
 081. 467. 1.97 33 تذخيؽ

 جامعة بعجؼ
 133. 765. 4.09 33 تذخيؽ

M3 

 جامعة قبمي
 تذخيؽ

33 2.06
49 

.52134 .09075 

 جامعة بعجؼ
 تذخيؽ

33 4.09
96 

.21275 .03703 

 .02إصدار  SPSSالمردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 
يتّزح مؽ خلبل الججول الدابق أنّ متؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات الخاصّة بتظبيق ميارة طخح 

(، في حيؽ أن متؾسط 3الأسئمة في الاختبار القبمي في جامعة تذخيؽ كانت جسيعيا أصغخ مؽ متؾسط السكياس )
سئمة في الاختبار البعجؼ في جامعة تذخيؽ كانت إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات الخاصّة بتظبيق ميارة طخح الأ

(، وىحا يجل عمى مؾافقة أفخاد العيّشة عمى ىحه العبارات بعج تظبيق البخنامج 3جسيعيا أكبخ مؽ متؾسط السكياس )
 التجريبي. 
حداب متهسط إجابات أفراد العيّنة عمى العبارات التي تقيس تطبيق ميارة الاترال الفعال في الاختبار  -4

تؼّ حداب متؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات التي تكيذ تظبيق  القبمي والاختبار البعدي في جامعة تذرين:
 ، فكانت الشتائج كالآتي:M4في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ، والحؼ تؼّ إعظاؤه الخمد الاترال الفعال ميارة 

 متهسط إجابات أفراد العيّنة عمى العبارات التي تقيس تطبيق ميارة الاترال الفعال في جامعة تذرين. (:12الجدول رقم )

 
 .N Mean Std الاختبار نهع

Deviation 
Std. Error 

Mean 
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 اقتخاحات مؽ مدتفيجاً  عسمػ في تتكيف
 .ومتظمباتيؼ زملبئػ

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 2.06 1.059 .184 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 4.21 .545 .095 

 أشار إذا عسمػ مسارسات بتعجيل تقؾم
 .أفزل حل إلى ما شخص

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 2.18 .917 .160 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 3.94 .704 .123 

 زملبئػ مع ججيجة علبقات تظؾيخ أن تخػ 
 .لفعاليتػ ميؼ عامل ىؾ

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 1.73 1.153 .201 

جامعة  بعجؼ
 098. 561. 4.24 33 تذخيؽ

 لتحديؽ زملبئػ نغخ وجيات فيؼ تحاول
 .معيؼ تفاعمػ

جامعة  قبمي
 115. 661. 2.00 33 تذخيؽ

جامعة  بعجؼ
 119. 683. 4.18 33 تذخيؽ

 أجل مؽ ميامػ لأداء ججيجة طخائق تتعمؼ
 .الآخخيؽ مع أفزل بذكل التعاون 

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 2.06 .747 .130 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 4.12 .485 .084 

 أجل مؽ بديؾلة سمؾكػ تعجل أن تدتظيع
 .زملبئػ مع جيج بذكل العسل

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 2.24 .751 .131 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 4.00 .559 .097 

 عمى تظخأ أن مسكؽ التي التغيخات تلبحع
 .حالتيؼ عمى لتدتجل الآخخيؽ جدج لغة

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 1.73 1.069 .186 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 4.21 .545 .095 

 يجيػ وحخكة جمؾسػ وضع إلى تشتبو
 عشج صؾتػ ونبخة ونغخاتػ وتشفدػ

 .الآخخيؽ مع تؾاصمػ

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 1.97 .684 .119 

جامعة  بعجؼ
 097. 559. 4.00 33 تذخيؽ
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 أو إيجابي سمؾك أؼ عمى حجيثػ في تذيخ
 .الآخخ الظخف بو قام إنجاز

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 1.97 .951 .166 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 3.94 .704 .123 

 مؽ الكلبم أثشاء التجقيق أسمؾب تدتخجم
 السعمؾمات ودقة صحة مؽ التأكج أجل

 .الآخخيؽ يقؾليا التي

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 2.42 1.119 .195 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 3.88 .740 .129 

 كجلالة الآخخ الظخف قالو ما بتمخيص تقؾم
 ما لكل واستيعابػ الفعال استساعػ عمى

 .قالو

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 1.88 .960 .167 

جامعة  بعجؼ
 121. 696. 4.12 33 تذخيؽ

M4 

جامعة  قبمي
 33 تذخيؽ

2.02
20 .48267 .08402 

جامعة  بعجؼ
 33 تذخيؽ

4.07
71 .24065 .04189 

 .02إصدار  SPSSالمردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 
يتّزح مؽ خلبل الججول الدابق أنّ متؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات الخاصّة بتظبيق ميارة الاترال 

سط (، في حيؽ أن متؾ 3الفعال في الاختبار القبمي في جامعة تذخيؽ كانت جسيعيا أصغخ مؽ متؾسط السكياس )
إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات الخاصّة بتظبيق ميارة الاترال الفعال في الاختبار البعجؼ في جامعة تذخيؽ كانت 

(، وىحا يجل عمى مؾافقة أفخاد العيّشة عمى ىحه العبارات بعج تظبيق البخنامج 3جسيعيا أكبخ مؽ متؾسط السكياس )
 التجريبي. 
العيّنة عمى العبارات التي تقيس تطبيق ميارة التغذية الراجعة في الاختبار حداب متهسط إجابات أفراد  -5

تؼّ حداب متؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات التي تكيذ تظبيق  القبمي والاختبار البعدي في جامعة تذرين:
 ، فكانت الشتائج كالآتي:M5د في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ، والحؼ تؼّ إعظاؤه الخمالتغحية الخاجعة ميارة 

 متهسط إجابات أفراد العيّنة عمى العبارات التي تقيس تطبيق ميارة التغذية الراجعة في جامعة تذرين. (:11الجدول رقم )

 
 .N Mean Std الاختبار نهع

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 .للآخخيؽ وبشاءة إيجابية تعميقات تقجّم

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 1.97 .847 .147 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 3.97 .684 .119 
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 البجء قبل الإيجابية بالتعميقات دائساً  تبجأ
 .الآخخ لمظخف ملبحغة أؼ بتؾجيو

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 1.88 1.053 .183 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 4.03 .585 .102 

 تحديشيا يجب التي الأمؾر عمى تخكّد
 .الآخخ لجػ وتظؾيخىا

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 2.00 .750 .131 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 4.06 .609 .106 

 الشقاط عمى بالتخكيد تؾجيو أؼ تختؼ
 .الآخخ لجػ الإيجابية

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 2.15 .939 .164 

جامعة  بعجؼ
 145. 834. 3.85 33 تذخيؽ

 البجء قبل تقؾلو أن يجب ما تحزّخ
 .بالكلبم

جامعة  قبمي
 119. 684. 2.03 33 تذخيؽ

جامعة  بعجؼ
 102. 584. 4.18 33 تذخيؽ

 مباشخ بذكل بأفكارك وتجلي محجداً  تكؾن 
 .الكلبم أثشاء الغسؾض وتتجشب

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 1.97 1.237 .215 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 3.94 .659 .115 

 عمى وليذ السدتيجف الدمؾك عمى تخكّد
 .ذاتو بحج الذخص

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 1.97 .728 .127 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 4.18 .769 .134 

 مؽ بجلاً  الإيجابية البجائل بتقجيؼ تقؾم
 .الشقج تؾجيو بسجخد الاكتفاء

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 2.03 1.132 .197 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 4.24 .561 .098 

 عمى الآخخيؽ مع تؾاصمػ أثشاء تحافع
 .لمعسل محفديؽ إبقائيؼ

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 1.94 .747 .130 

جامعة  بعجؼ
 098. 561. 4.24 33 تذخيؽ



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (8) ( العجد4السجمج ) الاقتصادية والقانونيةالعمؾم   طرطوسمجمة جامعة 
 

47 
 

M5 

جامعة  قبمي
 تذخيؽ

33 1.99
33 

.47462 .08262 

جامعة  بعجؼ
 تذخيؽ

33 4.07
74 

.26277 .04574 

 .02إصدار  SPSSالمردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 
يتّزح مؽ خلبل الججول الدابق أنّ متؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات الخاصّة بتظبيق ميارة التغحية 

(، في حيؽ أن متؾسط 3الخاجعة في الاختبار القبمي في جامعة تذخيؽ كانت جسيعيا أصغخ مؽ متؾسط السكياس )
غحية الخاجعة في الاختبار البعجؼ في جامعة تذخيؽ كانت إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات الخاصّة بتظبيق ميارة الت

(، وىحا يجل عمى مؾافقة أفخاد العيّشة عمى ىحه العبارات بعج تظبيق البخنامج 3جسيعيا أكبخ مؽ متؾسط السكياس )
 التجريبي. 
بار حداب متهسط إجابات أفراد العيّنة عمى العبارات التي تقيس تطبيق الإشراف التهجييي في الاخت -6

تؼّ حداب متؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات التي تكيذ تظبيق  القبمي والاختبار البعدي في جامعة تذرين:
 ، فكانت الشتائج كالآتي:MQالإشخاف التؾجييي في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ، والحؼ تؼّ إعظاؤه الخمد 

 متهسط إجابات أفراد العيّنة عمى العبارات التي تقيس تطبيق الإشراف التهجييي في جامعة تذرين. (:10الجدول رقم )
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الاختبار نهع 

MQ 
 07927. 45535. 2.0117 33 تذخيؽ قبمي جامعة

 بعجؼ جامعة
 02080. 11949. 4.0450 33 تذخيؽ

 .02إصدار  SPSSالمردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 
يتّزح مؽ خلبل الججول الدابق أنّ متؾسط إجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات الخاصّة بتظبيق الإشخاف 

(، في حيؽ أن متؾسط 3التؾجييي في الاختبار القبمي في جامعة تذخيؽ كانت جسيعيا أصغخ مؽ متؾسط السكياس )
جابات أفخاد العيّشة عمى العبارات الخاصّة بتظبيق الإشخاف التؾجييي في الاختبار البعجؼ في جامعة تذخيؽ كانت إ

(، وىحا يجل عمى مؾافقة أفخاد العيّشة عمى ىحه العبارات بعج تظبيق البخنامج 3جسيعيا أكبخ مؽ متؾسط السكياس )
 التجريبي. 
تؾجج فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة لا فرضيّة الرئيدة: اختبار الفرضيّة الفرعيّة الأولى لم -7

 البحث في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ بالشدبة لتظبيق ميارة وضع وتحجيج الأىجاف في جامعة تذخيؽ.
لمفخق بيؽ متؾسظي مجسؾعتيؽ، حيث جاءت الشتائج  اختبار ستيؾدنتتؼ استخجام ولاختبار ىحه الفخضيّة، 

 :كالآتي
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، وبالتالي يتؼ رفض فخضيّة العجم التي α  >1.111 =Sig= P= 1.11يتّزح مؽ خلبل الججول الدابق أنّ 
فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة البحث في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ تشص عمى عجم وجؾد 

، ويتؼ قبؾل الفخضيّة البجيمة التي تقؾل بؾجؾد فخوق ميارة وضع وتحجيج الأىجاف في جامعة تذخيؽبالشدبة لتظبيق 
 .2ر البعجؼ مقجاره معشؾيّة، كسا يبيؽ الججول الدابق وجؾد فخق بيؽ الاختبار القبمي والاختبا

تؾجج فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة لا اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثانية لمفرضيّة الرئيدة:  -8
 البحث في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ بالشدبة لتظبيق ميارة الاستساع الفعال )الإنرات( في جامعة تذخيؽ.

اختبار ستيؾدنت لمفخق بيؽ متؾسظي مجسؾعتيؽ، حيث جاءت الشتائج خجام تؼ استولاختبار ىحه الفخضيّة، 
 :كالآتي

، وبالتالي يتؼ رفض فخضيّة العجم التي α  >1.111 =Sig= P= 1.11يتّزح مؽ خلبل الججول الدابق أنّ 
فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة البحث في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ تشص عمى عجم وجؾد 

، ويتؼ قبؾل الفخضيّة البجيمة التي تقؾل بؾجؾد ميارة الاستساع الفعال )الإنرات( في جامعة تذخيؽبالشدبة لتظبيق 
 .1.99الاختبار البعجؼ مقجاره فخوق معشؾيّة، كسا يبيؽ الججول الدابق وجؾد فخق بيؽ الاختبار القبمي و 

تؾجج فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة لا اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثالثة لمفرضيّة الرئيدة:  -9
 البحث في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ بالشدبة لتظبيق ميارة طخح الأسئمة في جامعة تذخيؽ.

اختبار ستيؾدنت لمفخق بيؽ متؾسظي مجسؾعتيؽ، حيث جاءت الشتائج تؼ استخجام ولاختبار ىحه الفخضيّة، 
 :كالآتي

 (: اختبار الفرضيّة الفرعيّة الأولى لمفرضيّة الرئيدة.13الجدول رقم )
 t df Sig. 

(2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

99% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

M1 -
17.035- 

64 .000 -
2.00000- 

.11741 -2.31170- -1.68830- 

 .02إصدار  SPSSالمردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 

 .(: اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثانية لمفرضيّة الرئيدة14الجدول رقم )
 t df Sig. 

(2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

99% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

M2 
-

21.059- 
64 .000 

-
1.99242- 

.09461 -2.24360- -1.74124- 

 .02إصدار  SPSSالمردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 
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، وبالتالي يتؼ رفض فخضيّة العجم التي α  >1.111 =Sig= P= 1.11يتّزح مؽ خلبل الججول الدابق أنّ 
فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة البحث في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ تشص عمى عجم وجؾد 

، ويتؼ قبؾل الفخضيّة البجيمة التي تقؾل بؾجؾد فخوق معشؾيّة، كسا ميارة طخح الأسئمة في جامعة تذخيؽبالشدبة لتظبيق 
 .2.03ؼ مقجاره يبيؽ الججول الدابق وجؾد فخق بيؽ الاختبار القبمي والاختبار البعج

تؾجج فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة لا اختبار الفرضيّة الفرعيّة الرابعة لمفرضيّة الرئيدة:  -12
 البحث في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ بالشدبة لتظبيق ميارة الاترال الفعال في جامعة تذخيؽ.

يؾدنت لمفخق بيؽ متؾسظي مجسؾعتيؽ، حيث جاءت الشتائج اختبار ست تؼ استخجامولاختبار ىحه الفخضيّة، 
 :كالآتي

، وبالتالي يتؼ رفض فخضيّة العجم التي α  >1.111 =Sig= P= 1.11يتّزح مؽ خلبل الججول الدابق أنّ 
فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة البحث في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ تشص عمى عجم وجؾد 

، ويتؼ قبؾل الفخضيّة البجيمة التي تقؾل بؾجؾد فخوق معشؾيّة، ميارة الاترال الفعال في جامعة تذخيؽبالشدبة لتظبيق 
 .2.05بعجؼ مقجاره كسا يبيؽ الججول الدابق وجؾد فخق بيؽ الاختبار القبمي والاختبار ال

تؾجج فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد لا اختبار الفرضيّة الفرعيّة الخامدة لمفرضيّة الرئيدة:  -11
 عيّشة البحث في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ بالشدبة لتظبيق ميارة التغحية الخاجعة في جامعة تذخيؽ.

اختبار ستيؾدنت لمفخق بيؽ متؾسظي مجسؾعتيؽ، حيث جاءت الشتائج  تؼ استخجامولاختبار ىحه الفخضيّة، 
 :كالآتي

 .الرئيدة(: اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثالثة لمفرضيّة 15الجدول رقم )
 t df Sig. 

(2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

99% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

M3 -
20.757- 

64 .000 -
2.03463- 

.09802 -2.29486- -1.77440- 

 .02إصدار  SPSSالمردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 

 (: اختبار الفرضيّة الفرعيّة الرابعة لمفرضيّة الرئيدة.16الجدول رقم )
 t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

99% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

M4 
-

21.889- 64 .000 
-

2.05510- .09389 -2.30435- -1.80584- 

 .02إصدار  SPSSالمردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 
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، وبالتالي يتؼ رفض فخضيّة العجم التي α  >1.111 =Sig= P= 1.11يتّزح مؽ خلبل الججول الدابق أنّ 
فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة البحث في الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ تشص عمى عجم وجؾد 

، ويتؼ قبؾل الفخضيّة البجيمة التي تقؾل بؾجؾد فخوق معشؾيّة، ميارة التغحية الخاجعة في جامعة تذخيؽبالشدبة لتظبيق 
 .2.08لبعجؼ مقجاره كسا يبيؽ الججول الدابق وجؾد فخق بيؽ الاختبار القبمي والاختبار ا

تهجد فروق معنهية بين متهسط إجابات أفراد عيّنة البحث في الاختبار لا اختبار الفرضيّة الرئيدة:  -10
 القبمي والاختبار البعدي بالندبة لتطبيق الإشراف التهجييي في جامعة تذرين.

لمفخق بيؽ متؾسظي مجسؾعتيؽ ، حيث جاءت الشتائج  اختبار ستيؾدنتتؼ استخجام ولاختبار ىحه الفخضيّة، 
 :كالآتي

 t df Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

99% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

MQ 
-

24.811- 
64 .000 

-
2.03327- 

.08195 -2.25083- -1.81570- 

 .02إصدار  SPSSالمردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 
، α  >1.111 =Sig= P= 1.11يتّزح مؽ خلبل الججول الدابق أنّ  نتيجة اختبار الفرضية الرئيدة:

عيّشة البحث في  فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخادوبالتالي يتؼ رفض فخضيّة العجم التي تشص عمى عجم وجؾد 
، ويتؼ قبؾل الفخضيّة البجيمة التي الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ بالشدبة لتظبيق الإشخاف التؾجييي في جامعة تذخيؽ

 .0.13تقؾل بؾجؾد فخوق معشؾيّة، كسا يبيؽ الججول الدابق وجؾد فخق بيؽ الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ مقجاره 
 الاستنتاجات: 

 :الآتيةالشتائج  إلى، تسكشت الباحثة مؽ الؾصؾل الخئيدة ومجسل الفخضيات الفخعية تؼّ اختبار الفخضية بعج أن
تبيؽ مؽ خلبل اختبار الفخضية الخئيدة، وجؾد فخوق معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة البحث بيؽ  

الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ بالشدبة لتظبيق الإشخاف التؾجييي في جامعة تذخيؽ، حيث بمغ متؾسط إجابات أفخاد 
(، وىحا يجل عمى عجم 0.13ظبيق الإشخاف التؾجييي )عيّشة البحث في الاختبار القبمي عمى العبارات التي تكيذ ت

مؾافقة أفخاد العيّشة عمى ىحه العبارات، وقمة تظبيقيؼ ليا، في حيؽ بمغ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة البحث في الاختبار 
يؼ (، وىحا يجل عمى مؾافقة أفخاد العيّشة عمى تظبيق ىحه العبارات، بعج خزؾع4.14البعجؼ عمى ذات العبارات )

لمبخنامج التجريبي، حيث أدػ التجريب عمى تظبيق ميارات الإشخاف التؾجييي إلى زيادة قجرة أفخاد العيّشة عمى استخجام 

 (: اختبار الفرضيّة الفرعيّة الخامدة لمفرضيّة الرئيدة.17الجدول رقم )
 t df Sig. 

(2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

99% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

M5 -
22.069- 

64 .000 -
2.08418- 

.09444 -2.33489- -1.83346- 

 .02إصدار  SPSSالمردر: نتائج التحميل الإحرائي باستخدام برنامج 

(: اختبار الفرضيّة الرئيدة.18الجدول رقم )  
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ىحه السيارات، وزيادة قجرتيؼ عمى التشؾع في استخجام الاستخاتيجيات اللبزمة لتحديؽ أدائيؼ في تظبيقيا، بسا يشعكذ 
فخيق عسل متكامل، يتبشّى قيؼ السحبة والتعاون واحتخام وتقجيخ الآخخيؽ، وقج عمى تحديؽ الأداء العام، والعسل ضسؽ 

( لرالح الاختبار البعجؼ، حيث وججت الباحثة 0.13تبيؽ وجؾد فخق بيؽ الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ مقجاره )
عة التجخيبية في مكان عسمو، خلبل الفتخة أثشاء متابعتيا لأفخاد العيّشة مؽ خلبل الديارة السيجانية لكل فخد مؽ أفخاد السجسؾ 

التي تمت الانتياء مؽ تظبيق البخنامج التجريبي، زيادة في الخضا عؽ أفخاد العيّشة التجخيبية سؾاء مؽ قبل رؤسائيؼ 
السباشخيؽ أو مخؤوسييؼ، وكان الدبب في ذلػ زيادة قجرتيؼ عمى إنجاز أعساليؼ مع فخيق العسل، وزيادة رغبتيؼ في حل 

اكل العسل التي تؾاجييؼ بظخق إبجاعية مبتكخة مختمفة عؽ الظخق السعيؾدة سابقاً، إضافة لتحدؽ تقبميؼ لسقتخحات مذ
زملبئيؼ بالعسل في كل ما يخص تظؾيخ العسل، أما فيسا يخص كل ميارة مؽ ميارات الإشخاف التؾجييي عمى حجة، 

 فقج تؼ التؾصل إلى الآتي:
 البحث عمى العبارات التي تكيذ تظبيق ميارة وضع وتحجيج الأىجاف في  بمغ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة

(، وىحا يجل عمى عجم مؾافقة أفخاد العيّشة عمى تظبيق ىحه السيارة، في حيؽ 1.94الاختبار القبمي في جامعة تذخيؽ )
جاف بعج الاختبار بمغ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة البحث عمى العبارات التي تكيذ تظبيق ميارة وضع وتحجيج الأى

(، وىحا يجل عمى مؾافقة أفخاد العيّشة عمى تظبيق ىحه السيارة، بعج خزؾعيؼ لمبخنامج التجريبي، وقج بمغ 3.94البعجؼ )
( لرالح الاختبار البعجؼ، وىحا يجل عمى وجؾد تحدؽ لجػ أفخاد 0.11الفخق بيؽ الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ )

مى تحجيج أىجافيؼ بجقة، سؾاء عمى الرعيج الذخري، أو عمى الرعيج العسمي، حيث أدػ العيّشة مؽ حيث قجرتيؼ ع
، إلى مداعجة أفخاد العيّشة عمى وضع أىجاف محجدة وواقعية SMARTالتجريب عمى وضع الأىجاف وفقاً لشسؾذج 

لأىجاف العامة، إلا أنو لا ومشاسبة وقابمة لمكياس، وأيزاً مداعجتيؼ عمى تحقيق ىحه الأىجاف التي تكؾن مختبظة مع ا
يدال ىشاك حاجة لتجريب أفخاد العيّشة أكثخ عمى تظبيق ىحه السيارة، بحيث يربح مؽ الديل تحقيق أىجافيؼ بذكل أكثخ 

 كفاءة وأكثخ فعالية.
  بمغ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة البحث عمى العبارات التي تكيذ تظبيق ميارة الاستساع الفعال )الإنرات( في

(، وىحا يجل عمى عجم مؾافقة أفخاد العيّشة عمى تظبيق ىحه السيارة، في حيؽ 0.13تبار القبمي في جامعة تذخيؽ )الاخ
بمغ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة البحث عمى العبارات التي تكيذ تظبيق ميارة الاستساع الفعال )الإنرات( بعج الاختبار 

يّشة عمى تظبيق ىحه السيارة، بعج خزؾعيؼ لمبخنامج التجريبي، وقج بمغ (، وىحا يجل عمى مؾافقة أفخاد الع4.10البعجؼ )
( لرالح الاختبار البعجؼ، وىحا يعشي زيادة وعي أفخاد العيّشة بأىسية 1.99الفخق بيؽ الاختبار القبمي والاختبار البعجؼ )

ؤسائيؼ ومخؤوسييؼ في العسل، الإنرات، وزيادة قجرتيؼ عمى استخجام كامل حؾاسيؼ للئنرات بذكل فعال لدملبئيؼ ور 
 قاط القؾة لاستثسارىا بذكل أفزل.مسا يحقق فيؼ أوضح لسيام العسل، وتحجيج أدق لش

  بمغ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة البحث عمى العبارات التي تكيذ تظبيق ميارة طخح الأسئمة في الاختبار القبمي
العيّشة عمى تظبيق ىحه السيارة، في حيؽ بمغ متؾسط  (، وىحا يجل عمى عجم مؾافقة أفخاد0.16في جامعة تذخيؽ )

(، وىحا يجل 4.19إجابات أفخاد عيّشة البحث عمى العبارات التي تكيذ تظبيق ميارة طخح الأسئمة بعج الاختبار البعجؼ )
ختبار القبمي عمى مؾافقة أفخاد العيّشة عمى تظبيق ىحه السيارة، بعج خزؾعيؼ لمبخنامج التجريبي، وقج بمغ الفخق بيؽ الا

( لرالح الاختبار البعجؼ، وتعدو الباحثة ذلػ إلى إدراك أفخاد العيّشة لكيفية طخق الدؤال 0.13والاختبار البعجؼ )
فيؼ الأشخاص الرحيح، وتؾضيح اليجف مؽ أؼ سؤال يتؼ طخحو، مع معخفتيؼ بسجػ مداىسة الأسئمة الفعالة في زيادة 

 حمؾل لجسيع السذاكل التي تؾاجييؼ.داعجىؼ عمى إيجاد كافة ال، بالذكل الحؼ يلأنفديؼ برؾرة أوضح
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  بمغ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة البحث عمى العبارات التي تكيذ تظبيق ميارة الاترال الفعال في الاختبار
متؾسط (، وىحا يجل عمى عجم مؾافقة أفخاد العيّشة عمى تظبيق ىحه السيارة، في حيؽ بمغ 0.10القبمي في جامعة تذخيؽ )

(، وىحا 4.17إجابات أفخاد عيّشة البحث عمى العبارات التي تكيذ تظبيق ميارة الاترال الفعال بعج الاختبار البعجؼ )
يجل عمى مؾافقة أفخاد العيّشة عمى تظبيق ىحه السيارة، بعج خزؾعيؼ لمبخنامج التجريبي، وقج بمغ الفخق بيؽ الاختبار 

( لرالح الاختبار البعجؼ، وىحا يؤكج عمى رغبة أفخاد العيّشة عمى تحديؽ 1.91، 0.15القبمي والاختبار البعجؼ )
ميارات الاترال لجييؼ، وزيادة قجرتيؼ في ضبط أفكارىؼ ومذاعخىؼ وسمؾكيؼ أثشاء تؾاصميؼ مع زملبئيؼ في العسل، 

ل الحؼ يديؼ في بشاء إضافة إلى وعييؼ بتأثيخ لغة الجدج عمى الاترال الفعال، وسعييؼ إلى ضبط ىحه المغة بالذك
 العلبقات الدميسة في العسل، التي تزسؽ تبادل الأفكار والخبخات وبالتالي تحديؽ الأداء الكمي. 

  بمغ متؾسط إجابات أفخاد عيّشة البحث عمى العبارات التي تكيذ تظبيق ميارة التغحية الخاجعة في الاختبار
ؾافقة أفخاد العيّشة عمى تظبيق ىحه السيارة، في حيؽ بمغ متؾسط (، وىحا يجل عمى عجم م1.99القبمي في جامعة تذخيؽ )

(، وىحا 4.17إجابات أفخاد عيّشة البحث عمى العبارات التي تكيذ تظبيق ميارة التغحية الخاجعة بعج الاختبار البعجؼ )
مغ الفخق بيؽ الاختبار يجل عمى مؾافقة أفخاد العيّشة عمى تظبيق ىحه السيارة، بعج خزؾعيؼ لمبخنامج التجريبي، وقج ب

( لرالح الاختبار البعجؼ، ويعؾد الدبب في ذلػ إلى فيؼ أفخاد العيّشة لأىسية التغحية 0.18القبمي والاختبار البعجؼ )
الخاجعة، وكيفية تقجيسيا بذكل إيجابي بشاء، يديؼ في شحح ميارات أفخاد العيّشة، وتحديؽ طخق تفكيخىؼ، وبالتالي 

الستؾازنة القادرة عمى الاستفادة مؽ أخظائيا، لتديج مؽ خبخاتيا ونتائجيا، وصؾلًا إلى تحديؽ الؾصؾل إلى الذخرية 
 أدائيا.

  التهصيات:
 تتسثل أىؼ التؾصيات بالآتي:

بإقامة دورات تجريبية خاصة بالإشخاف التؾجييي، حيث يتؼ تعخيف  الجامعة محل البحثضخورة اىتسام  -
العامميؽ بأىسية الإشخاف التؾجييي، وأىجافو، وأيزاً تجريب العامميؽ وخاصة مؽ ىؼ في مؾقع مدؤولية، عمى كيفية 

ة وأفزل الإشخاف التؾجييي أثشاء أداء أعساليؼ، بسا يزسؽ سخعتيؼ في إنجاز مياميؼ بأعمى كفاء مياراتتظبيق 
فعالية، كسا تؾصي الباحثة بزخورة التحكيخ بسيارات الإشخاف التؾجييي باستسخار، إلى أن يتؼ انتياج ىحه السيارات 
بذكل دائؼ لجػ كل عامل وكل قيادؼ، بسا يحقق امتلبك الجامعات لمسؾارد البذخية الكيسة، القادرة عمى رفع الأداء 

ريف عؽ السيارات الأساسية للئشخاف التؾجييي، وإرشادات خاصة بكيفية وضع تعا) بذكل عام، ويكؾن ذلػ مؽ خلبل:
، أو مؽ تظبيقيا مدودة برؾر تؾضيحية عؽ كيفية مسارسة ىحه السيارات، في لؾحات الإعلبن الخاصة بكل جامعة

العامميؽ  تحفدمقاطع الفيجيؾ التي و نذخ السقالات العمسية التي تيجف إلى تؾضيح أىسية الإشخاف التؾجييي، خلبل 
 ، أو عبخ صفحات التؾاصل الاجتساعي.جامعةلسسارسة الإشخاف التؾجييي، عبخ السؾاقع الخسسية الخاصة بكل 

ضخورة ترسيؼ كتيبات تتزسؽ التعخيف بأىسية وضع وتحجيج الأىجاف، وأىسية كتابتيا وفقاً لشسؾذج  -
SMART Goals مؾقع مدؤولية، ومؽ ثؼ يتؼ تقييسيا بذكل ، بحيث يتؼ إملبءىا بذكل أسبؾعي مؽ قبل كل عامل في

 .شيخؼ مؽ قبل العامل نفدو، وىحا مؽ شأنو أن يعسل عمى تحفيده لستابعة تحقيق أىجافو السختبظة مع أىجاف الجامعة
العسل عمى تبشي ثقافة الاترال الفعال، والحث عمى ضخورة مسارسة ميارة الاستساع الفعال، بالذكل الحؼ  -

عسل إيجابي مبشي عمى السحبة والاحتخام والثقة والتعاون، وبالتالي رفع مدتؾػ أداء فخيق العسل،  يداعج عمى خمق جؾ
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حيث أن التجريب عمى ىحه السيارات مؽ شأنو أن يداعج عمى ضبط لغة الجدج، وأيزاً ضبط السذاعخ والأفكار 
 وزيادة القجرة عمى قيادتيؼ. وتؾجيو الدمؾك، وىحا ما يؤدؼ إلى زيادة القجرة عمى التأثيخ في العامميؽ،

ضخورة مخاعاة الفخوق الذخرية بيؽ العامميؽ، والتجريب عمى كيفية معخفة الأنغسة التسثيمية السختمفة، وىحا  -
يداعج عمى معخفة كيفية مسارسة ميارة طخح الأسئمة، وأيزاً تقجيؼ التغحية الخاجعة البشاءة، والتي تعج مؽ أىؼ السيارات 

قشيا كل شخص، وىحا يداعج عمى الؾصؾل إلى الذخرية الستؾازنة، القادرة عمى تحجيج أىجافيا بجقة، التي يجب أن يت
 والؾصؾل إلى تحكيقيا.

التقشيات والتكشؾلؾجيا بالاىتسام بتؾفيخ السؾارد السادية والفشية، وتأميؽ قاعات التجريب السشاسبة، والسدودة  -
استقظاب السجربيؽ الأكفاء السسارسيؽ ليحه السيارات، وأيزاً إعجاد اللبزمة، وذلػ بيجف ضسان جؾدة التجريب، و 

 يب العامميؽ في حال أؼ عخف طارغ.مشرات تعميسية إلكتخونية، مدودة بقاعات تجريب إلكتخونية، يتؼ استخجاميا لتجر 
وإعجاد دراسة جامعة حؾل العامميؽ الحيؽ يتستعؾن بسيارات إدارية عالية، الالعسل عمى إعجاد تقييؼ عام في  -

تفريمية عؽ خبخاتيؼ العمسية والعسمية، مؽ أجل إخزاعيؼ لجورات تجريبية في مجال الإشخاف التؾجييي واستخاتيجيات 
 يعيؼ عمى جسيع الأقدام والجوائخ.التجريب، ليؤىمؾا كسذخفيؽ تؾجييييؽ يتؼ تؾز 
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