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 ملخّص  
 

ة للاسددا لجيةية لثطاطة ددة ـدددددد سلثإا سددية للاسددا لجيةيةا للاثادد ل  لثةطدد   ا قيدد س عاددد د لث  دد   ييدف  ىددال لث إدد   ثدد 
 ( ودورى  ف  جإقيق لثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمة ف  لثش كة لثاؾرية ثلاجص لات.سيؾثة لثطؾلرد

  لثف ادفة لثؾعدةية مدب ج ظد  لبسد ؾت للاسداظا   ا علا للانظدلاع مدؽ لثدد    ثد  لجؼ لساخفوثاإقيق عىفل  لث إ  
لثخددد ح اإيددد  جاإدددؾة  لثظغ يدددة لثاددد  جددد قة ـددديؽ  ظ ةددد  لث  ددد  ة للاسدددا لجيةية ولثطيددد ة لثاظ فادددية لثطادددافلمة  ثددد  ف عدددي ت 

لسدد ت لثاد اقة لثاد  جدد ج ة مدؽ لثفر  ةدي ةة لثف عدي ت   د   ددفد كد  مإدفدة   ـ دة ثلابا د ر.  يدد  عا لث   د  ل اطدف فدد  
مدددؽ بدددلا   ثدلا ددة ـددديؽ ما يددد لت لث إدد لرج  طدد و وقيقددد و اطشددح ة لث إددد ا ولثفرلسدددة اظ يدايدد  كطيدددة ولرج  طيدددة بنيدد  درسددد  ل

 .    لسا ي ا مصطؼ بصيص و ث  إ للا اط د 
 كة لثاددددؾرية لث  دددد  ة للاسددددا لجيةية ـفر ددددة  يددددفة فدددد  لثشدددد جاددددؾلف  عاددددد دوجؾةددددب لث   دددد   ثدددد   ددددفة نادددد    مظيدددد   

ثلاجصد لاتا  يد   د ع ادادف سديؾثة لثطدؾلرد فد  لثط ج دة لبوثد ا ج ييد  ااددف لثإا سدية للاسدا لجيةية فد  لثط ج دة لثة نيدةا ومدؽ 
لث  ددد  ة للاسدددا لجيةية قدددؼ ااددددف للاثاددد ل  لثةطددد    فددد  لثط ج دددة لثة ثةدددةا  عددد فة  ثددد  و دددؾد  لا دددة ذلت دلاثدددة ل صددد  ية ـددديؽ 

 ف  لثش كة لثاؾرية ثلاجص لات.اافلمة ولثطي ة لثاظ فاية لثط
اضددد ورة جد يدددد  عادددد د لث  ددد  ة للاسددددا لجيةية فددد  لثشددد كة لثادددؾرية ثلاجصدددد لات مدددؽ بدددلا  نشدددد   وعوةددد  لث   ددد 

ثاإاديؽ لثطاداط  ىدف  لسدا لجية  جادد  وج سيخ ىاه  لثف افة ف   طيدب لثطاداؾي تا و ددب لثادفريل ولثاظطيدة ولثاظدؾي  ول
جفريل وةدقب ميد رلت لثدد م يؽ بدلع لثخفمدة ا ثاد  ة ولثةدؾدة ولثؾ د  لثطظ سدلا وللاسداة اة لثاد يدة ا مؽ بلا  ثاإكيقو

 ولثط نة ثشح وى لثدطلاعا ثكال رع ىؼ وولا يؼ لبم  لثالا يؤدلا ف  لثظي ية ثكال مي ة جظ فاية ماافلمة.
اددد ل  لثةطدد   ا سددديؾثة لثطددؾلردا لثطيددد ة لثاظ فادددية                                               لث  دد  ة للاسدددا لجيةيةا لثإا سدددية للاسددا لجيةيةا للاث  الكلساااات السحتاحياااة

 .لثطاافلمة
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  ABSTRACT    

This Research Aims To Measure The Dimensions Of Strategic Agility Represented 

By (Strategic Sensitivity, Collective Commitment , Resources Liquidity ) And Its Role In 

Achieving Sustainable Competitive Advantage In The Syrian Telecom Company. 

To Achieve The Objectives Of The Research, Positivism Was Used With Deductive 

Method. That Is, Starting From The General To The Special, So That The Theory That 

Links The Elements Of Strategic Agility And Sustainable Competitive Advantage Is 

Transformed Into Specific Testable Hypotheses. As The Researcher Relied In Formulating 

Hypotheses On A Good Number Of Previous Studies That Are Closely Related To The 

Research Problem, And The Study Is Quantitative And Correlative In Nature Because It 

Studied The Relationship Between The Two Variables By Relying On A Questionnaire 

Designed Specifically For The Research. 

 

The Researcher Reached Several Conclusions, Including: The Strategic Agility 

Dimensions Are Available To A Good Degree In The Syrian Telecom Company. Where 

The Dimension Came Liquidity Of Resources In The First Place, Strategic Sensitivity 

Followed In Second Place, And In The Third Place, Collective Commitment. In Addition 

To The Existence Of A Statistically Significant Relationship Between Strategic Agility 

And Sustainable Competitive Advantage In The Syrian Telecom Company. 

 

The Researcher Recommended The Necessity Of Enhancing The Dimensions Of 

Strategic Agility In The Syrian Telecom Company By Spreading And Consolidating This 

Philosophy At All Levels, And Making Training, Development And Continuous 

Improvement A Strategic Goal That It Seeks To Achieve, By Training And Refining The 

Employees' Skills To Perform The Service With Speed, Quality, Timely And Quick And 

Flexible Response To Customer Complaints To Gain Their Satisfaction And Loyalty, 

Which Ultimately Leads To Gaining A Sustainable Competitive Advantage. 

KEYWORDS: Strategic Agility, Strategic Sensitivity, Collective Commitment,  

Resources Liquidity, Sustainable Competitive Advantage 
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 مقجمة:

يدف نة ح لثطظغط ت لثيؾ  م ج ظ و اقفرجي      لث ق ع ولثاكيف ولثط ونة وللاساة اة لثا يدة ث ا ي لت لثا      
جطحظي  مؽ لثطظ ورة ثاةظل  عدولجي  ولسا لجيةي جي  جفور  ؾثي . وىال ثؽ يإفث دوا عا جكؾا ث طظغطة ر   ة ف 

لثايفيفلت ولبزم ت ولثطش كب لثا  جؾل يي ا وف  لثؾ   نفاو ل اظ ح علا ف ةة جةفى  ف  لث يئة جاطح ثي  ـاإقيق 
 رؤياي  وعىفلفي  للاسا لجيةية ف  لثظطؾ وللاساط لرية ولثإصؾ      مي ة جظ فاية ماافلمة.

ث طي ة لثاظ فايةا فقف عي ت ول فة مؽ ع فث لثطف ليؼ ف  مة    ف بس ثيل للإدلرية لثاق يفية ثؼ جدف مصفرلو 
ىال وجدّ   اأني  لثقفرة     لسا لا  عو ب ق عنط ط ما ي ة للإدلرة للاسا لجيةية ويظ ق   يي  ا ث    ة للاسا لجيةيةا 

 ق ع رىيظة لثخظة لثة ـاةثظش  لثطؾلرد اظ يقة مفروسة وى دفةا ا لإع فة  ث  عني  ط يقة س يدة ور يقة ـفلاو مؽ لث 
 (.Doz, 2020  1لثة مفة لثاق يفية س

ا  لا عنو لجخا مفيؾم و عكة  مد ة ة وذثػ ي ة لثاظ فاية  ي لو ك ي لو مؽ لىاط   لث   ةيؽكط  جصفّر مؾعؾع لثط
لثاظ فاية لثطاافلمة ىف   ظفم  ل اطفت لثطظغط ت لثطفبب لثطااظف     لثطؾلرد ولثق ـ ي ت للاسا لجيةيةا وقط  عا لثطي ة 

جاد   ثيو  طيب لثطظغط ت  لا عا جإفيف ىاه لثطي ة لا ياؼ  لا مؽ بلا  جإفيف ولساخفل  ن  ح لاسا لجيةية جظ فاية 
 طؾي ة لبمف يصدل جق يفى .

 ي  ج دلد ىاه لبىطية مب جؾسب نش ط جو لثي مة  لثخفمية ويدا    ظ ع للاجص لات ف  سؾرية مؽ لثقظ   ت
لثطااؾييؽ لبفق  سجؾسيب لثش حةا ولثؾةؾ   ث  عك    فد مؽ لثطشا كيؽ( ولثدطؾدلا سجقفيؼ لثخفم ت لثةفيفة ولا     

ا و ا  يإ فظ ىال لثقظ ع     لثطي ة لثاظ فاية لا ـفّ مؽ لساخفل  سيط      ةديف بفم ت ج لسب لثطدظي ت(
 ة وجإقيق لثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمة.لسا لجيةي ت ر يقة وم نة وس يدة ثطؾلك ة لثاإفي ت لث يئي

 الجراسات الدابقة:
 ( xing et al , 2020دراسة )  (1

'Entrepreneurial team and strategic agility: A conceptual framework 
and research agenda' 

 "الخشاقة الاستخاتيجية والحخيق الخيادي: إطار بحثي مقتخح"
 فرة لثطظغط ت ثااخي   فرلت لثف يق لث ي دلا ومؾلل و وعنشظاو ثكي دة لث    ة جد ث  ىاه لثفرلسة مفى 

للاسا لجيةية وللاـفلع مؽ بلا   دلرة  ط ي ت لثطؾلرد لث ش ية لثفد ثة.  ي  جؼ درلسة قلاقة عاد د ث     ة للاسا لجيةية 
لساخفل  لثطظي  لثؾةف  /لثطاح/ ف  ىاه لثفرلسةا  ماطة ة ـدددد سلثإا سية للاسا لجيةيةا سيؾثة لثطؾلردا و فة لثكي دة(. جؼ

ومؽ نا    ىاه لثفرلسة و ؾد  لا ة  ؾية وى مة ـيؽ لث    ة للاسا لجيةية وإدلرة لثطؾلرد لث ش ية مؽ بلا  قي دة لثف يق 
 لث ي دلا لثفد  .

مجارس السخحلة (: " دور الخشاقة الاستخاتيجية في تحقيق السيدة التشافدية في 0219دماج, دراسة )(  2
 الثانهية بالجسيهرية اليسشية"

ىفف  ىاه لثفرلسة  ث  لثاد       دور لث    ة للاسا لجيةية ف  جإقيق لثطي ة لثاظ فاية مؽ بلا  درلسة عاد د 
ثكف عةا لث    ة سلثإا سية للاسا لجيةيةا للاثا ل  لثةط   ا سيؾثة لثطؾلرد(ا وعاد د لثطي ة لثاظ فاية س لثاةفيفا لثةؾدةا ل

 للاساة اة ثإ   ت لثدطيب(.
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مؽ عىؼ لثظا    لثا  جؾة    ثيي  لثفرلسة عا ث     ة لساخفم  لث   ةة لثطظي  لثؾةف  لثاإ ي  . و 
 للاسا لجيةية اأاد دى  لثطخا فة دور فد   ف  جإقيق لثطي ة لثاظ فاية ـدأاد دى  لثطخا فة.

دراسة  –اتيجي في تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة (: " دور الحكاء الاستخ 0219( دراسة )السيجي, 2
 استطلاعية تحليلية لآراء عيشة من العاملين في شخكة التأمين العخاقية"

ىفف  ىاه لثفرلسة  ث  لبا  ر  لا ة للارج  ط ـيؽ لثاك ع للاسا لجية  ولثطي ة لثاظ فاية اأاد دى  لثطاطة ة ـدددد 
 ==1لج ب لث     لثطظي  لثؾةف  مؽ بلا  جؾزيب  لثةؾى يةا للاـفلعا لثةؾدة(.سجكظؾثؾ ي  لثطد ؾم تا لثطقفرلت 

 لسا  نة      يظة لث إ . وك ا مؽ ـيؽ لثظا    و ؾد  لا ة لرج  ط ـيؽ لثاك ع للاسا لجية  ولثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمة.
 التشافدية للجامعات اليسشية"(: " دور الخشاقة الاستخاتيجية في تحقيق السيدة 0218الحكيو, )دراسة  (4

ىفف  ىاه لثفرلسة  ث  جا ية لثضؾع  ؾ  دور لث    ة للاسا لجيةية ف  جإقيق لثطي ة لثاظ فاية ث ة مد ت 
لثيطظية. و ف لباي  عاد د عاد دلو ث     ة ى  سلثإا سية للاسا لجيةيةا لثطقفرلت لثةؾى يةا وعؾح لث ؤيةا لثطاؤوثية 

لساخفم  لثفرلسة لثطظي  لثؾةف  لثاإ ي  . وك ا مؽ ـيؽ   اةا لباي ر لبىفل  للاسا لجيةية(.لثطشا كةا س  ة للاساة
لثظا    عا ث     ة للاسا لجيةية دور ف    د    اور لثا يي  ف    ل مؤسا ت لثاد يؼ لثد ث  اط  يإاؽ مؽ س  ة 

 اظ فاية.لساة ـاي  وجكيفي  مب مااةفلت لثدص  مط  يا  فى  ف  جإقيق مي جي  لث
 (: Khoshnood, & Nematizadeh, 2017دراسة )(  5

"Strategic Agility and Its Impact on the Competitive Capabilities in Iranian 
Private Banks" 

ىفف  ىاه لثفرلسة  ث    ح مفيؾ  لث    ة للاسا لجيةية ومإفدلجي  وكشف عىطياي  ف  لثقظ ع لثطص ف  
جؼ لساخفل  لثطظي  لثؾةف  ف  ىاه لثفرلسةا  جأقي ى      لثقفرلت لثاظ فاية ث  ظؾك لثخ ةة ف   ي لا.ولثاإقق مؽ 

/ مفي لو وب ي لو مؽ لث ظؾك. ومؽ عىؼ لثظا    لثا  جؾة    ثيي  لثفرلسة عا ث     ة 191وجشح    يظة لثفرلسة مؽ /
ثخ ةة ف   ي لاا كط    عت عاد د لث    ة للاسا لجيةية للاسا لجيةية جأقي  ك ي      لثقفرلت لثاظ فاية ث  ظؾك ل

(ا لجخ ذ للا  لعلت 8.14(ا لباي ر لبىفل  للاسا لجيةية س>8.1اطاؾسظ ت  ا ـية م ج ة كط  ي    وعؾح لث ؤية س
 ( وى  نال م جفدة.  7.7(ا لثقفرلت لبس سية س7.89(ا مش ركة لثطاؤوثي ت س;7.9س

 تقييم الجراسات الدابقة:
  طظغط ت  ف  جإقيق لثطي ة لثاظ فاية ثودورى  وعىطياي ةللاسا لجيةي قة رك ت     لث    ةعة ل لثفرلس ت لثا ا

ا ـيظط  رك ت ىاه لثفرلسة     (=411دم جا ( ا س >411لثفكيوا سس(ا  Khoshnood, & Nematizadeh, 2017س
  طاايف .جإ يب لث    ة للاسا لجيةية وقي س عاد د جاظ سل مب لثقظ ع لث

( ف  لثطا ي  لثطااقب لث    ة للاسا لجيةيةا ـيظط  جش ـي  ف  =411لبا ف  ىاه لثفرلسة  ؽ درلسة سلثطيفلاا
 درلسة لثطا ي  لثا اب وىؾ جإقيق لثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمة.

للاسافلمة عة ل لثفرلس ت لثا  رقظ  لث    ة للاسا لجيةية ا ثطي ة لثاظ فاية ثؼ جاظ ع  ث  مفيؾ  
 ي  جطةب لثطي ة لثاظ فاية (. =411دم جا( ا س>411لثفكيواس( ا  Khoshnood, & Nematizadeh, 2017س

 لثطاافلمة لثشحب لبكة  جظؾرلو ث طي ة لثاظ فاية.
كط   ا و و للابالا  ـيؽ ىاه لثفرلسة ولثفرلس ت لثا اقة يحطؽ ف  لثإفود لثة  لفية ثكب مظي ا  ي  جؼ  

 . ئة مخا فة جط م و وى  لثش كة لثاؾرية ثلاجص لاتلثفرلسة ف  ـيجظ يق ىاه 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (9س ( لثدفد4لثطة ف س الاقتصادية والقانونيةلثد ؾ    طرطوسمة ة   مدة 
 

11 
 

 مذكلة البحث:
لثاظ فاية و ؾة للاساخ  رلت لثاؾقية ونطؾ لثاك ع لثصظ    ف   ث اا رع لثك ي  ف  جظؾي  لبدولتنغ لو       

مظي  اا ل سيؾثة لثاق يف ولساظا خ ىاه لثطي ة مؽ   ب  ط ية لا ط  ب  مظغط ت لثيؾ  فقف عة ح لمالاك مي ة جظ فاية
عة ح لبىؼ للآا ىؾ كيفية لسافلمة لثطي ة لثاظ فاية و د ي  ةة ة لثاق يف عو  ا  لثفيؼ مؽ   ب لثطظ فايؽا ثاثػ 

 لثطظ فايؽ.
ا ولثا ي لت مؽ لثاإفي ت لثاقظيةويدا    ظ ع للاجص لات ف  سؾرية مؽ لثقظ   ت لثي مة ولثالا يؾل و لثكةي  

لثطااط ة ف  ل اي   ت لثدطلاع وماظ   جيؼ. وق ثا ث  سااد  لثطظغط ت ف  ىال لثقظ ع ثكال عك    صة سؾقيةا 
وجإقيق مااؾي ت   ثية مؽ رع  لثدطلاعا ولثافؾع     لثطظ فايؽا ولثإصؾ      مي ة جظ فاية ماافلمة مؽ بلا  

دة ومؽ ىاه لبس ثيل لث    ة للاسا لجيةية عو لثخفة للاسا لجيةية كط  لساخفل  عس ثيل  دلرية جاطي  ا ثإفلقة ولث ي 
 ياطيي  ادض لث   ةيؽ في  مفا ح لثظة ح ثاإقيق للاسافلمة ف  لثطي ة لثاظ فاية.

فخ أبعاد اما مجى ته   اة     لثاؤل  لث  يا  لثا ث   لنظلا  ة مط  س ق يطحظظ  ةي ةة مشح ة لث إ  ف  للإ
 ؟جامة في تحقيق السيدة التشافدية السدتالخشاقة الاستخاتيجية في الذخكة الدهرية للاترالات, وىل تداىم 

       :أىسية البحث
و يد ث  مؾعؾ  و  فيفلو ا ثظا ة ثطظغط ت لب ط   لثاؾرية ف  مؽ  ي  عنث  إ   الأىسية الشظخيةجاة   

ا  ي  جدا   ىاه جص لاتلث    ة للاسا لجيةية ف  لثش كة لثاؾرية ثلا مؾعؾعمة   للإدلرة للاسا لجيةية علا وىؾ 
لثفرلسة مؽ لثطإ ولات لثد طية لثا  جا  ف ف   ق لع لثطحا ة لثد قية اإع ف ت   طية ثطفيؾ   في  و ص لا وىؾ 

كة ث إف ظ     لثطي ة ما  فة لثطاؤوثيؽ ف  لثش  في  ث  إ   الأىسية العسلية. عم  لث    ة للاسا لجيةية ث طظغط ت
 ع فة  ث  لثطا  فة     ج ظ  عاد د لث    ة لثاظ فاية بطؾ  مفة مطحظة مؽ بلا  لسا لجيةي ت ر يقة ى دفةا 

للاسا لجيةية مؽ ع ب لمالاك لثقفرة     للاساة اة لثا يدة ث ا ي لت لث يئية لا اظ ح لثف ح وجإقيق للاسافلمة 
 .ف  لثطي ة لثاظ فاية

 أىجاف البحث: 
 م  ي      ث  ييف  ىال لث إ  اشحب ر يا 

 .قي س عاد د لث    ة للاسا لجيةية ف  لثش كة لثاؾرية ثلاجص لات -1
 .جإفيف لثدلا ة ـيؽ لث    ة للاسا لجيةية ولثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمة ف  لثش كة لثاؾرية ثلاجص لات  -4
لا اط د لث    ة للاسا لجيةية مإب لث إ  جشةيب لثش كة مؽ  أني  لثا   جقفيؼ مةطؾ ة مؽ لثطقا   ت -3

 جد ي  لثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمة.ـيف  
 فخضيات البحث: 

 ة والسيدة التشافدية السدتجامةالاستخاتيجيدلالة احرائية بين الخشاقة ذات هجج علاقة ت: الحخضية الخئيدية
 وياف ع  ظي  لثف عي ت لثف عية لثا ثية  (0.05∞≥عشج مدتهى دلالة )

لثف عية لثف عية لبوث   جؾ ف  لا ة ذلت دلاثة ل ص  ية ـيؽ لثإا سية للاسا لجيةية ولثطي ة لثاظ فاية 
 (0.05∞≥لثطاافلمة  ظف مااؾى دلاثة س

لثاظ فاية لثطاافلمة  ظف لثف عية لثف عية لثة نية  جؾ ف  لا ة ذلت دلاثة ل ص  ية ـيؽ للاثا ل  لثةط    ولثطي ة 
 (0.05∞≥مااؾى دلاثة س
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لثف عية لثف عية لثة ثةة  جؾ ف  لا ة ذلت دلاثة ل ص  ية ـيؽ سيؾثة لثطؾلرد ولثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمة  ظف 
 (0.05∞≥مااؾى دلاثة س

 البحث: وعيشة مجتسع
ف  لثطااؾي ت للإدلرية لثطخا فة ف  للإدلرة لثد مة ث ش كة  لثد م يؽ للإدلرييؽياطةب مةاطب لث إ  ف   طيب 

ا  ي  جكؾن   يظة ث إ ل اطف لث     عس ؾت لثإص  لثش مب وذثػ ثص    ةؼ مةاطب لو ف  .لثاؾرية ثلاجص لات
ن ت ةي  / وك ا  فد للاسا  4:جؼ لسا دلد / /9:و فدىؼ / (للإدلرة لثد ي ا للإدلرة لثؾسظ ا للإدلرة لثفني مؽ س إ  لث

 %7>/ وقظا ة 98/ فيحؾا   ط ث  للاسا  ن ت لثص ثإة ث اإ يب />لثص ثإة ث اإ يب /
 حجود البحث:

ول ددف وما يدد  جدد اب  مادداقب ول ددف فقددة سلث  دد  ة للاسددا لجيةية(ا ما يدد  لثإدفود لثد طيددة    ل اصدد ت لثفرلسددة   دد  -
   (فقة سلثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمة

 .    لثش كة لثاؾرية ثلاجص لات لث إ  لثإفود لثطح نية   ل اص  -
 2020مؽ          لث قب لثة ث  لثإفود لث مظية   ل اص  لث إ  -

 أدبيات البحث:
 :  ةالاستخاتيجي محيهم الخشاقة -1

مؽ لثطف ليؼ لثطد ة ة لثإفيةة ف    ؼ للإدلرة  Strategic Agilityمفيؾ  لث    ة للاسا لجيةية يدا   
يطة ث طظغطة يدف ىال لثطفيؾ  مؽ عىؼ لثاط ت لثا  جطي  لثطظغط ت   ثي و ثط  ثو مؽ عق  ف  ب ق قللاسا لجيةيةا  ي  

ثا  ة ف  لجخ ذ للا  لعلت لثطظ س ة لثا  جطظإي  للاساط لرية ولثظطؾ ولثافؾع     مظ فايي  ولثا  ل         لمالاكي  ل
 لثا ي لت لث يئية لثطاا ر ة.

( لث    ة للاسا لجيةية اأني  لثقفرة     جدفيب عو    دة  Khoshnood, & Nematizadeh, 2017يد  س 
لثقفرة      ( في ى اأني Doz, 2020 جشحيب لثش كة ولسا لجيةي جي  اشحب ديظ ميح  ف  ـيئة لب ط   لثطا ي ة. عم  س

لسا لا  عو ب ق عنط ط ما ي ة ثظش  لثطؾلرد اظ يقة مفروسة وى دفةا ا لإع فة  ث  عني  ط يقة س يدة ور يقة ـفلاو مؽ 
( ف ث    ة للاسا لجيةية جدظ  Ahmaad et al, 2020لث ق ع رىيظة لثخظة لثة ـاة لثة مفة لثاق يفية. ومؽ و ية نغ  س 

لثف ح ولةاظ مي  وج يي  للاجة ه وجةظل للاةظفلم تا وىؾ م  يدظ  لثاإ ك اا  ة لثقفرة     لثاد   اا  ة     
( Kohtamaki & Farmer, 2017 و اؼ وفد ثية ف  جؾ ب لثا يي  ولث فع فيو وللاساف دة مظو. وىال يافق مب رؤية س

ولثف ح ولثاظ ؤ ا ثطااق ب ولجخ ذ  اأني  للاساة اة ث ا ي لت لثطف  ئة مؽ بلا  جإ يب لث يئة وللاساف دة مؽ مؾلطؽ لثقؾة
 ط ع لسا لجيةية مظ س ة ف  لثؾ   لثطظ سل مؽ ع ب نة ح لثطظغطة.

مط  س ق نلا ظ اأا  طيب لثاد ريف لثا اقة جافق مؽ  ي  لثطضطؾا     عا لث    ة للاسا لجيةية ىؾ عس ؾت 
ف  لثاد مب مب  ولثا  ة  يؾنة ولثط ونة دلرلا  في  مؽ عس ثيل للإدلرة للاسا لجيةية جدظ   فرة لثطظغطة     لث

لثطا ي لت لث يئية ـيف  ل اظ ح لثف ح وجةظل لثايفيفلت ف  لث يئة لثخ ر ية مؽ بلا  مةطؾ ة لسا لجيةي ت ر يقة 
 ى دفة جطحؽ لثطظغطة مؽ جإقيق ة ي جي  وعىفلفي  للاسا لجيةية ولثإصؾ      مي ة جظ فاية ماافلمة.

 :  ةالاستخاتيجي أىسية الخشاقة -2
 جأج  عىطية لث    ة للاسا لجيةية ث طظغط ت ف  جإقيق للآج  
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  جؾف  لث    ة للاسا لجيةية ث طظغطة ف ةة لثاإ   ا ثط ونة ولثاكيف وللاساة اة اا  ة
 (.Ahmaad et al, 2020س ثغ و   ف  لثيقيؽ ولثطخ ط  ف  لثاؾع 

 ت ورغ  ت لثدطلاع لثطا ي ة جد ي    ـ ي ت لثطظغط ت و فرجي  ثلاساة اة ثا ي      
 (.=411وث كشف  ؽ عا عية جفضيلات ث دطلاع وكاثػ لىاط مي  اقفرلت لثطظغطة لثااؾيكية سنةؼا 

  جؾف  لثقفرلت ثطؾل ية لثغ و  ولثاإفي ت ف  لث يئة لثطضظ قةا وجا  ف     لثاةفيف
 .(Xing Et Al , 2020س اافلمة ث طظغطةولثاظؾي  وجؾ يو لثطؾلرد نإؾ لثف ح وجإقيق لثطي ة لثاظ فاية لثط

  جؤكف     لثافكي  للاسا لجية  ولث ؤية لثؾلعإة ولبىفل  للاسا لجيةية وجياؼ ـؾ ؾد فيؼ
 (.=411مشا ك ـيؽ للاسا لجيةي ت وجظفياى  سنةؼا 

 :  ةالاستخاتيجي أبعاد الخشاقة -3
وعب بطاة عاد د ثكي س لث    ة للاسا لجيةية  لبا ف لث   ةيؽ ف  جإفيف عاد د لث    ة للاسا لجيةية فطظيؼ مؽ

              وى   سوعح لث ؤيةا لثطقفرلت لثةؾى يةا لباي ر لبىفل  للاسا لجيةيةا لثطاؤوثية لثطشا كةا لجخ ذ للا  لعلت(
         (اAbu-Radi,2013(ا سCriswell Et Al,2012(ا سOyedijo,2012(ا سSantala,2009(ا سOjha,2008س 
( ادفيؽ ىط  لثإا سية للاسا لجيةيةا س  ة >411(. وعع   سلثفكيوا  Khoshnood, & Nematizadeh, 2017س 

للاساة اة. ومظيؼ مؽ ذك  قلاث عاد د فقة ثكي سي  وى  لثإا سية للاسا لجيةيةا للاثا ل  لثةط   ا سيؾثة لثطؾلرد 
( فق سي  4117(ا عم  سلثص نباDoz, 2020 س(ا =411(ا سرلع  ولثطؾسؾلاا>411(ا س  ف لث زلعا =411سدم جا

(   سي  مؽ بلا  سر   ة ;411مؽ بلا  لباد د لثا ثية سلثاخظيةا لثاظغيؼا لبف لدا لثاكظؾثؾ ي (ا وسلثق يش ا
 .للاساشد را ر   ة لجخ ذ لثق لرا ر   ة لثطط رسة(

 ي  سظقؾ  ف  ىاه لثفرلسة ـفرلسة مط  س ق يةف لث     لبالا  عاد د لث    ة للاسا لجيةية ـيؽ لث   ةيؽا 
 لباد د لثا ثية ث     ة للاسا لجيةية اط  ياظ سل مب ـيئة لث إ  ولثقظ ع لثطظ ق   يو وى  

 جدظ  للانفا ح وللاسا ص ر وللاساشد ر      فر ك ي  مؽ الحداسية الاستخاتيجية  
 لد ولثطظغط ت وجاكؾا مؽ س  ف لثطد ؾم ت مؽ بلا  لثإف ظ     لثدلا  ت مب مةطؾ ة ماظؾ ة مؽ لبف

 ( >411لث زلعا 
  ط ي ت للاسا لجيةية لثطفاؾ ة  وجشطب لثاد وا للاسا لجية  ولثخ  لت لثدط ية ـيؽ عف لد لثطظغطة. -1
لثاأكيف     لثيقغة للاسا لجيةية  وجشطب م ونة لث ؤيةا ولبىفل  لثطاظ  ضةا وللانفا ح      -4

 لث ؤية لثطااق  ية.
 ر لثفلب     ث  لثةؾدة  ويضؼ ول ةية للإق لع لثطف ليط ا ولثاظؾع لثطد ف .لثإؾل -7
 يشي   ث   طيب  ؾلنل لثطظغطة لثا  جدطب مد و ثاإقيق لثاؾ و الالتدام الجساعي  

ا ويقاؼ  ث  للاثا ل  ف  مح ا لثدطبا للاثا ل  لثؾعيف ا للاثا ل  جة ه جإقيق لبىفل ا للاسا لجية  ث طظغطة
(. ويطحؽ جإقيق للاثا ل  لثةط    مؽ Anttila,2014ثف عا لثا ل  لثق دة ولثطفي يؽا للاثا ل  لثاظغيط  سلثا ل  ل

بلا  لثا كي       ض ي  لثطظغط تا لثإؾلف  لثطشا كةا لبىفل  لثشف فةا  ط ية لثاقييؼ لثد د  لث ظ ع     
لث سط ا جخصيص و   ث افكي  مة لات لثخ  ة لثطا  دثةا ل اض ا لثص ل  تا  ثق ع لثإؾلر ةي  

 (.=411للاسا لجية  سرلع  ولثطؾسؾلاا
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 :جدظ  لثقفرة     جإ ي  لثطؾلرد مؽ لبنشظة لثإ ثية وإ  دة جؾزيدي  اا  ة  سيهلة السهارد
( اأا سيؾثة لثطؾلرد جدظ  وعب آثي ت Santala,2009وعع   س(. Doz, 2020 نإؾ ف ح نطؾ  فيفة س

مد فة مؽ عيؽ ياؼ جؾفي  لثطؾلردا وإ  دة جدييؽ لثطاؤوثي ت اظ يقة س يدة وم نة  دلرية ديظ ميحية مؽ ع ب 
 (.=411ور يقة سدم جا

 : السيدة التشافدية السدتجامةمحيهم   -4
 اأىطية ك ي ة Sustainable Competitive Advantage (SCA)  غ  مفيؾ  لثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمة 

اأني  لمالاك لثطظغطة ثطؾلرد و فرلت ذلت سط ت قيطةا ن درةا مح فة ف  لثاق يفا ةي  لثالا   ةفي   Porter ظف وب ةة 
( فدّ في  اأني  لثطظ فب عو لثفؾل ف لثا  Hitt Et Al, 2001(. عم  سQuaye & Mensah, 2018  ـ ة ثلإ لا  س

ومؽ و ية  طظغط ت لبب ى.جإصب   يي  لثطظغطة بادف عمف مطحؽ ولثا  لا يطحؽ جق يفى  عو لساظا بي  مؽ   ب لث
( ي ى اأني  مظفدة اديفة لبمف ثاظ يق لسا لجيةية ف يفة وجؾثيف قيطة ا لا اط د     ج كي ة ف يفة Krishna,2010نغ  س

مؽ لثطؾلرد ولثقفرلت لثطظغطية لثفلب ية لثا  لا يطحؽ ث طظ فس جق يفى  وى  جاطح ا سافلمة وجإايؽ لثطؾ ب لثاظ فا  
( اأني  جد    ؽ مي رلت للاـاك ر وللاـفلع لثا  يإط ي  لبف لد Ramadan,2012ؾع. و ّ في  سث طظغطة ف  لثا

 (.=411وجضيف قيطة ث طظغطة سلثطؾث ا
 ظفم  ياؼ  ف ثطي ة لثاظ فاية جظ ب مؽ دلبب لثطظغطة وجإقق قيطة ثي ا وجاإقق ثطفة طؾي ة ولا ج و  اا  ة

 جظؾي ى  وجةفيفى .
لثطاافلمة ى  علا   ع جخاص او لثطظغط ت وجاطي   ؽ ةي ى  مؽ لثطظغط ت لثطظ فاة سؾلع ف ثطي ة لثاظ فاية 

ك ا  ؾدة مظاة تا عو لنخف ض جك ثيفا عو رعس م   اش لا ماطي ا عو  فرلت و  ـ ي ت  ؾى ية ماطي ة عو سطدة 
ذثػ يطةب مي ة جظ فاية. وإا  لثطظغطة. فدظفم  جطا ػ لثطظغطة ىاه لثطي لت ولثخص  ص لثا  يفاقف لثيي  لثطظ فس فإا

 وجظؾي ى  عس س لثظة ح طؾيب لبمف. لثإف ظ   يي 
 ذلو جدف لثطي ة لثاظ فاية ماافلمة  ذل ك ن   مح نية جق يفى  مؽ   ب لثطظ فايؽ ةة ة  فلو عو مااإي ة بني  

 لثطظغطة.جااي ػ لثكةي  مؽ لثؾ   ولثط  . ومؽ بلا  لمالاكي   فرلت ومؾلرد مادفدة     مااؾى 
  التشافدية السدتجامة أىسية السيدة  -5

  جطةب لثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمة مؤ  لو ثقفرلت لثطظغطة  مؽ بلا   صؾثي      مؾ ب
ري دلا ولمالاكي   صة سؾقية عك   مؽ مظ فايي  و فرجي  ثلا اف ظ ـ ق  ظي  لثإ ثييؽ و ات لثط يف مؽ لث ق  ؽ 

 (.=411سلثطؾث ا 
 ثاظ فاية لثطاافلمة ف  لثاأقي  للإية ـ  ف  مفرك ت لث ق  ؽ س  ف جايؼ لثطي ة ل

 (.=411لثطيفلاا
  ولثطظغط ت لثطظ ع ة مؽ بلا  قي    جدف اطة اة لثالاح لث  يا  ثطؾل ية جإفي ت لثاؾع

لثطظغطة ـاظطية مد فاي  لثاظ فاية و فرجي      ج  ية ل اي   ت لث ق  ؽ ف  لثطااق ب  ؽ ط يق مقفرلجي  
 (=411ى ية لثا  جطحظي  مؽ لثاكيف مب لثف ح سمةالتا لثةؾ 

  التشافدية السدتجامة أبعاد السيدة  -6
لبا ف لثكا ت ولث   ةيؽ ف  جإفيف مفيؾ  لثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمة كلاو  ال مفب و ولث لوية لثا  يظغ   ثيي . 

( لباد د لثا ثية سجكظؾثؾ ي  لثطد ؾم تا لثطقفرلت لثةؾى يةا للإـفلعا لثةؾدة(. وعع   =411فقف ذك  س  ف لثطيفلاا
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ا لا اط د     ( =411وىؾ يظاةؼ مب عاد د سللإـ لليط ا سا لجيةية(( سلثطؾعب لثاظ فا ا لثط ونة للا=411سلثظ   ا
وى  سلثةق فة للإـفلعيةا لثكيطة ( Berns Et Al, 2009(ا سPeters, 2012(ا سSrivastava Et Al, 2013س

ع  لث قؾاا ( ذك  لباد د لثا ثية سلثةؾدةا ر =411. عم  سميطؾاالثةؾى يةا لثط ونة للاسا لجيةيةا جكظؾثؾ ي  لثطد ؾم ت(
ومؽ و ية نغ   جق يب لثاك ثيفا لثاإايؽ لثطااط ا لثإصة لثاؾقيةا لث قإيةا لثاطدةا لثاإ ثف ت لثخض لع(.

 ( ففرس عاد دى  مؽ بلا  سمي ة لثاك فة لب با مي ة لثاطي (.>411سةلاحا
قؾ  ف  ىاه لثفرلسة مط  س ق يةف لث     لبالا  عاد د لثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمة ـيؽ لث   ةيؽا  ي  سظ

 ـفرلسة لباد د لثا ثية ث طي ة لثاظ فاية لثطاافلمة اط  ياظ سل مب ـيئة لث إ  ولثقظ ع لثطظ ق   يو وى  
 :جدّ   اأني  مؾلرد لثطظغطة لثكيطة لثا  جكؾا ةة ة لثاق يف وجطظح  السقجرة الجهىخية

( ـدأني  مد فة tratt,2005(. ويدّ في  سJohnson&schools,2000لثطظغطة لثقفرة ولثافؾع     لثطظ فايؽ س
( Batavia&nelson,2017ومي رلت ول  لعلت  دلرية ياؼ لكاا ـي      لث مؽ ومؽ لثصدل جق يفى . وعكف س

اأا لثطقفرلت لثةؾى ية جا  ف لثطظغطة     جإفيف للاسا لجيةية لثطظ س ة اشأني  وإا ـظ ع للاسا لجيةي ت 
    نق ط لثقؾة لثفلب ية ث طظغطة ولثا  جاطةب اطؾلردى  لثظ درة و فرلجي  لثةؾى ية و فرلجي  وةي ةاي  يداطف 

 لثاظ فاية.
 يطةب للإـفلع ف    ثؼ لثيؾ  عس س نة ح وجفؾع لثطظغط ت كؾنو يادظ    الثقافة الإبجاعية

ت ولثاؾ د ت نايةة ج ي  ـ ع  لث ق  ؽا ويطحظو مؽ ج  ية     جيؼ وجإقيق جؾ د جيؼا  ي  جا ي  ج ػ لثإ   
(. ف ثةق فة للإـفلعية ى  مةطؾ ة لثد دلت ولثكيؼ Quaye& Mensah,2018عذولع لث ق  ؽ وق ساط لر س

لثا  فة ف  لثطظغط ت ولثا  جقؾدى  نإؾ لثد م يؽ ولثدطلاعا ثال فإا لثطظغطة لثا  جطا ػ قق فة لـفلعية جطحظي  
 (.=411امؽ لسافلمة مي جي  لثاظ فاية سللاـ لليط 

 ا لثش ع لثؾ يف لثة ـ  ف  لثكؾا ىؾ لثا يي . فط  يدف مصفرلو ث طي ة   التحدين السدتسخ 
لثاظ فاية لثيؾ  مطحؽ عا يق ف اا  ة مؽ   ب لثطظ فايؽ عو جص ح ماق دمة اا ل لـفل  ت لثطظ فايؽا وق ثا ث  

ر لثاإايظ ت ف  لثكف عة ولثظؾعية فإا لثظ يقة لثؾ يفة ث إف ظ     ديطؾمة لثطي ة لثاظ فاية ى  لساط ل
وللاساة اة ث  قؾاا وعس س ف افة لثاإايؽ لثطااط  ىؾ عا كب مة   مؽ مة   لثدط ي ت يطحؽ جإايظو 

 (.=411سميطؾاا
 ن ث  لثصؾرة لثاىظية لثيؾ  لىاط   مظغط ت لب ط   ومإؾر  يؾدىؼا   سسعة السشظسة

رق  ي  و صاي  لثاؾقية وجدا   مي ة جظ فاية ماافلمة  ي   ا ـظ ع سطدة لثطظغطة يا  فى      زي دة ع
يصدل جق يفى . ومؽ عىؼ  ؾلمب جإقيق لثاطدة سلثطصفلقيةا لثطؾقؾقيةا للاثا ل  ا ثطط رس ت لببلاقية 

 (.=411(ا سلثش يف اNorway oslo,2016(ا سkanta,2015ولثق نؾنيةا لثطاؤوثية للا اط عية( س
 الشتائج والسشاقذة:

 البحث:مشيجية 
فدددد  عددددؾع ط يدددددة لث إدددد  ولث ي ندددد ت لثطدددد لد لثإصددددؾ    ييدددد  جددددؼ لسدددداخف  لثف اددددفة لثؾعددددةية مددددب ج ظدددد  لبسدددد ؾت 
للاسددداظا   ا علا للانظدددلاع مدددؽ لثدددد    ثددد  لثخددد ح اإيددد  جاإدددؾة  لثظغ يدددة لثاددد  جددد قة ـددديؽ  ظ ةددد  لث  ددد  ة للاسدددا لجيةية 

با ددد ر.  يدد  عا لث   ددد  ل اطددف فدد  ةدددي ةة لثف عددي ت   ددد  ولثطيدد ة لثاظ فاددية لثطادددافلمة  ثدد  ف عدددي ت مإددفدة   ـ ددة ثلا
 فد ك   مؽ لثفرلس ت لثا اقة لثا  جد ج ة لرج  طد و وقيقد و اطشدح ة لث إد ا ولثفرلسدة اظ يدايد  كطيدة ولرج  طيدة بنيد  درسد  
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ة ـؾلسددظة   دد  لسددا ي ا مصددطؼ بصيصدد و ث  إدد ا وقدددف  طددب لث ي ندد ت لبوثيددلثدلا ددة ـدديؽ لثطا يدد يؽ مددؽ بددلا  للا اطدد د 
 (.(SPSS.20للاسا  نة جؼ جإ ي ي  ا ساخفل  ـ ن م  

 أدوات جسع البيانات: -
  جؼ  طب لث ي ن ت لثة نؾية ثطد ثةة للإط ر لثظغ لا مؽ لث س  ب ولباإ ث لثا اقة ولثفوري ت البيانات الثانهية 

ا لإع فة لث  ادض لثطؾل ب ولثكال لثد طية لثا  ج إ  ف  مؾعؾع لث    ة للاسا لجيةية ولثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمة. 
 للاثكا ونية لثطاؾف ة     لثش حة لثدظك ؾجيةس للانا ن  (.

جؼ  طدي  ا ساخفل  لسا ي ا ةطؼ بصيص و ثكي س عاد د لث    ة للاسا لجيةية ودورى  ف     انات الأوليةالبي
جإقيق لثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمة ف  لثش كة لثاؾرية ثلاجص لاتا وجؼ لساخفل  قظ  ية للاسا ي ا ولثطق ـ ة ثاؾزيب 

 يؽ يؽ عس سيؾر مإ مؽ  ي  جكؾن  للاسا  نةللاسا ي ا وثةطب لث ي ن تا 
  :وجضدؼ قلاقددة عاددد د سلثإا سددية للاسددا لجيةيةا للاثادد ل   ةالاسااتخاتيجي الخشاااقةالسحااهر الأول

(ا سرلعددد  >411(ا س  دددف لثددد زلعا =411لثةطددد   ا سددديؾثة لثطدددؾلرد( وذثدددػ ا لا اطددد د   ددد  لثفرلسددد ت سدمددد جا
 ,Khoshnood, & Nematizadeh(ا سAbu-Radi,2013(ا سDoz, 2020 (ا س=411ولثطؾسدؾلاا

2017.) 
   :وجضدؼ عرقددة عادد د سلثطقدفرة لثةؾى يدةا لثةق فدة  السيدة التشافداية السداتجامةالسحهر الثاني

 ,Srivastava Et Alللإـفلعيددةا لثاإادديؽ لثطادداط ا سددطدة لثطظغطددة( وذثددػ ا لا اطدد د   دد  لثفرلسدد ت س
 (=411 ف لثطيفلااس  (ا=411(ا سميطؾااBerns Et Al, 2009(ا سPeters, 2012(ا س2013

ا وجددؼ ل اطددد د للا  ادد ت وفقدد  ثطكيددد س  يدد  ياضددطؽ كددب مإدددؾر  ددفدلو مددؽ لبسددئ ة ذلت لثدلا دددة اطؾعددؾع لثفرلسددة
 ثيح ت لثخط س      لثظإؾ لثا ث  

 
 
 

 
 الججول من إعجاد الباحث

(     لث     ا ثاأكف مؽ ةفع وق  ت للاسا  نة كط  (spss.20وقدف  دب   لث ي ن ت     لث  ن م  للا ص    
    لث     اد ض للاسا  نة     مةطؾ ة مؽ لثطإحطيؽ مؽ ذولا : validityصجق الاستبانة  أولًا:ي           

 لثخ  ة ولبك ديطييؽ ـيف  جظؾي  مد يي  ىاه للاسا  نة ثاص ح عكة   فرة     قي س لب ي ع لثا  ةطط  ب  ي .     
   خك ون جؼ لثاإقق مؽ ق  ت للاسا  نة مؽ بلا   ا ت مد مب لثف : Reliabilityثانياً: ثبات الاستبانة 

(Cronbach's Alpha)  وىؾ مق ؾ  ف  لثد ؾ   0.6وىؾ عك   مؽ   0.87لاسا  نة وك ن  قيطة لثطد مب =ثطإؾرلا ل
للإدلرية. ويف      و ؾد  لا ة لجا ع وج لاة   ث  ـيؽ فق لت للاسا  نة وىال يف       مح نية ق  ت لثظا    لثا  

 نإصب   يي   ظف جظ يق للاسا  نة.
 
 
 

 ةي  مؾلفق  طلا  و  ةي  مؾلفق مإ يف مؾلفق مؾلفق  فلو  لثاصظيف

 1 2 3 4 5 لثؾزا 
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Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.874 2 
 spss.20السرجر من الشتائج الإحرائية لتحليل بيانات الاستبيان باستخجام بخنامج 

 :Descriptive Statisticsالإحراءات الهصفية 
وللانإ ل  ياظ و  لث     ف  ىاه لثفق ة وةف و ثطا ي لت لثفرلسةا وذثػ مؽ بلا   ا ت لثؾسة لثإا ـ  

 ا وذثػ وفق مكي س ثيح ت لثخط س .ثطإ ور للاسا  نة لثطةي رلا 
 9     8ثإا ت لثطاؾسة لثط  ح ث طكي س     لث     اإا ت طؾ  لثفا ة عولاو وى  ع  رة  ؽ   ةب  اطة 

 جطةب للاباي رلت 9جطةب  فد لثطا ف ت و  8ا  ي  
 ويص ح لثاؾزيب كط  ي   1>.1=  9÷  8طؾ  لثفا ة = 

 السدتهى  لستهسط السخجّحا
 ةي  مؾلفق  طلا  و  =;.1 ث   1مؽ 

 ةي  مؾلفق   =4.9 ث   1>.1مؽ 
 مإ يف =7.7 ث   1:.4مؽ 
 مؾلفق =8.1 ث   7.81مؽ 

 مؾلفق  فلو  9 ث   8.41مؽ 
 و ف ك ن  لثظا    كط  ي    

 للإ ص علت لثؾةفية ث طا ي  لثطااقب لث    ة للاسا لجيةية أولًا:
 الهسط الستغيخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب درجة التحقق

 لثة ن  مق ؾ  .:x1 7.:8<1 <;41لثإا سية للاسا لجيةية    

 لثة ث  مإ يف .>x2 7.4;;< ;<;1للاثا ل  لثةط            

 لبو        .;x3 8.17;1 9<19سيؾثة لثطؾلرد

 - مق ؾ  .X 7.:8<1 ;71=4الخشاقة الاستخاتيجية     
 السرجر: من إعجاد الباحث

 نلا ظ مؽ لثةفو  لثا ـق م  ي   
 وفق لثا جيل للآج    ا  طيب عاد د لث    ة للاسا لجيةية ماؾف ة ـفر ة  يفة ف  لثش كة  يظة لث إ 

   وىال يف      جؾف   1;8.17  ع ف  لثط ج ة لبوث  اادف سيؾثة لثطؾلرد ـؾسة  ا ـ
ا وىال يدظ  جؾف  لثطؾلرد لث ش ية ولثط دية ولثطدظؾية ف  لثش كة لثط إؾقة وق ثا ث    ثية ر ةىال لث دف ـف

وعب آثي ت  دلرية ف ثش كة   درة     جإ يػ لثطؾلرد اط ونة مؽ مح ا لآب   ال لثإ  ة مؽ بلا  
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دثيب     وىال  1وىؾ ع ب مؽ ( . ;19>9 سولنإ ل  مةي رلا . ديظ ميحية اظ يقة س يدة وم نة ور يقة 
 لجا ع مق ؾ  ث  ي ن ت.

  وىال يف       1>8:.7لثإا سية للاسا لجيةية ـؾسة  ا ـ  دف   ع ف  لثط ج ة لثة نية اا
ا  ي  جاطاب لثش كة ـ ؤية لسا لجيةية ولعإة م نة جطحظي  مؽ ل اظ ح لثف ح ر ة مق ؾثةجؾف  ىال لث دف ـف

ظي  لا جش ك  طيب لثد م يؽ ف   ط ية وعب للاسا لجيةيةا لثخ ر ية ا لا اط د     نق ط  ؾجي  لثفلب يةا وثك
 وىال دثيب     لجا ع مق ؾ  ث  ي ن ت. 1وىؾ ع ب مؽ  (.:41;>سولنإ ل  مةي رلا 

  وىال يف      جؾف   >;;7.4للاثا ل  لثةط    ـؾسة  ا ـ  دف   ع ف  لثط ج ة لثة ثةة اا
يظة  ؾ  و ؾد ني  مشا ك ـيؽ مخا ف لثؾ فلت ف   ي  ج  يظ  آرلع عف لد لثدمإ يفةا ر ة ىال لث دف ـف

ـيظط  جشةب لثش كة ف ثدطب اشحب ف ع ك ا مإصؾرلو ـ دض لثطفي ي ت ف  لثش كة دوا لثطفي ي ت لبب ىا 
مؽ بلا  للاثا ل  ف  مح ا لثدطب وللاثا ل  لثاظغيط  وللاثا ل  جة ه لثش كة لثاظغيط ت ةي  لث سطية ف  لثدطب 

وىال دثيب     لجا ع مق ؾ   1وىؾ ع ب مؽ  (.;19>9 سولنإ ل  مةي رلا  .سا لجيةيةجإقيق لبىفل  للا
 ث  ي ن ت.
  نلا ظ مط  س ق عا مإؾر لث    ة للاسا لجيةية اأاد ده لثةلاقة سسيؾثة لثطؾلردا لثإا سية

لنإ ل  ا و  1>8:.7للاسا لجيةيةا للاثا ل  لثةط   ( ك ن  ماؾف ة ـفر ة  يفة ف  لثش كة ـؾسة  ا ـ  
 وىال دثيب     لجا ع مق ؾ  ث  ي ن ت. 1وىؾ ع ب مؽ  (.4=71;سمةي رلا 
 ت لثؾةفية ث طا ي  لثا اب لثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمةص عل  للإ ثانياً 

 الهسط الستغيخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب درجة التحقق

 لثة ن  مق ؾ  .=y1 7.=1;8 :941لثطقفرة لثةؾى ية          

 لث لاب مإ يف .y2 7.1<94 <8<81 لثةق فة للإـفلعية

 لثة ث  مق ؾ  .y3 7.<777 :=7:8 لثاإايؽ لثطااط 

 لبو        .:y 8.1<94 9<91 8سطدة لثطظغطة            

 -       .;Y 8.11<9 ;7=8السيدة التشافدية السدتجامة 
 السرجر: من إعجاد الباحث

 نلا ظ مؽ لثةفو  لثا ـق م  ي    
 وفق لثا جيل للآج    ا  طيب عاد د لثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمة ماؾف ة ـفر ة  يفة ف  لثش كة  يظة لث إ 

   وىال يف      جؾف   94>8.1  ع ف  لثط ج ة لبوث  اادف سطدة لثطظغطة ـؾسة  ا ـ
ىال يدظ  عا لثش كة ج ا   اطاؤوثي جي  لثق نؾنية ولببلاقية وللا اط عية جة ه لثطةاطب  ر ة   ثيةاىال لث دف ـف

مؽ بلا  لثصفع ف  لثاد مب ومؾقؾقية لثخفمة و ؾدجي  وس  ة لساة ـاي  ثظ   ت لث ق  ؽ وىال م  يحا ي  
 س. ولنإ ل  مةي رلا ةسطدة  ؾية جطحظي  مؽ جد ي  مي جي  لثاظ فاية ولثدطب      دلماي  بطؾ  فا ة مطحظ

 وىال دثيب     لجا ع مق ؾ  ث  ي ن ت. 1وىؾ ع ب مؽ  (.:91>9
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   وىال يف      جؾف   8;1=.7  ع ف  لثط ج ة لثة نية اادف لثطقفرة لثةؾى ية ـؾسة  ا ـ
ىال يدظ  عا ثفى لثش كة ادض نق ط لثقؾة لثا  جاصف ا ثظفرة وجشح   بلا  فا ة  ر ة مق ؾثةاىال لث دف ـف

زمظية طؾي ة مؽ  ط  لثش كة  ي  جشحب ىاه لثظق ط  فرلت  ؾى ية ن درة ةة ة لثاق يف     لثطظ فايؽ 
لجا ع وىال دثيب      1وىؾ ع ب مؽ  (.=941:س. ولنإ ل  مةي رلا وق ثا ث  جد ز لثطي ة لثاظ فاية ث ش كة

 مق ؾ  ث  ي ن ت.
   وىال يف       777>.7  ع ف  لثط ج ة لثة ثةة اادف لثاإايؽ لثطااط  ـؾسة  ا ـ

ىال يدظ  عا لثش كة جقؾ  اإ  لع جإايظ ت ثةطيب لثدط ي ت وثةطيب ع  لع  امق ؾثةر ة جؾف  ىال لث دف ـف
لث ق  ؽ وق ثا ث  جإقيق مي ة جظ فاية لثطظغطةا  ي  جقؾ  اإ  لع جإايظ ت مااط ة ث ةؾدة ثاكال رع  وولاع 

 وىال دثيب     لجا ع مق ؾ  ث  ي ن ت. 1وىؾ ع ب مؽ  (.7:8=:س. ولنإ ل  مةي رلا ماافلمة
   وىال يف      جؾف   94>7.1  ع ف  لثط ج ة لث لادة اادف لثةق فة للإـفلعية ـؾسة  ا ـ

ؾ  مفى جؾف  قق فة  ـفلعية ث افكي  للاسا لجية   ي  ج  يظ     ا ت عف لد لثديظة   ر ة مإ يفةاىال لث دف ـف
وىال  1وىؾ ع ب مؽ  (.81>8>س. ولنإ ل  مةي رلا وثلإـفلع وللاـاك ر ومظش ة عطؽ  طيب عر  ع لثش كة

 دثيب     لجا ع مق ؾ  ث  ي ن ت.
  نلا ظ مط  س ق عا مإؾر لثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمة اأاد ده لبرقدة سسطدة لثطظغطةا

لثةؾى يةا لثاإايؽ لثطااط ا لثةق فة للإـفلعية( ك ن  ماؾف ة ـفر ة   ثية ف  لثش كة ـؾسة  ا ـ  لثطقفرة 
 وىال دثيب     لجا ع مق ؾ  ث  ي ن ت. 1وىؾ ع ب مؽ  (.;8=7;سولنإ ل  مةي رلا    9>8.11

 اختبار الحخضيات :
ا ي لت لثطااق ة لثدلا ة ـيؽ لثطلابا  ر لثف عي ت     لث     اإا ت مد مب لرج  ط ـي سؾا ثاإفيف  ؾة 

 ولثطا ي  لثا اب.
 

 لثطا ي لت
مد مب 
لرج  ط 
 ـي سؾا 

لثفلثة 
 Rلثافاي ية 

Square 

لثفلثة لثافاي ية 
 لثطدفثة

Adjusted R 
Square 

لثخظأ 
لثةي رلا 
 ث اقفي 

مااؾى 
 لثفلاثة

ولثطي ة  x1لثإا سية للاسا لجيةية 
 Yلثاظ فاية لثطاافلمة 

1.::= 1.88< 1.87; 1.4984; 1.11 

ولثطي ة لثاظ فاية  x2للاثا ل  لثةط    
 Yلثطاافلمة 

1.:7: 1.819 1.7=7 1.71::; 1.11 

ولثطي ة لثاظ فاية  x3سيؾثة لثطؾلرد 
 Yلثطاافلمة 

1.;81 1.98< 1.981 1.4:;1; 1.11 

ولثطي ة  Xلث    ة للاسا لجيةية 
 Yلثاظ فاية لثطاافلمة 

1.;<1 1.:11 1.:14 1.48<4: 1.11 

 spssالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد على مخخجات بخنامج 
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 نلا ظ مؽ لثةفو  لثا ـق  
  ـيؽ لثإا سية للاسا لجيةية  قيطة مد مب لرج  ط ـي سؾا لبوث   نةف عا لثف عية ا ثظا ة ث ف عيةx1 

وىؾ لرج  ط مؾ لا وجؾةف لثدلا ة ـيؽ لثطا ي يؽ اأني  ماؾسظة لثقؾةا  ::.1 ىؾ Yولثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمة 
 ( ثاثػ نق ب لثف عية1.19( وىؾ عة   مؽ س111وىاه لثدلا ة ذلت دلاثة   ص  ية  ي  مااؾى لثفلاثة س

ثطاافلمة  ظف جؾ ف  لا ة ذلت دلاثة ل ص  ية ـيؽ لثإا سية للاسا لجيةية ولثطي ة لثاظ فاية للبوث  ولثق   ة  لثف عية
 .(0.05∞≥مااؾى دلاثة س
     ا ثظا ة ث ف عية لثف عية لثة نية  نةف عا قيطة مد مب لرج  ط ـي سؾا ـيؽ للاثا ل  لثةطx2 

وىؾ لرج  ط مؾ لا وجؾةف لثدلا ة ـيؽ لثطا ي يؽ اأني  ماؾسظة لثقؾةا  7:.1 ىؾ Yولثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمة 
( ثاثػ نق ب لثف عية 1.19( وىؾ عة   مؽ س111وىاه لثدلا ة ذلت دلاثة   ص  ية  ي  مااؾى لثفلاثة س

لثطاافلمة  ظف ولثطي ة لثاظ فاية للاثا ل  لثةط    جؾ ف  لا ة ذلت دلاثة ل ص  ية ـيؽ لثف عية لثة نية ولثق   ة 
 (.0.05∞≥مااؾى دلاثة س
  ا ثظا ة ث ف عية لثف عية لثة ثةة  نةف عا قيطة مد مب لرج  ط ـي سؾا ـيؽ سيؾثة لثطؾلردx3  ولثطي ة

وىؾ لرج  ط مؾ لا وجؾةف لثدلا ة ـيؽ لثطا ي يؽ اأني  ماؾسظة لثقؾةا وىاه  8;.1 ىؾ Yلثاظ فاية لثطاافلمة 
( ثاثػ نق ب لثف عية لثف عية 1.19( وىؾ عة   مؽ س111 ي  مااؾى لثفلاثة سلثدلا ة ذلت دلاثة   ص  ية 

ولثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمة  ظف مااؾى دلاثة سيؾثة لثطؾلرد جؾ ف  لا ة ذلت دلاثة ل ص  ية ـيؽ لثة ثةة ولثق   ة 
 (.0.05∞≥س

 للاسا لجيةية  ا ثظا ة ث ف عية لث  ياية  نةف عا قيطة مد مب لرج  ط ـي سؾا ـيؽ لث    ةX  ولثطي ة
وىؾ لرج  ط مؾ لا وجؾةف لثدلا ة ـيؽ لثطا ي يؽ اأني  ماؾسظة لثقؾةا وىاه  >;.1 ىؾ Yلثاظ فاية لثطاافلمة 

( ثاثػ نق ب لثف عية لث  ياية 1.19( وىؾ عة   مؽ س111لثدلا ة ذلت دلاثة   ص  ية  ي  مااؾى لثفلاثة س
ولثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمة  ظف مااؾى دلاثة لث    ة للاسا لجيةية ة ـيؽ جؾ ف  لا ة ذلت دلاثة ل ص  يولثق   ة 

 (.0.05∞≥س
مد مب إا ت ا .     لث    Y ولثطا ي  لثا اب  x1,x2,x3لثطا ي لت لثطااق ة وثكي س مدظؾية لثدلا ة ـيؽ 

 ـيؽ لثطا ي لت لثطااق ة ولثطا ي  لثا اب ANOVAلثا  يؽ 
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

 
Regression 
Residual 

1 
Total 

 
5.224 
2.990 
8.214 

 
3 
50 
53 

 
1.741 
.060 

 
29.116 

 
.000b 
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 أبعاد الشسهذج:
لثإا سية للاسا لجيةيةا للاثا ل  لثةط   ا سيؾثة لثطؾلرد الستغيخات السدتقلة:  

لثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمةالستغيخ التابع:   
 

( وى  دلثة   ص  ي   ي  مااؾى لثفلاثة 29.116لثطإاؾقة ـ    س(Fسعا قيطة نلا ظ مؽ لثةفو  لثا ـق 
 مط  يف      مدظؾية لثظطؾذج كحب.( 0.05( وىؾ ع ب مؽ س0.00س

 :والسقتخحات الشتائج
 يسكن التهصل إلى الاستشتاجات التالية: بشاء على نتائج التحليل الإحرائي واختبار الحخضيات

لث    ة للاسا لجيةية ـفر ة  يدفة فد  لثشد كة لثادؾرية ثلاجصد لاتا  يد   د ع ادادف سديؾثة لثطدؾلرد  جاؾلف  عاد د -1
 ف  لثط ج ة لبوث ا ج يي  اادف لثإا سية للاسا لجيةية ف  لثط ج ة لثة نيةا ومؽ قؼ اادف للاثا ل  لثةط    ف  لثط ج ة لثة ثةة.

وعدددب آثيددد ت جطا ددػ لثشددد كة لثقدددفرة   ددد  جإ يدددػ لثطدددؾلرد اط وندددة مدددؽ محددد ا لآبددد   ادددل لثإ  دددة مدددؽ بدددلا   -0
  دلرية ديظ ميحية اظ يقة س يدة وم نة ور يقة.

جاطادددب لثشددد كة ـ ؤيدددة لسدددا لجيةية ولعدددإة م ندددة جطحظيددد  مدددؽ ل اظددد ح لثفددد ح لثخ ر يدددة ا لا اطددد د   ددد  نقددد ط  -2
 ك  طيب لثد م يؽ ف   ط ية وعب للاسا لجيةية. ؾجي  لثفلب يةا وثكظي  لا جش  

جشددةب لثشددد كة لثاظغيطددد ت ةيددد  لث سدددطية فددد  لثدطدددب مدددؽ بدددلا  للاثاددد ل  فددد  محددد ا لثدطدددب وللاثاددد ل  لثاظغيطددد   -4
 وللاثا ل  جة ه جإقيق لبىفل  للاسا لجيةية.

سددطدة لثطيدد ة لثاظ فادية لثطاددافلمة ـفر دة   ثيددة فد  لثشدد كة لثادؾرية ثلاجصدد لاتا  يد   دد ع ادادف  جادؾلف  عادد د -5
ج ييد  ااددف لثاإاديؽ لثطاداط  فد  لثط ج دة لثة ثةدة فد  لثط ج دة لثة نيدةا  لثطقدفرة لثةؾى يدة ف  لثط ج ة لبوث ا ج يي  ااددف لثطظغطة

 .لثةق فة للإـفلعية ف  لثط ج ة لث لادةومؽ قؼ اادف 
ج اددد   لثشددد كة اطادددؤوثي جي  لثق نؾنيدددة ولببلاقيدددة وللا اط عيدددة جةددد ه لثطةاطدددب مدددؽ بدددلا  لثصدددفع فددد  لثاد مدددب  -6

ومؾقؾقيدددة لثخفمدددة و ؾدجيددد  وسدددد  ة لسددداة ـاي  ثظ  ددد ت لث قدددد  ؽ وىدددال مددد  يحادددد ي  سدددطدة  ؾيدددة جطحظيدددد  مدددؽ جد يددد  مي جيدددد  
 .لثاظ فاية ولثدطب      دلماي  بطؾ  فا ة مطحظة

لثشددد كة اددددض نقدد ط لثقدددؾة لثاددد  جاصددف ا ثظدددفرة وجشدددح   بددلا  فاددد ة زمظيدددة طؾي ددة مدددؽ  طددد  لثشددد كة  طا ددػج  -7
  ي  جشحب ىاه لثظق ط  فرلت  ؾى ية ن درة ةة ة لثاق يف     لثطظ فايؽ وق ثا ث  جد ز لثطي ة لثاظ فاية ث ش كة.

لثطظغطدةا  يد  جقدؾ  ادإ  لع جإاديظ ت ماداط ة جقؾ   لثش كة اإ  لع جإايظ ت ثةطيب لثدط يد ت وثةطيدب ع د لع  -8
 ث ةؾدة ثاكال رع  وولاع لث ق  ؽ وق ثا ث  جإقيق مي ة جظ فاية ماافلمة.

فدد  لثشدد كة لثاددؾرية ولثطيدد ة لثاظ فاددية لثطاددافلمة لث  دد  ة للاسددا لجيةية جؾ ددف  لا ددة ذلت دلاثددة ل صدد  ية ـدديؽ  -9
 ثلاجص لات.

 التالية: استشتاجات يسكن تقجيم السقتخحات الجراسة مناعتساداً على ما تهصلت إليو ىحه 
وج سددديخ ف ادددفة لث  ددد  ة  نشدد جد يدد  عادددد د لث  ددد  ة للاسددا لجيةية فددد  لثشددد كة لثادددؾرية ثلاجصدد لات مدددؽ بدددلا   -1

فددددد  جإقيدددددق لثطيددددد ة لثاظ فادددددية   وفؾل دددددفى  ا وجدددددؾ يايؼ اأىطيايدددددللاسدددددا لجيةية فددددد   طيدددددب لثطاددددداؾي ت وج ظددددد  ىددددداه لثطظيةيدددددة
 ذثػ ثلارجق ع اطااؾى  ؾدة لثخفمة لثطقفمة.مؽ بلا  جؾفي  مةطؾ ة مؽ لث  لم  لثافري ية اشحب مظاغؼا و  افلمةالثطا
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نش  قق فة لثدطب اشحب  ط    سف ع  طب( فد   طيدب ع اد   ومدفي ي ت لثشد كةا ولثدطدب   د  مشد ركة  طيدب  -0
للإـدددفلع  ولثاط سدددػ ـددديؽ لثدددد م يؽ ثادددؾفي  ـيئدددة  طدددب جشدددةبـيدددف  جد يددد  روح لثدددالا ؼ لثدددد م يؽ  ظدددف وعدددب للاسدددا لجيةيةا 

 لبم  لثالا يةد ي  عكة  ر   ة وم ونة وعكة   فرة     جإقيق لثطي ة لثاظ فاية لثطاافلمة. وللاـاك را
ولسددداةط ر مددد  جط كدددو لثإفددد ظ   ددد  لثقدددفرلت لثةؾى يدددة لثظددد درة وجد ي ىددد  سدددؾلع ك نددد   دددفرلت اشددد ية عو مدظؾيدددة  -2

مد فدد  وب دد لت وكفدد علت ونغددؼ مد فيددة وإيلا يدد  عىطيددة ك دد ى كؾنيدد  جدددف   ددفى لثطددؾلرد للاسددا لجيةية  خدد وا لثشدد كة مددؽ م
 ث طي ة لثاظ فاية لثطاافلمة.   لثطظ فايؽ مإ ك جي  وجدف ركي ة عس سيةيصدل   لثا   لثض ورية
 دب لثافريل ولثاظطية ولثاظؾي  ولثاإاديؽ لثطاداط  ىدف  لسدا لجية  ث شد كة لثادؾرية ثلاجصد لاتا مدؽ بدلا   -4

وللاسدداة اة لثاددد يدة ولثط نددة ثشدددح وى جددفريل وةددقب ميددد رلت لثددد م يؽ بدلع لثخفمدددة ا ثادد  ة ولثةدددؾدة ولثؾ دد  لثطظ سدددلا 
 ثكال مي ة جظ فاية ماافلمة. لثدطلاعا ثكال رع ىؼ وولا يؼ لبم  لثالا يؤدلا ف  لثظي ية
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