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 ملخّص  
معخفة مجى إشباع دوافع وحاجات العامميؽ في شخكة طخطؾس لرشاعة الإسسشت ومؾاد البشاء ىجفت الجراسة إلى 

العامميؽ وذلػ مؽ خلاؿ دراسة بيئة العسل الجاخمية بالذخكة ومعخفة نغاـ وعجـ استقخار وأسباب عجـ الخضا الؾعيفي 
قاـ الباحث باختيار  .السدتشج عمي دراسة الحالةاتبع الباحث السشيج الؾصفي التحميمي  . الحؾافد السظبق ومجي فعاليتو

استخجـ الباحث لجسع البيانات استبانة  الذخكة,مؾعفا يسثمؾف جسيع السدتؾيات الإدارية ب 051عيشو عذؾائية تتكؾف مؽ 
احث ولسعالجة البيانات إحرائيا استخجـ الب ابلات مع بعض أفخاد الإدارة بالذخكةوزعت عمى العامميؽ وكحلػ أجخيت مق

السئؾية لسعخفو العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي بأبعاده الآتية  أسمؾب الإحراء الؾصفي عؽ طخيق حداب التكخارات والشدب
لمعامميؽ كسا استخجـ بخنامج  لتشغيسيمع الأداء ا وسياسات تشسية وتظؾيخ العامميؽ : بيئة العسل الجاخمية والحؾافد

 :راسة الآتيأوضحت نتائج الج  SPSSالتحميل الإحرائي 
عمى أدائيؼ وذلػ  ا  عجـ رضاىؼ الؾعيفي الحي انعكذ سمب ىإل ىإف ىشالػ عجـ إشباع لجوافع العامميؽ مسا أد

الخمل الؾاضح في نغاـ الحؾافد الستبع في الذخكة عمى  لعجـ تييئة  بيئة العسل مؽ حيث الإشخاؼ وعلاقات العسل و
لعسل عمي تحديؽ وتييئو بيئة العسل الجاخمية حتى تربح مشاسبة ضؾء نتائج الجراسة أعلاه يخى الباحث ضخورة ا

ومييأة للأداء وتؤدي لديادة الخضا الؾعيفي لمعامميؽ وتعجيل نغاـ الحؾافد وتظؾيخ التجريب ونغؼ تقييؼ الأداء وشخوط 
 .الخجمة وتحفيد الستفؾقيؽ والسبجعيؽ في العسل

  التشغيسي الأداء –الخضا الؾعيفي  الكلسات السفتاحية :
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  ABSTRACT    

 
 

 

The study aimed to find out the extent of satisfying the motives and needs of the 

employees of Tartous Company for the manufacture of cement and building materials 

and the causes of job dissatisfaction and instability of workers, by studying the internal 

work environment of the company and knowing the incentive system applied and its 

effectiveness. The researcher followed the descriptive and analytical approach based on 

case study. The researcher selected a random sample consisting of 150 employees 

representing all the administrative levels of the company. With its following 

dimensions: the internal work environment, incentives, employee development 

policies, and the organizational performance of workers. The statistical analysis 

program SPSS was also used. The results of the study showed the following:                 

                                                                       

There is a lack of satisfaction of the employees' motives, which led to their job 

dissatisfaction, which has negatively affected their performance due to the failure to 

create the work environment in terms of supervision and work relations and the 

apparent defect in the incentive system used in the company in light of the results of 

the above study, the researcher sees the necessity of working to improve and prepare 

the work environment The internal services so that it becomes appropriate and ready 

for performance and leads to increased job satisfaction for employees, amendment of 

the incentive system, development of training, performance appraisal systems, 

conditions of service, and motivation of outstanding and creative people at work           

                                                                              

  Key words: job satisfaction - organizational performance   
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 مقجمة :

نو مؽ أىؼ عشاصخ الإنتاج التي تداىؼ في تشفيح أنذظة أتتجدج أىسية العشرخ البذخي في السشغسات في 
غمب ىحه السشغسات تحاوؿ أف تدخخ جل مجيؾدىا و مختمف وسائميا لتؾفيخ أ ف إالسشغسة و تحقيق أىجافيا, و بالتالي ف

اختيارىؼ لذغل الؾعائف أو الحخص عمى تجريبيؼ وإكدابيؼ السيارات السختمفة, اليج العاممة الجيجة و السؤىمة سؾاء عشج 
حيث إف نجاح أي مشغسة يقاس بسجى تأىيل الظاقة الكامشة لجى اليج العاممة لتجديج ذلػ في مدتؾيات راقية مؽ 

 ديؽ أدائيؼ.إمكانية العظاء و العسل عمى تظؾيخ ىحا العظاء لمؾصؾؿ إلى تحقيق درجة رضاىؼ عؽ العسل و تح
سبب تفؾقيا إلى وجؾد يعؾد فقج أثبتت بعض التجارب والجراسات أف الكثيخ مؽ السؤسدات الستظؾرة الشاجحة 

إدارة متظؾرة تيتؼ بسرالح السؾعفيؽ ومذاكميؼ وتدتعسل أحجث التقشيات والأساليب البارزة في ىحا السيجاف مؽ أجل 
أىسية كبيخة لتؾفيخ مشاخ تشغيسي ملائؼ لمعسل لأف حجود الخضا ىي وتؾلي  .تحديؽ رضا العامميؽ والخفع مؽ أدائيؼ

 .التي تجعل مؽ الفخد الغيخ راض عؽ العسل لا يؤدي ما ىؾ مظمؾب إلا ضسؽ حجود رضاه 
لمعامميؽ مؽ خلاؿ نتائجو, فإف كاف أداؤىؼ جيج و فعاؿ, فإف ذلػ  تشغيسيو بالتالي تبخز أىسية الأداء ال

سيزسؽ لمسشغسة التسيد و الاستسخارية في نذاطيا و يعظي ليا مكانة عالية ضسؽ أنجح السؤسدات. لحلػ يسكؽ القؾؿ 
اء ؽ أجل البقستخاتيجية في صخاع السشغسات مبأف السؾرد البذخي مؽ خلاؿ أدائو الؾعيفي يسثل أحج أىؼ الأسمحة الإ

الشسؾ, لأنو الؾحيج القادر مؽ خلاؿ أدائو عمى استيعاب السفاليؼ و الأفكار الججيجة التي تداعج عمى استغلاؿ السيدات و 
و مؾاجية التحجيات التي تفخضيا الغخوؼ البيئية لمقخف الججيج باعتباره السحخؾ الأساسي لكل أنذظة السشغسة ) جلاؿ 

 ( .930,ص 9119, الجيؽ, 
لجى مؾعفي شخكة  تشغيسياءا عمى ما سبق يدعى البحث إلى معخفة مالية العلاقة بيؽ الخضا والأداء البش

 طخطؾس لرشاعة الإسسشت ومؾاد البشاء . 
 السرطلحات العلسية 
 ػ الرضا الؽظيفي

 أف الخضا الؾعيفي "عبارة عؽ الاىتساـ بالغخوؼ الشفدية والسادية وبالبيئة التي تديؼ في خمق  Hobookيخى 
 ( Hobook,2000,p234 )الؾضع الحي يخضى بو الفخد"

 أف الخضا الؾعيفي ىؾ "السجى الحي تؾفخ معو الؾعيفة لذغميا نتائج ذات قيسة إيجابية, أي أف Froomويخى 
 ( Froom,2001,138) ؤ"عبارة الخضا تخادؼ التكاف

الحالة التي يتكامل فييا الفرد مع وظيفتو وعسلو، أو يربح إندانا الرضا الؽظيفي ىؽ  ومسا تقجـ ندتشتج بأف
 ويتفاعل معيا مؼ خلاؿ طسؽحو الؽظيفي. تدتغرقو الؽظيفة

 أداء العامليؼ :
 (الظاقة, السعمؾمات الأرض,السعجات, يعخؼ الأداء عمى أنو الاستخجاـ الكفء لمسؾارد ) العسل, رأس الساؿ, 

 ((Roucham benziane,2017,156 وذلػ لاستغلاؿ  الدمع والخجمات. 
وفي تعخيف آخخ الأداء: ىؾ الشذاط أو السيارة أو الجيج السبحوؿ مؽ طخؼ الفخد فكخيا كاف أو عزميا بغية 

  p346), (Ssegawa,2014 قبل السشغسة .إتساـ السيسة السؾكمة وىؾ سمؾؾ يؤدي إلى تحقيق الأىجاؼ السحجدة مؽ 
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اـ السؽكلة إليو مؼ قبل الأداء ىؽ قياـ العامل بالأنذطة والسيومؼ خلاؿ التعريفات الدابقة ندتشتج أف 
 السشعسة 

 الجراسات الدابقة :
 ػ الجراسات العربية :

 ضا الؽظيفي على السؽارد البذرية " :بعشؽاف "أثر الر ( 4238، جبارة ) دراسة ػ 
معخفة مجي إشباع دوافع وحاجات العامميؽ في شخكة الشيل الأبيض لعسميات البتخوؿ  إلىىحه الجراسة  ىجفت

وأسباب عجـ الخضا الؾعيفي والتي بجورىا تؤدي لعجـ استقخار العامميؽ وذلػ مؽ خلاؿ دراسة بيئة العسل الجاخمية 
وقج شكمت ىحه العشاصخ , وبالذخكة وسياسات تشسية وتظؾيخ العامميؽ ومعخفة نغاـ الحؾافد السظبق ومجي فعاليت

إلي إف ىشالػ عجـ إشباع لجوافع العامميؽ مسا أدي  : الآتية السجروسة متغيخات الجراسة وتؾصمت الجراسة إلى الشتائج
القرؾر في تظبيق   -عجـ تييئة بيئة العسل مؽ حيث الإشخاؼ وعلاقات العسل عجـ رضاىؼ الؾعيفي وذلػ بدبب 

شتائج الالخمل الؾاضح في نغاـ الحؾافد الستبع في الذخكة وعمى ضؾء   –العامميؽ  ومتابعة سياسات تشسية وتظؾيخ
ضخورة العسل عمي تحديؽ وتييئة بيئة العسل الجاخمية حتى تربح مشاسبة ومييأة للأداء وتؤدي  اقتخحت الجراسةأعلاه 

ؼ الأداء وشخوط الخجمة وتحفيد لديادة الخضا الؾعيفي لمعامميؽ وتعجيل نغاـ الحؾافد وتظؾيخ التجريب ونغؼ تقيي
 .الستفؾقيؽ والسبجعيؽ في العسل

بعشؽاف"تأثير الرضا الؽظيفي على أداء العامليؼ في  (4239،عسار زيتؽني وعبج الغاني تغلابت )ػ دراسة 
 : " خجميةالسؤسدة ال
الجراسة إلى إبخاز بعض جؾانب العلاقة السؾجؾدة بيؽ الخضا الؾعيفي وأداء العامميؽ في السؤسدة  تىجف

الجدائخية   وتشبع أىسيتيا مؽ مكانة الستغيخيؽ السجروسيؽ في مجاؿ إدارة السؾارد البذخية, بالإضافة إلى حداسيتيسا 
 .بالشدبة لمسؤسدات والسشغسات باختلاؼ أنؾاعيا

  :لتي تؾصمت إلييا الجراسةومؽ الشتائج ا
ػ السؤسدة بعيجة عؽ تظبيق أساليب ججيجة في تشسية السؾارد البذخية لأف مدتؾيات الخضا عؽ ىحه الأساليب 

ػ لا يؤثخ الخضا عؽ قيسة الأجخ في التداـ السؾارد البذخية بالأداء السظمؾب بقجر ما يؤثخ فييا . أعيخت ندب مشخفزة
لا يؤثخ الخضا عؽ الحؾافد السادية والسعشؾية في التداـ السؾارد البذخية بالأداء السظمؾب الخضا عؽ الأمؽ الؾعيفي ػ 

لا نؤثخ استذارات السؾعفيؽ وإشخاكيؼ في   بقجر ما يؤثخ فييا الخضا عؽ سيؾلة العسل واندجامو مع قجرات الفخد ػ
بقجر ما يؤثخ فييا الخضا عؽ وضؾح الأدوار  الشقاشات و اتخاذ القخارات في التداـ السؾارد البذخية بالأداء السظمؾب

والتعميسات ػ  لا يؤثخ الخضا عؽ العؾامل السختبظة بالبيئة الجاخمية لمسؤسدة عمى ارتفاع مدتؾى روح الفخيق لجى السؾارد 
 . البذخية بالسؤسدة بقجر ما تؤثخ فيو العؾامل السختبظة بالبيئة الخارجية خاصة تمػ السختبظة بالكيؼ والثقافات
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أثر الرضا الؽظيفي في تحدؼ الأداء الؽظيفي لجى مجرسي ( بعشؽاف "  4239ػ دراسة ) حشا و خؽري ، 
 التعليػ الثانؽي العاـ"

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتؾى الخضا الؾعيفي لجى السجرسيؽ في مجارس التعميؼ الثانؾي في محافغة 
طخطؾس, و كحلػ مدتؾى أدائيؼ الؾعيفي, و التعخؼ إلى أثخ الخضا الؾعيفي في الأداء الؾعيفي لأفخاد العيشة. استُخجـ 

%( مؽ السجتسع الأصمي 88,53رسة, أي بدشبة )( مجرسا  و مج441السشيج الؾصفي, و اشتسمت العيشة عمى )
( فقخة مؾزعة عمى خسدة محاور 37لمسجارس السختارة. و لتحقيق ىجؼ البحث صسست استبانتيؽ الأولى تكؾنت مؽ )

( فقخة لكياس الأداء الؾعيفي, تؾصل البحث إلى نتائج عجّة أىسيا: 99لكياس الخضا الؾعيفي, و الثانية تكؾنت مؽ )
في لأفخاد العيشة جاء بجرجة متؾسظة و حاز محؾر )طبيعة العسل و إجخاءاتو( عمى السختبة الأولى, في الخضا الؾعي

حيؽ جاء محؾر )بيئة العسل( في السختبة الأخيخة. و كحلػ الأداء الؾعيفي لأفخاد العيشة جاء بجرجة متؾسظة بستؾسط 
مخضا الؾعيفي عمى الأداء الؾعيفي لأفخاد العيشة. و (, كسا تبيؽ وجؾد أثخ ل67,54( و وزف ندبي قجره )3,30حدابي )

قجّـ البحث بعص الاستشتاجات و السقتخحات مشيا: تؾفيخ جؾ نفدي انفعالي محبب لمسجرسيؽ, ليسكشيؼ مؽ أداء مياميؼ 
 عمى أكسل وجو, و تحديؽ بيئة العسل بتؾفيخ التجييدات و الؾسائل التعميسية التي تديل العسل التجريدي. و كحلػ

إجخاء دراسات مساثمة عمى مخاحل تعميسية أخخى وفي محافغات أخخى .                                              
                                                        

يسي ( بعشؽاف " دور رأس الساؿ الفكري في تحقيق الأداء التشع :423عبج الغاني ، ،الحاج عقيل )دراسة ػ 
 السسيز في السشعسة " :

مجى أىسية دور رأسساؿ الفكخي في تحقيق الأداء التشغيسي مؽ خلاؿ خمق ثخوة  إلى معخفةىحه الجراسة  ىجفت
إضافية لمسشغسات , كسا تسحؾرت ىحه الجراسة حؾؿ رأسساؿ البذخي و رأس ماؿ فكخي بسا فييا الأصؾؿ البذخية مؽ 

ا عؽ الأصؾؿ الفكخية و ىي الإرشادات و السشذؾرات و السعمؾمات و السحكخات سيارات و الإبجاع و الخبخة , أمال
عشرخ البذخي أحج السحاور الأساسية لتسيد الأداء لأنو البشية الأساسية لأي مشغسة, أما عؽ نغؼ الالسكتؾبة, كسا يعج 

سة مؽ التجريب و التعميؼ و الجؾدة الذاممة التي تتزسؽ نجاح و تظؾيخ السدتثسخيؽ مؽ خلاؿ العسميات داخل السشغ
الحؾافد و أشكاؿ التقييؼ الفعاؿ لمعامميؽ, و الإجخاءات الستبعة لسشع الأخظاء,و التعاوف الكمي بيؽ الأطخاؼ السذاركة 

 في تقييؼ مؽ مؾاقعيا السختمفة لتعديد الأداء
الجراسة أف رأسساؿ الفكخي ىؾ الحراع السحخؾ لأي تحديؽ في الأداء التشغيسي,  إلييا تؾصمتومؽ الشتائج التي 

 . و الحي يحقق السيدة التشافدية الجائسة في عرخ يتدؼ بالسشافدة الذجيجة
 ػ الجراسات الأجشبية :

(دراسة بعشؽاف "دراسة أثر الثقة السسشؽحة مؼ الرؤوساء  (Kristin L. Straiter, 2014ػ دراسة 
 وسيؼ وأثرىا على الرضا الؽظيفي والأداء التشعيسي"للسرؤ 

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة العلاقة بيؽ الثقػة السسشؾحػة مػؽ الخؤوساء لمسخؤوسيؽ, وبيؽ الخضا الؾعيفي  
مجيخ مبيعات يعسمؾف في مدتؾدع للأدوية, وتؾصمت الجراسة إلى ) 077والأداء التشغيسي, وطبقت ىحه الجراسػة عمػى)

أف ىشاؾ علاقػة ذات دلالة إحرائية بيؽ الثقة القائسة بيؽ الخؤساء والسخؤوسيؽ وبيؽ الخضا الؾعيفي, كسا تؾصػمت ىحه 
يسي, وذلػ مؽ خلاؿ الجراسة إلى أف ىشاؾ علاقة قؾية بيؽ الثقة القائسة بيؽ الخؤوساء والسخؤوسيؽ وبيؽ الأداء التشغ
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(مػجيخ مبيعػات يعسمػؾف فػي مدتؾدعات للأدوية, ولؼ يثبت دور الجشذ كستغيخ  007معظيات مدحية جسعت مؽ )
 متؾسط فػي إيجػاد أي علاقػة.

 .وأوصػت الجراسة بتحجيج نسط الإشخاؼ, وتؾصيف السيسات وتحجيج الؾاجبات
س مجى الرضا الؽظيفي لجى السجراء في السدتؽى بعشؽاف " قيا (Jessie L. Grant, 2016):دراسة  ػ 

 الستؽسط للعامليؼ بقدػ شؤوف الطلبة" 
ىجفت ىحه الجراسة إلى قياس الخضا لجى السجراء في السػدتؾى الستؾسػط بقدؼ شؤوف الظلاب في اتحاد الكميات 

ىجفت إلى معخفة تأثيخ  الستؾسظة الأمخيكية, وما ىؾ أثخ عؾامل الخضا وعػجـ الخضا عمى تخؾ مكاف العسل, كسا
العؾامل التالية: )الاعتػخاؼ بالجيػج والتخقية والإشخاؼ الجيج والعلاقة مع الدملاء والدياسة التي تزعيا السؤسدة 

مؽ  %)83وعخوؼ العسػل والخاتب والأماف( عمى الخضا أو عجـ الخضا الؾعيفي, وأعيخت الشتائج أف ىشاؾ ندبة )
يخظظؾف عسميا  لتغييخ مكاف  %)9.9لستؾسظة الأمخيكية راضػييؽ عػؽ عسميػؼ, وأف )مؾعفي أعزاء اتحاد الكميات ا

عسميؼ خلاؿ الدشة القادمة, وأف العؾامل التي تتعمق بتغييخ العسػل ومختبظة بو ىي تقجـ العسل نفدو, الأماف الؾعيفي, 
سشة والأفارقة الأمخيكاف ( 31 – 90ؽ )العسخ, العشرخ, وأف السجراء في السػدتؾى الستؾسط والحيؽ تتخاوح أعسارىؼ بي

 .كانؾا أكثخ احتسالا  لتخؾ وعائفيؼ
 .وقج أوصت الجراسة بؾضع آلية مشاسبة لمتخقيات ونغاـ الحؾافد 

 ( : بعشؽاف " أثر السشاخ السجرسي في الرضا الؽظيفي "Tayiam,2016ػ دراسة )
ىجفت الجراسة إلى تحجيج أثخ السشاخ السجرسي في الخضا الؾعيفي لسعمسي السخحمة الابتجائية في تايلانج. شسمت 

لكياس الخضا الؾعيفي.  ( Morgan.1970)( معمؼ ومعمسة, كسا استخجمت استبانة مؾرغاؼ  399عيشة الجراسة ) 
الؾعيفي لمسمسيؽ وبجرجة عالية وجاء مدتؾى الخضا  ضاي لمسشاخ السجرسي يؤثخ في الخ مأعيخت الشتائج أف السدتؾى الك

الؾعيفي لمسمسيؽ والسعمسات بجرجة مختفعة عسؾما  حيث حرل بعج ) طبيعة العسل ( عمى أعمى درجة بيشسا حرل بعج 
ػ  ) الخواتب والأجؾر ( عمى أدنى درجة مؽ الخضا . أىؼ أبعاد السشاخ السجرسي السؤثخة في الخضا ىي ) معاييخ الأداء

ووزف ندبي قجره 0,8 السدؤولية ػ الؾحجة ػ السكافآت ػ الشجاح ػ نسط الكيادة ( حيث بمغت قيسة معامل الارتباط 
 . 0,05% عشج مدتؾى دلالة 71,60

مسا تقجـ يتبيؽ أىسية مؾضؾع الأداء الؾعيفي وتعجد الجراسات والأبحاث التي ربظت بيؽ مؾضؾع الخضا 
 .الؾعيفي والأداء 

تكؾيؽ الإطار الشغخي لمبحث  والجراسات الدابقة نججىا تتذابو معيا في الجراسة الحاليةمؽ خلاؿ السقارنة بيؽ و 
  وأسدو وتفديخ نتائج الجراسة الحالية في ضؾء ما تؾصمت إليو الجراسات الدابقة مؽ الشتائج .

ي ونجج أيزا أف الجراسة العخبية وتختمف دراستشا عؽ الجراسات الدابقة في تشاوؿ أبعاد أخخى لمخضا الؾعيف
الأخيخة قج تشاولت العلاقة بيؽ رأس الساؿ الفكخي والخضا الؾعيفي كسا إف الجراسة الحالية قج طبقت في بيئة عسل 
تختمف عؽ مكاف تظبيق الجراسات الدابقة وما يتختب عمى ذلػ مؽ اختلاؼ في أسمؾب العسل وطبيعة العامميؽ 

 تائج التي تتؾصل إلييا الجراسة . وبالتالي الاختلاؼ في الش
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 مذكلة البحث  :
طخطؾس لرشاعة الإسسشت ومؾاد البشاء وأجخى دراسة استظلاعية تزسشت قاـ الباحث بديارة ميجانية إلى شخكة 

ىحه الديارة رأى الباحث عجـ الارتياح مؽ خلاؿ الشقاشات التي جخت معيؼ خلاؿ و مقابلات مع السؾعفيؽ في الذخكة 
وانظلاقا مؽ العسل عمى تقؾية نذاط الذخكة ودعؼ مخكدىا ودورىا في تعديد  لجى ىؤلاء السؾعفيؽ الذعؾر بالخضاوعجـ 

إنتاج القظاع العاـ وعمى ضؾء دور الخضا في الخفع مؽ أداء العامميؽ رأى الباحث أف يرؾغ مذكمة البحث بالتداؤؿ 
 الخئيدي التالي : 

الأداء التشعيسي للعامليؼ في شركة طرطؽس لرشاعة الإسسشت  الرضا الؽظيفي في تحديؼ ما مجى دور
 :ومؽاد البشاء ؟وبشاء عليو تراغ الأسئلة الفرعية التالية 

 ما السقرؾد بالخضا الؾعيفي؟و ما ىي أىؼ العؾامل السؤثخة فيو؟.

 ؟ و ما ىي عشاصخه؟ التشغيسيما ىؾ الأداء .

 لمسؾعفيؽ؟ تشغيسيالأداء الو  البيئة الجاخمية لمسشغسة ىل تؾجج علاقة بيؽ.
 . الأداء التشغيسي لمسؾعفيؽو الحؾافد ػ ىل تؾجج علاقة بيؽ 
 .الأداء التشغيسي لمسؾعفيؽو سياسات تشسية وتظؾيخ العامميؽ ػ ىل تؾجج علاقة بيؽ 

 
 وانطلاقا مؼ التداؤلات أعلاه نرؽغ فرضيات البحث كسايلي :

بيؼ الرضا الؽظيفي و  (2027عشج مدتؽى دلالة ) إحرائية تؽجج علاقة ذات دلالةلا  : الفرضية الرئيدية
  : : و تتفخع ىحه الفخضية إلى أخخى فخعية اء التشعيسيدالأ

بيؽ نغاـ الحؾافد (1,15عشج مدتؾى دلالة )تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية : لا  الأولى الفرعية الفرضية ػ 
 معامميؽ.التشغيسي لداء الأو 

( بيؽ بيئة العسل 1,15رائية عشج مدتؾى دلالة )تؾجج علاقة ذات دلالة إح لا : الثانية الفرعية الفرضيةػ 
 معامميؽ.ل التشغيسي داءالجاخمية والأ
بيؽ سياسات تشسية ( 1,15عشج مدتؾى دلالة )تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية :لا  الثالثة الفرعية الفرضية  –

 .عامميؽالتشغيسي لمداء الأوتظؾيخ العامميؽ و 
 أىسية البحث :

:تشبع أىسية ىحا البحث مؽ حيث انو يجرس مجى تأثخ الأداء بسدتؾى الخضا الؾعيفي للأفخاد  الأىسية العلسية
العامميؽ بالسشغسات, و الحي يعتبخ مؽ السؾاضيع التي حغيت باىتساـ العجيج مؽ السفكخيؽ و لا تداؿ تحتاج إلى 

  .و دوافع الفخد التي تتغيخ مؽ وقت لأخخ و مؽ فخد لأخخ دراسات ججيجة نغخا لارتباطو بحاجات
: سؾؼ يداعج البحث في معخفة مدتؾى الخضا الؾعيفي في شخكة طخطؾس لرشاعة الإسسشت الأىسية العسلية

ومؾاد البشاء مؽ خلاؿ ما سيتؾصل إليو ىحا البحث مؽ نتائج, و ما سؾؼ يقجمو الباحث مؽ مقتخحات و تؾصيات 
 عمى الأداء .  تدتفيج مشيا جسيع الأطخاؼ في الذخكة في التعخؼ عمى مدتؾيات الخضا الؾعيفي و انعكاساتو

 أىجاؼ البحث :
 ييجؼ البحث إلى التعخؼ عمى :

 مدتؾى الخضا الؾعيفي في شخكة طخطؾس لرشاعة الإسسشت ومؾاد البشاء.  -
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 لجى مؾعفي شخكة طخطؾس لرشاعة الإسسشت ومؾاد البشاء. تشغيسيمدتؾى الأداء ال -
في شخكة طخطؾس لرشاعة الإسسشت ومؾاد  تشغيسيإبخاز مالية الخضا الؾعيفي ودوره في تحديؽ الأداء ال -

 البشاء.
اىؼ في تظؾيخ ورفع تقجيؼ مجسؾعة مؽ السقتخحات التي تداعج في رفع مدتؾى الخضا لجى السؾعفيؽ مسا يد_ 

 سؾية أداءىؼ .
 متغيرات البحث :

سياسات تشسية وتظؾيخ  الستغيخ السدتقل ىؾ الخضا الؾعيفي بأبعاده التالية ))نغاـ الحؾافد ػ بيئة العسل الجاخمية ػ
لأف ىحه  الثلاثة ( وقج اقترخ البحث عمى ىحه الستغيخات(الأداء الؾعيفي لمعامميؽ ))الستغيخ التابع ىؾ  العامميؽ ((.

في جسيع شخكات القظاع العاـ ومؽ ضسشيا شخكة طخطؾس  عسلبيئة ال تؤثخ في الستغيخات ىي أىؼ الستغيخات التي 
رضا العامميؽ ويشعكذ إيجابا  عمى أداءىؼ اء وأف العسل عمى معالجتيا سؾؼ يعدز لرشاعة الإسسشت ومؾاد البش

  الؾعيفي.
 
 
 

 أداء العامليؼ        الرضا الؽظيفي                                            
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 الشسؽذج مؼ إعجاد الباحث بالاعتساد على الجراسات الدابقة
 

 مشيجية البحث :
 بغية تحقيق الأىجاؼ السخجؾة مؽ البحث فقج استخجـ الباحث الأسمؾبيؽ التالييؽ :

والسخاجع تؼ الاعتساد عمى الأسمؾب الؾصفي لأىؼ السعمؾمات الؾاردة في الكتب في الإطار الشعري للبحث : 
 . العخبية والأجشبية الستعمقة بسؾضؾع البحث

تؼ الاعتساد عمى أسمؾب الاستقراء مؽ أجل تجسيع البيانات الأولية مؽ واقع : في الجانب التطبيقي للبحث 
مجتسع وعيشة البحث عؽ طخيق ترسيؼ قائسة استقراء مشاسبة ليحا الغخض مؽ أجل اختبار صحة فخوض البحث وتؼ 

 نغاـ الحؾافد

 
 بيئة العسل الجاخمية

سياسات تشسية وتظؾيخ 
 العامميؽ

 

 
 العامميؽالأداء الؾعيفي 
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( بشجا تكيذ    37, حيث تؼ ترسيؼ استبانة تتألف مؽ )   spssنات باستخجاـ البخنامج الإحرائي تحميل البيا
 محؾريؽ تغظي فخضيات البحث , ويذسل السحؾريؽ الخضا الؾعيفي بأبعاده الثلاثة والأداء التشغيسي 

 الحجود الزمشية و السكانية للجراسة :
 .9191 الحجود الدمشية : تؼ إجخاء الجراسة في العاـ

 س لرشاعة الإسسشت ومؾاد البشاء .الحجود السكانية : شخكة طخطؾ 
 الرضا الؽظيفي :

 مفيؽـ الرضا الؽظيفي  :
ذلػ إلى اختلاؼ الأبحاث  يخجعلا يؾجج حتى الآف اتفاؽ بيؽ الباحثيؽ حؾؿ مفيؾـ لسعشى الخضا الؾعيفي, و 

والجراسات وتعجد السجالات العمسية التي تشاولتو والخضا الؾعيفي ىؾ مؾضؾع فخدي بحت ويسكؽ أف يكؾف رضا 
 .لذخص عجـ رضا لذخص آخخا

عسمو أكثخ مؽ  الخضا بأنو حب الفخد لعجة مغاىخ أو جؾانب مؽ  ( mumford,2014,p230  ) عخؼ 
مؽ العؾامل  التعخيف قج ربط بيؽ الخضا والعسل الحي يسارسو السؾعف ولكشو أىسل جانبا  نلاحظ أف ىحا  جؾانب أخخى .

إلى تعخيف الخضا "بأنو يعكذ درجة التظابق بيؽ العؾائج  (p76),Hample,2015ويتجو  .الذخرية لمخضا ومكؾناتو
يلاحظ أنو أدخل مبجأ التؾقع ( Hample )مؽ خلاؿ تعخيف . يحرل عمييا الفخد والستؾقعة مؽ طخفو الحكيكية التي 

عمى الخضا أي أف حجوث الخضا يتؾقف عمى مجى إدراؾ السؾعف بأف ما يتقاضاه مؽ عؾائج حكيكية تتشاسب مع ما 
 .يتؾقعو مدبقا  

( بأنو " عبارة عؽ درجة شعؾر الفخد بسجى إشباع الحاجات التي يخغب أف  094, ص9107,وعخفو ) بجر
ف الخضا الؾعيفي ىؾ ذلػ ألى إونمخص ما سبق لشرل  " قيامو بأداء وعيفة معيشةيذبعيا مؽ وعيفتو , مؽ خلاؿ 

الذعؾر الشفدي بالقشاعة والدخور , والارتياح , الحي يدتسجه السؾعف مؽ وعيفتو , و جساعة العسل )رؤساء  زملاء , 
لإدارة السباشخة )الإشخاؼ( وفخص مخؤوسيؽ( , ومسا تؾفخه لو ىحه الؾعيفة مؽ مدايا مادية , ومعشؾية , واستقخار ومؽ ا

( إلى أف رضا الفخد عؽ ميشتو يعج أمخا  أساسا  لتحقيق 91,ص9105, ويذيخ )الذيخ وسلامو . الشسؾ و التقجـ الؾعيفي
التؾافق الشفدي والاجتساعي , فشجاح الفخد في عسمو ىحا بالإضافة إلى شعؾره بالخضا يسكؽ أف يكؾف مؤشخا  لشجاح الفخد 

أف كثيخا  مؽ مذكلات العامميؽ الشفدية , تعدى إلى أف عسميؼ لا يذبع حاجاتيؼ , ولا  . ب الأخخى مؽ حياتوفي الجؾان
  الجيج الحي يبحلؾنو في العسل . يتشاسب مع

 :أىسية الرضا الؽظيفي
معغؼ الأفخاد  لأفيعتبخ الخضا الؾعيفي أحج السؾضؾعات التي حغيت باىتساـ الكثيخ مؽ عمساء الشفذ وذلػ 

يقزؾف جدءا كبيخا مؽ حياتيؼ في العسل  وبالتالي مؽ السيؼ أف يبحثؾا عؽ الخضا الؾعيفي ودوره في حياتيؼ وبالتالي 
 بحاثوالجراسات في مجاؿ عمؼ الشفذ الإداري حؾؿ مؾضؾع الخضا الؾعيفي وكذفت بعض نتائج الأ بحاثكثخت الأ

عيذؾف حياة أطؾؿ مؽ الأفخاد غيخ الخاضيؽ وىؼ أقل عخضة لمقمق وأكثخ تقجيخا ي الشقاب عؽ أف الأفخاد الخاضييؽ وعيفيا
ة وثيقة بيؽ الخضا عؽ الحياة والخضا لاقلمحات وأكبخ قجرة عمى التكيف الاجتساعي ويؤكج البعض إلى أف ىشاؾ ع

ولأىسية الخضا  ,( 99: 9103الؾعيفي, أي بسعشى أف الخاضييؽ وعيفيا راضيؽ عؽ حياتيؼ والعكذ صحيح )العتيبي ,
الؾعيفي تقؾـ بعض الذخكات بإجخاء بعض البحؾث حؾؿ درجة رضا العامميؽ عؽ عسميؼ , وأوجو الخضا وعجـ الخضا 
ومؽ أىؼ نؾاتج ىحه البحؾث ىي التعخؼ عمى الأسباب الؾعيفية لعجـ الخضا وذلػ مثل : انخفاض الدمظة , وغسؾض 
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كفاءة الإشخاؼ,و عخوؼ العسل,وغيخىا مؽ الأسباب)ماىخ احسج  العسل, وعجـ تأىيل السؾعف لمؾعيفة وانخفاض
 ( 05,ص 9104,

  :أنؽاع الرضا الؽظيفي
  يؾجج نؾعاف مؽ الخضا الؾعيفي ىسا

و غيخ راضي أما راضي إأ. الخضا العاـ : يعخؼ بأنو الخضا العاـ لمفخد نحؾ العسل الحي يقؾـ بو, فيكؾف 
بتحجيج الجؾانب الشؾعية التي يخضى عشيا أصلا الفخد, وىحا الدبب  يفيج بإلقاء فالسؤشخ الأوؿ بظبيعة العسل لا يدسح 

 (9100)الديج أحسج , نغخة عامة عمى مؾقف العامل نحؾ عسمو
سياسة  انب عسمو, و تتزسؽ ىجه الجؾانب مثلا  يذيخ إلى رضا الفخد عؽ جانب مؽ جؾ ب. الخضا الشؾعي : 

ة, الخعاية الرحية و الاجتساعية, عخوؼ العسل, أساليب الاتراؿ داخل السشغسة, الأجؾر, الإشخاؼ, فخص التخقي
 (9111)الأزرؽ , .السشغسة و العلاقات مع زملاءه
  : معاىر الرضا الؽظيفي

ويسكؽ  بدمؾؾ العامميؽ في العسل,  عمقيسكؽ الاستجلاؿ عمى الخضا الؾعيفي مؽ خلاؿ بعض السغاىخ التي تت
قمة الفاقج مؽ مدتمدمات الإنتاج و ىي تكؾف عادة مؽ عساؿ  : الخضا عؽ العسل و ىيتدسية ىجه السغاىخ بشؾاتج 

و نجرة الرخاعات و السشازعات في مجاؿ العسل كميا  ى انخفاض معجلات الغياب و قمة الذكاو   -راضيؽ عؽ عسميؼ 
كميا اض معجؿ دورانو سل و تحديشو و انخفإف الإبجاع و تظؾيخ الع  -مغاىخ تجؿ عمى الخضا و استقخار العساؿ 

لمخضا عؽ  ىاما   طخيقة أداء الأفخاد العامميؽ تعج مؤشخا    -مؤشخات تجؿ عمى رضا العامميؽ إلى حج كبيخ عؽ عسميؼ 
العساؿ تؤدي دائسا إلى دفاع العساؿ عؽ مشغستيؼ  عشجيجابية عؽ العسل و السشغسة الإ لشغخةالعسل و خاصة أف ىحه ا

.)الرخاؼ  كؾف ليؼ ولاء و انتساء ليا و ىحا مغيخ مؽ مغاىخ رضا العامميؽ عؽ عسميؼو أف يقفؾا بجانبيا و أف ي
,0106) 

  تشعيسيالأداء ال
 : تشعيسيمفيؽـ الأداء ال

و مازاؿ مجار ججؿ كبيخ في الأوساط الإدارية, و ذلػ لسا لو مؽ أىسية كبيخة لمعسميات  تشغيسيكاف الأداء ال
ى الأداء الإنتاجية. و يعبخ الأداء بذكل مباشخ عؽ مجيؾد العامميؽ في سبيل تحقيق أىجاؼ السشغسات, و يتؾقف مدتؾ 

تي تتزسؽ : السؤىلات التعميسية, خمف مجسؾعة مؽ الستظمبات, ال تقفخبخات العامميؽ التي عمى قجرات وميارات و 
السيؾؿ و الاىتسامات. و غيخىا مؽ العؾامل التي تشجرج تحت الؾصف الؾعيفي اللازـ لترسيؼ الؾعائف و اشتخاط تؾفخ 
السؤىلات اللازمة لتذغيميا. فالأداء الخاقي يختكد عمى خمفية عمسية و تأىيل عسمي تظبيقي يؾضح مياـ العسل و يبدط 

ؾاتو, حيث تديؼ القجرات و السيارات و الخبخات الدابقة لمعامميؽ في دعؼ الابتكار و الإبجاع بذخط إجخاءاتو و خظ
( 41,ص 9103تؾفيخ السشاخ السلائؼ الحي يذجع عمى ذلػ و استغلاؿ قجراتيؼ في تحقيق أىجاؼ السشغسة ) العتيبي, 

. 
عمى أنو " السخخجات أو الأىجاؼ التي يدعى الشغاـ  تشغيسيالأداء ال( 615, ص9101, عخؼ )السظارنة, 

 ذظة إلى تحكيقيا داخل السشغسة " .لتحكيقيا, أي أنو مفيؾـ يخبط بيؽ أوجو الشذاط وبيؽ الأىجاؼ التي تدعى ىحه الأن
ف مشيا عسمو يعشي قياـ الفخد بالأنذظة و السياـ السختمفة التي يتكؾ  ( أنو93,ص 9114وعخفو ) الذخيف ,

 .فتخة محجدةخلاؿ 
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و يعبخ مفيؾـ الأداء الؾعيفي عؽ " الأثخ الرافي لجيؾد الفخد التي تبجأ بالقجرات وإدراؾ الجور أو السياـ والحي 
 ( . 9118بالتالي يذيخ إلى درجة تحقيق وإتساـ السياـ السكؾنة لؾعيفة الفخد " ) عكاشة, 

 :تشعيسيعشاصر الأداء ال
 الؾعيفي وىيىشاؾ ثلاث عشاصخ رئيدية للأداء 

  .. السؾعف : وما يستمكو مؽ معخفة وقجرات وميارات وقيؼ واتجاىات ودوافعأ
مؽ متظمبات وتحجيات وواجبات ومدؤوليات وما تقجمو مؽ فخص لمتظؾيخ ب. الؾعيفة : وما تترف بو 

 والتخقيات والحؾافد
الإشخاؼ والأنغسة الإدارية ت. السؾقف : وىؾ ما تترف بو البيئة التشغيسية والتي تتزسؽ مشاخ العسل و 

  تؾجج عجة عشاصخ ىامة, تكؾف في مجسؾعيا ما يعخؼ بالأداء وىي والييكل التشغيسي وبذكل أكثخ تحجيجا  
  وىي:العامة عؽ الؾعيفة السعخفة بستظمبات الؾعيفة : وتذسل السيارات السيشية والسعخفة   

 اعة والتسكؽ الفشي والقجرة عمى التشغيؼ وتشفيح العسلنؾعية العسل : وتذسل الجقة والشغاـ والإتقاف والبخ   *
 والتحخر مؽ الأخظاء

 كسية العسل : وتذسل حجؼ العسل السشجد في الغخوؼ العادية وسخعة الانجاز.  *
 نجاز الأعساؿ فيإالسثابخة والؾثؾؽ : ويجخل فييا التفاني والججية في العسل والقجرة عمى تحسل السدؤولية و  * 

 (9109)عؾدة , ومجى الحاجة للإشخاؼ والتؾجيومؾعجىا, 
 :  تشعيسيمؤشرات الأداء ال

يسثل الأداء الأساس لمحكؼ عمى فعالية الأفخاد والؾحجات الإدارية والسشغسات وذلػ مؽ خلاؿ  مجسؾعة مؽ 
 : (9109) عظية ,السؤشخات وأىسيا 

 الإنتاجية  -
 الغياب عؽ العسل .الخوح السعشؾية للأفخاد العامميؽ ومعجلات   -
 مجى إنجاز السياـ والؾاجبات بجقة وإتقاف وسخعة . –
 القجرة عمى الإبجاع والابتكار . -
 درجة الانزباط واحتخاـ الشغاـ وأسمؾب التعامل مع السؾعفيؽ . -
 مدتؾى التعاوف مع فخيق العسل والسخونة والقجرة عمى إنجاز القخارات. -

 دتخجمة لجراسة الأداء الؾعيفي إلى ما يمي : وىشاؾ مؽ قدؼ ىحه السؤشخات الس
وتذيخ إلى قجرة السشغسة عمى تحقيق الأىجاؼ بأقل التكاليف أو أف يؤدي الفخد عسمو بأقل تكمفة مؽ  الكفاءة: -

 الؾقت والجيج والساؿ .
البيئة  الؾصؾؿ إلى تحقيق أىجاؼ السشغسة في الؾقت السشاسب وعمى أكسل صؾرة وبأسمؾب جيج مع الفعالية:_ 

السحيظة, ووفقا ليحا السفيؾـ فإف الفعالية تقاس مؽ خلاؿ ندبة الأىجاؼ التي تؼ تحكيقيا فعميا إلى الأىجاؼ السخظظة 
 مدبقا, أما عمى السدتؾى الفخدي فتذيخ إلى مجى قجرة الفخد عمى تحقيق الأىجاؼ السظمؾبة مشو.

 :تشعيسيالعؽامل السؤثرة على الأداء ال
 ( فإف العؾامل السؤثخة عمى الأداء تتسثل بسايمي 78ػ  90, ص9115,بحدب )كامل 
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تشذأ السشغسات وتشسؾ في وسط مميء بالعؾامل السؤثخة وقج يكؾف أىؼ عامل ىؾ  : *الأداء وصاحب العسل
  .العشرخ البذخي فيؾ العشرخ الحاكؼ في السشغسة وتحكيقو لمشجاح يكؾف مؽ خلاؿ استخجامو لمعشاصخ الأخخى 

رجل الأعساؿ العسؾد الفقخي لمسشغسة وللاقتراد ككل, حيث اىتؼ الكثيخ مؽ الباحثيؽ بتحجيج الخرائص  يسثلو 
الأساسية ليحا الخجل, وعسؾما لا تؾجج خرائص عامة, لكؽ قج يذتخؾ رجاؿ الأعساؿ الشاجحيؽ في بعض الرفات 

الؾاضح لمبيئة التي تعسل فييا السشغسة, الشزج  الأساسية تتسثل في: التسييد في رقؼ أعساليؼ, السبادرة الذخرية, الفيؼ
 .والكفاءة

تعؾد مذكمة الأداء كحلػ إلى تبعية السشغسات لمجولة, حيث تتبشى ىحه الأخيخة سياسة  : *الأداء وتجخل الجولة
ليجؼ دعؼ ومدانجة السشغسات في السشافدة والسخدودية وخاصة الاستسخارية داخل السحيط التشافدي الحالي. قج يكؾف ا

 لجعؼ الخجمات الزخورية وتؾفيخىا لسدتيمػ.  محزا   مؽ وراء ىحه التبعية اجتساعيا  
إف إنذاء مشغسات بيؽ إدارييؽ وطشييؽ وآخخيؽ أجانب, بجوف شػ ىؾ مرجر لانظلاقة  : *الأداء والذخاكة

أو خاصة, حيث يداعج ىحا العسل مؽ جية عمى تؾجيو ترخؼ الجولة نحؾ العقلانية  عامةججيجة لمسشغسة سؾاء كانت 
 السحمية . ومؽ جية أخخى إلى دعؼ السبادرات الخاصة

 مشيج البحث :
 ثبات أداة الجراسة : 

 تؼ التحقق مؽ ثبات أداة الجراسة بحداب معامل الفا كخونباخ كسا ىؾ مؾضح بالذكل التالي :
 ( معامل ألفا كرونباخ لسحاور الجراسة3ججوؿ رقػ )

 معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات السحاور
 

 1.859 07 مدتؾى الخضا الؾعيفي
 1908 91 مدتؾى الأداء التشغيسي

 1.990 37 السحؾريؽ معا
 

لسحؾر الخضا الؾعيفي ألفا كخونباخ ( يتبيؽ مؽ السؤشخات في الججوؿ أف قيسة معامل الثبات 0مؽ الججوؿ رقؼ )
(, و قيسة معامل الثبات 0.918) بمغت تشغيسيال(, كسا بمغت قيسة معامل الثبات لسحؾر الأداء 0.859بمغت )

(, مسا يعشي وجؾد ثبات مختفع لأداة الجراسة و بالتالي فإف أداة الجراسة تحقق درجة عالية مؽ 0,921لمسحؾريؽ معا ) 
 مجى صلاحيتيا لمتظبيق . الاعتسادية و الثبات, و ىحا يؤكج

 : الشتائج الستعلقة بأسئلة الجراسة
 (سياسة تشسية وتطؽير العامليؼ، بيئة العسل الجاخلية، ما مدتؽى الرضا الؽظيفي بأبعاده الثلاثة ) الحؽافز
 .لجى مؽظفي شركة طرطؽس لرشاعة الإسسشت ومؽاد البشاء 

الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابة أفخاد عيشة للإجابة عمى ىحا الدؤاؿ قاـ الباحث بحداب 
 الجراسة عمى عبارات مكياس الخضا الؾعيفي , عمى أساس أنو :

 يكؾف الخضا الؾعيفي مشخفض ججا. 0,8ػ إذا كاف الستؾسط الحدابي أقل مؽ 0
 فزا.يكؾف الخضا الؾعيفي مشخ 9,6إلى أقل مؽ  0,8ػ إذا كاف الستؾسط الحدابي مؽ 9
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 يكؾف الخضا الؾعيفي بجرجة متؾسظة . 3,4إلى أقل مؽ  9,6ػ إذا كاف الستؾسط الحدابي مؽ 3
 يكؾف الخضا الؾعيفي مختفع . 4,9إلى أقل مؽ  3,4ػ إذا كاف الستؾسط الحدابي مؽ  4
 فأكثخ يكؾف الخضا الؾعيفي مختفع ججا . 4,9ػ إذا كاف الستؾسط الحدابي  5

 والشدب السئؽية والستؽسطات لإجابات أفراد عيشة الجراسة حؽؿ بعج الحؽافز التكرارات( 4ججوؿ رقػ )
الستؾسط  الخيارات رقؼ العبارة

الحداب
 ي

الانحخاؼ 
 مشخفض ججا مشخفض متؾسط مختفع مختفع ججا السعياري 

 ف% ت ف% ت ف% ت ف% ت ف% ت
0 01 6,6% 05 01% 95 06,6% 51 33,3% 51 33,3% 9,33 1,98 
9 05 01% 06 01,6% 31 91% 81 53,5% 9 6% 0,94 0.44 
 1.65 9,49 ػ ػ 57,3% 86 93,3% 35 8% 09 00,3% 07 3
4 09 09,6% 06 01,6% 43 98,6% 71 46,6% 8 5,3% 9,50 1,56 
5 90 04% 90 04% 45 31% 61 41% 3 9% 9,61 1.97 
 1,75 3,05 ػ ػ 39,6% 49 34% 50 04,6% 99 08,6% 98 6
 1,87 3,09 ػ ػ 39,6% 49 98% 49 09,3% 99 91% 31 7

 1,63 9,93 الستؾسط العاـ السخجح
 spssالسرجر برنامج 

 
( تذيخ بذكل 9,93( يتزح أف قيسة الستؾسط الحدابي السخجح العاـ والتي بمغت )9مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )

يؾافقؾف عمى ما ورد بذأف الخضا الؾعيفي ) بعج الحؾافد ( ويبيؽ أف الخضا الؾعيفي مشخفض لا  عاـ أف أفخاد العيشة
لجى العامميؽ في شخكة طخطؾس لرشاعة الإسسشت ومؾاد البشاء .وبشاء عمى وجيات نغخ أفخاد العيشة فإف أبخز ما 

 لآتي :يتسثل في ا محل الجراسةذخكة اليفدخ ويؾضح مدتؾى الخضا الؾعيفي لمعامميؽ في 
 ػ ىشاؾ تشاسب في مختبات العامميؽ .

 ػ يؾجج تشاسب بيؽ الخاتب الحي أتقاضاه وبيؽ جيجي السبحوؿ في العسل .
 ػ ىشاؾ أسذ ومعاييخ عادلة في مشح الدمف .

 ػ ىشاؾ مذاركة في الآراء والسقتخحات فيسا يتعمق بالعسل 
 ػ إف الإدارة تيتؼ بالحؾافد الجساعية أكثخ مؽ الفخدية .

 ىشاؾ تقجيخ خاص لمسؾعفيؽ المحيؽ يتسيدوف في أعساليؼ . ػ
 ػ لقج وججت ما أصبؾ إليو وحققت طسؾحي في العسل .

ػ  9,49ػ  0,94ػ 9,33ويعدز ذلػ قيؼ الستؾسط الحدابي السؾزوف لاستجابات العيشة , حيث جاءت كسا يمي )
 ( 1,87ػ  1,75,  1,97ػ  1,56ػ  1,65ػ  0,4ػ 1,98( بانحخافات معيارية )3,09ػ  3,05ػ  9,61ػ  9,50

 "طرؽ العسل والبيئة الجاخلية "( التكرارات والشدب السئؽية والستؽسطات لإجابات أفراد عيشة الجراسة حؽؿ بعج 5ججوؿ رقػ )
الستؾسط  الخيارات رقؼ العبارة

 الحدابي
الانحخاؼ 

 مشخفض ججا مشخفض متؾسط مختفع مختفع ججا السعياري 
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 ف% ت ف% ت ف% ت ف% ت ف% ت
 0,04 9,75 ػ ػ 33,3% 51 03,3% 91 91% 31 33,3% 51 0
 0,35 3,99 ػ ػ 05,3% 93 08% 97 99,3% 44 37,3% 56 9
3 48 39% 91 03,3% 31 91% 51 33,3% 9 0,3% 3.18 0,37 
4 77 50,3% 94 06% 31 91% 7 4,6% 09 8% 9,75 0,50 
5 61 41% 97 08% 03 8,6% 47 30,3% 3 9% 9.65 0,37 
 0,53 9.04 ػ ػ 3,3% 5 31% 45 06,6% 95 51% 75 6

 0.55 9,87 الستؾسط العاـ السخجح
 spssالسرجر برنامج 

( تذيخ بذكل 9,87( يتزح أف قيسة الستؾسط الحدابي السخجح العاـ والتي بمغت )3مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )
( ويبيؽ أف الخضا  "طخؽ العسل والبيئة الجاخمية"الخضا الؾعيفي ) بعج  حؾؿأفخاد العيشة  ىشاؾ تبايؽ في إجابات عاـ أف

 جاء بجرجة متؾسظة في العبارات التالية : محل الجراسةذخكة الالؾعيفي لجى العامميؽ في 
 . سكاف العسلل جيج تييئة وإعجاديؾجج ػ 
 دقيق في السشغسة . وعيفييؾجج تؾصيف ػ 
 السظمؾبة ملائسة لمعسل . السؤىلات إفػ 
 . التذجيع لمتؾسع في العسلنتمقى الجعؼ و ػ 
 .ستقلالية في العسلنتستع بالاػ 
 . الإدارة لحل مذاكل العسل معلقاءات دورية ومشغسة يؾجج ػ 

ػ  3,18ػ  3,99ػ  9,75ويعدز ذلػ قيؼ الستؾسط الحدابي السؾزوف لاستجابات العيشة , حيث جاءت كسا يمي )
 (0,35ػ  0,37ػ  0,50ػ  0,37ػ  0,35ػ   0,04( بانحخافات معيارية )9,04ػ   9,65ػ  9,75

 ( التكرارات والشدب السئؽية والستؽسطات لإجابات أفراد عيشة الجراسة حؽؿ بعج "سياسات تشسية وتطؽير العامليؼ "6ججوؿ رقػ )
الستؾسط  الخيارات رقؼ العبارة

 الحدابي
الانحخاؼ 

 مشخفض ججا مشخفض متؾسط مختفع ججامختفع  السعياري 
 ف% ت ف% ت ف% ت ف% ت ف% ت

 1,87 9,33 ػ ػ 35,3% 53 31% 45 04,6% 99 91% 31 0
9 99 04,6% 33 99% 45 31% 45 31% 5 3,3% 0,85 1,55 
3 09 09,6% 93 05,3% 33 99% 65 43,3% 01 6,6% 9,33 1.63 
4 93 05,3% 98 08,6% 56 37,3% 35 93,3% 8 5,3% 9,60 1.69 

 1.79 9,95 الستؾسط العاـ السخجح
 spssالسرجر برنامج 

تذيخ بذكل  (9,95( يتزح أف قيسة الستؾسط الحدابي السخجح العاـ والتي بمغت )4مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )
عاـ أف أفخاد العيشة لا يؾافقؾف عمى ما ورد بذأف الخضا الؾعيفي ) بعج سياسات تشسية وتظؾيخ العامميؽ ( ويبيؽ أف 

 الخضا الؾعيفي مشخفض لجى العامميؽ في شخكة طخطؾس لرشاعة الإسسشت ومؾاد البشاء .
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ذخكة الالخضا الؾعيفي لمعامميؽ في  وبشاء عمى وجيات نغخ أفخاد العيشة فإف أبخز ما يفدخ ويؾضح مدتؾى 
 يتسثل في الآتي : محل الجراسة

 ػ ىل تقييؼ الأداء الستبع في الذخكة مشرف . 
 ػ ىل ىشاؾ فخصة لمتأىيل واكتداب خبخة متخررة .

 ػ ىل تعتقج أف ىشاؾ فخص لمتخقية .
 ػ ىل ىشاؾ فخص لمسذاركة في التخظيط وصشع القخار . 

ػ  9,33ػ  0,85ػ  9,33الحدابي السؾزوف لاستجابات العيشة , حيث جاءت كسا يمي )ويعدز ذلػ قيؼ الستؾسط 
 (1,69ػ  1,63ػ  1,55ػ  1,87( بانحخافات معيارية ) 9,60

 ما مدتؽى الأداء التشعيسي لجى مؽظفي شركة طرطؽس لرشاعة الإسسشت ومؽاد البشاء ؟
دابية والانحخافات السعيارية لاستجابة أفخاد عيشة للإجابة عمى ىحا الدؤاؿ قاـ الباحث بحداب الستؾسظات الح

 الجراسة عمى عبارات مكياس الأداء التشغيسي , عمى أساس أنو :
 يكؾف الأداء التشغيسي مشخفض ججا. 0,8ػ إذا كاف الستؾسط الحدابي أقل مؽ 0
 يكؾف الأداء التشغيسي مشخفزا. 9,6إلى أقل مؽ  0,8ػ إذا كاف الستؾسط الحدابي مؽ 9
 يكؾف الأداء التشغيسي بجرجة متؾسظة . 3,4إلى أقل مؽ  9,6إذا كاف الستؾسط الحدابي مؽ  ػ3
 يكؾف الأداء التشغيسي مختفع . 4,9إلى أقل مؽ  3,4ػ إذا كاف الستؾسط الحدابي مؽ  4
 فأكثخ يكؾف الأداء التشغيسي مختفع ججا . 4,9ػ إذا كاف الستؾسط الحدابي  5

 والشدب السئؽية والستؽسطات لإجابات أفراد عيشة الجراسة حؽؿ محؽر "الأداء التشعيسي "( التكرارات 7ججوؿ رقػ )
الستؾسط  الخيارات رقؼ العبارة

 الحدابي
الانحخاؼ 

 مشخفض ججا مشخفض متؾسط مختفع مختفع ججا السعياري 
 ف% ت ف% ت ف% ت ف% ت ف% ت

 1,78 4,31 ػ ػ 09% 08 06% 94 98,6% 43 39,6% 49 0
 1,70 4,05 ػ ػ ػ ػ 09,3% 99 39,6% 49 96,6% 41 9
3 37 94,6% 47 30,3% 30 91.6% 08 09% 07 00,3% 3,98 1,87 
4 46 31,6% 37 94,6% 39 90,3% 90 04% 07 00,3% 3,97 0,19 
5 37 94,6% 44 99,3% 31 9% 99 04,6% 07 00,3% 3,88 1,98 
6 49 98% 36 94% 30 91,6% 93 05,3% 08 09% 3,87 0,00 
7 36 94% 49 98% 36 94% 09 09,6% 07 00,3% 3,87 1,93 
 1,91 3,85 ػ ػ 04% 90 93,3% 35 97,3% 40 93,3% 35 8
9 49 98% 38 95,3% 98 08,6% 90 04% 90 04% 3,84 0,90 

01 36 94% 41 96,6% 39 90,3% 95 06,6% 07 00,3% 3,75 0,15 
00 33 99% 39 93,3% 39 96% 91 03,3% 09 09,6% 3,67 0,14 
09 33 99% 37 94,6% 40 97,3% 94 09% 07 00,3% 3,64 0,19 
03 30 91,6% 41 96,6% 36 94% 09 09,6% 09 09,6% 3,64 0 
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04 30 91,6% 40 97,3% 43 98,6% 93 05,3% 09 09,6% 3,61 0,16 
05 99 09,3% 38 95,3% 37 94,6% 99 04,6% 08 09% 3,54 1,98 
06 33 99% 39 90,3% 38 95,3% 98 08,6% 91 03,3% 3,49 0,09 
07 95 06,6% 39 96% 43 98,6% 31 9% 08 09% 3,39 0,13 
08 97 08% 34 99,6% 39 96% 94 06% 99 04,6% 3,98 0,103 
09 94 06% 36 94% 39 96% 97 08% 94 06% 3,09 0,103 
91 97 08% 99 09,3% 36 94% 31 9% 97 08% 9,95 0,06 

 1,74 3,65 الستؾسط العاـ السخجح
 spssالسرجر برنامج 

تذيخ بذكل عاـ إلى  3,65العاـ والتي بمغت ( يتزح أف قيسة الستؾسط الحدابي السخجح 5مؽ الججوؿ رقؼ ) 
العامميؽ أف أفخاد العيشة يؾافقؾف عمى ما ورد بذأف الأداء التشغيسي ويبيؽ ذلػ أف مدتؾى الأداء التشغيسي مختفع لجى 

 في شخكة طخطؾس لرشاعة الإسسشت ومؾاد البشاء وبشاء عل وجيات نغخ أفخاد العيشة , فإف أبخز ما يؾضح مدتؾى 
 الأداء التشغيسي في شخكة طخطؾس لرشاعة الإسسشت ومؾاد البشاء يتسثل فيسا يمي : 

 ػ ىشاؾ حخص عمى تحقيق الأىجاؼ العامة .
 ادرة مؽ الخؤساء فيسا يخص العسل .ػ يتؼ تشفيح الأوامخ والتعميسات الر

 ػ تؾجج قجرة عمى ترحيح الأخظاء التاتجة عؽ الكياـ بأداء العسل .
 ػ ىشاؾ قجرة عمى تحسل مدؤولية الأعباء اليؾمية في العسل .

 ػ تؾفخ فاعمية الاتراؿ بالخؤساء والسخؤوسيؽ في سبيل تشفيح واجبات العسل 
 ػ يؾجج تقيج والتداـ بأنغسة العسل .

 ػ ىشاؾ تعاوف مع فخيق العسل لإنجاز السياـ السظمؾبة .
 ػ ىشاؾ تخظيط لمعسل قبل أداءه .

 ػ يؾجج تقيج في الحزؾر والانرخاؼ لمعسل .
 ػ ىشاؾ تشديق مع الآخخيؽ في أداء العسل .

 ػ يتؼ إنجاز العسل السحجد في الؾقت السحجد.
 ػ يؾجج تشغيؼ في مياـ وواجبات العسل .

 لزساف نؾعية جؾدة الأداء في العسل .ػ تتؼ الخقابة 
 ػ يتؼ التختيب للأعساؿ اليؾمية حدب أىسيتيا .

 ػ تؾجج قجرة عمى التكيف عشج حجوث حالات طارئة في العسل .
 ػ حجؼ العسل اليؾمي الحي يشجد يتفق مع السياـ السؾكمة لمسؾعف .

 السخسؾمة عالية .ػ ندبة ما يتؼ تشفيحه في العسل مقارنة بالأىجاؼ والبخامج 
 ػ مدتؾى السداىسة في التججيج والتظؾيخ عالية .

 ػ تؾجج عشاية بذؤوف العامميؽ فيسا يخص العسل .
 ػ تؾجج مذاركة في اتخاذ القخارات اليامة .
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ػ  3,98ػ  4,05ػ 4,31ويعدز ذلػ قيؼ الستؾسط الحدابي السؾزوف لاستجابات العيشة , حيث جاءت كسا يمي )
ػ  3,39ػ  3,49ػ  3,54ػ  3,61ػ  3,64ػ  3,64ػ  3,67ػ  3,75ػ  3,84ػ  3,85ػ  3,87ػ  3,87ػ  3,88ػ  3,97
ػ  0,90ػ  1,91    1.93ػ  0,00ػ  1,98ػ  0,19ػ  1,87ػ  1,70ػ 1,78( بانحخافات معيارية )9,95ػ  3,09ػ  3,98
 (0,06ػ  0,103ػ  0,103ػ  0,13ػ  0,09ػ  1.98ػ  0,16ػ  0ػ  0,19ػ  0,14ػ  0,15

  اختبار الفرضيات :
لى البخامج إإف علاقة الارتباط بيؽ متغيخيؽ تقاس بالاعتساد عمى معامل الارتباط) بيخسؾف ( واستشادا  

 (  0-و  0السدتخجـ في الجراسة فإف ىحا السعامل يأخح قيسة بيؽ ) + SPSSالإحرائية وبخنامج 
 فيحا يعشي أف العلاقة سمبية  0-إذا أخح الكيسة 

 إذا أخح الكيسة صفخ فسعشى ذلػ لا تؾجج علاقة . أما إذا أخح الكيؼ التالية : 
 ( فيحا يعشي أف علاقة الارتباط ضعيفة . 1,3_  1,0) 
 ي أف علاقة الارتباط متؾسظة.( فيحا يعش 1,5_  1,3) 
 ( فيحا يعشي أف علاقة الارتباط قؾية  .0_  1,5)

 والجراسات الدابقة (  SPSS) السرجر برنامج 
 الفرضية الرئيدة :

 ( بيؼ الرضا الؽظيفي و الأداء التشعيسي2027لا تؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )
 خلاؿ الججوؿ السخفق أدناهيتؼ اختبار الفخضية الأولى مؽ 

 ( علاقة الارتباط بيؼ الرضا الؽظيفي والأداء التشعيسي لجى العامليؼ في شركة طرطؽس لرشاعة الإسسشت ومؽاد البشاء:8ججوؿ رقػ )
correlations 
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 (1,15** تذيخ إلى أف معامل الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتؾى دلالة )
وىؾ داؿ  1,843الأداء التشغيسي بمغ  الخضا الؾعيفي( نجج أف قيسة معامل الارتباط بيؽ 6مؽ الججوؿ رقؼ )

 (1.15إحرائيا عشج مدتؾى معشؾية )
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والأداء  الخضا الؾعيفي( بيؽ 1,15عشج مدتؾى معشؾية )  قؾيةوبشاء عميو ندتشتج أف ىشاؾ علاقة ارتباط 
يؤثخ في مدتؾى الأداء وبحداب معامل التحجيج نججه يداوي  الخضا الؾعيفيالتشغيسي ومؽ ىحه الشتيجة نقؾؿ أف 

 % .65بشدبة ليؼ يؤثخ في الأداء التشغيسي  محل الجراسة في الذخكة رضا السؾعفيؽ ( أي أف 1,65)
بيؼ نعاـ الحؽافز  (2027لا تؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة ):  الأولىالفرعية ػ الفرضية 

 التشعيسي للعامليؼ.والأداء 
 يتؼ اختبار الفخضية الأولى مؽ خلاؿ الججوؿ السخفق أدناه

 ( علاقة الارتباط بيؼ نعاـ الحؽافز والأداء التشعيسي لجى العامليؼ في شركة طرطؽس لرشاعة الإسسشت ومؽاد البشاء:9ججوؿ رقػ )
correlations 

  الخضا الؾعيفي الأداء التشغيسي
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correlation            Pearson  الأداء التشغيسي 
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 (1,15** تذيخ إلى أف معامل الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتؾى دلالة )

وىؾ  1,764قيسة معامل الارتباط بيؽ بعج الحؾافد ومتغيخ الأداء التشغيسي بمغ ( نجج أف 7مؽ الججوؿ رقؼ )
 (1.15داؿ إحرائيا عشج مدتؾى معشؾية )

( بيؽ نغاـ الحؾافد والأداء 1,15عشج مدتؾى معشؾية )  قؾيةوبشاء عميو ندتشتج أف ىشاؾ علاقة ارتباط 
( 1,58)مدتؾى الأداء وبحداب معامل التحجيج نججه يداوي  التشغيسي ومؽ ىحه الشتيجة نقؾؿ أف نغاـ الحؾافد يؤثخ في

 % .58أي أف نغاـ الحؾافد في الذخكة يؤثخ في الأداء التشغيسي بشدبة 
( بيؽ بيئة العسل 1,15لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة ) : الثانية الفرعية الفرضية ػ

 الجاخمية والأداء التشغيسي لمعامميؽ.
 اختبار الفخضية الأولى مؽ خلاؿ الججوؿ السخفق أدناهيتؼ 
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 ( علاقة الارتباط بيؼ بيئة العسل الجاخلية والأداء التشعيسي لجى العامليؼ في شركة طرطؽس لرشاعة الإسسشت ومؽاد البشاء::ججوؿ رقػ )
correlations 

  الخضا الؾعيفي الأداء التشغيسي
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 (1,15** تذيخ إلى أف معامل الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتؾى دلالة )

 1,534الارتباط بيؽ بيئة العسل الجاخمية ومتغيخ الأداء التشغيسي بمغ ( نجج أف قيسة معامل 8مؽ الججوؿ رقؼ )
 (1.15وىؾ داؿ إحرائيا عشج مدتؾى معشؾية )

( بيؽ بيئة العسل الجاخمية والأداء 1,15عشج مدتؾى معشؾية )  قؾيةوبشاء عميو ندتشتج أف ىشاؾ علاقة ارتباط 
ؤثخ في مدتؾى الأداء وبحداب معامل التحجيج نججه يداوي تمية التشغيسي ومؽ ىحه الشتيجة نقؾؿ أف بيئة العسل الجاخ

 % .98( أي أف نغاـ الحؾافد في الذخكة يؤثخ في الأداء التشغيسي بشدبة 1,98)
( بيؽ سياسات تشسية 1,15:لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة ) الثالثةالفرعية الفرضية   –

 .وتظؾيخ العامميؽ و الأداء التشغيسي لمعامميؽ
 يتؼ اختبار الفخضية الأولى مؽ خلاؿ الججوؿ السخفق أدناه

عامليؼ في شركة طرطؽس لرشاعة الإسسشت ( علاقة الارتباط بيؼ سياسات تشسية وتطؽير العامليؼ والأداء التشعيسي لجى ال;ججوؿ رقػ )
 ومؽاد البشاء:

correlations 
  الخضا الؾعيفي الأداء التشغيسي
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 (1,15** تذيخ إلى أف معامل الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتؾى دلالة )

 1,487( نجج أف قيسة معامل الارتباط بيؽ بيئة العسل الجاخمية ومتغيخ الأداء التشغيسي بمغ 9مؽ الججوؿ رقؼ )
 (1.15وىؾ داؿ إحرائيا عشج مدتؾى معشؾية )

( بيؽ سياسات تشسية وتظؾيخ 1,15عشج مدتؾى معشؾية ) متؾسظة وبشاء عميو ندتشتج أف ىشاؾ علاقة ارتباط 
ؤثخ في مدتؾى الأداء وبحداب تالعامميؽ والأداء التشغيسي ومؽ ىحه الشتيجة نقؾؿ أف سياسات تشسية وتظؾيخ العامميؽ 

في الذخكة يؤثخ في الأداء التشغيسي  سياسات تشسية وتظؾيخ العامميؽ ( أي أف1,47معامل التحجيج نججه يداوي )
 % .47بشدبة 

 الاستشتاجات والتؽصيات :
 الاستشتاجات :

ػ بيشت الجراسة أف أغمبية أفخاد العيشة مؽ العامميؽ في شخكة طخطؾس لرشاعة الإسسشت ومؾاد البشاء غيخ 0
عجـ رضا  سؾاء كانت ىحه الحؾافد مادية أـ معشؾية وأبجو أيزا  راضيؽ عؽ مدتؾى الحؾافد السقجمة مؽ قبل الذخكة 

 فيسا يتعمق بدياسات تشسية وتظؾيخ العامميؽ مع رضا متؾسط عؽ بيئة العسل الجاخمية .
ػ أعيخت الجراسة أف معغؼ أفخاد العيشة السذاركيؽ في الجراسة يخوف أف مدتؾى الأداء التشغيسي لمعامميؽ في 9

 .الإسسشت ومؾاد البشاء يعتبخ مختفع ويجعؼ ذلػ قيسة الستؾسط الحدابي السخجح العاـ شخكة طخطؾس لرشاعة 
الخضا الؾعيفي بأبعاده الثلاثة ) الحؾافد ػ بيئة العسل ػ كذفت الجراسة أف ىشاؾ علاقة طخدية ومؾجبة بيؽ  3

قياـ الإدارة بتحديؽ الحؾافد وتحقيق الجاخمية ػ سياسات تشسية وتظؾيخ العامميؽ ( وبيؽ الأداء التشغيسي وىحا يعشي أف 
العجالة في تؾزيعيا وتييئة بيئة العسل السشاسبة بالإضافة إلى وضع خظط تداىؼ في تشسية العامميؽ سؾؼ يداىؼ في 

 تحدؽ وتظؾيخ الأداء التشغيسي لمعامميؽ في شخكة طخطؾس لرشاعة الإسسشت ومؾاد البشاء .
 التؽصيات :

 والأجؽر :*بالشدبة لشعاـ الحؽافز 
 . تتشاسب ىحه الخواتب مع الجيج السبحوؿ في العسل  ػ مخاجعة نغاـ الأجؾر السظبق عمى مدتؾى السشغسة

جيؽ والستفؾقيؽ وإتاحة الفخصة أماميؼ لإعيار مؾاىبيؼ وتذجيعيؼ عمى يػ العسل عمى الاىتساـ بالعامميؽ الج
دوات تداعجىؼ عمى تظؾيخ آليات الإنتاج أي تؾفيخ البيئة مؽ خلاؿ تأميؽ ما يمدميؼ مؽ معجات وأ الإبجاع والابتكار

 . السادية التي تداعج عمى ىحا الإبجاع
 : *بالشدبة لبيئة العسل

ػ يجب الاىتساـ ببيئة العسل وتحديشيا مؽ الشاحية السادية ) السباني والأثاث والسعجات ( وناحية الإشخاؼ 
 لتأثيخ سمبا أو إيجابا عمى معشؾيات العامميؽ ورضاىؼ وعلاقات العسل إذ إف عخوؼ العسل عامل ميؼ في ا
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مؽ خلاؿ المقاءات الجورية مع العامميؽ وتقجيؼ أفكار ججيجة عؽ العسل وأساليبو بالذكل ػ الإثخاء الؾعيفي : وذلػ 
 . أداءىؼالحي يغشي 

والاستجابة لذكاوى  العسلػ تشغيؼ المقاءات بيؽ العامميؽ والإدارة وجعل ىحه المقاءات دورية لمؾقؾؼ عمى مذاكل 
 العامميؽ والعسل عمى حميا .

 .ػ لابج مؽ تفيؼ السجراء لقجرات السؾعفيؽ لكي تتسكؽ الذخكة مؽ الاستفادة مؽ خبخاتيؼ  
 يتعمق بالتخقيات أو السكافآت  مسا يذعخىؼ بالخضا سؾاء فيسا السؾعفيؽ التعامل معفي مؽ قبل الإدارة ػ السداواة 

 تطؽير وتشسية العامليؼ بالذركة: *بالشدبة لدياسات
تؾصيف الؾعائف وتحجيج مياـ السؾعفيؽ بالذكل الحي ذلػ مؽ خلاؿ التعييؽ : الاىتساـ بإجخاءات التعييؽ و 

 يتشاسب مع قجراتيؼ ويسكشيؼ مؽ معخفة واجباتيؼ 
السؾعفيؽ  تجريب وتظؾيخ العامميؽ لأف استثسار العشرخ البذخي يخفع مؽ معشؾيات العسل عمىالتجريب : 

 ويجعميؼ يجتيجوف لتحقيق الأىجاؼ السظمؾبة .
 بالذكل الحي يعكذ الأداء الحكيقي لمعامميؽ . يجب أف تكؾف  تقييؼ الأداء حيث إف عسميةتقييؼ الأداء : 

ػ الكياـ بأبحاث مدتقبمية تذسل متغيخات أخخى لمخضا الؾعيفي وتظبق في مؤسدات وشخكات أخخى مؽ القظاع 
 العاـ .
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