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 ممخّص  

نيػػػػػة لأدػػػػػ   فد ل  إػػػػػؾعيكل إد ػػػػػ  ديؽ  ػػػػػل  ػػػػػ   ػػػػػػؽ وز رك تظبيػػػػػا   د رك   إ   و  دورة ػييػػػػػبؼ  إلىػػػػػ   إػػػػػ  در  ػػػػػ
تظبيػا   د رك   إ   ونيػة  ثيػ   و إ  ػ ؼ لأدػ  مىػؼ   ظدلػ ت ن ػ ح لاتص لات و إ ق نػة و إييةػة  إؾطظيػة إاػب  ت  إ،ػل ة  

  إ قظية.و  إط إية   إق نؾنية    إط ظدل ت  إ  إية:  إل، ية    د رية در  ة وتىدي  تؼ تظ وؿ 
 إ ىديدػػل  ػػؽ تػػيؿ تؾزيػػة   ػػ ل نة لأدػػ   إ ػػ  ديؽ  ػػل  ػػ   ػػػؽ ب لالأ طػػ د لأدػػ   إطػػظيف  إؾ ػػكل  إلىػػ  تػػؼ  اػػ  ل 

ـ  إب نػػػ  ف  تػػؼ   ػػ ابو   لأ  ػػ 65 لأيظػػة  إبر  ػػػةبدغػػ  وقػػب   إؾطظيػػة إاػػب  ت  إ،ػػل ة وز رك  لاتصػػ لات و إ ق نػػة و إييةػػة 
تػؼ  ت لػ ر  إ ىقػا  ػؽ  إصػبؽ  إبظػ ئل و لػ ت  لا ػ ل نة   ػؼ تػؼ  وقػبتىدي   إبي نػ ت    ل 24    ب ر SPSS  ثص ئل 

 .ب   اب ـ        إ ل يؽ  لاث دي  إك ضي ت  إك عية  إاطس  إط  دقة ب إبر  ة
) إل،ػ ية   تظبيػا   د رك   إ   ونيػة ط ظدلػ تإدلاإػة  ثصػ ئية  وذ م ػ يؾاػب   إ  لأبك ن ػ ئف  ظيػ : ة إل ثث  تؾ د

 ً  ب ظبيػػػػا   د رك ي ػػػل تظػػػػؾي   فد ل  إػػػػؾعيكل إد ػػػ  ديؽ  ومف متثػػػػ   إط ظدلػػػ ت تػػػػ   إ قظيػػػػة  و ؾنيػػػة  ة   إط إيػػػػة   إق ن  د ريػػػ
 إط ظدلػػػ ت  ػػػ إػ  ػػػ  ي  دػػػا بو %  ػػػؽ تغيػػػ   إط غيػػػ   إ ػػػ بة 20   إ ػػػل تك ػػػ    إ   ونيػػػة ىػػػل تػػػؾ     إط ظدلػػػ ت  إق نؾنيػػػة

 % ؽ تغي   إط غي   إ  بة.19  ل تك ي   ثي  ت يؼ  إط إية
 إط ظدلػ ت  إط  دقػة ب ظبيػا تػؾ      إ طػ  لأدػ  تى ػيؽ  طؾلأػة  ػؽ  إ ؾ ػي ت  إ ػل  ػؽ  ػ ني   قب    إل ثثػةتط  

 .  د رك   إ   ونية
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  ABSTRACT    

The research aims to study the impact of the application of electronic management on the 

job performance of workers in each of the Ministry of Communications and Technology 

and the National Authority for Network Services. Also, to identify the most important 

requirements for the success of the application of electronic management in addition to 

studying and analyzing the following requirements: human, administrative, financial, legal, 

and technical. 

 The study has been done by relying on the descriptive and analytical approach by 

distributing a questionnaire to workers in each of the Ministry of Communications and 

Technology and the National Network Services Authority. The sample was 65 workers and 

the statistical program that was used in analyzing the data is SPSS version 24. Initially, the 

structural validity and stability of the questionnaire have been verified, Then the five sub-

hypotheses related to the study were tested using the coefficient of variance. 

The researcher reached several conclusions, including: There is a statistically 

significant impact of the requirements of the application of electronic management 

(human, administrative, financial, legal, and technical) in developing the job performance 

of workers, and that the most influential requirements for the application of electronic 

management are the availability of legal requirements, that explain 20% of the change of 

the dependent variable as well as what is related to the financial requirements, as it 

contributes to explaining 19% of the change of the dependent variable. 

At the end of the research, there is a set of recommendations that would improve the 

availability of requirements related to the application of electronic management. 

Keywords: Electronic Management, Human Requirements, Administrative 

Requirements, Financial Requirements, Legal Requirements, Technical 

Requirements, and Job performance. 
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 د الســـقدمــــة/ 1/

 يب  إ  إؼ  ل  إ ظؾ ت  فتي ك  إ بيب  ؽ  إ ظؾر ت ب   ة  إط  لات و ظي  ت ظؾإؾاي   إط دؾ  ت و لاتص لات  
 ف   ثطد  ى ه  إ ظؾر ت  إ ثي   ؽ  إ غي  ت  إ  رية و إ ىؾلات  إطل   ك لأد     ة  ظ ثل  إىي ك وم  إيب  إ       

ب غي    د رك إظي ي  وم دؾب لأطدي   لا يط  لأد   إط  ؾى   د ري    إ ي   ض ض ورك  إ   وب  إ  ية إي ه  إ غي  ت
إي  ظ  إي   ؾ تلة ى    إ ظؾر وتىقيا رغل ت  إط  طة  إط ز يبك ب ق  ت دكة وب   ع وق   ط ؽ  لأؽ ط يا  د  ج 

 ط    د رك  لاإ   ونية  ى    إطصظدح  إ ي م لح  ق  ن  ب إقبرك لأد  ت ظؾإؾاي   إط دؾ  ت  ل  إ ط    د ري بط  ي
 ؽ مب ز  إ ؾ نب و يظ  س لأد     إية  إ ط    د ري   بط    اب ـ  ف  إيب  لاإ   ونية و   غيؿ  إث وك  إط دؾ  تية  

 إطىبدك إظ  ح تظبيا   د رك   ؽ مىؼ  إطق ييس  بثي  ي  ت   ً  ب  د رك  لاإ   ونية ىؾ  فد ل  إؾعيكل إد   ديؽ
 وتى يؽ اؾدك  إ ط .  لك مد ل  إ   ديؽ وتافيف  إظكق تإط  إي   ؽ دور  ل تى يؽ  ك  ونية   لاإ  

  مذـــــكمة البحثد/ 2/
 ؽ  ، دة  إ وتيؽ و إبي وق  طية وت قيب   ا  ل ت و إلطل ب إ ظكي   ؤ   ت و ظغط ت  إقظ ع  إ  ـ مغدب ت  نل 

و  ؾبة  إىصؾؿ لأد   إط دؾ  ت و    ا لأي  ب إبقة و إ  لأة و ؽ ضي ع  إ  ب و ث ك  إط   يت  إؾرقية  إ ل ت ت  
 ة ب ض إؾعيكل إد   ديؽ  ثيزً     نيً   بي ً    ط  يؤ   لأد   ك لك  فد ل إد ية  إ   ة      ويؤ   ميض  لأد   فد ل  

قب تا دف ن بي ي  بيؽ اية لأ  ة واية لأ  ة مت ى تبيؽ واؾد ى ه  إغؾ ى   إ ل    و تل ع   دؾب  إطيثغة  إ   ديؽ
إيصلح  ؽ  إض وري  إ ط  لأد  ث  ى ه  إط، يت ب   اب ـ     ف    إ ي يؤ   لأد   فد ل  إؾعيكل إد   ديؽ

    ل   ا بة لأؽ  إ   ؤؿ  إ  إل: و ظو تظلة  ، دة  إلى  مىطي    د رك  لاإ   ونية  ف  إيب   د رية  إىبيثة و ؽ
ى  تد ب   د رك  لاإ   ونية دورً   ل تظؾي   فد ل  إؾعيكل إد   ديؽ ضطؽ )وز رك  لاتص لات و إ ق نة   إييةة 

 وب إ  إل ت ك ع لأظو  ف ةدة  إ  إية: ؟ إؾطظية إاب  ت  إ،ل ة 
تػػػؾ      ظدلػػػ ت تظبيػػػا   د رك  لاإ   ونيػػػة ) إل،ػػػ ية   إط إيػػػة    د ريػػػة   إق نؾنيػػػة   ػػػ   ػػػبى  -1

 ؟ إ قظية 
 ل تظؾي   فد ل  إؾعيكل إد   ديؽ؟   ىؾ دور تظبيا   د رك  لاإ   ونية   -2
 ؟   متث   إط ظدل ت مىطية وت  ي ً  و إط  دقة ب إ ظبيا  إك دل إلإد رك   إ   ونية -3
 ظبيا  إظ اة إلإد رك   إ   ونية؟ب  إ ل ي ب  إ ط  لأديي  إد    ىل مىؼ  إ ؾ ن -4

 أىسية البحث وأىدافود/ 3/
 دأىــــــسية البــحث/ 3.1/

  د رك  لاإ   ونية  إ ل م لى   ظدلً   دىَ   ؾضؾع  ؽ مىطية   إلى  مىطي و  طب ي دالأىســية العمســية 
ب  ض  ة  إ      ل  إبر   ت  إ  بقة  ل    ل لأص ن   إىبي   ل ع   إ ظؾر ت  إ قطية و إط دؾ  تية  إط   رلأة

 ل     ة  إظ  ئف  إط ؾق ة إى ؽ تظبيقي   ل و      ؿ   د رك  لاإ   ونية ببر  ة  إ يقة بيظي  وبيؽ  فد ل  إؾعيكل
  .إ إػ طيئطة إىدؾؿ  إؤ   ت  إى ؾ ية ووضة  إط

 ل تظؾي  تظبيا   د رك  لاإ   ونية  ل     ؽ وز رك   إلى ن  ئف  لا  ك دك  ؽ  الأىســية العــسميةد 
 لاتص لات و إ ق نة و إييةة  إؾطظية إاب  ت  إ،ل ة  ووضة ثدؾؿ إد ىبي ت  إ ل تظ ف  ؽ تظبيقي   وتقبيؼ 

وز رك  لاتص لات  ولأط  ل إ ي يظ  س ب إ  إل لأد  مد  ف    إ   ديؽ  مد ل بط  يىقا ر ة    ؾى تؾ ي ت 
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بصك يط   إ ي  ف  إط ظي  ف ب  ؾر  إ ق نة و لاتص لات و إط دؾ  تية نة و إييةة  إؾطظية إاب  ت  إ،ل ة  و إ ق 
 ظبيا  ، رية   د رك  لاإ   ونية.وت

  أىداف البحـثد/ 3.2/
بك  إية  ل و إط ظدل ت  ف   ية إ ظبيقي  إد   يف بطكيؾـ   د رك  لاإ   ونية  إلى  ييبؼ  -1
 . إطظغط ت
تؾ      ؽ تيؿ  ل تى يؽ  فد ل  إؾعيكل إد   ديؽ   د رك   إ   ونية   ض لك لأد  دور -2

  . إط ظدل ت  إط  دقة ب ظبيقي 
إ ظبيا   د رك   إظ اح  ق ؿ إ ط  لأديي  إ  يي   لان ة  إ ل ي بتىبيب مىؼ  إط ظدل ت  إض وري -3

   إ   ونية.
 فرضــــيات البـــحثد/ 4/

دلاإة  ثص ئية إ ظبيا   د رك  لاإ   ونية  ل تى يؽ  فد ل  ولا يؾاب م   ذ الرئيدــــة الأولىدالفرضية 
  إؾعيكل إد   ديؽ  ولأدية ت ك ع لأبد  ؽ  إك ضي ت  إك عية:

تى يؽ  فد ل و  تؾ     إط ظدل ت  إل، ية إ ظبيا   د رك  لاإ   ونية بيؽدلاإة  ثص ئية  ولا يؾاب م   ذ -1
 . إؾعيكل

تى يؽ  فد ل و  تؾ     إط ظدل ت   د رية إ ظبيا   د رك  لاإ   ونية بيؽدلاإة  ثص ئية  وم   ذيؾاب  لا -2
  إؾعيكل.

تى يؽ  فد ل و  تؾ     إط ظدل ت  إق نؾنية إ ظبيا   د رك  لاإ   ونية بيؽدلاإة  ثص ئية  ولا يؾاب م   ذ -3
  إؾعيكل.

تى يؽ  فد ل و  تؾ     إط ظدل ت  إط إية إ ظبيا   د رك  لاإ   ونية بيؽدلاإة  ثص ئية  ولا يؾاب م   ذ -4
 . إؾعيكل

تى يؽ  فد ل و  قظية إ ظبيا   د رك  لاإ   ونيةتؾ     إط ظدل ت  إ  بيؽدلاإة  ثص ئية  ولا يؾاب م   ذ -5
 . إؾعيكل

 مشيــجية البــحثد/ 5/
   ظيع  إ مي و إ ي ي  طب لأد  در  ة  إغ ى ك  ط   تؼ  لالأ ط د لأد   إطػػظيف  إؾ كل  إ ىديدل  إق ئؼ لأد  

 .وذإػ لا  ايص  إبلالات و إط  نل  إطا دكة  إ ل تظظؾي لأديي   إبي ن ت  تؾاب  ل  إؾ قة وو كي  ببقة
 أدوات جسع البياناتد/ 5.1/

و فبى ث  إ  بقة و إ  ب : تؼ اطة  إبي ن ت  إث نؾية إط  إ ة   ط ر  إظغ ي  ؽ  إ   ئ  البيانات الثانؽية - 
 . رك   إ   ونية و فد ل  إؾعيكل إ دطية  إ ل تلى   ل  ؾضؾع   د

ي  دا ب ؾ      ظدل ت تظبيا   د رك  فوؿ ق طيؽ  ؽ تؼ اط ي  ب   اب ـ    بي ف    ؾف  :البيانات الأولية -
فد ك  إبر  ة ب  ضي  لأد    طؾلأة  ؽ  إطى طيؽ ذو  إاب ك  طُدب  ظيؼ   إغ ى ي وتؼ  إ ىقا  ؽ  إصبؽ   إ   ونية  

ق  لك عل ر ت  لا  ل نة و بب ل  يثغ تيؼ ثؾإي   ؽ ثي  دقة  إصي غة  إدغؾية إدكق  ت  و بى  ن ط ل  إكق  ت إط  إي   
و إصيثية إد  تب  ؽ   إل ث     ة  ت ل ر ت  إصبؽ ا  ل    إو  ب  ض  ة  إ  و بى  ظ  لة  إكق  ت إط  وضُ 

 إد   ديؽ.  ي  و  م    إق ؼ  إث نل  ي  دا ب فد ل  إؾعيكل
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 : مجتسع وعيشة البحث/ 5.2/
اطية  إ   ديؽ  ل     ؽ وز رك  لاتص لات و إ ق نة و إييةة  إؾطظية إاب  ت  إ،ل ة   ؽ تطث     طة  إلى  

 إطبر ل لأد     ؾى   د رك  إؾ ظ      ونل  بر ل     إ دي  )  د رك  ؽ    ونل وزر ل إ ،ؾ ئية   لأيظة  إلىت ؾن  و 
لأ     ل  45 )تؾزلأ  بيؽ لأ   65 إ يظة  بدغ  ورؤ  ل دو ئ  وب ض  إكظيؽ لأد     ؾى   د رك  إبني ) إ ،غيدية  

 لأ     ل  إييةة  إؾطظية إاب  ت  إ،ل ة .20وز رك  لاتص لات و إ ق نة  و
  ةـــدود البـــحثد/ 5.3/

إ ظبيا   د رك   إ   ونية وىل ) إط ظدل ت  إل، ية    ق ص ت  إبر  ة لأد  تطس   ظدل تالحدود العمسيةد 
و  غي  تظؾي   فد ل      ق  تط غي   إ قظية   إط ظدل ت   د رية   إط ظدل ت  إق نؾنية   إط ظدل ت  إط إية   إط ظدل ت

  إؾعيكل  ط غي  ت بة.
 وز رك  لاتص لات و إ ق نة و إييةة  إؾطظية إاب  ت  إ،ل ة.: الحــدود الســكانية
 ـ.2020: ما ي  ى ه  إبر  ة تيؿ  إ،ي يؽ  إ   ة و إ      ؽ  إ  ـ الحــدود الزمـــشية

 / الدراسات الدابقةد6/
" تحميل متطمبات الإدارة الإلكترونية ودوره في تحديؼ بعشؽان  2018)العقابي والربيعي,  دراسة -1

تطث   إغ ض  ؽ ى ه  إبر  ة "تىدي    ظدل ت   د رك   إ   ونية  ل  د رك  الؽظيفي لمسؽارد البذرية",الأداء 
 إطؾ رد  إل، ية  و إ ل ت طث  ب إط ظدل ت )  د رية   إ قظية   إل، ية   إط إية   ف ظية    طد  لأيظة  إبر  ة 

 إطظيف  إؾ كل  إ ىديدل  وتؾ د   إبر  ة  إ  ن  ئف لأ     ل    ة  إ   يؽ  إ   قية  إ   ة   لأ طب  إل ث  132
 ؽ ضطظي  تؾ    إط ظدل ت   د رية إ ظبيا   د رك   إ   ونية  ل  إ،  ة  إطلىؾ ة  وم  رت  إبر  ة  إ  ملأد  

ل ت  ي  إدط ظدل ت  إ قظية  ل تظبيا   د رك   إ   ونية  وبيظ  مىطية تظبيا   د رك   إ   ونية  إ ل تغي   
 إ  لأة  ل  ن  ز  إ ط  ببقة  بي ك و تؾ ي   إؾق  و إ يب وزي دك  ك لك  إ   ديؽ  ب  ض  ة  إ  تى يؽ  لاتص لات 

  إب تدية و إا راية وزي دك  ك لك  إ طدي ت   د رية  ل  إ،  ة.
 " تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الإدارات العسؽمية".بعشؽان ( 2018دراسة )بدسة وىيبة, -2
ىؾرت  إبر  ة ب   ؤؿ ثؾؿ  بى تظبيا   د رك   إ   ونية  ل   د ر ت بغ   إ ىؾلات  إ بيبك  إ ل تط 

تىيط بي ه  إ طدية  وتؼ  إب ف بيؽ  إطظيف  إؾ كل و إ ىديدل وذإػ ب  ب  إغ ى ك  ل  ا دف مب  دى  وبيؽ  إطظيف 
ـ   د رك   إ   ونية ب إطق رنة  ة ب قل دوؿ  إ  إؼ   إطق رف إد   ؼ لأد  وضة  إبدب ف  إ  بية ب إظ لة إ ظبيقي  إظغ 

ووابت  إبر  ة مف  إطؾعكيؽ ي وف مف  إ ىؾؿ نىؾ   د رك   إ   ونية م لح ض ورك  دىة ن ي ة  ،    د رك 
 إ قديبية    ظ دَ  لأد   ا ب ت لأيظة  إبر  ة  وميض  بيظ   إبر  ة تؾ     ظدل ت   د رك   إ   ونية  ل بدبية 

   ،ب إة وتظبيقي   ط  يؤدي إ قبيؼ مث ؽ  إاب  ت.
 : [a] (ALKHSABAH, 2017دراسة ) -3

"The reality of use of Electronic Management and its impact on job 
performance in Tafila Technical university.                                   " 

 الإلكترونية وأثرىا عمى الأداء الؽظيفي في جامعة الطفيمة التقشية""واقع استخدام الإدارة 
ىب    إبر  ة إد   ؼ لأد  و قة    اب ـ   د رك  لاإ   ونية وت  ي ى  لأد   فد ل  إؾعيكل  ل ا   ة 

  وإب  ز نق ط  إقؾك و إض ف  ل تظبيقي  وذإػ إط  إ ة مواو  إقصؾر   إ ل ت يؼ بى ؽ TTU إظكيدة  إ قظية)
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     ل نة لأد   إطؾعكيؽ  طؽ 260تظبيقي   تؼ تيؿ  إبر  ة تصطيؼ وتظؾي     بي ف إ طة  إبي ن ت  تؼ تؾزية )
 ل  إ ىدي   تدص   إبر  ة  إ  مف    ؾى تظبيا   د رك SPSSو   ابـ  إب ن  ف   ثص ئل TTUي طدؾف  ل 

  معي ت %82   و فىطية  إظ بية4. 10) لاإ   ونية   تكة ث ب تصؾر ت وثب ت  إط  يظة ثي  بدغ  إط ؾ ط 
 إبر  ة واؾد م   ذي دلاإة  ثص ئية لا  اب ـ   د رك  لاإ   ونية  ل  فد ل  إؾعيكل  تؾ ل  إبر  ة بض ورك 
تظؾي   إ ، ي  ت و إدؾ ئح  إى إية  إق بدة إد ظبيا بىي  ت ط     ة  إط   يت  لاإ   ونية  إظ ت ة لأؽ   د رك 

 إطؾ د و إل، ية وتقظي ت  إقؾك  إيز ة إبلأؼ و ط ر ة   د رك  لاإ   ونية  ل اطية  فلأط ؿ   د رية  ل  لاإ   ونية و 
TTU . 

 ."أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى الأداء الؽظيفي"بعشؽان  (2013دراسة )الحديشي والخيال,  -4
إ ؾضيح  كيؾـ   د رك   إ   ونية وقي س م   تظبيا منغط ي  لأد  تظؾي   إ ط    د ري     إبر  ةىب 

ولأد  مد ل  ؾعك ت  إ ط د ت  ل ا   ة  إطدػ بؽ لأبب  إ زيز  وتىبيب   ؾق ت تظبيقي   وتقييؼ  بى    إية 
يظة لأ،ؾ ئية  ؽ  إطؾعك ت منغط ي   إى إية     اب    إل ثثة  إطظيف  إؾ كل  إ ىديدل ب ؾزية    بي نو لأد  لأ

 إ  واؾد م    ي  بل قؾي إ ظبيا منغطة   د رك  لاإ   ونية لأد  تظؾي   إ ط   أشارت الشتائج   248ت  إف  ؽ 
  د ري ولأد  مد ل  ؾعك ت  إ ط دك  ومف  إ  يييت  إيز ة إبلأؼ  فنغطة   ؾ  ك  ؽ قب   إ    ة ب،    بي   

 ل و اي   إطؾعك ت   ن  ببراة ب يظة  ومتي   ثصد  منغطة   د رك  لاإ   ونية ب  ض  ة مف ن لة  إط ؾق ت  إ
 .لأد  دراة تقييؼ لأ إية  ؽ ثي     إي ي 

 HAINES And LAFLEUR "Information technology) ,2008) دراسة -5
effectiveness Human resource roles and effectiveness, Human Resource 

Management " 
 وفعاليتيا, إدارة السؽارد البذرية" "فعالية تكشؽلؽجيا السعمؽمات أدوار السؽارد البذرية  

 لأد  وع ئف و   إية  إطؾ رد  إل، ية  ITلا   ، ؼ  ف    إطى ط  إ  ظؾإؾاي   إط دؾ  ت ) ييبؼ  إلى 
 ؽ  ل ر  1556و إ   ؼ لأد     اب   ت ت ظؾإؾاي   إط دؾ  ت  تؼ  ا  ل در  ة    قص ئية لأد  لأيظة  طد  

 ؽ مىؼ ن  ئف  إبر  ة إض ورك     ؾ  إطؾ رد  إل، ية   إطبي يؽ  إ ظكي يؽ إدطؾ رد  إل، ية  ل  إ،   ت  إ ظبية  إ  ئبك 
لا    تي ية  و لأ ل رىؼ لأ     يؼ  ل  إ غيي   وم ب    إبر  ة واؾد لأيقة  ي  بية قؾية بيؽ    اب ـ  ل  إؾع ئف  

 و إك  إية  إ قظية و لا    تي ية  ل وع ئف  إطؾ رد  إل، ية.   ITت ظؾإؾاي   إط دؾ  ت )
 SERESHT and others E-management; Barriers and ), 2008) دراسة -6

challenges 
  in IRAN                     "عؽائق وتحديات الإدارة الإلكترونية في إيران"            

 إطظيف  إؾ كل   إل ث  د رك   إ   ونية  ل  ي  ف   لأ طبمب ز  إ كل ت  إ ل تؾ او    ي  ض ى    إلى 
   تؾ  200تضطظ  ىية ت لأ  ة وت  ة  بدغ  ملأب د  لا  ل نة  إطؾزلأة   ىيةة45  إلى  إط ىل  طد  لأيظة 

 ي   إفىؼ  إظ  ئف وىل مف متث   إ كل ت  إ ل تطظة تظبيا   د رك   إ   ونية ىل  إ ؾ     إثق فية ب بب   إلى 
قظؾ ت  لاتص ؿ  ب   اب ـ ت ظؾإؾاي   إط دؾ  ت و إؾلأل إبورى   إي ـ  ب  ض  ة  إ    ؾق ت تظغيطية ب بب ض ف

 ية و إ قظية مق   إ ؾ     ل  إطظغط ت و لا  ق ر إدطؾ رد  إط إية إ ظبيا ت ظؾإؾاي   إط دؾ  ت  وبيظ  مف  إ ؾ     إل،
 مىطية.
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تبرس تظبيا   د رك  لاإ   ونيػػة  ؽ   ف  إبر  ة  إى إيةعؼ الدراسات الدابقةد  ىذه الدراسةما يسيز  
 إ قظية     ط ة بؾ كي  لأؾ    قب تؤ    ل  فد ل  إق نؾنية   إط إية  ثي  تؾ     إػط ظدل ت ) إبػ، ية    د رية  

 ل  إبيةة  إ ػػؾرية وب،   ت ص  ل وز رك بط  ف  إ ظبيا ثي  تط  ي طيز ى    إلى  تط     إؾعيكل إد   ديؽ
 ل  إبيةة  فت ى   إبر   تو إ ق نة و إييةة  إؾطظية إاب  ت  إػػ،ل ة  ل  ى  غة د ػػ،ا  بيظط  تط   لاتصػػ لات 

 . فاظبػػية و إ  بية
 / الإطار الشعري لمبحثد7/

ب إ غؼ  ؽ ثب  ة  صظدح   د رك   إ   ونية   لا منو يؾاب  إ بيب  ؽ  مفيؽم الإدارة الإلكترونيةد/ 7.1/
  ظي :ن      إ   ريف
وىؾ ي ب  لأؽ ن، ط  ن  ز  فلأط ؿ   صظدح   ؾف  ؽ  قظ يؽ م   ييؽ:  إطقظة  فوؿ )  د رك  -

و إط دؾ  ت  ؽ تيؿ ايؾد  لات يؽ إ ىقيا  فىب ؼ  إط اؾك  بيظط  يقصب ب إطقظة  إث نل)  إ   ونل منو ي ؼ مد ل ى   
 . 2004)غظيؼ ط  بدك إ إظ، ط  ؽ تيؿ    اب ـ  إؾ  ئ  و إؾ  ئط  إ  ظؾإؾاية 

  إ   ونيً    إ ق بة) إ اظيط   إ ظغيؼ   إكي دك     اب ـ   ن  ن  و ل  ت  فلأط ؿ  ل  ن  ز وع ئف   د رك  -
 ووع ئف  إ،  ة )  ن  ج   إ  ؾيا   إط إية   ف   د  تظؾي   إ طدي ت و إطظ   ت و إاب  ت بظ يقة  إ ،بيػ   إ   ونل 

 . 2004)ن ؼ 
ب لالأ ط د لأد  تقظية  إط دؾ  ت  إض ورية و ؾلَا  إ      ظظو اطية  ي ـ ون، ط ت  إطؤ  ة   د ريةلأطدية - 

إ  ؾف     د رك    ا  ل ت و إقض ل لأد   إ وتيؽ  ل تقدي     اب ـ  إؾرؽ وتل يط   تىقيا مىب ؼ   د رك  إ بيبك
   .2006) إً  إطل ا ىزك إد بط  ة  إى ؾ ة   إ   ونية لاثق ً 

ندتشتج مؼ ذلغ أن الإدارة الإلكترونية نسط اداري متطؽر يدتخدم مشجزات التقشية بالاعتساد عمى نعػ 
 معمؽماتية قؽية لتشفيذ العسميات الإدارية بسسيزات نؽعية تشقميا إلى مراف السدتقبل.

 إطبظػػل لأدػػ   تػػ يؼ نطػػط   د رك  ػػؽ  إ،ػػ    إ قديػػبي  إػػ    إ   ونػػل  ف  دخرــائص الإدارة الإلكترونيــة/ 7.2/
) إظيػػػػػب  ت ط ػػػػػة باصػػػػػ ئص    ػػػػػبدك نػػػػػ     ظيػػػػػ  يػػػػػ  ب،ػػػػػ دي    إ   ونػػػػػلا د  إط دؾ ػػػػػ ت و لاتصػػػػػ ؿ تقظيػػػػػ ت  ػػػػػ اب ـ  

  :2017ولأ    
  إ  لأة  ل  ن  ز  إ ط  وتؾ ي   إبي ن ت و إط دؾ  ت  إطظدؾبة. -1
 إلػػ إغ  ػػؽ قيػػؾد  إز ػػ ف و إط ػػ ف  يػػل ت    ػػ   ػػل  ػػ  وقػػ  و ػػؽ مي   ػػ ف   إط ونػػة  إك ئقػػة و إ ىػػ ر  -2

 .وت ا   إق  ر ت  ل  ا دف    لات  إظ، ط
 إطى ؾى  إ قظل  إك ئا  إ ؾدك  يل ت ظل ن ػ ئف دقيقػة لا   ػ ؿ إداظػ   ييػ  وتقػبـ  إاب ػة و ػا ب نػ  ف  -3

 .دقيقة وق لأبك بي ن ت
تافػػػيض ي ع  تث   ػػػؽ  ؾعػػػف و ػػؽ ضػػػ ػػػ ور  إط   دػػػة بػػتقػػؾـ لأدػػػ   إط ػػ  يت  إؾرقيػػػة و إ قديػػػ   ػػؽ  -4

  إط   يت و إؾ  ئا  إ  طية.  إ   إيف ب لا  غظ ل لأؽ  إ ثي   ؽ 
  يؾإة  لا   ط ؿ وتل يط   ا  ل ت بإتط ـ   ا  ل ت ب ي ة وب  طة وباظؾ ت  ىبدك. -5
دؤىػػ   إ ػػ ية  إػػ  لأيقػػة بػػيؽ   د رك و إطػػؾ طؽ  ػػؽ لأيقػػة   إق ئطػػة  إ يقػػة  تقػػؾـ لأدػػ   إ،ػػك فية ب ىؾيػػ  -6

  قدّ  ب إػ  ؽ  إضل بية و إك  د.  ك  ة و ، ر ة وتظ غؼ  
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 يػػل بى إػػػة تغيّػػ    ؾ  ػػػ   ت ػػ   ب ن غػػػ ـ  إػػ  تى ػػػيؽ  ػػ  ىػػػؾ  ؾاػػؾد ور ػػػة  ت  ػػؼ بػػ إ غي   إط ػػػ ط  -7
    ؾى  فد ل. 

و يدة ابيبك إد ق بة إط  ت ط ة بو  ؽ نغؼ تقظية ثبيثة و ؽ     ني ت  إ ىدي  و إط  ا ة آإيَ   -8
 إلأن،ظة  إطا دكة. 

  د رك   إ   ونية   نو   ف مي  ، وع مو تظبيا  :  ف  ، وعمتطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية/ 7.3/
بي ة لأطدو  ل ي ط ؽ  ؽ تظكي   إيبؼ  ظو وتىقيا  إظ  ح  إطظدؾب ب ن  ف يى  ج  إ  تييةة  إبيةة  إطظ  لة و إطؾ تية إظ

   ىل:و إ ل ي  دزـ تؾ      ظدل ت لأبيبك 
يُ ب  إطؾرد  إل، ي  ؽ مىؼ  إطؾ رد  إ ل يط ؽ    ثط رى  إ ىقيا  لان ق ؿ إ ظبيا : أولًا. الستطمبات البذرية

و بًربة و    بك لا  كل ؿ  إ غيي  وتقبدو و    ط إو  دط    ن    ص   د رك   إ   ونية  و دط    ن  ى ه  إ ؾ در  ؤىدو 
 مىطي :إ ظبيا   د رك   إ   ونية  اطدة  ؽ  إط ظدل ت  إل، ية  2005 إ غي  ت  ل  إطظغطة متث   وقب ثبًد ) إ يؽ 

ت و إ ط  تىبيب  لاث ي ا ت  إى إية و إط  قبدية  ؽ  ف   د  إطؤىديؽ  ل نغؼ  إط دؾ  ت و إب   ي  -1
 لأد   لان  ن .

    قظ ب م ض   ف   د  إطؤىديؽ  ل    لات نغؼ  إط دؾ  ت و إب   ي ت. -2
  ي  د نغؼ    إة إدطى  غة لأد   ف   د وتظؾي ىؼ وتىكيزىؼ. -3
  إلأ   د  ؽ ما   ت ثة  إك  ة م   يؼ إد       إ  ية  ة Empowerment إ ط يؽ   د ري) -4

  د رك   إ   ونية ت ظدب  ثب ث تغي  ت ا رية   مف تظبيا 2013ظ ز متبت) يي إط غي  ت  ل  إبيةة  إ  ظؾإؾال  
ت ديؼ وتبريب  لأد  2011 ل نؾعية  إ ظ     إل، ية  إطيئطة إي    ط  ر ز      ؽ )لأبب  إظ    وق ي،ل 

   ديؽ وتؾعية وتثكيف  إط    ديؽ  بإلأ دك  إظغ  بظغؼ  إ  ديؼ و إ بريب  إى إية إطؾ تلة  إ ىؾؿ  إ بيب بط   ل  إ
ذإػ  لأب د  إاظط و إب   ف  إ  ديطية و إ بريبية لأد     ة  إط  ؾي ت   ضيً لأؽ تؾعية م   د  إط  طة بثق  ة   د رك 

ؾ ل و إ قظل و إط دي وغي  ذإػ  ؽ   ظدل ت   د رك  لاإ   ونية   ط  بيؽ  لاإ   ونية وتييةة  لا   ب د  إظك ل و إ د
(2012 Qatawneh &A Abutayeh  ب ف  ت ي ر  ف   د  إطظ  بيؽ ذي  إطي ر ت و إ دؾؾ  إطظدؾب  ؾؼ يقد  

  إ  دكة و إؾق   إيزـ إ بريب  إطؾعكيؽ  إ بد  وي  لأب  إطظغطة إدكي ـ بطي  ي  ب إ،    ف ض .
ب ف تظبيا   د رك   إ   ونية ي ظدب واؾد قي د ت 2018) وبيدؾؿ  : يؤ ب )زرياالستطمبات الإدارية ياً.ثان

 د رية  إ   ونية و عية ت  نب  إ ظؾي  و إ غيي  و لأ ط د  ف  إيب   د رية  إىبيثة وت      ب ك لك  ة ت ظؾإؾاي  
 بىي  ت،ط   يً  ط  يدل: إط دؾ  ت 
 ) إقىظ نل  ىل ت ضطؽ لأبد  ؽ  إاظؾ ت و إ ل وتظط إ   يس   د رك  لاإ   ونية واؾد      تي ية  -1

:(2006 
 ت، ي  إ ظة لأدي  ت ؾإ   ، وع   د رك  لاإ   ونية. -1
 وضة  إاظط  إك عية إط، وع   د رك  لاإ   ونية. -2
  لا    نة ب إ ي ت  لا  ، رية و إلىثية  ل  إبر  ة ووضة  إاظط. -3
 بيؽ  إط دؾ  ت  إط تلظة ب تث   ؽ اية ث ؾ ية مو مىدية. إ      و إ ؾ  ا  -4
  لا    نة ب إقظ ع  إا ص إ ظكي  ب ض    ث   إط، وع  و  إط، ر ة  ل ب ضي . -5
 تىبيب  ظ      د رك  لاإ   ونية. -6
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 ؽ  إ،    بىي  ت ىؾؿ ثب ث تغي  ت  ل    ؾي ت وم   ؿ  إيي ت   إ ظغيطية و  ا  ل ت و ف  إيب   -2
ظب ة  إ طدي ت د ف  إؾع ئف  وإلأ دك ى مو    ىب ث وثب ت تظغيطية ابيبك مو  إغ لب إ   إ،    ف قل إ م ل  

 .2006) إغؾطل )  د رية) إيظبرك  
 و إ قييؼ  إبوري  ظبيا  إط، وع إ  ييةة  إبيةة  إطظ  لةب      ر دك  إ ي  ية و إ ز ـ ودلأؼ  ؽ  إكي دك  تؾ  -3

ض ورك  ق ظ ع  إكي دك فىطية  إثق  ة  إ قطية و إ ط  لأد  ن، ى  ب  ض  ة إؾي ت  إ ل و د   إيي   ل  إ ظكي   ط  إد
بيؽ  إطؾعكيؽ و إ   ديؽ  ل  إطظغطة  ؽ تيؿ  إب   ف  إ بريبية وتؾ ي   فايزك و إط ب ت  إيز ة و إ ل   ظ  س 

  .2005)ي  يؽ لأد   إط  كيبيؽ  ؽ  إاب ة
ت ب  ؽ  إ ؾ     إ ئي ية  إط  دقة ب ظبيا   د رك   إ   ونية   ببوف  إط ظدب  إط إل  دالستطمبات الساليةثالثاً. 

لأطدية  إ ىؾّؿ إ ظبيا   د رك  لاإ   ونية ت ظدب تاصيص م ؾ ؿ   ب ف 2019لا يط ؽ  إكي ـ ب ي  ، وع  ومتب) ا  ر 
وت ضطؽ ية إ ل تضطؽ  لا  ط  ر و إظ  ح وبدؾغ  فىب ؼ  إطظ،ؾدك  ت فية إ غظية   نك ؽ لأد   ، رية   د رك  لاإ   ون

 :  2018)زريا وآ ظو بيدؾؿ  بى ب
تى يؽ    ؾى  إبظية  إ ى ية وتؾ ي   فايزك و فدو ت  إيز ة و إب   ف   إ   ونية وتىبيثي   ؽ  -1
 .وق  لآت 
 .ر ب  يز نية    قدة إدط، وع ي ؼ    ا  ي  دوري ً  -2
 دي تب ة  لان  ن  ب    ر  قبؾإة. إ   ل  ؽ  زو تؾ ي   إ بد  -3
و إ ل ت ب  إطؾ تلة  إ ظؾر ت  إ  إطية  تؾ ي   إ طؾي   ا  ل  إصي نة  إبورية وتبريب  إ ؾ در  إل، ية -4

  ؽ  إط ظدل ت  إض وري  إ   يز لأديي  إ ظبيا   د رك   إ   ونية.
 إظصؾص  إق نؾنية  إ ل ت ي  لأط    د رك   إ   ونية ت ضطؽ واؾد  إ ، ي  ت و القانؽنيةد  رابعاً. الستطمبات

وتضكل لأديي   إط، وعية و إطصب قية  ؽ تظغيؼ ن،   إط دؾ  ت و   لأ ك   ية  إبي ن ت  إط ب وإة لأد   إ،ل  ت 
ة  و إطى  غة لأد  ثقؾؽ  إطد ية  إك  ية و  إػ تىبيب   ا  ل ت  إ ق بية  إا  ة ب إط ؾرطيؽ  ل  إ   ئؼ  لاإ   وني

 :ب ني   2007إىكغي   و إ ل ي   ى  ) إص  ل  وتؾ ي   ا  ل ت آ ؽ   دؾ  ت
ىط ية م لو ب، طل  إط ور فيط  ياص    ك دك  إط  اب يؽ  ؽ تب  ت إدت  يب اب ر ن ري: اب ر  -1

  لان  ن  بي ه  إاب  ت مو بطظ ي  تل ً  إد ي  ة  لآ ظيو إد،  ة.
 تىقا ت  يؽ    ملأط ؿ و    يت   د رك   إ   ونية. إ ،كي : ي ب مثب  إظغؼ  ف   ية  إ ل  -2

الطبيعي عشد البدء بتطبيق نعام الإدارة الإلكترونية, الانتباه إلى الجانب الأمشي يُدتشتج مسا ذُكر أنو مؼ 
الستعمق بيا وإعطائو الأىسية القرؽى نعراً لسا يذسل عميو التغيير مؼ الانتقال الى أرشيف إلكتروني, قد يعرض 

 ثائق الرسسية وكذفيا أو تخريبيا.لسشعسة لسخاطر كبيرة تكسؼ في التجدس عمى الؽ ا
 ت،ط  تؾ    لأظ        بظة و     دة  لا ي ؼ مثبى   لا ب ؾ     فت ى وىل:د خامداً. الستطمبات التقشية

 إ    إق ص  إصدب   ض  ة   إط  إف  إبقيا   إدؾثة  إ ئي ة  ى  ب  لآإللأ  د  إى  ؾب  ؽ ) إ -1
ىي  ي ؼ  ؽ تيإي     كل ؿ  إبي ن ت وتازيظي  إدؾ ؾؿ  إ   إظ  ئف ..   ب إطدىق ت  ؽ ط ب  ت   ط لأ ت

  .2013مبؾ  إ ي  إطظدؾبة )
ب   ف  إظغ ـ  ث  ت ط   إبيةة  إ ى ية  إظ لأطة إلألأط ؿ  لاإ   ونية ت  ؾف  ؽ  (software) إب   ف  -2

وب   ي ت  إ ظبيق ت  ث  ب   ف  إ ظبيق ت      اط ت إغة  إب   ة وغي ى نغ ـ  إ ،غي   نغ ـ  د رك  إ،ل ة  
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 إ   ة )     ض ت  إؾيب  و إب يب   إ   ونل وقؾ لأب  إبي ن ت وغي ه   وب   ف  إ ظبيق ت  إا  ة  إط ظؾلأة )ب   ف 
  .2013 إطى  لة وب   ف  د رك  إط، رية وغي ى   ) إى يظل و إاي ؿ 

إؾ يت   إ   ونية  إطط بك لأب  ن يف  تص إل إ،ل  ت   ن  ن   يط ؽ  ل  ت  لاتص ؿ وىل   -3
عل رك لأؽ  ل ة لأطيقة internet  لان  ن -1إط  اب يي  نق  وتل دؿ  إط دؾ  ت فيط  بيظيؼ ومىؼ ى ه  إ،ل  ت :

 طديي   ؽ  ؽ  إىؾ  يب  إط ، ب ة ثؾؿ  إ  إؼ وت بط  إط  ط  ت ب   قظ لأ تي  ون، ط تي   إطا دكة  تط ؽ    
عل رك لأؽ  intranet لان   ن -2 .2016 إؾ ؾؿ  إ   إط دؾ  ت  إطا دكة لأؽ ط يا ى ه  إىؾ  يب ) ؾ ي 

 إ،ل ة  إا  ة بطظغطة   يظة و إ ل ت  ابـ ت ظؾإؾاي   لان  ن   وي ؼ تصطيطي  إطق بدة  ث ي ا ت  إ   ديؽ  ل 
 إ،ل ة  إ ل ت بط  ل  ت  لان   ن   إا  ة   ل ة  لات    ن  -3  2005 إطظغطة  ؽ  إط دؾ  ت ) دريس 

ب إ،   ت و إزب ئؽ و   تز  فبى ث  إ ل ت ط يؼ ملأط ؿ  ،   ة  وتؤ ؽ إيؼ تل دؿ  إط دؾ  ت و إط، ر ة  يي   ة 
  .2016 إىك ظ لأد  تصؾ ية  لان   ن   إطىدية إ      ة ) ؾ ي  

و إطبي وف و إطىددؾف   يؼ ي  ب و  وىؼ  إاب  ل و إطا صيؽ  Knowledge Workers  ظ ع  إط   ة -4
   2016ويطثدؾف  إبظية  ف   ية و إؾعيفية إطظغؾ ة   د رك   إ   ونية) ؾ ي  رمس  إط ؿ  إك  ي إدطؤ  ة

تؾ     إبظية  إ ى ية بط  ي ؾ  ا  ة بيةة  إ ىؾؿ  إ ل ت  بلأل  ل ة و   ة  و   ؾعلة إد ؼ وب إ  إل  يبب  ؽ 
و إط دؾ  ت دوف  ىط ؿ  إ  ييز ت  إ قظية  فت ى  ؽ   ب ت ومايزك وث  ل ت آإية و ى وإة  إي ئ   ؽ  لاتص لات 

  تؾ ي ى  إلأ   د و إ،   ت و إطظغط ت.
 مفيؽم الأداء الؽظيفيد / 7.4/

   و  ة  إ ط     ر  إطؾعف  إؾعيكل و بى  ن  ي ب  فد ل  إؾعيكل  ثبى  إ   ئز  إ ل ي  ظب  إيي   ل تىبيب
  :بو  إط  دقة إ   ريف   ؽوتظؾي   وب إ  إل  يل و يدة   يح  قصؾره  ل مد ل و ال ت وعيفيووث ا و إد ظؾي  مو 

 إظ تف  إك دي  ؽ ثي   إ ؾدك و إ طية  إط ؾق ة  ؽ     ؾعف  ل وعيكة   يظة  وذإػ  ؽ تيؿ  إب  ة -
  .MOHAMAD & TAIS  2016 إؾعيكة )و  ر دك و إقبرك لأد   إكي ـ بي ه 

إدؾ ؾؿ  إ   فىب ؼ  إطىبدك  ة    لأ ك  إقؾ لأب   ـ  إ ي يقؾـ بو  إطؾعف  ل وعيك و إط يؾد و إطي -
  .2018) إ دظ ل ومت وف   إ ظغيطية إد ط   ؽ  نضل ط وإن  ز  إطي ـ  إؾعيفية ولأيق ت  إ ط   ة  إ ؤ  ل و إز يل 

 إبراة  إ ل يط رس  يي   إ   دؾف  إ دؾؾ ب إظ يقة  إصىيىة و إ ديطة    عيً   ل ذإػ  إ ك لك و إك  إية  ل  -
  .SILJANEN  (2010  د رك إ ط  وبط  ي  ىؼ  ل  ن  ز وتىقيا مىب ؼ 

مثب  إطؾضؾلأ ت  إ ئي ية  ل  إ دؾؾ  إ ظغيطل بصكة لأ  ة ونغ ية  إ ظغيؼ   د ري بصكة  -
 .  2013)   ل ت  ة

ن الأداء ناتج عؼ سمؽك الأفراد أ, فسشيػ مؼ يقرر الؽظيفي بذلغ نجد وجؽد فؽارق بديطة في تعريف الأداء
وىشاك مؼ يرى  ,في السشعسة, ومشيػ مؼ يعتبر أن الأداء ىؽ الإنتاجية التي تذير إلى الشاتج الشيائي لعسل السشعسة

 أن الأداء ىؽ الأثر الرافي لجيؽد الفرد.
ي ب  إ ظص   إل، ي مثب  قؾ  ت   ن  ج  ف   ية و ؽ  إ ؾ    : عمى الأداء الؽظيفي العؽامل السؤثرة/ 7.5/

 ب طدو  ؽ  إ ؾ    يط ؽ تصظيكي  لأد   إظىؾ  إ  إل: إد   ديؽ ي      فد ل  إؾعيكل ف   ية إظ  ح  إطظغط ت  
تؤدي  إ  تبنل    ؾي ت  فد ل    إ  ب ض  إ ؾ     إ ل 2006 إ،ظظل م  ر )ؾ     د رية: لأ -1

 وىل:
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 .غي ب  فىب ؼ  إطىبدك  إط  دقة ب فلأط ؿ  إ ل تقؾـ بي   إطظغط ت 
 إط  ؾي ت   د رية  إطا دكة  ؽ  إ اظيط و ظة  إق  ر ت  يظ ف لأظي  لأبـ  ، ر ة  إ   ديؽ  ل  

 .إبى  إ   ديؽتبنل    ؾى  فد ل  وب إ  إل  ض ف  إ، ؾر ب إط ؤوإية
  إ ي    فد ل و إط دود  إط دي و إط ظؾي     ؾي ت ف  إيب   د رية  ل  إ بط بيؽ  ن  حلأبـ 

 ؾف لأديو  ؽ     آت ولأيو ت وثؾ  ز. ديىص
 .يت  إ ض   إؾعيكل    ناك ضو يؤدي  إ  مد ل ضعيف و ن  اية مق  و إ  س  ىيح ،  
  تؤ   ب،    دبل لأد  مد ل  إ  يب   د ري و إ ي ي ظل ضي ع   لأ ت  إ ط   ل م ؾر غي   ظ  ة
  إ   ديؽ.
    ة وت ديؼ وتب ك   ؽ  و ضطظي بط   لأؾ     ن  نية: ت،ط   إقبرك لأد   فد ل  إك دل إد ط  -2

 إ،اصية   ط  ت،ط   إ غلة  ل  إ ط  و إ ل تىبد  ؽ تيؿ ع وؼ   تب  ض  ة  إ   إ بريب و إطي رك و إقبر 
    .2012) إ  بل    ف   د  إ ط   إط دية و لاا ط عية وث ا ت ورغل ت

   ظؾعية     إ ظغيطل وط ؽ وم  إيب  إ ط  إ قظي ت  إىبيثة و إيي   اب ـ  لأؾ     ظية: ت،ط  -3
  ؾى   ن  اية ية  إط  اب ة  ل  إ ط   اطي ي  تؤ   لأد   طد إ قظي ت  إط  اب ة و طي ي  و إظ ؽ و ف  إيب  إ 

 و فد ل ب،   لأ ـ
 . 2012) إ  بل  

  و إ يق ت  ظي  تص ئص  إ ط    إ ق بة  إك  إة  إؾعيكل مت ى تؤ   لأد   فد للأؾ     -4
و لأب و  ل  إ ط   م لاتص لات د ت   إطظغطة   لان غ ـ   فاؾر  لاا ط عية  إ ظغيطية ونؾلأي ي  ونغ ـ  إىؾ  ز و 

 . 2012) إ  بل  وغي ى  إاص ئص  إبيطغ  فية  ث :  إ ظس   إط  ؾى  إ  ديطل   إاب ك  إطيظية   إط  ز  إؾعيكل 
  : 2013)بؾ  إعيش ىل:  لأظ     فد ل  إؾعيكل عشاصر الأداء الؽظيفيد/ 7.6/

 إ   ة لأؽ  إط   ة بط ظدل ت  إؾعيفية ت،ط   إط  رؼ  إ   ة و إطي ر ت  إكظية و إطيظية و إادفية  -1
  إؾعيكة.
نؾعية  إ ط  ت،ط   إقبرك لأد   إ ظغيؼ وتظكي   إ ط  دوف  إؾقؾع  ل  فتظ ل  و ل  بى    يبر و  -2

  إك د لأؽ لأطدو  إ ي يقؾـ بو و   يط د و  ؽ رغلة و ي ر ت وب  لأة. 
إد ط   و قب ر تطية  إ ط   إطظ ز وت طث  بطقب ر  إ ط   إ ي ي  ظية  إطؾعف  ن  زه  ل  إغ وؼ  إ  دية 

   لأة ى     ن  ز.
 إطث ب ك و إؾ ؾؽ ت،ط   إ بية و إ ك نل  ل  إ ط  وتىط    ؤوإية  إ ط  وإن  ز  فلأط ؿ  ل  وق تي   -3
  إطىبدك.

 دت طث  ى ه  إطؤ   ت و إ ل ت ىب  ؽ تيإي     إية  فد ل  إؾعيكل  ل / مؤشرات الأداء الؽظيفيد7.7/
 لأؽ  بى قبؾؿ  إك د إط طؾلأة  إ ؾ     إؾعيفية  إطىيظة ببيةة  إ ط  إ     لأؽ  إ ط : ت ب   ض ر -1
 . 2009)و إطيثطة  )تديك ت 
لأؽ  ل ة  إ يق ت   ن  نية و لاا ط عية  إ ل تظ،    ب  إ ض   إ ط لأل و إ   وف  ة  إز يل: تُ  -2

  .2014) رثطؾف  )بؽ ؼ ط  يب  يؼ  إ  تى يؽ مد ئي  بيؽ  ف   د  و إ ل ت ط  لأد  ت  بط وتط  ػ م   دى 



 ناصر , رمزان.                                                           دور الإدارة الإلكتـرونية في تطؽيـــر الأداء الؽظــيفي
 

919 
 

  بؿ   ن  ج: يقصب بو  زج  إطؾ رد  إط ظؾلأة وتىؾيدي  إ دة وتب  ت  وب إ  إل تدا  إطظك ة مو  -3
  .2007)بؾلأؾي ك   زي دتي 

% 6   إذ  ز د لأؽ (%6-%3) ل  إطظغط ت ي   وح بيؽ   بؿ  إ غيب  إ، ئة ثي  مف  إ غيب:  -4
 . 2010)بؾلأط  ة ي ب  ؤ  ً   دبيً  إ ؾل  فد ل

زي دك  إ ظقيت د ت   إطؤ  ة يادا نؾلأَ   ؽ   ؾبة  إ  يف إدطؾعف  ة   إ ظقيت و لا  ق لات: -5
 . 2007) إ ظزي  و إ  لأبي  لأطدو  ب  ض  ة مف  ث ك  إ ظقيت تبؿ لأد  واؾد  ضظ  ب  ل  إ ط 

 الإدارة الإلكترونية عمى الأداء الؽظيفي لمعامميؼد تطبيق تأثير / 7.8/
إثب ث م    ي  بل  ل  إطظغطة  يغي   ؽ تيؿ زي دك  ك لك بي يؼ تظبيا   د رك   إ   ونية  ل  إطظغط ت 

 إ  يييت  إ ل و  تي    د رك  ضطؽ  إؾق   إطىبد    إ ط   إ   ديؽ و  بؿ  ن  ز  إطي ـ و إؾ ال ت ببقة و  لأة و تق ف
لا يط   ل زي دك قبرك  إؾ ؾؿ    إ   ديؽ  ل    لات    بدك   إ   ونية   ىط   ل تظؾي  وتظطية قبر ت و ي ر ت

إدط دؾ  ت  إطظدؾبة ب إ  لأة  إطظ  لة وزي دك قبرك  لاتص ؿ و إ ؾ     ة  فت يؽ و إط  ىطة ب طدية  إ اظيط و ظة 
وزي دك  إقبرك لأد     ي ـ  إ،اصل  ل تىقيا مىب ؼ   إطظغطة  د ت  ابيبك  إق  ر بظ ثيؼ ف   ر

ب  ض  ة  إ  ت زيز روح  إ ط   إ ط لأل ضطؽ  إطظغطة  في،    إ     ب ىطية واؾده    2013 غ ي ل إطظغطة)
  إ ز  ً  و ث    َ  إدظغ ـ    إػ  إف تظبيا   د رك ضطؽ  إطظغطة ويصلح ب إ  إل متث  قبرك لأد  تىط   إط ؤوإية ومتث 

ت  إى  دة  ل  إ  إؼ   إا رال  ؽ تيؿ  ؾ تب و فثبث  لات ،   ت  نب  اً   ة  إ غي  إ     متث    إ   ونية ي     
 إ دطل  يادا  إ غلة إ ى يؽ وتظؾي  قبر تو و   ر و ب،   د ئؼ إطؾ تلة  إ ظؾر ط  و إ ظؾر ت  إ  ظؾإؾاية وتظبيقي   

وتط يؽ  إ   ديؽ  ؽ  ن     ت تظبيا   د رك   إ   ونية تقدي   فتظ ل  ل  إ ط    إ قظل  إى    ت رايً   و ؽ
 إىصؾؿ لأد  ن  ئف دقيقة إ طديؼ وإ   نية    قب و و   ب  و   ط  ي  لأب لأد  زي دك   ن  اية  وي  ة  ؽ    ؾى  إؾلال 
 إؾعيكل و إب  عية إبييؼ   ة  إ دؼ منو  دط    ف ن تف  فد ل  إؾعيكل إد   ديؽ   تك َ   إف ذإػ ي ب  ؤ  ً  إظ  ح 

 . 2008ب  ليؼ فيص  بؽ  يب  إو   إي ي )  إطظغطة و   ق  رى 
 الدراسة العسميةد/8/

 إ   ديؽ  ل     ؽ وز رك  لاتص لات و إ ق نة و إييةة  إؾطظية إاب  ت  لأد   لا  بي ف    ط ر ت تؼ تؾزية 
إي  ت تؼ    اب ـ  كي س    65إي  اب ـ ة ن ت  إص إى ن   لا  لت و  75 إ،ل ة  بدغ لأبد  لا  ط ر ت  إطؾزلأة 

 . إاط  ل  ل ت  يزى 
 قياس الردق والثباتد /8.1/
تؼ    ابـ  يي  ي،ي   إثل ت  إ  مي دراة ي ظل  إطكي س ق  ل ت   ق ربة لأظب      ك يُ  :ثبات الاستبانة -

وقب بدغ  قيطة  إطكي س إ طية   غي  ت  إبر  ة  Cronbach's Alphaقي س  ل ت   غي  ت  إبر  ة بؾ  ظة  كي س 
 و ظطةظة.ايبك ابً  قيطة  ب تُ    %60وىل متب   ؽ 91%

 ( معامل ثبات ألفا كرونباخ(1الجدول رقػ 
 إط ظدل ت  

  إل، ية
 إط ظدل ت 
   د رية

 إط ظدل ت 
  إط إية

 إط ظدل ت 
  إق نؾنية

  إط ظدل ت
  إ قظية

إ   ة   غي  ت 
  إبر  ة

Cronbach's Alpha .884 .936 932 .916 .839 .910 
 N 4 6 5 6 7 28 إعل ر تلأبد 
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 السردر مؼ إعداد الباةثة
يكيس  بى تىقيا  فىب ؼ  إ ل ت يب  لا  ل نة  إؾ ؾؿ  إيي   و بى  رتل ط       ؿ  ؽ  دالردق البشائي -

  ظدل ت ) بى  ب     يت  لارتل ط بيؽ     ىؾر  ؽ  ى ور  إط غي   إطبروس ة إل ثث  ق       لات  إبر  ة
 نية  وبيؽ  إبراة  إ دية إدطكي س.  إ   و  تظبيا   د رك

 ( معاملات الارتباط بيؼ كل محؽر مؼ محاور الستغير السدروس والدرجة الكمية لو2الجدول رقػ )
       لارتل ط بيؽ     ىؾر  ؽ 
  ى ور  إط غي  و إبراة  إ دية إو

 إط ظدل ت 
  إل، ية

 إط ظدل ت 
   د رية

 إط ظدل ت 
  إط إية

 إط ظدل ت 
  إق نؾنية

 إط ظدل ت 
  إ قظية

 إطكي س  إ دل إ ظ    
  ظدل ت تظبيا   د رك 

   إ   ونية

      
  لارتل ط

.355a .435a .437a .455a .317a 

 000 .000 .000 .000 .000  إط ظؾية
 spssالسردر مؼ إعداد الباةثة بحدب نتائج برنامج 

 إ بوؿ  إ  با مف  رتل ط     ؤ ؿ  ة  إل ب  إ ي يكي و وىؾ ) فد ل  إؾعيكل  ط دي  ؾاب وإ ؽ  يؾضح
  وي ب  قبؾؿ  ثص ئيً   يؾ يبؿ لأد   بى قبرك    ب ب  ل 45.0- 31.0بيؽ ) ي   وح0 .5ضعيف ن بيً  مق   ؽ 

 يظة  إبر  ة.ف  لا  ل نة   إىة إد ظبيا لأد  لأمتك ي  وقي س  إل ب  إ ي يكي و  ن  ظ ف 
 والتكراراتد /الإةراءات الؽصفية8.2/

 8)   بل  وتؼ تىبيب  إظؾؿ  إك دل إ   تديو ب ق يؼ  إطبى لأد  لأبد  إايي تؼ    اب ـ  إط ؾ ط  إى
-8.1 إ قييؼ  ظاكض ابَ   و ؽ  8.1-1) ذ    ف  إط ؾ ط بيؽ     وب إػ بط ؽ تىبيب تقييؼ إ    ا بة0/4=5.

 إ قييؼ   تكة  2.4 إ قييؼ   تقة  متث   ؽ  2.4مق  -3 .4 إ قييؼ   ؾ ط   4.3مق   -6.2 إ قييؼ  ظاكض   6.2مق 
 ابً .

 )الأداء الؽظيفي( لستغير التابعوىي متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية وا ( الإةراءات الؽصفية لمستغيرات السدتقمة3الجدول رقػ )
 إط ؾ ط  ب ض  ف ةدة إ   ب ب:  إل ب

 إى  ب
 ي

 لانى  ؼ   إ قييؼ
  إطعي ري 

متث  
  إ    ر ت

 إظ لة 
 إطةؾي
 ك

ي ؾ   إبى  إطظغطة  إ بد  إ   ل  ؽ  إ ؾ در  إل، ية   إل، ي 
 إ ظبيا   د رك   إ   ونية

غي   ؾ  ا  22.1  ظاكض 91.1
 ب،بك

30% 

ور  ت   اصصة    دقة دور ت و تقؾـ  إطظغطة ب قبيؼ 
   إ   ونيةب  د رك 

 %26 غي   ؾ  ا 86.0  ظاكض 97.1

 ا  ل ت  إ ط   إى إية ق بدة إلأتط ة بط  ي ظ  ب  ة    د ري 
 تظبيا   د رك   إ   ونية

 %32  ؾ  ا 63.0   تكة 43.3

تقؾـ  إطظغطة ب لا    نة ب إ ي ت  لا  ، رية و إاب  ت 
 فيط  ي  دا ب ظبيا   د رك   إ   ونية إ قبيؼ  إط،ؾرك

 %32 ثي دي 65.0   ؾ ط 29.3

 %25 غي   ؾ  ا 87.0   ؾ ط 98.2 ي ؾ    إبلأؼ  إط إل إ،  ل  إ  ييز ت  إض ورية  إط إل
 %40 غي   ؾ  ا 89.0   ؾ ط 71.2 ي ؾ    إبلأؼ  إط إل إ بريب  إطؾ رد  إل، ية وت ىيديؼ

 %29  ؾ  ا 87.0   ؾ ط 12.3ي ؾ    ل  إطظغطة ت، ي  ت وضؾ بط إىط ية م ؽ   إق نؾنل
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  إط دؾ  ت و  ي ي 
ي ؾ   ت، ي  ت ت  ـ وت  قب لأد   ت   ؽ قؾ لأب 

  إبي ن ت
 %23  ؾ  ا 94.0   ؾ ط 88.2

 %33  ؾ  ا 95.0   ؾ ط 14.3 يؾاب ربط  إ   ونل    بيؽ دو ئ  ومق  ـ  إطظغطة  إ قظل
 %37  ؾ  ا 78.0   تكة 69.3 منغطة ثط ية   ظؾرك إىط ية  إبي ن ت ي ؼ تىبيثي ي ؾ   

 
 

 فد ل 
 إؾعيك
 ي

 %47  ؾ  ا 57.0   تكة 05.4 إبى  لا   ب د  إ   ل إ ىط   إط ؤوإية
م    فد ل  إطي ـ ضطؽ  إؾق   إطىبد ببقة ب ق  

    ؾى  ؽ  فتظ ل
  تكة  46.4

 اب ً 
 %35  ؾ  ا ب،بك 66.0

  تكة  20.4 مى ؼ وم  رؾ بظ ح م   ر  بب عية
 اب ً 

 %31  ؾ  ا ب،بك 98.0

  تكة  45.4 إبي ثصيدة    رؼ ت  لأب  ل  ن  ز  إ ط 
 اب ً 

 %46  ؾ  ا ب،بك 00.1

 السردر مؼ إعداد الباةثة
 إط ؾ ظ ت قب ت  وح     إط ظدل ت  إل، يةتؾ    ىؾ و  ؽ تيؿ تىدي     ثص ل ت  إؾ فية إدل ب  فوؿ 

ب ؾ     إ بد  إ   ل  ؽ  إط  دقة بدغ   تث   إ    ر ت   3  ؽ  إ بوؿ رقؼ) 2.2 -77.88بيؽ) إى  بية إلإا ب ت 
دور ت تبريبية  ا  ل  ن لة  إ    ر   ل ثيؽ بدغ  وببراة  ظاكضة %غي   ؾ  ا ب،بك30ت   ر لة ن إ ؾ در  إل، ية 

   إطىؾر  إث نل وىؾ تؾ     إط ظدل ت   د رية  وببراة تقييؼ  ظاكضغي   ؾ  ا  %26بظ لة وور  ت   اصصة 
بدغ  متث   إ    ر ت    ي  دا بق بدية متط و   ا  ل ت  إى إية   3.14-1.97 إى  بل إلإا ب ت بيؽ)  تؾ ظط ت  وح  إ
بدغ  متث  ن لة   ت     نة  إطظغطة ب إ ي ت  لا  ، رية و إاب     ل ثيؽ ببراة تقييؼ   تكة  ؾ  ا %32بظ لة 

 .وببراة تقييؼ   ؾ ط ثي دي%32  ا ب ت 
-2.71ؾ ط  إى  بل إلإا ب ت بيؽ)ط  ف ةدة  إط  دقة ب إل ب  إث إ  وىؾ تؾ     إط ظدل ت  إط إية  ت  وح  إ

ببراة  %25  ؾ  ا غي   إ    ر تتث  مبدغ    إبلأؼ  إط إل إ،  ل  إ  ييز ت  إض وريةتؾ    فيط  ي  دا ب ؤ ؿ   3.29
فيط  ي  دا ب إ  نب   إ   ونل بدغ  متث   إظ ب   بريب  إطؾ رد  إل، ية وت ىيديؼبم    إ ؤ ؿ  إط  دا  تقييؼ   ؾ ط

   ف ةدة  إط  دقة ب إل ب  إ  بة وىؾ تؾ     إط ظدل ت  إق نؾنية  قب ببراة تقييؼ   ؾ ط %40  إطةؾية ت   رَ  غي   ؾ  ا 
ت، ي  ت وضؾ بط إىط ية م ؽ  إط دؾ  ت ط  ي  دا ب ؾ        3.43-2.49يظة بيؽ)ت  وث    ؾ ظ ت  ا ب ت  إ 

ت، ي  ت ت  ـ   م    إ ؤ ؿ ب ؾ    وببراة تقييؼ   ؾ ط ببراة  إطؾ  ا  %29بدغ  متث  ن ب   ا ب ت و  ي ي 
  م    ف ةدة وب قييؼ   ؾ ط ببراة  إطؾ  ا %23تث  ن ب   ا ب ت مبدغ   وت  قب لأد   ت   ؽ قؾ لأب  إبي ن ت

يؾاب ربط  إ   ونل   فيط  ي  دا ب ؤ ؿ  3.43-2.49 إط  دقة ب إ ب  إ قظل  قب ت  وث    ؾ ظ ت   ا ب ت إد يظة بيؽ)
   م  ببراة تقييؼ   ؾ ط ببراة  إطؾ  ا %33   بيؽ دو ئ  ومق  ـ  إطظغطة بدغ  ن ب متث   إ    ر ت  ا ب ت  إ يظة 

ببراة  إطؾ  ا  % 37تث  ن ب   ا ب تمبدغ   منغطة ثط ية   ظؾرك إىط ية  إبي ن ت ي ؼ تىبيثي  ي ؾ   إ ؤ ؿ 
ومتي      ي  دا بإا ب ت م ةدة  إط غي   إ  بة وىؾ  فد ل  إؾعيكل  قب ت  وث   إط ؾ ظ ت وببراة تقييؼ   تكة  

مد ل  إطي ـ وب قييؼ   تكة  م   %47  ا ب ت  ؾ  ا  ظي     ي  دا  ب إقبرك ب ىط   إط ؤوإية بظ لة 54.4-88.3بيؽ)
ب قييؼ   تكة  %35تث  ت   رَ   ؾ  ا ابَ  بظ لة  ف    ن   لاا ب ت ضطؽ  إؾق   إطىبد بط  ؾى  ظاكض  ؽ  فتظ ل
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 إط  رؼ   م      ي  دا ب   يؾ ثصيدة %31بظ لةو  ؾ  ا ب،بك  بدغ  ت   ر تي   ر  بب عية  ابً   و إط، ر ة وط ح م
 . 46تث    ا ب ت ت   رَ   ؾ  ا ابَ  بظ لة %م  بدغ

 دinferential Statisticsالإةراءات الاستشتاجية / 8.3/
دلالة إةرائية لتطبيق  ولا يؽجد أثر ذ "اختبار صحة الفرضية الرئيدية الأساسية دصحة الفرضيات اختبار

 د"مؼ الفرضيات الفرعية عشيا تتفرعالتي الإدارة الالكترونية في تحديؼ الأداء الؽظيفي لمعامميؼ, و 
تى يؽ  فد ل و  تؾ     إط ظدل ت  إل، ية إ ظبيا   د رك  لاإ   ونية بيؽدلاإة  ثص ئية  ولا يؾاب م   ذ -1

 . إؾعيكل
تى يؽ  فد ل و  تؾ     إط ظدل ت   د رية إ ظبيا   د رك  لاإ   ونية بيؽدلاإة  ثص ئية  ولا م   ذ -2

 . إؾعيكل
تى يؽ  فد ل و  تؾ     إط ظدل ت  إق نؾنية إ ظبيا   د رك  لاإ   ونية بيؽ دلاإة  ثص ئية ولا يؾاب م   ذ -3

 . إؾعيكل
تى يؽ  فد ل و   لاإ   ونية تؾ     إط ظدل ت  إط إية إ ظبيا   د ركبيؽ دلاإة  ثص ئية  ولا يؾاب م   ذ -4

 . إؾعيكل
تى يؽ  فد ل و  تؾ     إط ظدل ت  إ قظية إ ظبيا   د رك  لاإ   ونية بيؽ دلاإة  ثص ئية ولا يؾاب م   ذ -5
 .كلي إؾع
 
بالشدبة لكل اختبار جؽدة الشسؽذج, اختبار تأثير الشساذج يؽضح معاملات الارتباط بيؼ الستغيرات السدتقمة والستغير التابع, ( 4)الجدول 

 متغير مدتقل عمى ةدا
 إط غي  ت 
  إط  قدة

 ) إط ظدل ت 

      
   لارتل ط 
 ة 

 فد ل 
  إؾعيكل

Sig. 
(2-

tailed) 

 
 Test.F ت ل ر

      
 إ ىبيب
R-

square 

 
 Test. T ت ل ر 

 

Unstandardized 
 

  إط غي 
 
 
 

B 
(Cons
tant) F Sig T Sig. 

32.37 126. 004. 9.090 004. **355.  إل، ية
1 

.000 200. 
 

4.675 
 

14.70 000. **435.   د رية
4 

.000 .189 13.58
4 

.000 .300 3.357 

14.88 000. **455.  إط إية
3 

.000 .191 15.04
4 

.000 .284 3.428 

16.44 000. **437.  إق نؾنية
0 

.000 .207 12.69
1 

.000 .332 3.262 

 3.453 260. 10.89.000 100. 010. 7.027 010. *317.  إ قظية
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1 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                 عداد الباةثة إ  السردر مؼ 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 ةتؽافر الستطمبات البذرية لتطبيق الإدار بيؼ دلالة إةرائية  ولا يؽجد أثر ذ"اختبار الفرضية الفرعية الأولىد  -1

واؾد لأيقة ذ ت دلاإة  ثص ئية بيؽ تؾ      4رقؼ)ييثع  ؽ  إ بوؿ  "دتحديؼ الأداء الؽظيفيو  الالكترونية
  إط  ق   إبر  ة  بدغ  قيطة        لارتل ط بيؽ  إط غي  إط ظدل ت  إل، ية و فد ل  إؾعيكل إد   ديؽ  ل    ف 

  ؾ ط لأظب    ؾى وىؾ  رتل ط ط دي  ؾاب  **r=0.355  إؾعيكل ) فد ل  و إط غي   إ  بة ) إط ظدل ت  إل، ية 
وب   اب ـ ن  ئف تىدي   إ ل يؽ  فث دي لات ل ر ت  ي  تؾ     إط ظدل ت  إل، ية   05.0وىؾ مق   ؽ0  .04دلاإة 

لأظب  3. 92)  إ بوإية  إل إغة F  متب   ؽ 090.9)  إطى ؾبة و إل إغة Fلأد   فد ل  إؾعيكل  وُاب مف قيطة 
   وى   يبؿ لأد  r2 =0.126       إ ىبيب مف وتَبيؽ  05.0وىل مق   ؽ  04.0   ؾى دلاإة 

 ي ؼ  ا  ل  ؽ تغي  ت  إط غي   إ  بة ت لة إ غي  ت  إط غي   إط  ق  وبظ لَ لأد   يثية  إظطؾذج  %6012)مف
  وىل متب  ب ثي   ؽ  إكيطة 32.(371 إطى ؾبة و إل إغةtنيثع  ف قيطة   4رقؼ ) طؽ  إ بوؿتىدي   لانىب ر   

  وبظ لً لأد  ذإػ ن  ض   ض  إ بـ ونقب  05.0وىل مق   ؽ   0 00.  لأظب    ؾى دلاإة t (99.1 إ بوإية ؿ 
ب إك ض  إببي  ب نو يؾاب ت  ي  ط دي اؾى ي إ ؾ     إط ظدل ت  إل، ية لأد  تظؾي   فد ل  إؾعيكل إد   ديؽ  ل 

 إؾطظية إاب  ت  إ،ل ة وب إ  إل يط ؽ  ي غة نطؾذج  لانىب ر  إاظل ز رك  لاتص لات و إ ق نة و إييةة ت   ؽ و 
 تؽافر الستطمبات البذرية. 0.200)+ )4.675الأداء الؽظيفي=    إل:ب إ،    إ
الستطمبات الإدارية تؽافر بيؼ  دلالة إةرائية وأثر ذيؽجد لا "اختبار الفرضية الفرعية الثانيةد  -0

  ي بيؽ مف  إ يقة بيؽ تؾ    4) ؽ تيؿ  إ بوؿ رقؼ"د تحديؼ الأداء الؽظيفيو  الالكترونيلتطبيق الإدارة 
ثي  مف        وبكيطة ق يلة  ؽ  إ يب إد   ديؽ ىل لأيقة  ؾالة   ؾ ظة   إط ظدل ت   د رية و فد ل  إؾعيكل

   اب    إل ثثة ن  ئف تىدي   إ ل يؽ إد  تب  05.0وىؾ مق   ؽ  000.لأظب    ؾى دلاإة  0.**435 لارتل ط بدغ 
تيؿ   إؾعيكل   ؽ إط ظدل ت   د رية لأد  تظؾي   فد ل   ؽ  يثية نطؾذج  لانىب ر لات ل ر ت  ي  تؾ   

لأظب 3 ).(92 إ بوإية  إل إغة Fوىل متب   ؽ (14.704) إطى ؾبة و إل إغة  F إ بوؿ   إػ يغي  مف قيطة 
  وى   يبؿ لأد  0) (189.وي بيؽ مف قيطة        إ ىبيب ي  وي  05.0وىل مق   ؽ  000.   ؾى دلاإة  

تغي  ت  إ  بة ت لة  إط غي   إط  ق  وبظ لً لأد   يثية  إظطؾذج ت  ي  إل ثثة تىدي   لانىب ر   ؽ   18.(%9مف
  1.(99ىل متب   ؽ  إكيطة  إ بوإية (13.584)  إطى ؾبة و إل إغة t  ييثع مف قيطة 4 ؽ تيؿ  إ بوؿ رقؼ)

وبظ لً لأد  ذإػ ن  ض   ض  إ بـ ونقب   إك ضية  إببي  ب نو   0. 05وىل مق   ؽ  000.لأظب    ؾى دلاإة 
يؾاب ت  ي  اؾى ي إ ؾ     إط ظدل ت   د رية لأد  تظؾي   فد ل  إؾعيكل إد   ديؽ  ل     ؽ وز رك  لاتص لات 

  و إ ق نة و إييةة  إؾطظية إاب  ت  إ،ل ة  وب إ  إل يط ؽ  ي غة نطؾذج  لانىب ر  إاظل  إ،    لآتل:
 ( تؽافر الستطمبات الإدارية.(0.300+ 3.357داء الؽظيفي لمعامميؼ=الأ

 الساليةتؽافر الستطمبات  بيؼدلالة إةرائية  ولا يؽجد أثر ذ"اختبار الفرضية الفرعية الثالثةد  -3
ي بيؽ مف  إ يقة بيؽ تؾ    4) تيؿ  إ بوؿ رقؼ) ؽ  ."تحديؼ الأداء الؽظيفيو  لتطبيق الإدارة الالكترونية

ثي  مف قيطة وبكيطة ق يلة ابَ   ؽ  إ يب   إط ظدل ت  إط إية وتظؾي   فد ل  إؾعيكل ىل لأيقة  ؾالة   ؾ ط 
   اب    إل ثثة  05.0وىل مق   ؽ  000.لأظب    ؾى دلاإة و  **0.455       لارتل ط بيؽ  إطىؾريؽ بدغ 

ية نطؾذج  لانىب ر لات ل ر ت  ي  تؾ     إط ظدل ت  إط إية إ ظبيا   د رك ن  ئف تىدي   إ ل يؽ إد  تب  ؽ  يث
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)  إطى ؾبة و إل إغة Fمف قيطة  (4)  إ   ونية  ل تظؾي   فد ل  إؾعيكل  ثي  عي   ؽ  إ بوؿ رقؼ 
   وي بيؽ مف05.0وىل مق   ؽ  0.00لأظب    ؾى دلاإة  3.(92 إ بوإية  إل إغة  Fمتب  ب ثي   ؽ 16.440)

 ؽ تغي  ت  إط غي   إ  بة ت لة إ غي  ت  إط غي   إط  ق    19).(%1فم  وى   يبؿ 0) (191.قيطة        إ ىبيب
 tف قيطة   م4)ت  ي  إل ثثة تىدي   لانىب ر   إ ي يغي   ظو بى ب  إ بوؿ رقؼ وبظ لَ لأد   يثية  إظطؾذج 

  05.0وىل مق   ؽ  000.لأظب    ؾى دلاإة   1.(99ىل متب   ؽ  إكيطة  إ بوإية  12.691) إطى ؾبة و إل إغة
وبظ لً لأد  ذإػ ن  ض   ض  إ بـ ونقب  ب إك ض  إببي  ب نو يؾاب ت  ي  اؾى ي إ ؾ     إط ظدل ت  إط إية لأد  
تظؾي   فد ل  إؾعيكل إد   ديؽ  ل     ؽ وز رك  لاتص لات و إ ق نة و إييةة  إؾطظية إاب  ت  إ،ل ة  وب إ  إل 

( تؽافر (0.284+  3.428تطؽر الأداء الؽظيفي=  ي غة نطؾذج  لانىب ر  إاظل ب إ،    لآتل:يط ؽ 
 الستطمبات القانؽنية.

 القانؽنيةتؽافر الستطمبات بيؼ دلالة إةرائية  ولا يؽجد أثر ذ"اختبار الفرضية الفرعية الرابعةد  -4
 ."تحديؼ الأداء الؽظيفيو  لتطبيق الإدارة الالكترونية

ي بيؽ مف  إ يقة بيؽ تؾ     إط ظدل ت  إق نؾنية وتظؾي   فد ل  إؾعيكل ىل لأيقة   4رقؼ ) ؽ تيؿ  إ بوؿ 
  0 .05وىل مق   ؽ  000.ولأظب    ؾى دلاإة  0) (**437.بدغ   إ يببكيطة ق يلة  ؽ   ؾ ظة و  ؾالة ط دية 

 لانىب ر لات ل ر ت  ي  تؾ     إط ظدل ت  إق نؾنية لأد     اب    إل ثثة ن  ئف تىدي   إ ل يؽ إد  تب  ؽ  يثية نطؾذج 
ولأظب   92.3)متب  ب ثي   ؽ (16.440) إطى ؾبة و إل إغة  F ف قيطة   4)تظؾي   فد ل  إؾعيكل  بيؽ  إ بوؿ رقؼ

 ؽ   20.(%7وى   يبؿ لأد  مف    (0.207  وي بيؽ مف قيطة        إ ىبيب05.0وىل مق   ؽ   000.   ؾى دلاإة 
تغي  ت  إط غي   إ  بة ت ية إ غي  ت  إط غي   إط  ق   وبظ لَ لأد   يثية  إظطؾذج ي ؼ ما  ل تىدي   لانىب ر  إيغي  

وىل مق    000.   وبط  ؾى دلاإة 1.(99وىل متب   ؽ  إكيطة  (12.69)  إطى ؾبة و إل إغة t ؽ  إ بوؿ مف قيطة 
ت  ي  اؾى ي إ ؾ     إط ظدل ت  إق نؾنية  بوبظ لَ لأد  ذإػ ن  ض   ض  إ بـ ونقب   إك ض  إببؿ ب نو يؾا 0 .05 ؽ 

 ل تظؾي   فد ل  إؾعيكل إد   ديؽ  ل     ؽ وز رك  لاتص لات و إ ق نة و إييةة  إؾطظية إاب  ت  إ،ل ة  وب إ  إل يط ؽ 
   ي غة نطؾذج  لانىب ر  إاظل ب إ،    لآتل:

 )تؽافر الستطمبات القانؽنية(. 0.332+  3.262تطؽير الأداء الؽظيفي=
تؽافر الستطمبات التقشية لتطبيق بيؼ دلالة إةرائية  ويؽجد أثر ذ د"اختبار الفرضية الخامدة -5

  ي بيؽ مف  إ يقة بيؽ  إط غي   إط  ق  4 ؽ تيؿ  إ بوؿ رقؼ):" تحديؼ الأداء الؽظيفي و الإدارة الالكترونية
وىؾ تؾ     إط ظدل ت  إ قظية و إط غي   إ  بة وىؾ  فد ل  إؾعيكل ىل لأيقة  ؾالة   ؾ ظة وبكيطة ق يلة  ؽ 

     اب    إل ثثة ن  ئف 05.0وىل مق   ؽ  0.010بط  ؾى دلاإة *0.317   بدغ        لارتل ط  إط ؾ ط
تىدي   إ ل يؽ إد  تب  ؽ  يثية نطؾذج  لانىب ر لات ل ر ت  ي  تؾ     إط ظدل ت  إ قظية لأد  تظؾي   فد ل 

 92.3 إ بوإية  إل إغة  Fمتب   ؽ 7.027) إطى ؾبة و إل إغة ) F  مف قيطة (4 إؾعيكل  ي بيؽ  ؽ  إ بوؿ رقؼ 
 ؽ  10%  وى   يبؿ لأد  مف 0 100.  وي بيؽ مف قيطة        إ ىبيب 05.0مق   ؽ  0.01بط  ؾى دلاإة 

 ؽ  تغي  ت  إط غي   إ  بة ت لة إ غي  ت  إط غي   إط  ق   ويظ لَ لأد   يثية  إظطؾذج ي ؼ  ا  ل تىدي   لانىب ر 
وبط  ؾى   99.1ىل متب   ؽ  إكيطة  إ بوإية 10.891 إطى ؾبة و إل إغة  t    ف قيطة 3تيؿ  إ بوؿ رقؼ )

  وبظ لَ لأد  ذإػ ن  ض   ض  إ بـ ونقب   إك ض  إببي  ب نو يؾاب ت  ي  اؾى ي إ ؾ     إط ظدل ت 0 00.دلاإة 
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 إ قظية لأد  تظؾي   فد ل  إؾعيكل إد   ديؽ  ل     ؽ وز رك  لاتص لات و إ ق نة و إييةة  إؾطظية إاب  ت  إ،ل ة  
   إاظل ب إ،    لآتل:ط ؽ  ي غة نطؾذج  لانىب ر يوب إ  إل 

 ( تؽافر الستطمبات التقشية.(0.260+  3.453تطؽر الأداء الؽظيفي=     
 مرتبة كالتاليدبتطبيق الإدارة الإلكترونية  كثر الستطمبات تأثيراً أبالتالي يسكؼ القؽل ان   
إجابات العيشة, وإن تؽافر بحدب التقشية وأخيراَ  -5,البذرية -4,الإدارية  -3السالية,   -0القانؽنية,  -1 

 .ىذه الستطمبات جسيعيا يؤدي إلى التطبيق الشاجح والدميػ لسؽضؽع الإدارة الإلكترونية
 الشتائجد/ 9/

 ظؾي   فد ل  إؾعيكل إد   ديؽ  ل     ؽ م   ذو دلاإة  ثص ئية  ل تؾ     إط ظدل ت  إل، ية إ ؾداوُ  -1
  إ،ل ة. إاب  توز رك  لاتص لات و إ ق نة و إييةة  إؾطظية 

م   ذو دلاإة  ثص ئية  ل تؾ     إط ظدل ت   د رية إ ظؾي   فد ل  إؾعيكل إد   ديؽ  ل     ؽ  اؾدوُ  -0
  إ،ل ة. وز رك  لاتص لات و إ ق نة و إييةة  إؾطظية إاب  ت

م   ذو دلاإة  ثص ئية  ل تؾ     إط ظدل ت  إط إية إ ظؾي   فد ل  إؾعيكل إد   ديؽ  ل     ؽ  اؾدوُ  -3
  إ،ل ة. وز رك  لاتص لات و إ ق نة و إييةة  إؾطظية إاب  ت

وُاؾد م   ذو دلاإة  ثص ئية  ل تؾ     إط ظدل ت  إق نؾنية إ ظؾي   فد ل  إؾعيكل إد   ديؽ  ل     ؽ  -4
  إ،ل ة. و إ ق نة و إييةة  إؾطظية إاب  ت وز رك  لاتص لات

إ ظؾي   فد ل  إؾعيكل إد   ديؽ  ل     ؽ  إ قظيةم   ذو دلاإة  ثص ئية  ل تؾ     إط ظدل ت   اؾدوُ  -5
  إ،ل ة. وز رك  لاتص لات و إ ق نة و إييةة  إؾطظية إاب  ت

 % 7.20تك  بة ىل     ؽ  إط ظدل ت  إق نؾنية  ت  ي ً  ب إط غي   إ   إط غي  ت  إط  قدة وُاب مف متث   -6
 إ  بة  بيظط   إظ ب  إل قية ت ؾد   إط غي   ؽ تغي  1.19ك   % إ ل ت إط ظدل ت  إط إية   و  ؽ تغي   إط غي   إ  بة

  إ  لأؾ    مت ى تؤ    ل  فد ل  إؾعيكل وىل  إط ظدل ت   د رية  و إل، ية  و إ قظية.
 إط  قدة ) إل، ية    د رية   إق نؾنية   إط إية   إ قظية  ت تلط  رتل طً  تظي   وُاب مف اطية  إط غي  ت -7

 ؾالً  ب إط غي   إ  بة  وإف  تث ى  ت  ي َ  و رتل طً  ب إط غي   إ  بة ىل  إط ظدل ت  إق نؾنية و ؽ  ؼ  إط ظدل ت  إط إية  
   إط ظدل ت   د رية تديي   إل، ية   إط ظدل ت  إ قظية.

ي يؼ  ل زي دك    إية ومد ل   تظبيا   د رك   إ   ونية  ؽ تيؿ تؾ     إط ظدل ت  إطىبدك إي ف موُاب  -8
  ؽ  إط غي  ت  إط  قدة لأد   إط غي   إ  بة.  إ   ديؽ  يغي  ذإػ  ؽ تيؿ ت  ي    ٍ 

 ظاكضة.ي ؾ   إبى  إطظغطة  إ بد  إ   ل  ؽ  إ ؾ در  إل، ية إ ظبيا   د رك   إ   ونية ببراة   -9
 تقؾـ  إطظغطة ببور ت وور  ت    دقة ب ظبيا   د رك   إ   ونية ببراة  ظاكضة. -10
  إ ط   إى إية ق بدة إلأتط ة بط  ي ظ  ب  ة تظبيا   د رك   إ   ونية ت طيز ببراة   تك ة.  ا  ل ت -11
تقؾـ  إطظغطة ب لا    نة ب إاب  ت و لا  ، رييؽ إدط،ؾرك ب ظبيا   د رك   إ   ونية ت طيز ببراة  -12
   ؾ ظة. 
 ي ؾ    إبلأؼ  إط إل إ،  ل  إ  ييز ت  إض ورية ت طيز ببراة   ؾ ظة. -13
 ي ؾ    إبلأؼ  إط إل إ بريب  إطؾ رد  إل، ية وت ىيديؼ ت طيز ببراة   ؾ ظة. -14
 ط إىط ية آ ؽ  إط دؾ  ت و  ي ي  ت طيز ببراة   ؾ ظة.ي ؾ   ت، ي  ت وضؾ ب -15
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 ة   ؾ ظة.براي ؾ   ت، ي  ت ت  ـ وت  قب لأد   ت   ؽ قؾ لأب  إبي ن ت ت طيز ب -16
 يؾاب ربط  إ   ونل    بيؽ  إبو ئ  و فق  ـ  ل  إطظغطة ت طيز ببراة   ؾ ظة. -17
 ثط ية   ظؾرك إىط ية  إبي ن ت ي ؼ تىبيثي  ت طيز ببراة   تك ة. منغطةيؾاب  -18
وٌاب  رتك ع  إ قييؼ  إط  دا بطىؾر  إط غي   إ  بة  ثي   لا   ب د  إ   ل إ ىط   إط ؤوإية ت طيز  -19

 ت طيز ببراة   تك ة اب    فتظ لببراة   تك ة ابً    إ  ل فد ل  إطي ـ ضطؽ  إؾق   إطىبد وب ق     ؾى  ؽ 
 إط، ر ة بظ ح م   ر  بب عية ت طيز ببراة   تك ة ابَ      يؾ  إىصيدة  إط  فية  إ ل ت  لأب  ل  ن  ز  إ ط  

 .ت طيز ببراة   تك ة اب ً 
  / التؽصياتد10/

وذإػ بإدر ج ا نب  إ بريب   إ   ونل    إ   ونلو إ ط  لأد   ت  بيؼ  ق  ة  إ ط   تبريب  إ   ديؽ -9
   ل  ؽ  إ ؾ در  إل، ية و إكظية  ب  ض  ة  إ  تؾ ي   إ بد  إ   بك  ؽ قب   إؾز ركضطؽ تظة  إ بريب  إ ظؾية  إطُ 

 .إ  يي  تظكي   ، رية  إؾز رك ط دؾ  تية إتص لات و  لاب  ب  إؾز رك ب إ بد  إ   ل  ؽ  إطيظب يؽ ب ت ص ص 
 إظ ا ة إىط ية  إبي ن ت وتصؾ ي ت  إ ط    د ري   إ   ونل  ؽ  إطا ط   تؾ ي   إ ب  -9
ب إ  تب  ؽ ىؾية   إؾ ؾقيةو     إط  دة و إط  قبدة و إطازنة) ؽ تيؿ  لأ ط د منغطة ت،كي   إبي ن ت  و إ يبيب ت

 إط  ابـ و إ ىقا  ؽ  فدو ر و إصيثي ت إ      ابـ  منغطة إ ،ف  إثغ  ت و إ يبيب ت  ف ظية  ث  منغطة 
 .ت،ف  لات   ؽ

تبظل  إؾز رك إدطؾ ىب  إ، بة  إط  دقة بآ ؽ  إط دؾ  ت وت ظؾإؾاي   إط دؾ  ت  و لا  ك دك  ؽ  -9
 . إط  دقة بط  ؿ  لاتص لات و إ ق نة إا ي يؽ  فو ئ   ؽ  إ     ت و إط  ىب 

ب ؾ يكي  وتل يظي  ور ؼ ر  ة   ا  ل ت  إط،   ة إب    ةِ  إ   وف  ة  ؤ   ت  إقظ ع  إ  ـ  -9
  ت  إ ط   إطظك   ؽ قب   إؾز رك.تظبيا نغ ـ  ا  ل ؽ  إط  ر  إطىبد إ    ا  ل  بط  يط ؽ 

   إ ؾرية إدط دؾ  تية ) إ طعية  إط دؾ  تية إ طعي ت  فىدية  إغي  ربىية   ة تؾطيب  إ   وف  -9
   ظ قصة لأ وض  )   بر ج   قؾدتظبيا ق نؾف  إ ؽ تيؿ  ة  إقظ ع  إا ص و    لاتك قي تو إ     ت ب ؾقية 

  د رك ظبيا إ   لان ق ؿي  ىؼ  ل  ف    إ ي   وذإػ إ ظكي   ، رية  إؾز رك وت  ة فيط  ي  دا بصظ لأة  إب   ي ت
   إ   ونية.

ت ؾف  ىبدك بط  ث  ز ظية    ظبيا   د رك   إ   ونيةإإين ق ؿ  لأ دك بظ ل   ػػػ   تي ية و ضػػىة  -9
) ق  ة وتؾ ي  بظػية تىػ ية   ػؽ يإي  تىبيب ودر  ة اطية  إط  ث   وت ت  ب يؽ  لالأ ل ر : ؼ  ؽ ت  يدقيقة

ق نؾف ثط ية  إطد ية  إك  ية  ف ثط ية  إبي ن ت  إ،اصية )  ب ر ق نؾ   إ ،ػ ي  ت  إ  فية  إ ل تبلأؼ  إ ػىؾؿ
ز  إثق  ة  إ  ظؾإؾاية  وضة آإي ت لأط  د ت  يلأب د ب   ف تؾلأؾية وت ديػؼ  ؽ  ػػ ني  ت ز     ..  ب   يؽإدط

  .إي    إ ىؾؿ   إ   ونل إ طؾي   إ   ل  تؾ ي    إطؤ  ػ ت تظغؼ وتظ ػا  إ ط  بيؽ  فق ػ ـ بصػؾرك ت   ديػة
ب   يؽ بيةة  تص ؿ إي  إ ظبيا    ةَ   ب ر ت طيؼ  ؽ رئ  ة   دس  إؾزر ل يُظ إب  إ ي ت  إ   ة  -7

  إطظك ك  ؽ قب  وز رك  لاتص لات و إ ق نة. ثب  إط، رية مبؾ كي    إطظغؾ ة  إؾطظية إدط   يت   إ   ونية 
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 / السراجع. 11/
 دالسراجع العربية/ 11.1/

". د ر و ئ  إدظ،     د رك   إ   ونية"."  2006 إ  إطل  لأيل  لأبب  إ ز ؽ  و إ يدظل  ت إب  ب  ليؼ  -1
 .391. 34 فردف  لأطً ف  ص

ت  ي    د رك  لاإ   ونية لأد  مد ل وتى يؽ  إط  ا . ""2017 إظيب  لأزوز محمد  ولأ       ؾدي   -0
      ك إظي   ي دك  إط      ل  يب ف  إىقؾؽ إبدبية  ق ك ولاية  إط دية". در  ة  صدىة  إؾ  ئا  إبيؾ    ية  إ  ـ

 .113 .15و إ دؾـ  إ ي  ية  ا   ة زي ف لأ  ؾر  إ دكة  ص
 إظل ة  إث نية   ."" د ره  إطؾ رد  إل، ية نىؾ  ظيف      تي ل        .2008 إقىظ نل  محمد دإيؼ   -3

 .299. 26 إ  بية  إ  ؾدية  صو إ ؾزية   إ ي ض   إططد ة   إعي  ف إدظ، 
  ظدل ت ن  ح  ، وع  إى ؾ ة   إ   ونية  ؽ واية نغ    د رك  إ دي   ل ."2006 إغؾطل   ب  ليؼ  -4

 .69.196ر  إة         إ    ة    ي ية  غزك   د ظيؽ  ص  إؾز ر ت  إكد ظيظية".
تظبيا   د رك   إ   ونية  م  ."2013 إى يظل  لأ ئ،ة بظ  مثطب   إاي ؿ      بظ  لأبب  إطى ؽ  -5

در  ة  يب نية لأد   ؾعك ت  إ ط د ت  ل ا   ة  إطدػ لأبب  إ زيز  ابك   إط دة  إ دطية  .لأد   فد ل  إؾعيكل
 .125 59إقظ ع  دي ت  إ   رك ا   ة  فزى    إ بد  إ      ص

   ز  لا  ر ت إدبر   ت    د رك  إ قطية و إط  لات و إ ظبيق ت" "." 2005 إ يؽ  ب،ي  عل س   -6
 238..217و إلىؾث  لا  ، رية. مبؾ عبل   لا  ر ت  ص

 .344 71ص        ظبرية   ص "  د رك  لاإ   ونية". د ر  إك    إ    ل. 2007 إص  ل  محمد   -7
در  ة  .."م    إطظ خ  إ ظغيطل لأد  مد ل  إطؾ رد  إل، ية"2006 إ،ظظل   ىطؾد لأبب  إ ثطؽ  ب  ليؼ  -8

 .52.199 يب نية لأد  وز ر ت  إ دظة  إؾطظية  إكد ظيظية   إ    ة    ي ية  غزك  ص 
." م      اب ـ ت ظؾإؾاي   إط دؾ  ت لأد   فد ل  إؾعيكل إد   ديؽ  ل  فايزك 2012 إ  بل  لأظية  -9

 .332-321  232ص   10 إى ؾ ية  إطىدية". در  ة  يب نية  ل ا   ة ورقدة   إ ز ئ     دة  إل ث   لأبد
 إ ؾ     إطؤ  ك لأد   ، ر ة  إطؾعكيؽ  ل  ظة  إق  ر "".2008 إب  ليؼ  فيص  بؽ  يب بؽ محمد  -10

  ىية لأد   إطؾعكيؽ  ل   دس  إ،ؾرى   ي دك   ا  ي   ل  إ دؾـ   د رية   ولأيق و بط  ؾى مد ئيؼ". در  ة
 .182. 40ا   ة ن يف  إ  بية إد دؾـ  ف ظية   دية  إبر   ت  إ دي    إ  ؾدية  ص

"م    إط ونة  إ ظغيطية لأد   فد ل . 2018محمد  ود  وري   ظ     ب  ليؼ    إ دظ ل  إطي ل  إ  يب  -11
در  ة تظبيكية لأد   إ   ديؽ بط  ،في ت د ي ط   إط دة  إ دطية إدب ر  ت  إ   رية و إبيةية   دية  إ   رك   إؾعيكل".

 .80- 112  83ص  9    إط دب 3) ب   ط لأيدية  ا   ة قظ ك  إ ؾيس   إ بد
ودورى   ل تى يؽ مد ل  د ر ت  إطؾ رد  إل، ية  ل   فتط ة ."2007 إ  يبل  ن    بؽ  ظبا   -12

". ر  إة د  ؾر   ا   ة ن يف  إ  بية إد دؾـ  ف ظية   دية  إ دؾـ   د رية   إ ي ض  فايزك  ف ظية بطبيظة  إ ي ض
 .305 92ص

ية   دػػة  إ دػػؾـ  لاق صػػ د  إطػػؾ رد  إل،ػػ ية".   ػػ   تي ية." د ػػكة 2007 ؤيػػب  و إ ػػ لأبي   إ ظػػزي   ػػ ب  -13
 .16.21ص  45   إ بد13و  د رية   إط دب
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   ك ليؼ ورؤى  ل   د رك و إكي دك  إ  بؾية بيؽ  ف  إة و إىب  ة." 2013 ث ظل  مبؾ  إ ي  إيد  محمد -14
 .336. 178ص إظل ة  فوإ    و إ ؾزية   فردف  لأط ف د ر ي     إ دطية إدظ،  

 إب ر    د رية  ل  إطظغط ت  إط    ك".."نغ ـ  إط دؾ  ت 2005 دريس    ب  لأبب  إ ثطؽ  -15
 .497.537 ص   ص - إ   عية   إظ،      ظبرية

تػػػػػػػػػػػ  ي   إ ػػػػػػػػػػػبريب لأدػػػػػػػػػػػػ   ن  ايػػػػػػػػػػػة  إطؤ  ػػػػػػػػػػػة در  ػػػػػػػػػػػة ث إػػػػػػػػػػػة  ؤ  ػػػػػػػػػػػػة ."2007بؾلأػػػػػػػػػػػؾي ك   إ بيػػػػػػػػػػػة  -16
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