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 □ممخّص  □

 أساليب ساسيمغ التعميع الأ الأولىحمقة مجيخي مجارس ال عمى درجة مسارسة عخفالتىجف البحث الحالي إلى 
مسعمسيغ, والكذف عسا إذا كان ىشاك فخوق بيغ متػسصات إجابات السعمسيغ عمى استبانة لزغػط السيشية إدارة ال
 الزغػط السيشية تبعاً لستغيخ )عجد سشػات الخبخة, السؤىل العمسي, عجد تلاميح السجرسة(. أساليب

صػرتيا تكػنت في مغ أجل تحقيق ذلظ استخجم البحث السشيج الػصفي, وقامت الباحثة بترسيع استبانة 
مغ معمسي  ( معمساً ومعمسةً 08يا عمى عيشة مكػنة مغ )قتصبيو محاور,  ة(  بشجاً مػزعة عمى سبع93مغ ) الشيائية
 في مجيشة شخشػس. ساسيمغ التعميع الأ الأولىالحمقة 

 رةإدا أساليب ساسيمغ التعميع الأ الأولىمجيخي مجارس الحمقة  مسارسةتػصل البحث إلى الشتائج الآتية: درجة 
ية بيغ متػسصات إحرائ(, وجػد فخوق ذات دلالة 9.3900بستػسط حدابي ) ,مسعمسيغ كانت مختفعةللزغػط السيشية ا

مسعمسيغ تبعاً لستغيخ )عجد سشػات الخبخة, السؤىل للمزغػط السيشية السجيخيغ إدارة  أساليبإجابات السعمسيغ حػل 
 السعيجولرالح السعمسيغ الحاصميغ عمى شيادة  ,( سشة51مغ )العمسي( وذلظ لرالح السعمسيغ مغ ذوي الخبخة أكثخ 

ية بيغ متػسصات إجابات السعمسيغ تبعاً لستغيخ عجد إحرائوجػد فخوق ذات دلالة , كسا تبيغ عجم )صف خاص(
 التلاميح في السجرسة.

 .ساسيالتعميع الأ إدارة الزغػط, أساليب الزغػط السيشية,: السفتاحيةالكمسات 
 

 
  سػرية. -جامعة شخشػس – التخبيةكميّة  – تخبية الصفل* مجرس في قدع 

  سػرية. -جامعة شخشػس –كميّة التخبية  –* * مجرس في قدع تخبية الصفل 
 سػرية. -جامعة شخشػس –كميّة التخبية  –* ** شالبة دراسات عميا )ماجدتيخ( 
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□ ABSTRACT □ 

 

This research aims to identify the degree to which school principals of the first 

cycle of basic education practice the methods of managing professional stress for 

teachers, and to detect whether there are differences between the averages of 

teachers’ answers to the questionnaire of professional stress methods according to the 

variable (number of years of experience, educational qualification, number of school 

pupils) 

For achieving this goal, the research has followed the descriptive method. She 

designed a questionnaire consisting of (39) items distributed over seven topics. She 

applied this questionnaire on a sample of (80) teachers from the first cycle of primary 

education in the city of Tartous. 

The research has found the following results: quality degree of school 

principals in the first cycle of primary education for professional pressures on 

teachers is high with an average of (3.6388). There are statistical significant 

differences between averages of teachers’ answers about the methods of principals’ 

management of professional pressures on teachers based on the variable (number of 

years of experience, educational qualification).  

Keywords: professional stress, stress management techniques, primary education.  
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 : مقدمة -

يحاول أن يتكيف في حياتو مع و لتقجم العمػم بسختمف أنػاعيا,  ؛ نطخاً يعير الاندان في بيئة متغيخة باستسخار
ىحه الستغيخات ويدتثسخىا لرالحو, وفي بعس الأوقات يرعب عمى الاندان التػافق مع بعس الطخوف الستغيخة في 

 يا حجوث الزغػط التي تعج مغ عػائق ومطاىخ الحياة الإندانية التي لامسا يتختب عمي ؛يدتصيع التفاعل معيابيئتو ولا 
إلا أن الاىتسام بيا كػنيا مجالًا لمجراسة ىػ  ,ضاىخة إندانية قجيسة مشح أن خمق الله الاندان يسكغ تفادييا. فالزغػط

نطخاً لتغيخ سسات السجتسعات في العرخ الحجيث مغ خلال ثػرة السعمػمات  ؛الحي يسكغ أن يصمق عميو الحجاثة
 وضيػر العػلسة وما نتج عغ ذلظ مغ تعقيج في مشاحي الحياة السختمفة.

 ؛شا لقي مػضػع الزغػط السيشية اىتساماً متدايجاً مغ قبل الباحثيغ في مجالات عجة في التخبية وعمع الشفذمغ ى
لسا لو مغ انعكاسات عمى الأفخاد واتجاىاتيع وأدائيع في العسل, وقج أشارت جسمة مغ الجراسات إلى صعػبة وجػد 

وذلظ  ,ط مغ ميشة إلى أخخى ومغ شخز لآخخوضيفة أو ميشة خالية مغ الزغػط, ولكغ تختمف حجة ىحه الزغػ 
نطخاً لاختلاف الفخوق الفخدية فيسا  ؛يا مغ شخز لآخخالزغػط واختلاف ندبة الاستجابة إلي لاختلاف مرادر ىحه

 (.538, ص5300بيشيع )عدكخ, 
شة مغ أعسال وتعج ميشة التعميع مغ أكثخ السيغ إثقالًا بالزغػط السيشية, وذلظ نطخاً لسا تشصػي عميو ىحه السي

, الأمخ الحي يتصمب مدتػيات عالية مغ الكفاءات والسيارات الفشية والذخرية مغ باستسخار ومتصمبات ومدؤوليات
 جانب السعمع.

( أن التعميع مغ أكثخ السيغ السجيجة,  Johnson and others 2005) 5881ويخى جػندػن وآخخون 
 ,جيادام لأن لجيو مدتػيات عالية مغ الإع أنو الأحق بالاىتسعمع مة  ضغط السوكثيخا ما تتجاىل الجيات السعشي

في دراستيع لزغػط السعمسيغ أنيع  (Bauar and others 2006ويتعامل مع فئة ميسة, وقج ححر باور وآخخون )
 يربحػن أقل فيساً لدمػكيات الصمبة عشج تعخضيع لمزغػط السيشية.

بخ حجع رغع كويشبغي عميو  العسل فييا مغ جسيع الشػاحي,وبسا أن مجيخ السجرسة ىػ السدؤول عغ سيخ 
تدييخ العسل السجرسي عمى الػجو الأفزل ضساناً لشجاح الإدارة في أداء مياميا, ولعل مغ السدؤوليات وتعجد السيام 

ة العسل أىع العػامل التي تداعج عمى نجاح مجيخ السجرسة في أداء ميستو ىػ قجرتو عمى تػفيخ السشاخ الرالح لسسارس
 مغ الزغػط التي مغ السسكغ أن مكانشعار السعمسيغ بالانتساء إلى السجرسة, والتخفيف قجر الإإالتخبػي الشاجح, و 

 (.551, ص5883غشيع, عاني مشيا السعمع )ي
بحلظ تعج إدارة الزغػط السيشية إحجى السدؤوليات السمقاة عمى عاتق السجيخ, إذ عميو أن يتعخف السرادر 

لظ جاءت الجراسة الحالية وانصلاقاً مغ ذ, يادارتلإ ساليبليحه الزغػط وأثخىا عمى السعمسيغ وأن يزع الأالسختمفة 
لمزغػط السيشية عمى السعمسيغ في مجيشة  ساسيمغ التعميع الأ الأولىلى جػدة إدارة مجيخي مجارس الحمقة لمتعخف إ
 .شخشػس
 

 :بحثمذكمة ال -0
ضغػشاً ميشية كبيخة, وذلظ في ضل أوضاع ميشية صعبة داخل  ساسيمغ التعميع الأ الأولىيػاجو معمسػ الحمقة 

السجرسة كاكتطاظ الرفػف, والتغيخ السدتسخ في السشاىج والسقخرات الجراسية, وصعػبة الػضع الاقترادي والاجتساعي 
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عسمو إلى جانب ارية كثيخة لمسعمسيغ, وعجم تقجيخ الجيج السبحول مغ قبل السعمع, بالإضافة إلى قيامو بأعسال إد
(, ودراسة أبػ 5851دغ )حمشيا دراسة الأ ؛وقج أشارت دراسات عخبية عجيجة إلى ىحه السذكمة, داخل الرف

 ىحه جمتق, و كان مختفعاً  الابتجائية( التي بيشت أن مدتػى الزغػط السيشية لسعمسي السخحمة 5883مرصفى )
وتػفيخ السدتمدمات  ,الاىتسام بتحديغ جسيع ضخوف العسل لمسعمع :مشيا الاقتخاحاتمجسػعة مغ  اتالجراس

ليتسكغ مغ الكيام بعسمو عمى أكسل  مكانوتخفيف الزغػط التي يعاني مشيا قجر الإ ,السشاسبة وتقجيع التدييلات
 وجو.

 اً أن لسجيخ السجرسة دور وججت  ,في مجيشة شخشػس الأولىومغ خلال عسل الباحثة في مجارس الحمقة 
في إدارة الزغػط السيشية التي يعاني مشيا السعمع والتخفيف مغ حجتيا, ولتأكيج ذلظ قامت الباحثة بإجخاء  اً خ كبي

السجيخيغ في مجيشة شخشػس لأخح آرائيع حػل أىسية دور  الأولىومعمسة مغ معمسي الحمقة  اً معمس 58مقابمة مع 
% مغ السعمسيغ أكجوا وبذجة أن السجيخ قادر 08في التعامل مع الزغػط السيشية لمسعمع, وكانت الشتيجة أن 

ليا علاقة  أساليبوبذكل كبيخ عمى إدارة الزغػط السيشية لمسعمع والتخفيف مشيا, وذلظ باتباعو مجسػعة 
أثشاء العسل, وتحديغ ضخوف العسل بالإضافة لتشطيع علاقتيع مع في بصخيقة تعاممو مع السعمسيغ, وتحفيدىع 

ن السعمع بخبختو ىػ الأقجر عمى التعامل مع الزغػط التي قالػا إف% مشيع 58أولياء الأمػر وغيخىا.... أما 
 تعتخضو ومػاجيتيا بشفدو.

( التي 5855نجى )كجراسة  ؛ذات الرمة بالجراسة الحالية وبعج اشلاع الباحثة عمى الجراسات الدابقة
في  اً كبيخ  اً دور  سجيخيغ, وأن لمت مختفعةلزغػط السيشية كاندارة مجيخي السجارس اإنتائجيا أن جػدة  أضيخت

أن إلى ( 5883أشارت دراسة غشيع ) كحلظالتخفيف مغ حجة الزغػط التي يعاني مشيا معمسػ السخحمة الثانػية. 
تفعيل  العسل عمىتػصياتيا  إدارة الزغػط السيشية بجرجة متػسصة, وكانت مغ أىع أساليبيسارسػن  سجيخيغال

وعمى حج عمع  لمحج مغ الزغػط السيشية التي تػاجو السعمسيغ في السجارس الثانػية الحكػمية. سجيخيغدور ال
شية لسعمسي الحمقة إدارة الزغػط السي أساليب   سجيخيغدراسة سػرية أجخيت حػل مجى استخجام اللا تػجج الباحثة 

 مسا دفع الباحثة لمكيام بيحا البحث, وعميو تتمخز مذكمة البحث بالدؤال الآتي:  ؛ساسيمغ التعميع الأ الأولى
لزغهط السهشية إدارة ا أساليب   ساسيمن التعميم الأ الأولىمديري مدارس الحمقة  مسارسةما درجة 

 لمسعمسين؟
 

 أهسية البحث: -3
 أنو: تتجمى أىسية البحث في

 .ساسيمغ التعميع الأ الأولىمعمسي الحمقة بالشدبة إلى عمى درجة كبيخة مغ الأىسية  اً يتشاول مػضػع -5
 .إدارة الزغػط السيشية لمسعمسيغ أساليبحاث القميمة التي تشاولت يعج مغ الأب -5
لإدارة الزغػط السيشية عمى  سجيخيغيسكغ الإفادة مغ الجراسة الحالية وتػصياتيا في تحديغ مسارسات ال -9

 .ومسارستيا لمحج مغ ىحه الزغػط ساليبمغ خلال اشلاعيع عمى الأ ,السعمسيغ
مغ خلال  ,قج تفيج في إعصاء السذخفيغ التخبػييغ مؤشخات حكيكية لػاقع إدارة الزغػط السيشية لمسعمسيغ -1

 مكانأيزاً عمى مسارستيا لمحج قجر الإ سجيخيغمغ أجل مسارستيا وتجريب ال ,ياإدارت أساليباشلاعيع عمى بعس 
 مغ ىحه الزغػط.
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 .يفتح السجال أمام مذكلات وأبحاث ججيجة -1
 أهداف البحث: -4

 :تعخّفىجف البحث إلى 
لزغػط السيشية عمى إدارة امسارسة مجيخي مجارس الحمقة الأولى مغ التعميع الأساسي أساليب  درجة  -5
 السعمسيغ.
تبعاً  ,إدارة الزغػط السيشية لمسعمسيغ أساليباستبانة درجات أفخاد العيشة عمى متػسصات الفخوق بيغ  -5
 .)السؤىل العمسي, عجد سشػات الخبخة, عجد التلاميح في السجرسة( :لستغيخات
 

 أسئمة البحث -5
 سعمسيغ؟ملزغػط السيشية لا ساسيمغ التعميع الأ الأولىما درجة مسارسة مجيخي مجارس الحمقة  -5
إدارة الزغػط السيشية لمسعمسيغ تبعاً لستغيخ  أساليبمالفخق بيغ متػسصات إجابات السعمسيغ عمى استبانة  -5

 السؤىل العمسي؟
إدارة الزغػط السيشية لمسعمسيغ تبعاً لستغيخ  أساليبمالفخق بيغ متػسصات إجابات السعمسيغ عمى استبانة  -9

 عجد سشػات الخبخة؟
إدارة الزغػط السيشية لمسعمسيغ تبعاً لستغيخ  أساليببيغ متػسصات إجابات السعمسيغ عمى استبانة  مالفخق  -1

 عجد التلاميح في السجرسة؟
 

 فرضيات البحث: -6
  :%5يختبخ البحث فخضياتو عشج مدتػى دلالة 

إدارة  أساليبية بيغ متػسصات إجابات السعمسيغ عمى استبانة إحرائذات دلالة لا تػجج فخوق  -
 .الزغػط السيشية عمى السعمسيغ تبعاً لستغيخ عجد سشػات الخبخة

إدارة  أساليبية بيغ متػسصات إجابات السعمسيغ عمى استبانة إحرائلاتػجج فخوق ذات دلالة  -
 الزغػط السيشية تبعاً لستغيخ السؤىل العمسي.

إدارة  أساليبية بيغ متػسصات إجابات السعمسيغ عمى استبانة إحرائلاتػجج فخوق ذات دلالة  -
 الزغػط السيشية تبعاً لستغيخ عجد التلاميح في السجرسة.

 
 مشهج البحث: -7

والسشيج الػصفي ىػ الحي يعتسج عمى  , لسلاءمتو شبيعة ىحا البحث؛السشيج الػصفي التحميمياعتسج البحث 
دراسة الػاقع أو الطاىخة, وييتع بػصفيا وصفاً دقيقاً, ويعبخ عشيا تعبيخاً كيفياً أو كسياً, فالتعبيخ الكيفي يرف لشا 

يا ودرجات سالطاىخة ويػضح خرائريا, أما التعبيخ الكسي فيعصيشا وصفاً رقسياً يػضح مقجار ىحه الطاىخة وحج
 (13, ص5888الطػاىخ السختمفة. )الخشيجي,  ارتباشيا مع

 
 



 ,الشيخ ,شيخ خميس ,سليمان                                                          أساليب إدارة الزغػط السيشية لمسعمسيغ في مجارس الحمقة

89 
 

 البحث: حدود -8
 في مجيشة شخشػس. ساسيمغ التعميع الأ الأولىالحجود السكانية: مجارس الحمقة 

 .5855-5858نجدت ىحه الجراسة ضسغ العام الجراسي الحجود الدمانية: أ  
 في مجيشة شخشػس. ساسيلمتعميع الأ الأولىالحجود البذخية: عيشة مغ معمسي الحمقة 

 .إدارة الزغػط السيشية لمسعمسيغ أساليبالحجود السػضػعية: 
 

 :والتعريفات الإجرائية مرطمحات البحث -9
نتيجة الأعباء  ,اتوإمكان: ىي إدراك السعمع أن متصمبات العسل تفػق قجرتو و لمسعمسيغالزغػط السيشية  -

بو كسعمع, بالإضافة إلى مػاجية  وغياب السعمػمات الػاضحة عغ الجور الحي يجب أن يقػم ,الدائجة لمعسل
 (.553, ص5887وعجم استخجامو مياراتو وخبخاتو في التعميع )حديغ,  ,لسصالب الستشاقزة مغ جانب رؤسائوا

عمع اندعاجاً, وتعخفو الباحثة إجخائياً: مجسػعة الخبخات والحػادث التي تدػد بيئة العسل, وتدبب لمس
 وتشعكذ عميو نفدياً وسمػكياً.

إدارة الزغػط السيشية: ىي الصخق التي يدتخجميا السجيخون لإيجاد قجر مغ التػازن بيغ  أساليب -
 .(755, ص5883)غشيع, متصمبات العسل وقجرات الأفخاد 
في  ساسيمغ التعميع الأ الأولىمعمسي الحمقة نيا: درجة استجابة أفخاد العيشة مغ ويسكغ تعخيفيا إجخائياً أ

 إدارة الزغػط السيشية لمسعمسيغ. أساليبعمى استبانة  ,مجيشة شخشػس
وحتى الرف التاسع,  رف الأولال: مخحمة تعميسية مجتيا تدع سشػات تبجأ بساسيمخحمة التعميع الأ -

وزارة حتى الرف الدادس )تبجأ مغ الرف الأول  ساسيمغ التعميع الأ الأولىلدامية, والحمقة وىي مجانية وإ
 (.5, ص5853 التخبية,

 
 الإطار الشظري: -22

 :مفههم الزغهط السهشية لمسعمم 22-2
يعج ضغط ميشة التعميع أحج أنػاع الزغػط الشفدية التي يتعخض ليا السعمع عشج قيامو بسيامو التعميسية, 

الإدارة والدملاء  :وتتجخل في إحجاثو عجة أشخاف مشيا ؛لأنو متذعب السرادر ,ويعج مغ الزغػط الرعبة
 مسا يخىق السعمع ويؤدي إلى انخفاض أدائو ودافعيتو لمعسل. ؛والسػجييغ التخبػييغ والتلاميح وأولياء أمػرىع

أثشاء في أنيا: مجسػعة مغ الأحجاث الزاغصة التي يتعخض ليا السعمع تعخف الزغػط السيشية لمسعمع 
اتو الحاتية, والتي تؤدي إلى استجابات انفعالية إمكانوالتي تذكل تيجيجاً لحاتو لأنيا تكػن أكبخ مغ  ,قيامو بسيشتو

 حادة ومدتسخة, ويراحب ذلظ مطاىخ سمبية تشعكذ عمى أداء السعمع وحالتو الشفدية والدمػكية. 
اندعاجاً وتشعكذ وتعخف أيزاً أنيا مجسػعة الخبخات والحػادث التي تدػد بيئة العسل وتدبب لمسعمع 

 (.55, ص5889عميو نفدياً وسمػكياً )ثابت, 
وأعبائيا, عجم قجرتو عمى مػاجية متصمبات ميشة التعميع : إدراك السعمع أما مرصفى مشرػري فيعخفو أنو

بدبب مرادر السحيط السجرسي وتفاعميا مع العػامل الذخرية, حيث يتختب عمييا مجسػعة مغ الآثار الشفدية 
 (.503, ص 5859حدب شجة الزغػط واستسخارىا )مشرػري, بوالدمػكية 
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الدابقة أن الزغػط السيشية لمسعمع تحجث نتيجة خبخات وأحجاث يتعخض ليا في  تعخيفاتيتزح مغ خلال ال
يخى أن الزغط فأما مشرػري مرصفى  فق عميو التعخيفيغ الأول والثاني؛وىحا ما ات ,ميشتوفي أثشاء أدائو  ,بيئة العسل

أعباء ل الذخرية لمسعمع, وكيفية إدراكو ي لجى السعمع يحجث بدبب تفاعل مرادر البيئة السجرسية مع العػامالسيش
الدابقة أن الزغػط السيشية لمسعمع ليا تأثيخاتيا عمى الجػانب الشفدية والجدسية  تعخيفاتمع اتفاق جسيع ال ؛ميشتو

 والدمػكية لو.
 

 ينمرادر الزغهط السهشية لدى السعمس 22-0
تشبع مرادر الزغػط السيشية عشج السعمع مغ السيشة التي يقػم بيا, فيي تتعمق بذخوط عسمو ومػقف الآخخيغ 

لتعامل مع عقػل غيخ ناضجة ومدتػيات معخفية متفاوتة رة التي يعسل لرالحيا, بالإضافة إلى امشو, وعلاقتو بالإدا
 (.09, ص5858)خػجة, 

 ن بالآتي:السيشية التي يعاني مشيا السعمسػ  ويسكغ أن نجسل مرادر الزغػط
ىشاك الكثيخ مغ العػامل التي تختبط ارتباشاً وثيقاً بالسعمسيغ أو مرادر ضغهط بيئة العسل:  22-0-2

 بالأىجاف التعميسية, والتي مغ شأنيا أن تدبب ضيػر ضغػط يختمف مقجارىا مغ مجرسة إلى أخخى ومشيا:
صخاع الجور الحي يحجث عشجما يختمف الأفخاد بذأن  -5كل مغ:وتتزسغ خرائص الدور:  22-0-2-2

غسػض الجور الحي  -5الكيفية التي يؤدي فييا الجور, أو عشجما يتمقى السعمع مصالب متعارضة مغ جيات مختمفة. 
عبء الجور والحي يحجث عشجما يؤدي  -9يحجث عشجما تكػن واجبات ومدؤوليات الػضيفة مبيسة وغيخ واضحة. 

, 5851وضائف كثيخة ججاً أو عشجما يعصى الفخد دوراً أعمى أو أدنى مكانة مسا يصسح إليو )الدبيجي وآخخون, الفخد 
 (.510ص

يػاجو السعمع باستسخار متصمبات متبايشة ومتشاقزة كستصمبات السشاىج  ضغط العسل التربهي: 22-0-2-0
مغ جية وقجرات التلاميح مغ جية أخخى, بالإضافة لسا تكػن عميو الإدارة أحياناً مغ التعقيج وعجم السخونة ,مسا 

ي وما قج يفخضو يجعل السعمع يذعخ بعجم الصسأنيشة مغ خلال رأي الإدارة فيو, بالإضافة إلى رأي السػجو التخبػ 
 (.03, ص5858عميو مغ أشياء غيخ مقتشع بيا, وما يقع عمى عاتقو مغ مدؤوليات وأعباء إضافية )خػجة, 

ة لمسعمع عشج أداء دوره ساسييسثل اكتطاظ الرفػف أحج العػائق الأاكتظاظ الرفهف:  22-0-2-3
سو في الػقت السحجد, ولايتسكغ مغ التخبػي, ويذكل مرجر قمق لو إذ لايتسكغ في بعس الأحيان مغ اتسام در 

 (.559, ص5851إيرال السعمػمات وتحقيق أىجافو بالكفاية السصمػبة )ابخاليسي, 
يقرج بحلظ ضخوف العسل السادية أو الصبيعية مثل الزػضاء ودرجة  بيئة العسل السادية: 22-0-2-4

وحبيع لعسميع  ,عمى السعمسيغ ومدتػى أدائيع اً والتي قج يكػن تأثيخىا مباشخ  ,الإنارة والتيػية والتجفئة والشطافةو  الحخارة
 (.550, ص5855)عبج العطيع حديغ, 

دون شظ إلى أدوات ووسائل عمسية ليكػن فعالًا مغ يحتاج السعمع  قمة الهسائل التعميسية: 22-0-2-5
, ونقز الػسائل التعميسية مغ خخائط أو عجيمياأو ت أثشاء تغييخ السشاىج الجراسيةفي فشقز الكتب مثلًا  ؛في عسمو

مػاد كيساوية أو أجيدة يجفع السعمع إلى بحل جيج إضافي لتعػيس ذلظ الشقز بالػسائل عمى حداب راحتو, مسا 
 (.555, ص5855حالتو الشفدية والجدسية )عقػن, في إضافية تؤثخ  اً يخمق لجيو ضغػش
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فيػ حكع متعجد الأبعاد  ؛مغ أىع مرادر الزغػطيعج تقييع الأداء تقييم الأداء:  22-0-2-6
عمى قجرة السعمع عمى الكيام بعسمو وتصػيخه, ويقػم بو عجة أشخاص داخل السؤسدة التعميسية كالسجيخ 

يؤسذ بصخيقة مػضػعية تعتسج عمى كفاءة الأداء, وتتجخل فيو العلاقات  والسػجو التخبػي. فالتقييع عشجما لا
اتو ومداواتو لقجرات إمكاننطخاً لعجم تقجيخ  ؛فإن ىحا يػلج نػعاً مغ الإحباط لمسعمعالذخرية والسحدػبيات 

 (.15, ص5885زملائو الأقل مشو كفاءة )عثسان, 
"السقابل السالي الحي يجفع لمعامل  :يسكغ تعخيف الأجخ بعبارة وجيدة أنوالأجهر:  22-0-2-7

 .مقابل العسل الحي يقػم بو
لجخل الفخد داخل السؤسدات السختمفة, ولعل عجم مشاسبة دخل السعمع  يذويعج الأجخ السرجر الخئ

حداسو أن الجخل الحي يحرل عميو غيخ مشاسب وغيخ عادل وغيخ انداني يعج أحج العسل الحي يقػم بو, وإ
 .السػلجات القػية لمزغط 

قج يخجع شعػر السعمع بالزغػط نتيجة عجم معخفتو بفخص الشسػ والتخقي الترقية:  22-0-2-8
الستاحة لو في السدتقبل, خاصةً مع تقجم سشو وشعػره أنو في آخخ حياتو الػضيفية, ويػلج لجيو شعػر 

حيث يتع تخقية  الأقدميةبالإحباط والاستياء مغ عسمو وخاصةً إذا كان نطام التخقية لايدتشج إلى معياري 
حيث يخقى مغ لجيو قجرات أكبخ لإنجاز العسل والكفاءة عمع حدب مجة خجمتو وتعصى الأولية للأقجم الس

 (.939, ص5885مقارنةً مع غيخه )حشفي, 
ىشاك العجيج مغ العلاقات التي تدبب لمسعمع ضغػشاً مرادر ضغهط العلاقات التربهية:  -22-0-0

 في ميشتو وبالتالي تؤثخ عمى عسمو ومشيا:
فإذا كان السجيخ يقػم بالتدييخ السحكع وغيخ الفػضػي, علاقة السعمم مع السدير:   22-0-0-2

معو في التدييخ الحدغ والإسيام فإن ذلظ يجفع السعمسيغ إلى احتخامو  ,ويتعامل باحتخام وعجل مع السعمسيغ
لظ فإن اختلاف أما إذا قام بجور معاكذ يربح ذلظ مرجر ضغط لو ولمسعمع, وكح ؛ليحه السؤسدة التخبػية

ن ميام مجيخ تػقعات كل مشيسا نحػ الآخخ, إذ إ الجور بيغ السعمع ومجيخ السجرسة يؤدي إلى فجػة كبيخة بيغ
الكثيخ مغ الارتباك العلاقة  يذػبالسجرسة إدارية الصابع بيشسا ميام السعمع تعميسية الصابع, فغالباً ما 

 (.559, ص5851)ابخاليسي, 
وفي ىحا الرجد يقػل محمد رفعت رمزان في كتابو بالسهجه التربهي:  علاقة السعمم 22-0-0-0

يتفق مع اتجاىات  يدايخ السجرسة الحجيثة ولا لا ؛)أصػل التخبية وعمع الشفذ( أن "التػجيو التخبػي تجاوز
لأنو قج أساء إلى العلاقة بيغ السػجو التخبػي والسجرسة, وأحياناً لع يفج السعمع لأن ىشاك مغ  ؛التخبية الحجيثة"

عمى الشقاط الدمبية, وىحا يػلج  ويخكد ساسيالسػجييغ مغ يجيل دوره التخبػي ويجعل السعمع ىجفو الأ
لتخبػي عامل مذاعخ الخػف والكخالية في بعس الأحيان لجى بعس السعمسيغ, وبحلظ يربح السػجو ا

خرػصاً إذا ما أ حبط مجيػد السعمع عشجما يذعخ أنو لع ي كيع حق التقييع خلال إحجى زياراتو  ,إزعاج لمسعمع
 (.00, ص5858)خػجة, 

إن سػء العلاقات في العسل يؤثخ في درجة الزغػط التي علاقة السعمم بالزملاء:  22-0-0-3
دملاء في العسل تؤثخ في العسل, وتؤكج نتائج دراسات كابسان يتعخض ليا الفخد, فالخلافات التي تدػد بيغ ال
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( أن الاعتخاف الحكيقي الحي يحرل عميو الفخد مغ زملائو في العسل لو علاقة إيجابية بخضاه عغ 5305ولػثخ)
 .ميشتو, وأن العلاقات الجيجة بيغ الدملاء ىي بيئة صادقة عمى صحة الفخد والسشطسة

بل  ,إن علاقة السعمع بالتلاميح ليدت علاقة تػصيل معارف فقطتلاميذ: علاقة السعمم بال 22-0-0-4
تتزسغ جػانب عاشفية واجتساعية ليا قيستيا في العسمية التعميسية  ,ىي علاقة إندانية تجسع بيغ إندان وآخخ

وتأثيخىا عمى مدار الفعل التخبػي, فالسعمع يؤثخ عمى تلاميحه بأقػالو وأفعالو ومطيخه وسائخ ترخفاتو التي يشقميا 
 (.530,ص5885التلاميح عشو بصخيقة شعػرية أو لاشعػرية )ماىخ, 

بحلظ العػامل التي كػنت شخريتو, حيث تبيغ أن لكل العػامل  يقرجالسرادر الذخرية:  -22-0-3
)الفخوق الذخرية, الجشذ, الدغ, العلاقات الذخرية, التػافق بيغ قجرات الفخد وحاجات  :الستسثمة في نسط الذخرية

 (533, ص5851العسل, الحالة الشفدية والبجنية, تخاكع أحجاث الحياة( يدبب ضغصا إضافياً لمسعمع )الأحدغ, 
وذلظ لأن شبيعة  ,يغ مسا سبق تعجد واختلاف السرادر التي مغ شأنيا أن تدبب الزغػط السيشية لمسعمعبيت

 عسمو تتصمب مشو التعامل مع عجد كبيخ مغ الأشخاص ومحاولة إرضائيع والتػفيق بيغ مصالبيع.
كتطاظ السمحػظ في عجد بعج الا وخرػصاً في أيامشا ىحه ,فالسعمع يتعامل أولًا مع عجد كبيخ مغ التلاميح

وبالتالي التعامل مع  ,التلاميح في الرف الػاحج باختلاف شخرياتيع وشبائعيع ومدتػياتيع السعخفية وضخوف حياتيع
يع الرػرة الحكيكية لػاقع أبشائيع, فزلًا عغ علاقتو باستسخار وتقبل الشقج مشيع, وإعصائأولياء أمػرىع والتػاصل معيع 

قج يفخضو عميو مغ أشياء غيخ مقتشع بيا, ومحاولتو تحقيق التػفيق بيغ  بػي في العسل ومامع مجيخه ومذخفو التخ 
مصالب الأىل والسجيخ والسػجو التخبػي, فزلًا عغ الزغػط الكبيخة التي تأتيو مغ ضخوف العسل والأعسال الإضافية 

 التي قج يكمف بيا.
 إدارة الزغهط السهشية أساليب 22-3

التخمز مغ كل السرادر التي تدبب الزغػط السيشية في بيئة السجرسة, لحلظ يشبغي لا يدتصيع السعمسػن 
أن يبحلػا جيػداً لسػاجية ىحه السرادر مغ أجل الحج مشيا والتخفيف مغ آثارىا الدمبية عمى السعمسيغ  سجيخيغعمى ال

 لسجيخ: التي يسارسيا ا ساليب( ومغ ىحه الأMoomead and Gnififin, 1989, p214والسجرسة )
الكيع الدائجة بيغ و وسياساتو وإجخاءاتو, إدارة ثقافة السجرسة: تعشي العسل والسػاءمة بيغ أىجاف العسل  -

( 73,ص 5883غشيع, لمحج مغ الزغػط السيشية لمسعمسيغ )وقجراتيع ومصالب السعمسيغ  ,وقػاعج الدمػك
العام, العلاقة مع الدملاء, الكيع الدائجة وتتحجد الثقافة الدائجة في السجرسة بسجسػعة مغ العػامل: السشاخ 

 عميو أن يصمع السعمسيغ ,ونسط الكيادة. لكي يجعل السجيخ مغ الثقافة الدائجة في السجرسة مرجراً للارتياح
تحكيقيا, والأنذصة والقػانيغ التي تحكع سيخ العسل, والأدوار الستػقعة عمى الأىجاف التي تدعى السجرسة إلى 

 التي يسكغ أن تػاجييع. مشيع, والسذكلات
, والعلاقات بيغ السعمسيغ وأداء ومياميا إعادة ترسيع الػضائف : يقرج بيا معالجة محتػى الػضيفة -

العسل, والتغحية الخاجعة لتحقيق أغخاض السجرسة وإشباع حاجات السعمسيغ, لحلظ عمى السجيخ إن يزع خصصاً 
 لية والاستقلالية,و لحفد السعمسيغ وزيادة شعػرىع بالسدؤ  لإعادة ترسيع الػضائف لتقميل مرادر الزغػط فييا,

 ,Garyويحجث ذلظ مغ خلال التحكع بخرائز العسل السختمفة مثل الاستقلالية وذاتية العسل وأىسيتو )
2000, p 115) 
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في التعامل مع السعمسيغ عمى  ن سجيخو الكيادة الحي يتبعو ال أسمػبالكيادة الفعالة: يؤثخ  -
سيشية التي يتعخضػن ليا بجرجة كبيخة, فالكيادة الفعالة تتسثل في قجرة السجيخ عمى مدتػى الزغػط ال

,ص 5888أخزخ,التأثيخ في السعمسيغ مغ خلال القبػل والجعع والثقة مسا يخفف حجة الزغط )
01). 

: الاعتخاف بأىسية كل معمع في السجرسة, إضيار الاىتسام بالسعمسيغ, ساليبومغ ىحه الأ
في حل  ومداعجتيع ,تاحة الفخصة ليع لمتعبيخ عغ آرائيع ومذاعخىعالحاجة, وإمعيع عشج والػجػد 

 .شخاكيع في اتخاذ القخاراتالسذكلات التي تػاجييع, وإ
التحفيد: يقرج بيا تقجيع الحػافد السادية والسعشػية أو كمييسا ضسغ نطام عادل لجفع  -

استخجاماً غػط السيشية, وذلظ لأن استخجام التحفيد السعمسيغ لأداء أعساليع بجػدة عالية والحج مغ الز
يؤدي إلى الحج مغ الزغػط ويجفع السعمسيغ إلى زيادة انتاجيتيع وولائيع لمسجرسة وارتفاع روحيع  اً سميس

 .السعشػية
تحديغ ضخوف العسل السادية: إن تػفيخ ضخوف العسل السادية السشاسبة مغ حيث الإضاءة,  -

سيغ, ترسيع السكاتب, السحافطة عمى بيئة العسل السجرسي مغ التمػث مغ درجة الحخارة, غخف السعم
, 5330فخيجمان, العػامل التي تداعج عمى الحج مغ الزغػط السيشية التي يتعخض ليا السعمسػن )

 .(59ص
 ن سجيخو ديغ السدتسخ لأداء السعمسيغ: يقرج بيا الجيػد الستػاصمة التي يبحليا الالتح -

اتيع مغ وتصػيخ ذو  ,العسميات التي يؤدونيا لسداعجة السعمسيغ عمى التحديغ والتصػيخ السدتسخ لكافة
أجل مداعجتيع عمى التكيف مع ما يدتجج مغ تغيخات في العسمية التعميسية لمحج مغ الزغػط السيشية 

 .(15, ص5885تػنيذيظ,)
 

 :الدراسات الدابقة -22
 Work stress and management strategies by"( Haling,2003دراسة هالشج )

primary school principals ." ها من قبل مديري السدارس الابتدائية"إدارتيات إستراتيج"ضغهط العسل و 
يا لجى عيشة مغ مجيخي إدارتو  ,يات التكيف معياإستخاتيجباب ضغػط العسل و سلى أإىجفت الجراسة لمتعخف 

نتائج الجراسة أن ضغػط العسل الستسثمة في كسية العسل )عبء العسل( ىػ مغ السجارس الابتجائية, وأضيخت 
ية تخجع إلى إحرائأكثخ العػامل السدببة لمزغػط لجى مجيخي السجارس, وأوضحت أن ىشاك فخوقاً ذات دلالة 

إدارة العجد الكبيخ لمتلاميح يديج مغ ضغط العسل ويؤثخ كحلظ عمى مجى حيث إن عجد التلاميح في السجرسة, 
 لمزغػط السيشية. سجيخيغال

ىجفت إدارة الزغهط السهشية لمسعمسين في السدارس الثانهية الحكهمية"  أساليب( "0226دراسة )غشيم,
إدارة الزغػط السيشية لمسعمسيغ, ولتحقيق أىجاف ىحه  أساليب  الجراسة لمتعخف إلى مجى مسارسة السجيخيغ 

مػزعة عمى ثسانية مجالات, واستخجم السشيج  اً,غ بشجة وسبعيدالجراسة أعج الباحث استبانة مؤلفة مغ خس
إدارة الزغػط السيشية لمسعمسيغ بجرجة  أساليبيسارسػن  سجيخيغالػصفي التحميمي. وأضيخت نتائج الجراسة أن ال
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دارة إ ساليبلأ سجيخيغفخاد العيشة حػل مجى استخجام الية بيغ اجابات أإحرائق ذات دلالة تػجج فخو  متػسصة, ولا
 ى لستغيخ )الجشذ, السؤىل العمسي, مكان السجرسة(.د الزغػط السيشية تع

 Sources of professional pressure for teachers" (Milstirren,2010دراسة مايمدترين )
in public secondary schools ." "مرادر الزغهط السهشية لسعمسي السدارس الابتدائية لسدين نيهيهرك"

ية مقتخحة لمحج مشيا, إستخاتيجىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مرادر الزغػط التي يعاني مشيا السعمسػن ووضع 
ىا بصخيقة عذػائية, ولتحقيق أىجاف الجراسة استخجم الباحث جخى اختيار تكػنت العيشة مغ أربع مجارس ابتجائية كبيخة 

السدحي, وقج بيشت الشتائج أن مغ أىع مرادر الزغػط نقز  استبانة معجلة أعجىا مادسػن مدتخجماً السشيج الػصقي
السػاد, ضعف السدتػى التحريمي لمتلاميح, الأعسال والأعباء الدائجة, صعػبة السيام السكمف بيا, كسا بيشت أن مغ أىع 

 .سجيخيغيات بالتعامل مع الزغػط ىػ تحديغ العلاقات مع الستخاتيجالإ
 ين في مديشة القدس"سمديري السدارس الثانهية لمزغهط السهشية عمى السعم(" جهدة إدارة 0220دراسة )ندى 

ىجفت الجراسة إلى معخفة درجة جػدة إدارة مجيخي السجارس الثانػية لمزغػط السيشية لمسعمسيغ, ومعخفة علاقة كل مغ 
راسة استبانة مكػنة مغ ثسانية متغيخات )الجشذ, السؤىل العمسي, مكان السجرسة( باستجابات أفخاد العيشة, وكانت أداة الج

. وقج أضيخت الشتائج أن مدتػى مدتخجماً السشيج الػصفي ,معمساً ومعمسة 555مجالات مػزعة عمى عيشة مكػنة مغ 
ية إحرائجػدة إدارة مجيخي السجارس الثانػية لمزغػط السيشية كان مختفعاً, وكسا أضيخت عجم وجػد فخوق ذات دلالة 

ى لمستغيخات د راسة نحػ جػدة إدارة مجيخي السجارس الثانػية لمزغػط السيشية لمسعمسيغ تعبيغ استجابات عيشة الج
)الجشذ, السؤىل العمسي, مكان السجرسة(, وكان مغ أىع تػصياتيا إجخاء دورات دائسة لسجيخي السجارس حػل التعامل 

 مع ضغػط السيشة.
لدى معمسي السرحمة الابتدائية وانعكاساتها  ( في الجزائر بعشهان "الزغهط السهشية0225دراسة )الأحدن, 

 عمى مدتهى تقدير الذات لديهم" 
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مدتػى الزغػط السيشية لجى معمسي السخحمة الابتجائية في ولايتي البميجة 

ىحه الفئة  لجى السػجػدتحجيج مدتػى تقجيخ الحات وتيبازة, والكذف عغ السرادر السدببة ليحه الزغػط, بالإضافة إلى 
لى شبيعة العلاقة الارتباشية بيغ متغيخي مرادر الزغػط السيشية ومدتػى تقجيخ الحات. مغ السعمسيغ والتعخف إ

م السشيج الػصفي خجاست  و ومعمسة يجرسػن في السخحمة الابتجائية,  اً معمس 551أجخيت ىحه الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ 
وات ىي استبيان مرادر الزغػط السيشية ومكياس تقجيخ الحات, وقج تػصل الباحث إلى التحميمي, في حيغ كانت الأد

% مغ معمسي السخحمة الابتجائية, حيث ضيخت لجييع ىحه 33.0وجػد ضغػط ميشية مختفعة لجى -الشتائج التالية: 
 ىع, والأجػر والحػافد.الزغػط بدبب مرادر متعمقة بكل مغ أعباء السيشة, وضخوف العسل, والتلاميح وأولياء أمػر 

% مغ معمسي السخحمة الابتجائية. كسا تبيغ وجػد علاقة 38وجػد مدتػى مشخفس مغ تقجيخ الحات لجى 
 ارتباشية عكدية بيغ مرادر الزغػط السيشية وتقجيخ الحات.

التي يدتخدمها مديرو السدارس لسداعدة السعمسين عمى  ساليبالأ: "في الأردن(0228دراسة)العسرات, 
 مهاجهة الزغهط السهشية"

التي يدتخجميا مجيخو السجارس لسداعجة السعمسيغ عمى مػاجية  ساليبإلى تعخف أىع الأ ىجفت الجراسة
معمساً ومعمسة, وأضيخت الشتائج أن درجة تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة  513لجى عيشة مكػنة مغ  ,ط السيشيةالزغػ 
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بزخورة اىتسام إدارة مجيخي السجارس لمزغػط السيشية كانت بجرجة عالية, كسا وأوصى الباحث  ساليبلأ
 .الإدارات السجرسية بسبجأ تفػيس الرلاحيات لمسعمسيغ

بعج استعخاض بعس الجراسات الدابقة تبيغ أن الجراسة الحالية تتفق : التعقيب عمى الدراسات الدابقة
, فجسيع الجراسات استخجمت السشيج الػصفي, وكانت أداتيا عبارة عغ مع ىحه الجراسات في السشيج والأداة 

 لزغػط السيشيةإدارة ا أساليب  مجيخي السجارس  درجة مسارسةوقج ىجفت الجراسة الحالية إلى تعخف  استبانة,
, كسا اتفقت مع دراسة (5850ودراسة )العسخات,  (5883( ودراسة )غشيع,5855)نجى, مسعمسيغ مثل دراسةل

 .ىاليشج في تعخف أثخ متغيخ عجد التلاميح في السجرسة عمى نتائج الجراسة
لى إوتشطيسو, والتعخف  استفادت الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في بشاء الإشار الشطخي  وقج

تػصمت إليو ىحه الجراسات  الأدوات السدتخجمة والإفادة مشيا في ترسيع أداة الجراسة, بالإضافة لمتعخف إلى ما
غ الجراسات الدابقة . في حيغ تسيدت الجراسة الحالية ممغ نتائج وتػصيات يسكغ لمجراسة الحالية الإفادة مشيا

, بالإضافة إلى تشاوليا ساسيمغ التعميع الأ لأولىاأنيا أجخيت في البيئة الدػرية, وشبقت في مجارس الحمقة 
 .في الجراسات الدابقةت محع متغيخات ججيجة لع 

 
 الجانب العسمي: -20

 مجتسع الدراسة: 20-2
في مجيشة شخشػس, والبالغ  ساسيمغ التعميع الأ الأولىتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع معمسي الحمقة 

في مجيخية تخبية  حراءية حرمت عمييا الباحثة مغ دائخة الإإحرائحدب آخخ ب ,معمساً ومعمسة (318عجدىع )
 م.5855-5858شخشػس لمعام الجراسي 

 عيشة الدراسة: 20-0
جخى  ساسيمغ التعميع الأ الأولى( معمساً ومعمسة مسغ يعسمػن في الحمقة 08تكػنت عيشة الجراسة مغ )

 ( يػضح الستغيخات الجيسغخافية لعيشة السعمسيغ.5)ىع بالصخيقة العذػائية الصبكية, والججول اختيار 
 

 ( الستغيرات الديسغرافية لعيشة السعمسين2الجدول )
 الشدبة السئػية التكخار السدتػى  الستغيخ

 عجد سشػات الخبخة
5-58 91 15.1% 

58-51 53 95.1% 
 %51 58 أكثخ مغ ذلظ

 السؤىل العمسي
 %51 58 معيج
 %71 38 جامعة

 تلاميح السجرسةعجد 
 %55.9 57 188أقل مغ 

188-788 53 95.1% 
 %13.9 97 788أكثخ مغ 

 أداة الدراسة: 20-3
إدارة الزغػط السيشية لمسعمسيغ بعج الاشلاع عمى عجد مغ  أساليبقامت الباحثة بإعجاد استبانة 

 :محاور ىي 7( فقخة مػزعة عمى 93)مغ في صػرتيا الشيائيّة الاستبانة  كػّنتالأدبيات والجراسات الدابقة, وت
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, التحديغ السدتسخ لأداء السعمسيغ, تحديغ ضخوف العسل, دتشطيع الػضائف, الكيادة الفعالة, التحفي)إدارة السجرسة, 
حدب درجة السسارسة )عالية ججاً, عالية, متػسصة, ب, وكان تجرج الإجابة خساسياً (تشطيع العلاقة مع أولياء الأمػر

كسا ىػ مبيغ في الججول  ,( مغ أعمى درجة إلى أدنى درجة5-1ضعيفة ججاً(, ودرجات الإجابة تتخاوح بيغ )ضعيفة, 
(5): 

 إدارة الزغهط السهشيّة لمسعمسين أساليبعمى استبانة  ( تدرج درجات الإجابة0الجدول )
 ضعيفة ججاً  ضعيفة متػسصة عالية عالية ججاً  الإجابة
 5 5 9 1 1 الػزن 

 صدق الاستبانة:  20-4
 بشاؤىا تكيذ فعلًا ماوضعت لكياسو وذلظ بصخيقتيغ:جخى ة التي مغ أن الاستبان تع التحقق

مغ  1( بشجاً عمى 18الاستبانة في صػرتيا الأولية السكػنة مغ ) تضخ  مغ أجل ذلظ ع   الردق الظاهري:
السحكسيغ في العمػم التخبػية مغ أعزاء الييئة التجريدية في كمية التخبية بجامعة شخشػس, وقامػا بإبجاء آرائيع حػل 

 ( بشجاً 93كػنة مغ )لتربح الاستبانة م ؛ححف وإضافة بعس البشػدبشػد و التعجيل بعس وجخى  ,مشاسبة فقخات الاستبانة
 .في صػرتيا الشيائيّة

قامت الباحثة بحداب الرجق الجاخمي للاستبيان مغ خلال إيجاد معامل الارتباط بيخسػن بيغ  الردق الداخمي:
 :(9كسا ىػ مػضح بالججول ) ,كل محػر والجرجة الكمية للاستبيان
 للاستبانة( معامل الارتباط بيرسهن بين كل محهر والدرجة الكمية 3جدول )

 7السحػر 3السحػر 1السحػر 1السحػر 9السحػر 5السحػر 5السحػر  
 8.037 8.007 8.030 8.355 8.313 8.035 8.035 الجرجة الكمية للاستبانة

ية للاستبانة, فإنو يسكغ ( وجػد علاقة ارتباط قػية بيغ كل محػر مغ محاور الأداة والجرجة الكم9يبيغ الججول )
 .داخمي مختفع, ومحاور الأداة صادقة ومتدقة وتكيذ ما وضعت لكياسو قالجراسة تتستع برجن أداة القػل إ

 
 ثبات الاستبانة:  20-5

الثبات باستخجام  جخى حداب(, كسا 8.377الثبات باستخجام معامل ألفا كخونباخ الحي بمغ ) جخى حداب
ويسكغ تصبيقيا  ,الاستبانة تتستع بجرجة ثبات عاليةأن عمى ويجل ىحا ؛ (8.315شخيقة التجدئة الشرفية وبمغت قيستو )

 عمى عيشة الجراسة.
 ية: حرائالسعالجة الإ 20-6

 ية الآتية:حرائالإ ساليباستخجمت الأ
 اختبار الثبات )ألفا كخونباخ(. -
 معامل ارتباط بيخسػن. -
 .لعيشتيغ مدتقمتيغ tاختبار  -
 (.ANOVAتحميل التبايغ باتجاه واحج ) -
 الحدابية والشدب السئػية والانحخافات السعيارية.الستػسصات  -
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( لمكيام بعسمية التحميل SPSSية لمعمػم الشفدية والتخبػية )حرائساداً عمى بخنامج الحدمة الإتوذلظ اع
ويعج مدتػى  ,%(1م مدتػى دلالة )خجي وتحقيق الأىجاف السػضػعة في إشار ىحا البحث, كسا است  حرائالإ

 .%( لتفديخ نتائج البحث31يقابمو مدتػى ثقة )برفة عامة, و  مقبػلاً 
 

 الشتائج والسشاقذة -23
مسارسة مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي لمدراسة: مادرجة  نتيجة الدؤال الرئيس

 مسعمسين؟للزغهط السهشية إدارة اأساليب  
والانحخافات السعيارية لاستجابات للإجابة عمى ىحا الدؤال قامت الباحثة بإيجاد الستػسصات الحدابية 

أفخاد العيشة عغ كل فقخة مغ فقخات الاستبانة, وعغ كل محػر مغ محاورىا, وكحلظ الجرجة الكمية للاستبانة, 
درجات في مكياس ليكخت الخساسي  1الجرجة )مشخفزة, متػسصة, مختفعة( مغ خلال تقديع  جخى حدابو 

 حيث أتت الجرجة كالآتي: 9عمى 
 )مشخفزة( 5.33-8مغ 
 )متػسصة( 9.99-5.37مغ 
 )مختفعة( 1-9.91مغ 

 (1وكانت الشتائج كسا في الججول )
 ة لبشهد الاستبانةات السعياري( الستهسطات الحدابية والانحراف4الجدول )

 الفقخة الخقع السحػر
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الجرجة

رسة
لسج

رة ا
 إدا

ػر
مح

 

 متػسصة 89690. 3.3250 تدعى السجرسة لتحكيقيا عمى الأىجاف التيالسجيخ السعمسيغ يصمع  5
 مختفعة 1.02839 3.5750 يػضح السجيخ لمسعمسيغ الأنطسة التي تحكع العسل في السجرسة 5
 مختفعة 95434. 3.4750 يػضح السجيخ لمسعمسيغ حقػقيع وواجباتيع 9
 مختفعة 1.09364 3.6375 العسليجتسع السجيخ مع السعمسيغ الججد ليذخح ليع شبيعة  1
 مختفعة 1.09052 3.4750 يصخح السجيخ السذكلات التي يسكغ أن تػاجو السعمسيغ 1

3 
يصمع السجيخ السعمسيغ عمى نطام العقػبات الخسسي الستعمق بتقريخ العامل 

 بػاجباتو الػضيفية
 مختفعة 1.07024 3.3625

 متػسصة 1.09977 3.3250 السذكلات واقتخاح الحمػليذتخك السجيخ مع السعمسيغ في حل  7
 مختفعة 85406. 3.4893 محػر إدارة السجرسة 

ئف
ػضا

ع ال
شطي

ر ت
حػ

م
 

 مختفعة 84560. 3.6375 يحجد السجيخ السيام السشاشة بسعمسي السجرسة بػضػح 0
 مختفعة 93245. 3.9375 يتيح السجيخ السجال لمسعمسيغ اختيار الصخيقة التي يشجدون بيا أعساليع 3

 مختفعة 98333. 3.9125 أثشاء قياميع بعسميعفي يعصي السجيخ السعمسيغ صلاحيات كاممة  58
 مختفعة 1.05513 3.4750 إنجازىايخفف السجيخ العبء الدائج في العسل عغ السعمسيغ بإشخاك زملائيع في  55
 مختفعة 1.13517 3.5500 أخخى يكمف السجيخ السعمسيغ المحيغ لجييع أعسال قميمة بأعسال  55

 مختفعة 74833. 3.7025 محػر تشطيع الػضائف 

دة 
لكيا

ر ا
حػ

م
عالة

الف
 

 مختفعة 1.02377 3.7000 يحتخم السجيخ السعمسيغ ويعامميع بخمق حدغ 59
 مختفعة 1.04458 3.6500 يتعامل السجيخ مع السعمسيغ كدملاء ميشة 51
 مختفعة 86776. 3.7375 يتيح السجيخ لمسعمسيغ التعبيخ عغ آرائيع حػل ضغػط العسل التي يػاجيػنيا 51
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 مختفعة 1.00127 3.4000 يتيح السجيخ الفخصة لمسعمسيغ لمسذاركة في اتخاذ القخارات 53
 مختفعة 1.06021 3.7000 يتعامل السجي مع السعمسيغ برخاحة 57
 مختفعة 1.23497 3.3625 السعمسيغ بجون تسييديتعامل السجيخ مع  50
 مختفعة 96710. 3.4625 يثق السجيخ بأقػال السعمسيغ وتكػن مػضع اىتسام لجيو 53

 مختفعة 88370. 3.5732 محػر الكيادة الفعالة 

فيد
لتح

ر ا
حػ

م
 

 متػسصة 88723. 3.1875 يخبط السجيخ بيغ السكافآت والأداء ضسغ قػاعج واضحة يجركيا السعمسػن  58
 مختفعة 1.00127 3.4000 التعديد الإيجابي كحافد لمسعمسيغ أسمػبيدتخجم السجيخ  55
 مختفعة 1.16591 3.4125 جسيع السعمسيغ سػاسية والتسييد لأصحاب الكفاءات 55
 مختفعة 96776. 3.5125 يدتغل السجيخ الطخوف السشاسبة للإشادة بالسعمع الستسيد 59
 مختفعة 89866. 3.4500 السجيخ بالعجل في قخاراتو لسشح التقجيخ لمسعمسيغيتسيد  51

 مختفعة 86240. 3.3925 محػر التحفيد 

غ 
حدي

 الت
ػر

مح
سيغ

سعم
ء ال

لأدا
سخ 

سدت
ال

 

 مختفعة 89221. 3.9625 يذجع السجيخ السعمسيغ عمى حزػر الجورات التجريبية 51
 مختفعة 93041. 3.7125 حجيثة في التعميع أساليبيذجع السجيخ السعمسيغ عمى استخجام شخق و  53
 مختفعة 98010. 3.6625 يقجر السجيخ السعمسيغ المحيغ يدعػن دوماً لاكتداب ميارات ججيجة 57

50 
يػفخ السجيخ بيئة العسل السشاسبة التي تسكغ السعمسيغ مغ استخجام شاقاتيع 

 ومياراتيع
 مختفعة 93829. 3.5750

 مختفعة 77459. 3.7281 السدتسخ لأداء السعمسيغمحػر التحديغ  

غ 
حدي

ر ت
حػ

م
سل

 الع
وف

ضخ
 

 مختفعة 98397. 3.6375 يدعى السجيخ إلى تػفيخ ضخوف العسل الفيديكية السشاسبة 53
 مختفعة 1.00631 3.5000 يدعى السجيخ إلى تػفيخ السكاتب السخيحة لسعمسيو 98
 مختفعة 1.03047 3.6625 لمسعمسيغيحاول السجيخ تخريز غخفة خاصة  95
 مختفعة 88581. 4.1125 ييتع السجيخ دوماً بشطافة السبشى السجرسي 95

 مختفعة 76534. 3.7281 محػر تحديغ ضخوف العسل 

ػر
لأم

ء ا
وليا

ع أ
ة م

لاق
 الع

طيع
ر تش

حػ
م

 

 مختفعة 85091. 4.1000 يحجد السجيخ مػاعيج زيارة أولياء الأمػر إلى السجرسة 99
 مختفعة 93786. 3.8625 عشج زيارة أولياء الأمػر إلى السجرسةحزػره يحخص السجيخ عمى  91
 مختفعة 1.01562 3.8625 إلى السعمع مغ قبل أحج أولياء الأمػر لا يدسح السجيخ بتػجيو الإىانة 91
 مختفعة 1.03085 3.7250 يحخص السجيخ عمى ذكخ الشقاط الإيجابية لمسعمع 93
 مختفعة 86822. 3.8250 السجيخ لحل السذكلات التي قج تقع بيغ السعمع والأىل يتجخل 97

90 
يقػم السجيخ بتفعيل مجال الأولياء وشخح السذكلات التي تعتخض سيخ العسمية 

 التعميسية
 مختفعة 83249. 3.8750

 مختفعة 77582. 3.9250 ومذكلاتيع لأمػر بأوضاع أبشائيعايقػم السجيخ بإخبار أولياء  93
 مختفعة 68030. 3.8821 محػر تشطيع العلاقة مع أولياء الأمػر 
 مختفعة 71705. 3.6388 درجة الاستبانة ككل 

إدارة مسارسة مجيخي مجارس الحمقة الأولى مغ التعميع الأساسي أساليب  ( أن درجة 1يتبيغ مغ الججول )
بمغت قيسة الستػسط الحدابي لفقخات الاستبانة ككل لزغػط السيشية مغ وجية نطخ السعمسيغ جاءت مختفعة, إذ ا
باستثشاء الفقخة رقع  ,(, وجاء تقجيخ درجات فقخات الاستبانة جسيعيا )مختفعة(8.75781( بانحخاف معياري )9.3900)
كغ فقخات درجاتيا مشخفزة, كسا أن تقجيخات محاور بجرجة )متػسصة(, ولع ت ( جاءت58( والفقخة )7( والفقخة )5)

عمى  ساسيمغ التعميع الأ الأولىستبانة جاءت جسيعيا بجرجة مختفعة, وىحا يجل عمى قجرة مجيخي مجارس الحمقة الا
, مكانالسشاسبة لمحج مشيا قجر الإ ساليبالتعامل الجيج مع الزغػط السيشية التي يتعخض ليا السعمسػن, واستخجام الأ
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, وعمى دراية كاممة سابقاً  قج مارسػا ميشة التعميع سجيخيغويعػد ذلظ مغ وجية نطخ الباحثة إلى أن جسيع ال
ية مكان, فكانت لجييع الإساسيمغ التعميع الأ الأولىبسختمف الزغػط التي يسكغ أن يتعخض ليا معمع الحمقة 

يا بالذكل الأمثل, وتتفق ىحه الشتيجة مع الشتيجة التي تػصمت ليا دراسة إدارتالجيجة لمتعامل مع ىحه الزغػط و 
 (.5855)نجى, 

ية بين متهسطات إجابات السعمسين عمى إحرائذات دلالة لا تهجد فروق : الأولىنتيجة الفرضية 
 إدارة الزغهط السهشية عمى السعمسين تبعاً لستغير عدد سشهات الخبرة أساليباستبانة 

 (1وكانت الشتيجة مػضحة في الججول ) (ANOVAاختبار تحميل التبايغ باتجاه واحج )أ جخي 
 ( تبعاً لستغير عدد سشهات الخبرةANOVA( تحميل التباين )5الجدول )

 مدتػى الجلالة ية فيذيخإحرائ متػسط السخبعات درجات الحخية مجسػع السخبعات مرجر التبايغ
 5.098 5 9.338 بيغ السجسػعات

 8.108 77 93.310 داخل السجسػعات 8.853 9.059
 5.958 73 18.350 الاجسالي

, وبالتالي نخفس (8.81( أقل مغ مدتػى الجلالة )8.853( أن مدتػى الجلالة )1يتبيغ مغ الججول )
ياً بيغ متػسصات إجابات السعمسيغ تبعاً لستغيخ إحرائالفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة بػجػد فخوق دالة 

( 9.059اباتيع )سشة, حيث بمغ متػسط إج 51أكثخ مغ عجد سشػات الخبخة لرالح السعمسيغ مغ ذوي الخبخة 
( ومتػسط إجابات 9.931سشػات ) 58حتى  5في حيغ بمغ متػسط إجابات السعمسيغ مغ ذوي الخبخة مغ 

 (.9.995سشة ) 51ى حت 58السعمسيغ مغ ذوي الخبخة مغ 
سعمسيغ, بالشدبة إلى التعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أىسية الخبخة في التعامل مع الزغػط السيشية 

 ,فالسعمع ذو الخبخة الكبيخة قادر عمى تفيع شبيعة العسل وضغػط السيشة أكثخ مغ السعمع صاحب الخبخة القميمة
لى شبيعة العسل ة لو لتخصي ىحه الزغػط, والتعخف إسالحي قج يحتاج إلى دعع السجيخ ومداعجتو الجائ

, وكحلظ الخبخة العسمية في التجريذ ليا تأثيخ عمى عغ تبيانيا لمسعمسيغ الججد ن سجيخو ومذكلاتو التي قج يغفل ال
إدارة الزغػط السيشية, وقج تكػن لجيو فكخة عغ كيفية  ساليبلأمجيخييع معخفة السعمسيغ وآرائيع حػل مسارسة 

 .السجيخ مع ىحه الزغػط لتخفيف حجتيا عمى السعمع تعامل
ية بين متهسطات إجابات السعمسين عمى إحرائنتيجة الفرضية الثانية: لاتهجد فروق ذات دلالة 

 إدارة الزغهط السهشية تبعاً لستغير السؤهل العمسي. أساليباستبانة 
ىسا )معيج متػسط, لعيشتيغ مدتقمتيغ لتبيان الشتيجة, إذ اشتسمت العيشة عمى مدتػييغ  tاختبار أ جخي 

 .(3جامعة( والشتيجة مػضحة في الججول )
 لعيشتين مدتقمتين تبعاً لستغير السؤهل العمسي t( اختبار 6الجدول )

 حجع العيشة السؤىل العمسي
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الفخوق بيغ 
 الستػسصات

 مدتػى الجلالة tمؤشخ الاختبار 

 8.33331 9.3155 58 معيج
8.1 5.535 8.891 

 8.75517 9.1158 38 جامعة
( وبالتالي نخفس 8.81( أقل مغ مدتػى الجلالة )8.891( أن مدتػى الجلالة )3يتبيغ مغ الججول )

جابات السعمسيغ تبعاً إية بيغ متػسصات إحرائالفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة بػجػد فخوق ذات دلالة 
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, إذ كانت قيسة الفخق بيغ الستػسصات )صف الخاص( لستغيخ السؤىل العمسي لرالح السعمسيغ مغ حسمة شيادة السعيج
 ياً.إحرائ( وىي دالة 8.1)

لجييع عجد سشػات خبخة  )صف الخاص(تعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أن السعمسيغ مغ حسمة شيادة السعيج 
يحتاجػن في الكثيخ مغ الأمػر  أكبخ وبالتالي لجييع القجرة الكافية لمتعامل مع الزغػط السيشية, وبدبب خبختيع قج لا

في التغمب عمى الزغػط التي تعتخضيع أو لذخح الكثيخ مغ الأـسػر الستعمقة بصبيعة العسل التي قج مجيخييع لسداعجة 
( التي أضيخت عجم وجػد فخوق 5855لخبخة القميمة. وتختمف نتيجة ىحه الجراسة مع دراسة )نجى, يحتاجيا السعمع ذو ا

ية بيغ استجابات عيشة الجراسة نحػ جػدة إدارة مجيخي السجارس لمزغػط السيشية تبعاً لستغيخ السؤىل إحرائذات دلالة 
 العمسي.

ين متهسطات إجابات السعمسين عمى استبانة ية بإحرائنتيجة الفرضية الثالثة: لاتهجد فروق ذات دلالة 
 .عدد التلاميذ في السدرسةإدارة الزغهط السهشية تبعاً لستغير  أساليب

 .(7( وكانت الشتيجة مػضحة في الججول )ANOVAاختبار تحميل التبايغ باتجاه واحج )أ جخي 
 ( تبعاً لستغير عدد التلاميذ في السدرسةANOVA( تحميل التباين )7الجدول )

 مدتػى الجلالة ية فيذيخإحرائ متػسط السخبعات درجات الحخية مجسػع السخبعات مرجر التبايغ
 8.133 5 8.395 بيغ السجسػعات

 8.151 77 93.307 داخل السجسػعات 8.183 8.381
 8.375 73 18.350 الاجسالي

( وبالتالي نقبل الفخضية 8.81)( أكبخ مغ مدتػى الجلالة 8.183( أن مدتػى الجلالة )7يتبيغ مغ الججول )
ية بيغ متػسصات إجابات السعمسيغ تبعاً لستغيخ عجد تلاميح السجرسة, إحرائات دلالة ذفخوق  وجػد الرفخية بعجم

 ياً.إحرائوبالتالي الفخوق صغيخة وغيخ دالة 
السجارس وقجرتيع عمى إدارة الزغػط السيشية لمسعمسيغ بغس الشطخ  مجيخي تعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى كفاءة 

يا إدارتلكيفية التعامل مع الزغػط السيشية لمسعمسيغ و  سجيخيغعغ عجد تلاميح السجرسة, وأىسية الجورات التجريبية لم
ميح يديج مغ ضغط العسل بالذكل الأمثل, وتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة )ىالج( التي بيشت أن العجد الكبيخ لمتلا

 لمزغػط السيشية. سجيخيغويؤثخ عمى مجى إدارة ال
 

 الاستشتاجات: -24
 بعج تحميل بيانات البحث وتفديخ الشتائج تػصمت الباحثة إلى عجد مغ الاستشتاجات أىسيا:

 لزغػط السيشية عمىإدارة امسارسة مجيخي مجارس الحمقة الأولى مغ التعميع الأساسي أساليب  درجة  -
 السعمسيغ جاءت بجرجة مختفعة.

إدارة  أساليبية بيغ متػسصات إجابات السعمسيغ عمى استبانة إحرائوجػد فخوق ذات دلالة  -
الزغػط السيشية تبعاً لستغيخ عجد سشػات الخبخة وذلظ لرالح السعمسيغ مغ ذوي الخبخة العالية, وكحلظ تبعاً 

 .)صف الخاص(ادة السعيج لستغيخ السؤىل العمسي لرالح السعمسيغ مغ حسمة شي
مسارسة مجيخي مجارس الحمقة مجى صغيخاً عمى  أكان كبيخاً أمسػاء  ,يؤثخ عجد تلاميح السجرسة لا -

 .عمسيغسمللزغػط السيشية إدارة االأولى مغ التعميع الأساسي أساليب  
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 السقترحات والتهصيات: -25
والتخفيف  ,حػل كيفية إدارة الزغػط السيشية لمسعمسيغ سجيخيغإجخاء دورات تجريبية دائسة لم -

 .مكانمشيا قجر الإ
إجخاء لقاءات مغ قبل مجيخي السجارس والسػجييغ التخبػييغ مع السعمسيغ الججد مغ ذوي  -

أثشاء سيخ في الخبخة القميمة لذخح شبيعة العسل, والسذكلات والزغػط التي يسكغ أن تعتخضيع 
 عسميع.

لسعخفة حقػقيع وواجباتيع ونطام  مسيغ عمى الشطام الجاخمي في السجرسةضخورة اشلاع السع -
 العقػبات السعسػل بو.

 
 :السراجع -26

مرادر الزغط السيشي لجى أساتحة التعميع الثانػي وانعكاساتيا عمى (. 5851الأحدغ, حسدة. ) -5
 , رسالة دكتػراه, الجدائخ.تقجيخ الحات لجييع

 الكيادة الإنتاجية رؤيا مدتقبمية, .(5888أخزخ, فائدة. ) -5
 , القاىخة.5, طإدارة ضغػط العسل .(5851ابخاليسي, أسساء. ) -9
 , الخياض: دار جخيخ.التغمب عمى سمبيات العسل(. 5885تػنيذيظ, جاري. ) -1
(. ضغػط العسل وعلاقتيا بالاتجاه نحػ ميشة التجريذ لجى السعمسيغ في 5889ثابت, نزال. ) -1

 رسالة ماجدتيخ, كمية التخبية, جامعة الأزىخ, فمدصيغ. ,محافطة غدة
, دار الفكخ لمشذخ, 5ط ,يات إدارة الزغػط التخبػية والشفديةإستخاتيج(. 5887حديغ, سلامو. ) -3

 عسان.
 , القاىخة, مكتبة الإشعاع(. محاضخات في الدمػك التشطيسي5885حشفي, عبج الغفار. ) -7
, دار الحامج لمشذخ الأفخاد والجساعات في مشطسات الأعسالسمػك (. 5881حخيع, حديغ. ) -0

 والتػزيع, عسان.
, رسالة ماجدتيخ, مرادر الزغػط السيشية لجى السجرسيغ الجدائخييغ(. 5855خػجة, شارف. ) -3

 كمية الآداب, الجدائخ.
 , الكػيتمشاىج البحث التخبػي, رؤية تصبيكية مبدصة(. 5888الخشيجي, بذيخ. )-58
, دار غيجاء لمشذخ 5, طإدارة الدمػك التشطيسي(. 5851حافع, عبج الشاصخ. ) ;دبيجي, غشاال -55

 والتػزيع.
 , عالع الكتب الحجيث لمشذخ والتػزيع, الأردن.(. إدارة السػارد البذخية5887سالع, سعيج. ) -55
(. الزغط الشفدي وعلاقتو باستجابة القمق لجى معمسي التخبية الخاصة, 5855عقػن, آسيا. ) -59

 كمية الآداب, جامعة سصيف, الجدائخ.
دار وائل  ,5ط ,مجخل إلى السشيجية الستكاممة لإدارة الجػدة الذاممة (.5858عسخ.) ــــــ عقيمي,51

 عسان. لمشذخ,
 , دار الفكخ, عسان.والتخبػيةإدارة الزغػط الشفدية (. 5855عبج العطيع, حديغ. ) -51
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 , دار الفكخ العخبي, مرخ.5, طالقمق وإدارة الزغػط الشفدية(. 5885عثسان, فاروق. ) -51
 , مجمة الإدارة العامة, الخياض.متغيخات ضغػط العسل(. 5300عدكخ, سسيخ. ) -53
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