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 رياض الأطفال ماتلدى معل   فظي(الل  فظي وغير واصل )الل  مهارات الت  مستوى 

 وعلاقته ببعض المتغيرات
 طرطوس محافظةدراسة ميدانية في 

ود و  * د. لبنه دا
ن  **د. فريال سليما
ولا عبد الله  ***ر

 (2023/  6/8قُبِل للنشر في    . 2023/ 25/6تاريخ الإيداع )
 □ملخ ص  □

 
مات رياض فظي( لدى معل  الل  فظي وغير )الل  واصل ف مستوى مهارات الت  هدف البحث الحالي إلى تعر  

ياض(. اعتمد البحث المنهج نوع الر   -سنوات الخبرة  -ل العلمي وعلاقته ببعض المتغيرات )المؤه   ،الأطفال
نت في صورتها الن   عة على محورين موز   ،( بندا  40هائي ة من )الوصفي ، وقامت الباحثة بتصميم استبانة تكو 

( 170نة من )نة مكو  تطبيقها على عي  جرى  فظي.واصل غير الل  فظي، مهارات الت  واصل الل  مهارات الت   :اثنين هما
 تائج الآتية:ل البحث إلى الن  مة . وقد توص  معل  

 فظي .فظي وغير الل  واصل الل  يتمت ع أفراد عينة الد راسة بمستوى مرتفع من مهارات الت   -
ة إحصائيا  بين متوسط درجاتهم على استبانة مهارات فروق دال   تائج عدم وجود أيكما تبي ن الن   - 
 ياض(.نوع الر   -سنوات الخبرة رات )تبعا  لمتغي   ،فظي(فظي وغير الل  )الل   التواصل

 واصلبينما وجدت فروق دالة إحصائيا  بين متوسطات درجات أفراد العينة على استبانة مهارات الت    -
 ة.هادة الجامعي  ل العلمي لصالح ذوات الش  ر المؤه  تبعا  لمتغي  فظي(  فظي وغير الل  )الل  

 وضة.مة الر  فظي، معل  واصل غير الل  فظي ، مهارات الت  واصل الل  مهارات الت  الكلمات المفتاحية: 
 
 
 
 
 
 

 سورية -جامعة طرطوس –كلية التربية  –*أستاذ مساعد في قسم الإرشاد النفسي 
 سورية -جامعة طرطوس –كلية التربية  –**مدرس في قسم الإرشاد النفسي 

 سورية. –جامعة طرطوس  –كلية التربية  –قسم تربية الطفل  -*** طالبة دراسات عليا )ماجستير( 
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□ ABSTRACT□ 
he current research aimed to identify the level of communication skills (verbal 

and non-verbal) among kindergarten teachers and its relationship to some variables 

(educational qualification - years of experience - type of kindergarten). The research 

adopted the descriptive analytical method, and the researcher designed a 

questionnaire that consisted in its final form of (40) items distributed on two axes: 

verbal communication skills and non-verbal communication skills. It was applied to 

a sample of (170) female teachers. The research reached the following results: 

-The study sample members have a high level of verbal and non-verbal 

communication skills. 

- It was also found that there were no statistically significant differences 

between the average scores on the communication skills questionnaire according to 

the variables (years of experience and the type of Riyadh),  

-while there were statistically significant differences between the average 

scores of the respondents on the communication skills questionnaire according to the 

educational qualification variable in favor of those with a university degree. 

Keywords: verbal communication skills, non-verbal communication skills, kindergarten 

teacher. 
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 : البحث مةمقد  
الأساس في نجاح الفرد أو  هن  إذ إ فاهم بينهم عليه،ئيس عند البشر، و يعتمد الت  شاط الر  الن   واصلالت   يعد  

 والمعلومات الأفكار تبادل خلاله من يتم اذ الأجيال، عبر نسانيةالإ الخبرات نقل ةمحور عملي   لفشله ، لذلك يمث  
 إلى ذلك ىيتعد   بل فقط، والألفاظ الكلمات استخدام على يقتصر لا آخر، و إلى فرد من والمشاعر والأحاسيس

 حياته في الفرد نجاح من % 85 أن راساتالد   بعض المختلفة. إذ أثبتت موزوالر   سوموالر   والأشكال ورالص  
الآخرين)الجامعة الالكترونية  ومع ذاته مع واصلاستخدامه لمهارات الت   مدى على يتوقف والعملية خصيةالش  

 في شخص آلاف سبعة من أكثر على أجريت اختبارات في Golemanجولمان   (. ويذكر2012،9السعودية، 
ه قادر على الاستجابة غيره لأن   من أكثر محبوبا   يكون  قراءة المشاعر على القادر الإنسان أن   حدة،المت   الولايات
 (. 2009،24واصل مع أصحابها)إلياس ،لها والت  

 عليم على اختلاف مراحلها، حيث يعد  ربية والت  سات الت  واصل واستخدام مهاراته في مؤس  ية الت  وتزداد أهم   
واصل، ونجاحه في مهنته يعتمد تقان مهارات الت  صة في حاجته لاستخدام وإم على رأس الفئات المتخص  عل  الم
ل ذلك يسه   عليم، لأن  الت   في أثناء هارات وفعالية استخدامها من قبلهرجة الأولى على مدى توظيفه لتلك المبالد  

أشارت (. وقد 10، 2003ميه استقبال المعلومات وحفظها والاستفادة من خبراته وتمثلها)شرف،على متعل  
م أداء ها تسهل على المعل  ف لأن  واصل داخل حجرة الص  ية وضرورة استخدام مهارات الت  إلى أهم   دراسات عديدة

ت ونقل الأفكار والمعاني  إلى ة في إيصال المعلوماواصل وسيلة أساسي  فالت   دريسية.عليمية والت  اته الت  مهم  
باستخدام الكلمات المقروءة والمنطوقة فحسب بل أيضا  من خلال المشاعر والأحاسيس  لا يتممين، وهذا المتعل  

 علم.ة الت  فظي هو عصب عملي  فظي وغير الل  واصل بنوعيه الل  الت   ن  أي أ (148، 2011والعواطف )سكر،
 رئيسا   ا  عنصر  لكونها ؛المدرسية قبل عليميةالت   العملية في الحاسم الأطفال العامل رياض مةمعل   وتعد  

 ،إذ يقتدي جميع أطفالها بسلوكياتها ؛أهداف مرحلة الرياض تحقيق في عليميةالت   العملية نجاح عليه يتوقف
 روسةجاهاتهم نحو المواضيع والأشياء المدن ات  ، ومن خلال تفاعلهم معها تتكو  ويعملون على تقليدها دائما  

 .(2007)الحموي،
مة، لذلك كان دورها حساسا  ، كونها رجة الأولى على المعل  ربوية يعتمد بالد  ياض لأهدافها الت  فتحقيق الر  

والأساس في  تشكيل شخصيته وبناء  ،ة تمثل الجزء الأهم في مراحل حياة الإنسانة خاص  تتعامل مع فئة عمري  
قدراته وتنمية خبراته ومهاراته، لذلك فهي تحتاج للكثير من الاهتمام والانتباه والعمل الجاد والتفاعلي ، وهذا 

عامل مع أطفال كل المناسب في الت  واصل وتوظيفها بالش  مهارات الت  استخدام بدوره يلقي على عاتقها مسؤولية 
واصل مهارة لذلك كان الت   امل والمتكامل.مو الش  الروضة لمساعدة الطفل على تحقيق الن  ياض داخل أركان الر  

سق الاجتماعي المحيط، وتساعده على إقامة علاقات الفرد من تكوين شخصيته ضمن الن  ن ة تمك  م  ة مهحياتي  
 ة سليمة ومتينة. اجتماعي  

  مشكلة البحث:
 نهاتمك   مهارات كون لديهات أن لذلك لابد   فل،الط   ةشخصي   تشكيل في ا  م  مهوضة دورا  مة الر  معل   يتؤد     

 من ذلك يتم أن يجب بل دفة  اصمتكتسب  لا المهارات وهذه المجال، هذا في الوالفع   الحيوي  دورها أداء من
 أن ويجب المنهجي، ناسقوالت   العلمي خطيطالت   على دريبات التي تعتمدالت   وشاملة من متكاملة سلسلة خلال

 في للمستجدات استثمارهاإلى  إضافة عملها في مةالمعل   تواجهها التي بالمشكلات اليومية ترتبط تلك المهارات
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على تنمية  وتعمل الأطفال رياض داخل ربويةالت   ممارستها توجه معايير ضوء في علموالت   عليمة الت  عملي   جوانب
 .باستمراروتطوير هذه المهارات 

مين في مختلف المراحل واصل لدى المعل  ية تنمية مهارات الت  سابقة أهم  عديدة راسات دت د  لقد أك  
 واصل ودمجها ضمن مناهج( التي أوصت بضرورة الاهتمام بمهارات الت  2019كدراسة )الفرا ومرسي، ؛عليميةالت  

( التي 2014د،عليمية، ودراسة )زيو عليم الأساسي، وتدريب المعلمين على توظيفها في المواقف الت  مرحلة الت  
ياض على مات الر  وضة وأوصت بضرورة تدريب معل  واصل الاجتماعي لدى طفل الر  ية مهارات الت  دت أهم  أك  

( 2011وضة،  كذلك دراسة )شلهوب،واصل لدى أطفال الر  قادرات على تنمية الت   واصل ليصبحن  مهارات الت  
واصل بلغة الجسد وتوظيفها في التعليم. كذلك مين على استخدام مهارات الت  التي أوصت بضرورة تدريب المعل  

وصية الخامسة البند الأول في الت   ،2019ربية بجامعة دمشق عامجاء في توصيات المؤتمر العلمي لكلية الت  
واصل هي إحدى مهارات مهارات الت   ن  مين، حيث إإدراج مهارات القرن الحادي والعشرين في برامج إعداد المعل  

مين واصل لدى المعل  راسات التي تناولت مهارات الت  غم من وجود العديد من الد  عشرين. وعلى الر  القرن الحادي وال
 - في حدود علم الباحثة –ياض كانت قليلة جدا  مات الر  واصل لدى معل  راسات التي تناولت مهارات الت  الد    أن  إلا  

. 
مة رياض، هدفت منها ( معل  15قامت الباحثة بدراسة استطلاعية على عينة قوامها) بالاستفادة مما سبق

راسة من عينة الد   %56تائج بأن ، وجاءت الن  ياضالر   ماتمعل  واصل لدى مهارات الت   درجة تطبيقلى عرف إلت  ل
استخدام على ضعف في  يدل   ممامع الأطفال،  واصللاستخدام مهارات الت   تولي اهتماما   الاستطلاعية لا

ما ، ورب  هم المعرفي والاجتماعيوهذا بدوره ينعكس على الأطفال ودرجة نمو   ؛اصلو لمهارات الت  ياض الر  مات معل  
   من تلك المهارات. واصل ،أو ضعف قدرتهن وتمكنهنض مهارات الت  يامات الر  يعود ذلك لعدم امتلاك معل  

،  وضةمات الر  واصل لدى معل  مستوى مهارات الت  ف بهدف تعر   ،البحثبهذا ه دفع الباحثة للقيام هذا كل   
مات لدى معل   فظي(فظي وغير الل  ) الل   واصلمهارات الت   ما مستوى  :بالسؤال الآتيص مشكلة البحث لك تتلخ  وبذ

  ؟ببعض المتغيرات ما علاقتهو رياض الأطفال ،
 أهمية البحث:

 تتجل ى أهم ية البحث في النقاط الآتية :
ن تمتلكها القرن الحادي والعشرين التي يجب أواصل إحدى مهارات مهارات الت   تعد   .1

 تفاعل مع الأطفال.عليم وال  ة الت  فها في عملي  مة وتوظ  كل معل  
من تنميتها لدى أطفال  مةيمكن المعل   ماتواصل لدى المعل  تنمية مهارات الت   إن   .2
 الرياض.

 فل.لحساسية المرحلة من عمر الط   ؛ياضمات الر  معل  دور ية أهم   .3
درب الت   مات الرياض إلى أهميةقد تساعد نتائج هذا البحث في توجيه اهتمام معل    .4

 ة المتعلقة بهذا المجال.دريبية الخاص  باع البرامج الت  واصل من خلال ات  مهارات الت   على 
اخلية لأقسام تربية القائمين على تنظيم وإعداد اللائحة الد   قد توجه نتائج هذا البحث .5

 واصل.مهارات الت  ت السورية إلى ضرورة تضمينها مقرر فل ورياض الأطفال  في الجامعاالط  
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دريبية في وزارة التربية إلى إقامة ورات الت  قد تفيد نتائج هذا البحث مخططي الد   .6
 .الواصل الفع  دورات تدريبية في مهارات الت  

 يهدف البحث الحالي إلى :: أهداف البحث
ياض مات الر  لدى معل  فظي ( غير الل   –فظي واصل )الل  مهارات الت  مستوى ف تعر   .1

 ة بمحافظة طرطوس .ة والخاص  في رياض الأطفال الحكومي  
مات فظي ( لدى معل  غير الل   –فظي واصل )الل  مستوى مهارات الت  ف الفروق في تعر   .2

 – سنوات الخبرةتبعا  لمتغيرات )ة بمحافظة طرطوس ياض في رياض الأطفال الحكومية والخاص  الر  
 (.نوع الرياض –ل العلمي المؤه  

   :البحث سؤال
ياض في رياض الأطفال مات الر  فظي ( لدى معل  غير الل   –فظي واصل )الل  مهارات الت   ما مستوى  - 

 الحكومية والخاصة بمحافظة طرطوس.
  فرضيات البحث:

 :0.05عند مستوى الدلالة  الآتيةلاختبار صحة الفرضيات  هذا البحثيسعى 
مهارات  على استبانة فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  درجات أفراد عينة الدراسة لا توجد  -

 .المؤهل العلميالتواصل تبعا  لمتغير 
مهارات على استبانة ق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  درجات أفراد عينة الدراسة و فر لا توجد  -
 . سنوات الخبرةمعلمات الرياض تبعا  لمتغير لدى  التواصل 
مهارات  على استبانةق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  درجات أفراد عينة الدراسة و فر لا توجد  -

 .نوع الروضة التواصل تبعا  لمتغير 
 حدود البحث:    

 .2022/2023  الدراسي الدراسة خلال العام أُجريت حدود زمانية : - 
 .ة()الحكومية والخاص   رياض الأطفال في مدينة طرطوسطُب ِّقت الدراسة على حدود مكانية :  -
 فظي(.فظي وغير الل  )الل   ياضمات الر  واصل لدى معل  ة: مهارات الت  حدود موضوعي   -
 ة في محافظة طرطوس.الحكومية والخاص   مات رياض الأطفالة: معل  حدود بشري   -
 

 :الإجرائيةالمصطلحات و التعريفات 
خول في حوار متبادل أو والد   ،عبير عن الأفعالهو القدرة على الت   :communication واصلالت  

خرين، واستقبال مشاعرهم وانفعالاتهم وأفكارهم الأفكار والمشاعر والانفعالات للآيساعد على نقل  امم   ،مناقشة
للموقف، وهذا بدوره يؤدي إلى إقامة علاقات وصداقات  فاعل معها وفقا  وتفسيرها والت  

 (.2012،116اجتماعية)خطاب،
 من سويا   الأفراد تفاعل خلالها يتم التي ةالعملي   هو:  verbal communicationفظيواصل الل  الت  

 الحديث خلال من الكلامية غةالل   أي تبادل عبارات، أو وكلمات ألفاظ من نهتكو   وما ةوتي  الص   شاراتالإ خلال
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 هدف ومحتواها، لتحقيق سالةالر   معاني من ممكن قدر أكبر إيصال بهدف ) والمستقبل المرسل( طرفين بين
 (2012،14عثمان والعثيمين،(.معين

 الأفكار تبادل خلالها من يتم التي ةالعملي   : nonverbal communicationفظيواصل غير الل  الت  
 .(38،مرجع سابق(اتصالية رموز من يصاحبها وما ،الأفراد بين والانطباعات والآراء

كان الأداء جسميا  أو ة ودق ة سواء أه الفرد ويقوم بأدائه بسهولمل  يتع هي الشيء الذي  :skillالمهارة 
  .(2000،1عقليا )قطب، 

هي الأفكار والمشاعر والسلوكيات التي تؤثر في تفاعل :communication skillsواصل مهارات الت  
دة مقبولة فاعل الإيجابي مع البيئة الاجتماعية بطرق متعد  ق للفرد قدرا  من الت  مع الآخرين، والتي تحق   الفرد

 .(2011،8وذات فائدة متبادلة)البلعاوي، اجتماعيا  
ياض على استبانة مهارات مة الر  ية التي تحصل عليها معل  الكل   رجاته مجموع الد  ويعر ف إجرائيا : أن  

 .المعتمدة في هذا البحث فظي(.فظي وغير الل  )الل  واصل الت  
شاط وخارجها من ياض داخل غرفة الن  :هي المشرفة التي تقوم بتربية الأطفال في الر   ياضمة الر  معل  

ربوية )مرتضى وأبو النور، وتهدف من خلال عملها لتحقيق الأهداف الت  ل تعايشها اليومي مع الأطفال خلا
2003 ،16) 

 
 :دراسات سابقة

 غة العربية:دراسات بالل  
مات رياض الأطفال لمهارات بعنوان : درجة ممارسة معل   . السعودية .(2021دراسة أبوعبادة) -

  من وجهة نظرهم. 2030القرن الحادي والعشرين مع طفل الروضة في ضوء رؤية المملكة 
الواحد والعشرين مع طفل مات رياض الأطفال لمهارات القرن راسة إلى قياس درجة ممارسة معل  هدفت الد  

حليلي من وجهة نظرهم . وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الت   2030في ضوء رؤية المملكة  ،الروضة
واصل والحياة . بلغ الت   –الثقافة الرقمية  –بداع علم والإالت   :نة من ثلاث مهارات أساسية هيبتطبيق استبانة مكو  

 معلمة رياض أطفال . 236على عينة مؤلفة من طُب ِّقت فقرة.  56إجمالي فقراتها 
مات رياض الأطفال لمهارات القرن الواحد كان من اهم النتائج :  جاءت قياس درجة ممارسة معل  

 .التواصل والحياة( بدرجة مرتفعة لكل المهارات –الثقافة الرقمية  –والعشرين مع طفل الروضة)التعلم والابداع 
 
مات فظي لدى معل  واصل غير الل  بعنوان: مهارات الت   . سورية .(2016وتركو)دراسة الحسين  -

طفال نة من رياض الأياض. دراسة ميدانية على عي  فاعل الاجتماعي عند أطفال الر  ياض وعلاقتها بالت  الر  
 .الحكومية في محافظة دمشق

فاعل مات الرياض والت  معل  فظي لدى واصل غير الل  ف العلاقة بين مهارات الت  هدف البحث إلى تعر   
ياض، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وأدوات البحث هي بطاقة ملاحظة الاجتماعي عند أطفال الر  

طفال .تم  تطبيق العينة وقائمة رصد للتفاعل الاجتماعي لدى الأ ،التواصل غير اللفظي لدى المعلماتلمهارات 
  وطفلة .طفلا 75معلمة و 30العشوائية  وبلغت 
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مة ومهارات فظي لدى المعل  الل   واصلبين مهارات الت   وجود علاقة دالة إحصائيا   -هم النتائج : من أ 
 فاعل الاجتماعي لدى الأطفال.الت  

لمتغيرات )عدد سنوات  مة تبعا  فظي لدى المعل  واصل الل  بين مهارات الت   فروق دالة إحصائيا  عدم وجود  -
 عدد الدورات التدريبية(. –الخبرة 

 
 مات رياض الأطفال للمهاراتبعنوان: مدى امتلاك معل   مصر . (.2014دراسة العليمات و العدوان) -

 .الحياتية الخاصة بتعليم طفل الروضة من وجهة نظرهن
ة بتعليم طفل الحياتية الخاص  مات رياض الأطفال للمهارات ف مدى امتلاك معل  راسة إلى تعر  هدفت الد  

، وتم  تطبيق استبانة على عينة مؤلفة  يوضة من وجهة نظرهن، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلالر  
 معلمة رياض . 160من 

الحياتية التي واصل الفعال في المرتبة الأولى بين المهارات جاءت مهارات الت   -هم النتائج : كان من أ 
 مة الرياض.تمتلكها معل  

الحياتية  راد العينة على استبانة المهاراتبين متوسطات إجابات أف عدم وجود فروق دالة إحصائيا   -
 .(الدورات التدريبية  –مؤهل العلمي ال)لمتغيرات  وضة، تبعا  ة بتعليم طفل الر  الخاص  

الحياتية الخاصة  راد العينة على استبانة المهاراتفبين متوسطات إجابات أ وجود فروق دالة إحصائيا   -
 لمتغير الخبرة . بتعليم طفل الروضة، تبعا  

 دراسات باللغة الأجنبية:
صال بين المعلمين والأطفال مهارات الات  بعنوان:  كيا .. تر ((Akturk & Hasibe,2017دراسة  -

 .وبعض الخصائص الديموغرافيةدور معتقدات الكفاءة الذاتية : في مرحلة ما قبل المدرسة
Preschool Teachers’ Teacher-Child Communication Skills: The 

Role of Self-Efficacy Beliefs and Some Demographics 
اتية وبعض الخصائص إلى التحقيق إلى أي مدى تتنبأ معتقدات الكفاءة الذ   راسةهذه الد   تدفه

بمهارات التواصل بين المعلمين والأطفال في مرحلة ما قبل ( المؤسسةسنوات الخبرة ونوع )الديموغرافية 
الغرض الآخر من هذه الدراسة هو فحص ما إذا كانت مهارات التواصل بين المعلمين والأطفال في . المدرسة

 اءفي أثنتم جمع البيانات من معلمي ما قبل المدرسة . مرحلة ما قبل المدرسة تتغير وفق ا لمستواهم التعليمي
مدرسة مختلفة في أنقرة باستخدام استبيانين مختلفين وتحليلها  78الذين يعملون في ( N = 304)الخدمة 

أشارت النتائج إلى أن معتقدات . وتحليل الانحدار المتعدد( ANOVA)باستخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 
تعتبر . إيجابي وقوي بمهارات الاتصال لديهمالكفاءة الذاتية لمعلمي ما قبل المدرسة كانت مرتبطة بشكل 

ا مؤشر ا مهم ا على مهارات التواصل بين المعلم والطفل ،  معتقدات الكفاءة الذاتية لمعلمي ما قبل المدرسة أيض 
في حين أن سنوات الخبرة ونوع المؤسسات لم تقدم مساهمة كبيرة في مهارات التواصل بين المعلمين والأطفال 

ا أن مهارات التواصل بين المعلمين والأطفال في مرحلة ما قبل . بل المدرسةفي مرحلة ما ق كشفت النتائج أيض 
 المدرسة لم تتغير فيما يتعلق بمستواهم التعليمي
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 تعقيب على الدراسات السابقة :
تشابه البحث الحالي مع الدراسات السابقة من حيث موضوع البحث وهدفه وهو مستوى مهارات التواصل 

 لدى معلمات الرياض ، ومن حيث المنهج المستخدم وهو الوصفي التحليلي و أداة الدراسة وهي الاستبانة .
اختلف البحث الحالي عن الدراسات السابقة من حيث اعتمادها محورين لمهارات التواصل وهما التواصل 

 اللفظي وغير اللفظي.
 ات التواصل لدى معلمات رياض الأطفالتناوله لموضوع مهار  تميز به البحث الحالي فهو أما ما

يق طفال في مرحلة الرياض، ومساعدتهم على النمو المتوازن والشامل وتحقلأهميته في تنمية شخصيات الأ
 التكيف مع المجتمع المحيط بهم.

 
 
 

  :الإطار النظري 
 مفهوم التواصل :  
والمعلومات بين الناس داخل نسق اجتماعي يشير مفهوم التواصل إلى العملية التي تنتقل بها الأفكار   

معين مختلف من حيث الحجم ومن حيث محتوى العلاقات المتضمنة فيه، وقد يكون هذا النسق مجرد علاقة 
محلي أو مجتمع قومي أو إنساني  ثنائية نمطية بين شخصين أو جماعة صغيرة أو مجتمع

 (2003،16)حيمري،
بالرغبة، على أن تكون الرغبة محددة وتنجم عن إرادة قوية لاشك أن كل عملية تواصل ناجحة تبدأ 

في الإرادة لابد أن تنجم عن الأسباب التي تدفع الفرد للقيام بعملية التواصل       وتصميم ثابت، وهذه القوة
(. ومهما اختلف الباحثون في تحديد مكونات التواصل فإنه يخضع بشكل أساسي إلى 24-2016،23)باول،

نطاق علم الأصوات الكلامية في         يدخل  ملين ومتداخلين : النظام اللفظي ويشمل كل مانظامين متكا
أحد أنساق    تتضمنه منظومة الإصغاء والفهم والكلام. والنظام غير اللفظي الذي يعد  واللغة المنطوقة بما

والتلامس  ، ر أو التقارب، والهيئة الجسمية والتجاو  ، ويشمل التعبير الجسمي والتعبير الصوتي التخاطب
 239-249)،2006)محجوب،.وسلوك العين

 عناصر عملية التواصل:
ئ الرسالة المرسل / المصدر.1 ، وهو الذي يسعى لإيصال رسالته إلى  :هو مصدر المعلومات ومُنشِّ

والمرسل الجيد ليس من يمتلك قدرا  كافيا  من ،  المستقبل بنجاح بما تتضمنه من معلومات أو مشاعر أو آراء
المعلومات فحسب بل هو القادر على إيصال هذه المعلومات معتمدا  في ذلك على لغته الجيدة، وأسلوبه الناجح، 

  ) ,2012,548Simsek  etal(ومنطقه القوي. 
 ما التي تستخدم لقول رموزوال الإشارات هي وإرسالها وهذه الرسالة رسالة ببناء  المرسل يقوم: الرسالة.2

 ،و المكتوبة اللفظية، غير ( المرئية ذلك التنسيقات في بما مختلفة، بطرق  تحدث أن يمكن ,يراد إرساله.
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 أجل من . الحلاقة العطور بعد ) والشم ( الجسدي التواصل وشبه الصوتي )اللمس(، اللفظي الكلام ) السمعية
 اللفظية غير واللغة الوجه وتعبير النغمة والانعطاف إلى بالإضافة كلمات، في ترميزها يجب الرسالة، إرسال

 والارتباط المنطقي البسيطة اللغة عن المختصر والتعبير الواضح مثل التفكير مهارات أن حين في . الأخرى 
 تضمن لا أنها إلا التقديمية، تقديم العروض مثل محددة سياقات في خاصة  مهمة، المنظم والكلام للأفكار

 وإعادة الرسالة تشفير فك يجب إجراء تواصل فعال، أجل (. من(Harrison,2016,17  فعال حدوث تواصل
 " التشفير "تنفيذ  تم لو حتى ذلك، من المرسل . ومع المستلمة الإشارات من قبل المتلقي، من   بدقة بنائها
 الرسالة إلى المنسوب يختلف المعنى قد . بدقة " تشفيره فك " يضمن لا ذاته حد في هذا ؛ للغاية جيد بشكل

 )  . المرسلة المعلومات وإجمالي الرسالة إعطاء فيه تم والسياق الذي الفورية، بالترجمة يقوم الذي للشخص وفقا
Clambitt ,2005  , 35) 

: وهو الشخص الذي يستقبل الرسالة من المرسل ويقوم بعملية التنقيح والتنقية المستقبل / او المتلقي.3
حسب سماته النفسية والاجتماعية ومستوى تعليمه واتجاهاته، ليتفاعل معها ويتأثر بها .كما يمكن للمتلقي أن 

 (.(Harrison,2016,18 إليه من رسائل  ما يصلان يعرض له من وسائل الاتصال و  ما يريدينتقي 
 أن يمكن . الصلة ذات الرسائل والتنسيقات لتسليم المستخدمة الوسائل إلى تشير : القناة أو الوسيلة.4

  . الفيديو واتصالات الراديو، المكتوبة، لوجه، الهاتف، وجها   للتواصل المستخدمة الوسائل تشمل
ا يحدث لا التواصل إن : السياق.5  يحدث الذي الخاص بالسياق وثيق ا يرتبط ارتباط ا فهو فراغ في أبد 

أساسي كخلفية  بشكل يعمل السياق " أن إلى مبتلاك يشير. على السلوك كبير تأثير له بدوره والذي ، فيه
إلى الجو العام الذي تتم فيه عملية التواصل والمتمثل ويشير السياق (Clambitt ,2005  , 36)  " للمحتوى 

والعلاقات بين المتصلين وكذلك بيئة المواقف والمشاعر والتصورات أي  ال ، في المحيط النفسي والمادي
 (. 45، 2018)تركستاني ، ، ودرجة الحرارة فيه وترتيبه خصائص المكان مثل سعته، وألوانه،

: وتتمثل في رد فعل المستقبل للرسالة خلال عملية التواصل ، وهي تظهر مدى تحقق التغذية الراجعة.6
 (2008،70)عطية،.هدف عملية التواصل

  :التواصل أشكال
 Verbalالتواصل اللفظي: ) :هما رئيسين نوعين ىإل أشكاله حيث من التواصل يصنف

Communication(  و التواصل غير اللفظي )Non-Verbal Communication) 
 ال( :تواصل اللفظيVerbal Communication:)  

التواصل  فتمام والألفاظ المنطوقة أو المكتوبة،اللغوية  الرموز على أساسا يعتمد التواصل اللفظي
 لغة فهم قادرا  على يكون  أن أيضا ولابد أفكاره، عن الفرد بها يعبر أن لغة يستطيع يحتاج لوجود اللفظي

 التفاعل طريقة تشكل التي الأساسية الوسيلة بمثابة اللغة تعد لذلك (،2003،72 إسماعيل، (الآخرين 
الخبرات والمشاعر  وتبادل على الآخرين التعرف كيفية استخدامها خلال من المرء ويتعلم الأفراد، بين

 )سليمان، وأفكاره مشاعره عن للتعبير الإنسان يستخدمها أداة  وأسرع أدق كونها فضلا  عن والمعتقدات،
بأهمية  Dary David)وديفيد داري  Haywood Roger لذا ينصح كلا من )هايود روجر (2006،50
عند صياغة الرسائل بتجنب استخدام العبارات القديمة والتي لم تعد تستخدم ولم تعد مفهومة ولا  الالتزام
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معروفة إلا لدى عدد قليل من أفراد الجمهور، إضافة لمراعاة ضرورة استخدام الكلمات البسيطة لأن 
 (42-2013،41خبراء المجموعة العربية، (.الحديث السهل المبسط هو لغة الناس

 الكتروني: إماو إما  كتابي و تواصل اللفظي إما بشكل شفوي م الويت
مهارات التواصل اللفظي الشفوي: أي التواصل الذي يتم بين المرسل والمستقبل بواسطة اللغة  -1

المنطوقة المشتملة على كلمات وعبارات وجمل دالة على معنى مفيد، ومن المهارات اللازمة للاتصال 
 )الاستماع( والتحدث اللتان لهما دور مهم في العلاقات الاجتماعية. نصاتالشفوي مهارتا الإ

و الفهم الاستماعي: التواصل شراكة حقيقية بين اثنين أو أكثر، وهذا يفرض أن أمهارة الاستماع  -أ
فكم نشعر بالارتياح  ،ومن يحسن الاستقبال أو الإصغاء يحسن الإرسال أو التحدث       يكون هناك من

(. وبالتالي تتم عملية الاستماع عن 136، 2016ويفهمنا. )باول،      ر أن أحدا يصغي إليناعندما نشع
تب عملية السمع أعلى مرا نصاتطريق استقبال الرسالة الكلامية وفهم معانيها من قبل المستقبل. ويعد الإ

 : التي تتحدد بما يأتي
للأصوات الخارجية، فيتلقى الصوت أولا: مرحلة السماع التي فيها يستجيب عضو السمع )الأذن( 

 تحليل.  إرادة فهم ولا دون قصد ولا
حسب خبراته السابقة على بثانيا : مرحلة الاستماع فيها نتلقى الأصوات بقصد، حيث يعمل العقل 

فراد لاختلاف قدراتهم العقلية ومة، لذلك يختلف الاستماع بين الأترجمتها وتحويلها إلى دلالات مفه
 ابقة التي يعالجون وفقها الأصوات. وخبراتهم الس

والناتجة عن إعمال العقل بشكل  ،: هو الاستجابة الواعية من المستقبلنصاتثالثا : مرحلة الإ
مقصود فيما يستمع إليه من كلمات وعبارات، ومن ثم يبدأ بتحليلها وفهم المعاني المقصودة منها بالفعل 

من العمليات العقلية المعقدة والمترابطة والمتكاملة والتي ينتج  ا  كبير  ا  عدد نصاتوالعمل. وتتضمن عملية الإ
)الانتباه، التفسير والاستيعاب، التقييم، ع الاستجابة المناسب لما أنصت له عنها قرار المستقبل بنو 
 (.2008،217)عطية،( . الاستجابة، التذكر للتعميم

التواصل من  خلال  في أثناءة والإلقاء ب. مهارة  التحد ث: هي  القدرة على الاستخدام الجيد لل غ
رات الفصاحة للتواصل مع ومها ،عملية توظيف المهارات اللفظية واللغوية والصوتية

 (2007،41)الحموي،.الآخرين
 وتقوم مهارة التحدث على أربعة عناصر أساسية مرتبطة بالمهارات الشخصية للمتحدث وهي:

والمعاني المترابطة والمترادفة من الذهن الطلاقة: القدرة على استدعاء الألفاظ  -1
 بصورة واضحة دون تلعثم او اضطراب.

الانسياب: ويقصد به قدرة الفرد على سرد الأفكار والمعاني من العقل  -2
 وإخراجها بصورة مترابطة.

صحة التعبير : ويقصد به قدرة الفرد على استخدام الألفاظ والكلمات لوصف  -3
 عنى والدلالة.الموقف وصفا  دقيقا  واضح الم

سلامة الأداء: قدرة الفرد على إخراج الحروف من مخارجها الصوتية  -4
 الصحيحة لتكون الكلمات المقصودة واضحة.
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مراعاة  -الجدي ة–تسلسل الأفكار-ترتيب الكلمات –النطق الصحيح أما أهم مهارات التحدث فهي: 
التجاوب مع -تفعيل لغة الجسد -إثارة الاهتمام -فن الإلقاء والخطابة -تنويع المفردات -القواعد اللغوي ة

 .بتصرف( 74 - 2017،63المستمع )الجبان، 
مهارات التواصل اللفظي الكتابي: تتضمن مهارتي القراءة والكتابة: مهارة القراءة: تعد القراءة  –2

الة واستشعار المعنى، تمر هذه العملية من اللغة وهي وسيلة استقبال معلومات المرسل أو الكاتب للرس ا  جزء
 المركبة بسبع مراحل عقلية هي: 

ل: أي تمثل البيانات البصرية عن طريق العين. التعرف: أي تعرف الحروف الأبجدية مث  الت
والكلمات. الفهم: ربط المفردات بالفهم الكلي للنص. الاستيعاب: ربط مفردات النص ودمجها بالمعلومات 

تخزين المعلومات المدمجة في الذاكرة بفاعلية. الاستدعاء: تذكر  :القارئ. الاستبقاء المخزنة في ذهن
مه في التفكير والتواصل. وتتأثر عملية تم تعل   المعلومات التي تحتاجها واستدعاؤها. التطبيق: استخدام ما

العوامل العضوية  - المؤثرات البيئية -الطلاقة اللغوية –القدرات العقلية  :القراءة بمجموعة من العوامل هي
بعض الأحيان  : في بتصرف(. مهارة الكتابة92 - 2017،84العوامل العاطفية )الجبان،  – الفيزيولوجية

يم، و الأفضل للتواصل، فهي أهم وسائل التواصل في مجال التربية والتعلأتكون الكتابة هي الخيار الوحيد 
ومن النصائح الأساسية التي يجب اتباعها عند استخدام الكتابة كوسيلة تواصل: تجنب استخدام الكلمات 

ضوح حيث يجب ألا الو  لتقليل من الكلمات غير الضرورية .العامية أو الاختصارات أو الرموز. الإيجاز وا
لأفكار ووضوحها وتسلسلها وترابط والتنظيم المنطقي والموضوعي ل قابل لإساءة الفهم. يكون هناك أي شيء

نواع ها من جميع أد من خلو  ك  مراجعة مسودة الرسالة للتأ سهولة.المتابعة ب يمكن القارئ من ما ،أجزائها
 Pathak ة بالمرسلواصل الخاص  مناسب، وتضمينها معلومات الت   إغلاق الرسالة بشكل الأخطاء الممكنة.

& Joshi , 2010,22) ) .واصل عبر الهاتف ن الت  ويتضم   : هارات التواصل اللفظي التقنيبالإضافة إلى م
، وجدت تحديات اجتماعية  نتيجة للتطورات المعرفية والابتكارات التقنية التي تشهدها البشرية والانترنت ؛

 ،2010)رضا،.والشابكة  واصل عبر الهاتفمن أهمها الت   وفكرية وثقافية واقتصادية وسياسية واتصالية، لعل  
 بتصرف(94

   التواصل غير اللفظيNon-Verbal Communication 
 والتي تتمثل ؛اللفظية غير على اللغة تعتمد التي التواصل أنواع كل اللفظي غير التواصل شمل

 العلاقات الشخصية في ما  مه دورا   اللفظي غير التواصل والتعبيرات، ويلعب والحركات الإشارات في
 في خاصة تقوم بأدوار اللفظية غير الإشارات أن بعض الباحثين أكد حيث ،الاجتماعي التفاعل وتنظيم
 اللفظي غير التواصل ويمكن تصنيف ، الشخصية والمواقف العاطفي والتعبير الاجتماعي التفاعل تنظيم

مع الآخرين.  التواصل في الإنسان يستخدمها معقدة أو بسيطة إشارات كانت سواء:  الإشارة لغة:  إلى
 معان يريده من ما الغير إلى لينقل الإنسان بها يقوم التي الحركات جميع وتتضمن : الحركة ولغة

التواصل من أدوات وأشياء للتعبير  مصدر يستخدمه ما بها ويقصد : الأشياء إضافة إلى لغة .ومشاعر
 .(2009،85 حسن،( وأحاسيس معان عن

 من الكثير ينقل حيث من عملية التواصل ، الهدف وظائف لتحقيق بعدة اللفظي غير التواصل ويقوم
عائقا إذا تم استخدامها  تكون  أن يمكن الألفاظ أن روجرز أوضح وكما عنها ، التعبير يصعب التي المعاني
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 اللفظي، غير التواصل خلال من يكون  إنما الفرد عن صدقا   الأكثر التعبير ولذلك فإن للكذب من قبل الفرد،
 عن المنقولة الرسائل وتأكيد تعزيزإليه  يضاف .(1999،268 فضة،(واللمس والابتسام، العين، اتصال مثل

 وتعبيرات اليدين حركات استخدام أو الصوت، وشدة النبرات الصوتية في بالتغيير وذلك اللفظي، التواصل طريق
 بدون  حتى للمستقبل جديدة معاني اللفظي، نقل التواصل يتضمنها التي إكمال المعاني ىإل إضافة الوجه،

 في ومساندته الشخص مع التعاطف معاني الكتف تحمل على اليد فمثلا  وضع ؛اللفظي التواصل استخدام
 وعدم على الوجه، والابتسامة التحية فحرارة الآخرين، تجاه عنها والتعبير والعواطف المشاعر نقل موقفه، 
 يكون  ما وكثيرا مع الآخرين، عن المشاعر عبرت التي اللفظي غير التواصل وسائل من بالشخص، التحديق
 الألفاظ باستخدام عنها التعبير من أكثر قدرة على إيصال الرسالة  الوسائل هذه باستخدام المشاعر عن التعبير

 .(1995،11 فريحات،(
 أن قبل فالطفل الصغير، ؛التواصل عملية في الوحيد السبيل ليست اللغة أن يتبين سبق ما ضوء وفي

 بعض الأصوات صداروإ الوجه، والجسم، وحركات البكاء طريق عن الآخرين مع يتواصل اللفظية، اللغة يتعلم
 دلالتها تتغير الفرد يستخدمها التي )الكلمة(أن اللفظة إلى السياق هذا في الباحثون  ويشير .للتعبير الخاصة

 (22، 2001 شقير،(السياق  لتغير النقيض تبعا دلالتها إلى تنتقل أن الممكن ومن سياقاتها، بتغير
 التواصل اللفظي و بين التواصل الوثيق الترابط مدى واضح بشكل يجد التواصل لعملية الملاحظ إن

 .بين الأفراد  التواصل وفاعلية جودة من يزيد بينهما والتكامل اللفظي، غير
 أهمية استخدام مهارات التواصل لمعلمات رياض الأطفال:

لأنه يشكل العمود  سيما رياض الأطفال ضرورة جوهرية؛لا ،الفعال في مؤسسات التعليميعد الاتصال 
الفقري لعملية التفاعل الاجتماعي بين المعلمة وأطفالها ، وبدونها لن تكون قادرة على التأثير في الأطفال 

يها جانب التواصل لبل يغلب ع ،تقتصر على التعليم والتلقين فمهمة المعلمة لا .مثلوتوجيههم بالشكل الأ
لى ، والتعرف إوسلوكياتهم  ت الإيجابية المطلوبة في شخصيات أطفالهاإحداث التعديلاجل الاجتماعي من أ

كارهم ومشاعرهم والتواصل تعبير عن أفمشكلاتهم والمساعدة في إيجاد الحلول المناسبة لهم ، ومساعدتهم على ال
تحقيق أهداف مرحلة وبالتالي  ،تكيف والانسجام الاجتماعيوال ،ن فيهارين ضمن البيئة التي يعيشو مع الآخ

 رياض الأطفال.
مهارات التواصل وتنميتها لدى تلاميذها يساعدها على تطوير العمليات كذلك فإن امتلاك المعلمة 

 .فيها مهارات التفكير العليا كالتخيل والابتكار والتقويم بما ،العقلية لديهم
 :من البحث الجانب الميداني

، إذ يوفر هذا المنهج بيانات عن عتماد المنهج الوصفي ا  اقتضت طبيعة هذا البحث منهج البحث: -
واقع الظاهرة المراد دراستها، مع تفسير لهذه البيانات، وينظمها على نحو كمي وكيفي، واستخراج النتائج التي 

 (.185، 2004تساعد على فهم الظاهرة المطروحة للدراسة وتطويرها )النوح، 
تألف مجتمع البحث من جميع معلمات الرياض الرسمية والخاصة في  المجتمع الأصلي وعينة البحث: 

( رسمية 16منها) ،(325)فبلغ  ( معلمة، أما عدد الرياض1243محافظة طرطوس، ويبلغ عددهن )
 .2023-2022(خاصة حسب إحصائيات مديرية التربية في طرطوس لعام 317و)
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 كيش، الشيخ بدر، صافيتا، بانياس(؛)مركز المدينة، الدري :خمس طبقاتتقسيم المجتمع إلى  جرى 
( معلمة 170من كل طبقة باستخدام العينة الطبقية العشوائية، بلغ عدد أفراد العينة ) %9وقامت الباحثة بسحب 

من  ،معلمة من معلمات الرياض(30)أما العينة الاستطلاعية فقوامها من معلمات الرياض الرسمية والخاصة.
 خارج عينة البحث الفعلية.

 
 

 ( توز ع أفراد عي نة الدراسة وفق المتغيرات التصنيفية.1الجدول)
  المؤهل العلمي  سنوات الخبرة العدد نوع الرياض

 91 الحكومية

 35 سنوات 3أقل من 
 17 جامعة

 6 معهد
 12 ثانوية

 56 سنوات 3أكثر من 
 27 جامعة
 9 معهد
 20 ثانوية

 79 الخاصة

 45 سنوات 3أقل من 
 24 جامعة
 3 معهد
 18 ثانوية

 34 سنوات 3أكثر من 
 25 جامعة
 2 معهد
 7 ثانوية

 
 أدوات البحث: 

لتعرف مستوى  ،لتحقيق أهداف البحث استخدمت الباحثة استبانة مهارات التواصل من إعداد الباحثة
( بندا  مقسمة إلى 40مهارات التواصل لدى معلمة الرياض وعلاقته ببعض المتغيرات، ويبلغ عدد البنود)

وثباتها   التحقق من صدق الأداة (. وجرى محور التواصل غير اللفظي  -محور التواصل اللفظي : )محورين
 وفق الآتي:

 .صدق الأداة:1
الأساتذة في كلية رضت على مجموعة من المحكمين عُ للتحقق من صدق الأداة  :الصدق الظاهري 1.1

حة وصادقة وتقيس ما اللغوية والبنائية، وأن البنود واض للتأكد من كونها سليمة من الناحيتينالتربية، وذلك 
كلماتي لتشكيل أعيد بناء  -أكتب مشاعري نحو الأطفال ) :قامت الباحثة بحذف بنود مثلوقد  وضعت لقياسه.
 بعض البنود كما في الجدول الآتي:تعديل وجرى (، عبارات واضحة

 
 البنود بعد التعديل البنود قبل التعديل
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 أنو ع في نبرات صوتي بما يتناسب مع الموقف )حزن، فرح، غضب..(. أنوع في شدة صوتي ووتيرته حسب الموقف

 ردود الأطفالأعيد صياغة الفكرة حسب  أود قوله دائما   أعيد ما

 أعبر عن مشاعر الحب نحو أطفالي بكلمات بسيطة )أحبكم ..( أعبر عن مشاعري نحو الأطفال لفظيا  

 ،الاستبانةوهو من أهم أنواع الصدق التي يمكن استخدامها للتحقق من صدق الصدق البنيوي: 1.2
بين درجة كل بند والدرجة الكلية حيث قامت الباحثة بحساب الصدق البنيوي عن طريق إيجاد معامل الارتباط 

 كلية، والجداول الآتية توضح ذلك:الفرعية مع بعضها البعض ومع الدرجة ال المحاور وبين ،لأداة البحث
 مع بعضها البعض ومع الدرجة الكلية لأداة البحث. محاور الاستبانة( يبين معامل ارتباط 2جدول )

 
 
 
 
 
 

 
 لاختبار( معامل ارتباط درجة كل بند مع الدرجة الكلية ل3جدول )

 التواصل غير اللفظي التواصل اللفظي 

 **0.95 **0.96 الكلية الدرجة

 **0.89 1 التواصل اللفظيالمحور الأول 

 1 0.91** التواصل غير اللفظيالمحور الثاني 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بند مستوى الدلالة معامل الارتباط بند
 0.05دال عند  0.315* 21 0.01عنددال  **0.949 1
 0.01دال عند  0.906** 22 0.05دال عند  0.210* 2
 0.01دال عند  0.991** 23 0.01دال عند  ** 875. 3
 0.05دال عند  0.332* 24 0.05دال عند  *315,. 4
 0.05دال عند  0.287* 25 0.01دال عند  **949 5
 0.01عند دال  0.889** 26 0.05دال عند  **287. 6
 0.05دال عند  0.232* 27 0.01دال عند  0.934** 7
 0.05دال عند  0.267* 28 0.01دال عند  0.867** 8
 0.01دال عند  0.856** 29 0.05دال عند  0.315** 9
 0.01دال عند  ** 882. 30 0.01دال عند  ** 882. 10
 0.01دال عند  0.996**. 31 0.01دال عند  0.949** 11
 0.01دال عند  0.956** 32 0.01دال عند  0.908** 12
 0.05دال عند  0.315* 33 0.05دال عند  0.309* 13
 0.05دال عند  0.352* 34 0.05دال عند  0.322* 14
 0.05دال عند  0.332* 35 0.05دال عند  0.311* 15
 0.01دال عند  0.784** 36 0.01دال عند  0.944** 16
 0.05دال عند  0.302* 37 0.05دال عند  0.322* 17
 0.05دال عند  0.431* 38 0.05دال عند  0.331* 18
 0.01دال عند  0.808** 39 0.01دال عند  0.908** 19
 0.05دال عند  0.341* 40 0.05دال عند  0.311* 20
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مع الدرجة الكلية عند  لها ارتباطات دالة إحصائيا   الاستبانة يتبين من الجدول السابق: أن جميع بنود

، كما أن هناك ارتباطات دالة بين المجالات الفرعية مع بعضها البعض ومع 0.05و 0.01مستوى الدلالة 
 بالصدق الداخلي. الاستبانة الدرجة الكلية، مما يدل على تمتع

  : عدة طرائقالثبات ب حسابجرى   :. ثبات الأداة2
 عينة على (Test – Retest) اختبار بطريقة الاستبانة ثبات من التحققجرى  :بالإعادة الثبات 2.1

 اختيارهم تم البحث الأساسية، عينة خارج من وذلك ،معلمة من معلمات الرياض (30) بلغت استطلاعية
 الارتباط حساب وجرى  الأول، التطبيق من مرور شهر بعد المقياس تطبيق إعادة جرى  ثم العشوائية، بالطريقة

( للمقياس ككل، ومعامل الارتباط هذا 0.77في التطبيقين، حيث بلغ معامل الارتباط ) المعلماتدرجات  بين
 يبين قيمة معامل الثبات. (4)جيد، والجدول رقم  معامل وهو (0.01(، و)0.05عند مستويي دلالة ) دال

 ( يبين معامل الثبات بالإعادة4جدول رقم)
 سبيرمانالارتباط  معامل  

 0.77 الدرجة الكلية

 0.72 التواصل اللفظي

 0.82 التواصل غير اللفظي
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الثبات، باستخدام معادلة ألفا كرونباخ، والجدول  جرى حساب : :(Cronbach Alpha) كرونباخ ألفا 2.2
 يبين قيمة معامل الثبات.(5)الآتي 

براون،  سبيرمان الثبات باستخدام معامل التجزئة النصفية جرى حسابالثبات بالتجزئة النصفية: 2.3
 :( يبين قيمة معامل الثبات5والجدول )

                      
 والتجزئة النصفية ( قيمة معامل الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ5جدول )

 الثبات بالتجزئة النصفية ألفا كرونباخ 
 0.960 0.96 الدرجة الكلية

 0.938 0.93 التواصل اللفظي
 0.921 0,79 التواصل غير اللفظي

 وهكذا تبين أن المقياس يتصف بالصدق والثبات بدرجة مرتفعة، الأمر الذي يمكن الباحثة من التطبيق .
  عرض نتائج البحث وتفسيرها: 

التواصل لدى مهارات ما مستوى    يسعى البحث للإجابة عن السؤال الرئيس الآتي: :سؤال البحث
 ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية: ؟ معلمات الرياض

 واصل اللفظي لدى معلمات الرياض؟مهارات الت ما مستوى -
 مهارات التواصل غير اللفظي لدى معلمات الرياض؟ ما مستوى  -

 من أجل الإجابة عن أسئلة البحث:  
 (:6حسب الجدول )باعتماد مقياس ليكرت الخماسي لإعطاء أوزان لإجابات أفراد عينة الدراسة  جرى 
 تقديرات الإجابة من خلال حساب مجالات التقدير وفق الآتي: جرى حسابكما 

1−5=  0.8حساب طول المجال:  -1

5
 

 ( مجالات تقديرات إجابة أفراد العينة6الجدول )
 مرتفع جدا   مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا  

1- 1.80 1.81- 2.60 2.61 – 3.40 3.41- 4.20 4.21- 5 
أداة على  أفراد العينةوالانحرافات المعيارية لدرجات  الحسـابيةالباحثة باستخراج المتوسطات  تولقد قام

 .البحث
 مهارات التواصل اللفظي  لدى معلمات الرياض؟ ما مستوى  السؤال الأول:

 الحسابي والأهمية النسبية لبنود محور التواصل اللفظي لدى عينة الدراسة( المتوسط 7الجدول )

 المستوى  الأهمية النسبية المتوسط الحسابي التواصل اللفظي م

 مرتفع 72.6 3.63 أحدد هدفي بوضوح في التواصل اللفظي مع أطفالي 1

 مرتفع 83.4 4.17 أنتقي الكلمات المناسبة عندما أرسل رسالة لفظية إلى أطفالي 2

 مرتفع 78 3.90 أعتمد الصدق والموضوعية والدقة في حديثي مع أطفالي 3

 مرتفع 77.6 3.88 أسنخدم عبارات واضحة  ومفهومة 4
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 مرتفع جدا   89 4.46 أتجنب المفردات الطويلة في حديثي مع الأطفال 5

 مرتفع 83.4 4.17 أتجنب المفردات غير المألوفة في حديثي مع الأطفال 6

 مرتفع 83.6 4.18 ألخص حديثي إلى أطفالي. 7

 مرتفع 72.2 3.61 أتجنب الكلام العام في حديثي. 8

 مرتفع 83.6 4.18 أشرح الأشياء الغامضة 9

10 
ألفاظا   إيجابية في حديثي مع الأطفال من قبيل )صباح الرضا  أستخدم

 والسعادة...(.
 مرتفع 77.8 3.89

 مرتفع 83.6 4.18 أستخدم لغة مبسطة وسلسة 11

 مرتفع 77.8 3.79 ماأجملكم ياصغاري! " :لطيفة مثل بجمل أنشطتي مع الأطفال أختم 12

 مرتفع 77.8 3.89 أتحدث في الزمان والمكان المناسب ين مع أطفالي. 13

 مرتفع جدا 89.2 4.46 أتفاعل مع أطفالي بحسب طبيعة الموقف. 14

 مرتفع 83.8 4.19 تواصلي مع أطفالي أثناءفي أحرص على توضيح ردود الأفعال  15

 مرتفع جدا 89.4 4.47 أبتعد عن الألفاظ والتعبيرات التي تحمل أكثر من معنى. 16

 مرتفع 77.8 3.89 أتبادل الأفكار مع أطفالي في كل الأوقات 17

 مرتفع جدا 89.4 4.47 أعبر عن مشاعر الحب نحو أطفالي بكلمات بسيطة )أحبكم ..( 18

 مرتفع 83.6 4.16 أتجنب احتكار الحديث طوال الوقت. 19

 مرتفع 83.5 4.17 أتجنب السخرية والتهكم في حديثي. 20

 مرتفع 77.8 3.89 التواصل مع الأطفال في أثناءأستخدم العديد من المفردات  21

 مرتفع 83.6 4.18 حسب ردود الأطفالبأعيد صياغة الفكرة التي أقولها  22

 جدا مرتفع 81.76 4.26 لمهارات التواصل اللفظيالدرجة الكلية 

السابق ان مستوى المهارات اللفظية لدى معلمة رياض الأطفال مرتفع جدا ، تعزو  يتبين من الجدول
تم إعدادهن خلال المسيرة التعليمية بحيث يتمكن من التواصل الفعال قد الباحثة هذه النتيجة إلى كون المعلمات 

الأطفال وتأدية واجباتهن، والتركيز على الأساليب والمهارات اللازمة لتعليم الأطفال في هذه المرحلة مع 
 مما الحساسة وتحقيق أهداف الرياض التربوية. إضافة إلى دخول المعلمات هذا المجال برغبة وتصميم ،

،كما أن الشامل  وتحقيق نموهمبالتواصل مع الأطفال يدفعهن للعمل على تطوير مهاراتهن الشخصية المتعلقة 
هم مهارات معلمات رياض الأطفال ، ويتم التأكيد عليها من ذوي الاختصاص مهارات التواصل هي من أ 

 والإدارة في انتقاء معلمات رياض الأطفال .
 ؟مهارات التواصل غير اللفظي لدى معلمة الرياض ما مستوى : السؤال الثاني
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المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية لبنود المحور الثاني من  جرى حسابللإجابة عن هذا السؤال 
 الأداة وفق الجدول الآتي:

 
 
 
 

 ( يبين المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية لبنود محور التواصل غير اللفظي8جدول )

 المستوى  الأهمية النسبية المتوسط الحسابي اللفظيغير التواصل  م

 مرتفع جدا   87 4.35 الأطفال بالحركات والإيماءاتأحرص على التفاعل مع  1

أعتمد على التعبيرات غير اللفظية في إيضاح كلامي مع الأطفال) نظرات العيون،  2
 مرتفع 82.2 4.11 حركات اليدين، تعابير الوجه...(

 مرتفع جدا   87 4.35 ع في نبرات صوتي بما يتناسب مع الموقف )حزن، فرح، غضب..(.أنو ِّ  3

 مرتفع 77.4 3.87 تبدو على الأطفال. التي الوجه وتعابير الحركات معاني على بسهولة أتعرف 4

 مرتفع جدا   88.2 4.41 استماعي للطفل عندما برأسي أومئ 5

 مرتفع 82.6 4.13 أرتدي الملابس الملائمة لرياض الأطفال 6

 مرتفع جدا   88.2 4.41 أستخدم الروائح العطرية 7

 مرتفع 71.6 3.58 تواصلي مع الأطفال في أثناءأراعي المساحات المسموحة لي  8

 مرتفع 82.8 4.14 عي خصوصية الأطفال في حديثي معهمأرا  9

 مرتفع 82.6 4.13 يقوله أظهر للطفل أني أصغي إليه وأتفهم ما 10

 مرتفع 77.6 3.88 أجلس بوضعية مريحة عند التواصل مع الأطفال 11

 مرتفع 75.8 3.79 من أتواصل معهم ليشعروا باهتماميأميل باتجاه  12

 مرتفع جدا   88.4 4.42 المناسبة للموقف الجسمانية بالحركات كلامي أعزز 13

 مرتفع 80.4 4.02 أشعر به من انفعالات تعكس  تعابير وجهي ما 14

 مرتفع 82.8 4.14 ارات والإيماءات  في بعض المواقفأستبدل الكلمات بالحركات والإش 15

 مرتفع 71.4 3.57 لتواصل البصري مع من اتواصل معهمأستخدم ا 16

 مرتفع 82 4.10 حديثي مع الآخرين في أثناءأحرص أن تكون نبرة صوتي هادئة ومنخفضة  17

 مرتفع 77 3.85 أكون ودودا  في تعاملاتي اليومية. 18

 مرتفع 83.2 4.07 الدرجة الكلية لمهارات التواصل غير اللفظي
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يتبين من الجدول  السابق ان مستوى المهارات غير اللفظية لدى معلمة رياض الأطفال مرتفع ، تعزو 
 الأطفالطفال على التعبيرات غير اللفظية في التعامل مع الباحثة هذه النتيجة إلى اعتماد معلمات رياض الأ

واستبدال  ،بشكل أساسي كنظرات العيون وحركات اليدين وتعابير الوجه والاهتمام بالإصغاء إلى الأطفال
 واستخدام التواصل البصري . ،الكلمات بالحركات والإشارات والإيماءات في بعض المواقف

 
 : فرضيات الدراسة

 :(0.05اختبارها عند مستوى الدلالة )و التحقق من الفرضيات الآتية  جرى 
( بين متوسطات درجات 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الأولى: 

للتحقق من صحة    إجابات المعلمات عن بنود استبانة مهارات التواصل تبعا  لمتغير المؤهل العلمي للمعلمة.
 (.9المعيارية، كما في الجدول )المتوسطات الحسابية والانحرافات هذه الفرضية قامت الباحثة بحساب 

 
 
 

 لإجابات عينة البحث من المعلمات تبعاً لمتغير المؤهل العلمي  (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والخطأ المعياري 9جدول )

 العينة المؤهل العلمي 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الخطأ
 المعياري 

القيمة  %95مجال الثقة 
 الصغرى 

 القيمة الكبرى 
 أعلى قيمة أدنى قيمة

 مهارات التواصل

 106 72 87.31 84.37 0.74 8.14 85.84 20 الشهادة الثانوية
 107 73 87.89 84.97 0.74 8.27 86.43 57 معهد

 112 78 97.24 94.10 0.80 9.41 95.67 93 الشهادة الجامعية
 112 72 90.58 88.62 0.50 9.79 89.60 170 المجموع

( تبين وجود  فروق ظاهرية بين متوسطات 9من خلال قراءة المتوسطات السابقة الواردة في الجدول )
إجابات أفراد عينة البحث حول مهارات التواصل لدى معلمات الرياض تبعا  لمتغير المؤهل العلمي ) الشهادة 
الثانوية، معهد، الشهادة الجامعية(، ولإظهار دلالة هذه الفروق تم استخدام تحليل التباين الأحادي الجانب ) 

ANOVA one way(.10ارنات المتعددة، وأدرجت النتائج في الجدول )( للمق 
مستوى مهارات بات عينة البحث من المعلمات حول متوسطات إجا بين الفروق  دلالة لمعرفة الأحادي التباين تحليل ( نتائج10جدول )

 المؤهل العلمي التواصل تبعاً لمتغير

 .4.71تساوي   0.01دلالة  ومستوى  (2، 167حرية ) درجتي عند الجدولية F قيمة
( يتبين وجود فروق دالة وجوهرية في مستوى مهارات التواصل تبعا  10ومن خلال قراءة الجدول )

(، عند 3.41(  المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )Fلمتغير المؤهل العلمي، حيث جاءت قيمة )

 مصدر التباين 
 مجموع

 المربعات
 درجة
 الحرية

متوسط المربعات 
 )التباين(

 F ةقيم
 قيمة

 الدلالة
 القرار

 
 4061.512 2 8123.025 بين المجموعات

 75.075 167 28753.735 المجموعات داخل دال 0.000 54.099
  169 36876.759 المجموع
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وللكشف عن طبيعة هذه   .0.05(، وهو أصغر من 0.000(، ومستوى دلالتها بلغ )2، 167درجات حرية )
( للمقارنات البعدية، كما هو موضح في Scheffeلمتغير المؤهل العلمي استخدم اختبار شيفيه )الفروق تبعا  

 (.10الجدول )
 (I) المجال

 المؤهل العلمي
(J) 

 المؤهل العلمي
 اختلاف

 (I-J) المتوسط 
الخطأ 
 المعياري 

قيمة 
 الدلالة

 تجاه %95مجال الثقة 
 أدنى قيمة أدنى قيمة التأثير

مستوى 
مهارات 
 التواصل

الشهاد 
 الثانوية

 - 2.13 3.30- 0.869 1.105 0.587- معهد
 لصالح الشهادة الجامعية 7.18- 12.48- 0.000 1.078 (*)9.830- الشهادة الجامعية

 معهد
الشهادة 
 الثانوية

0.587 1.105 0.869 -2.13 3.30 
- 

 لصالح الشهادة الجامعية 6.63- 11.86- 0.000 1.064 (*)9.243- الشهادة الجامعية

 الشهادة الجامعية
الشهادة 
 الثانوية

9.830(*) 1.078 0.000 7.18 12.48 
 لصالح الشهادة الجامعية

 لصالح الشهادة الجامعية 11.86 6.63 0.000 1.064 (*)9.243 معهد
 .0.05* اختلاف المتوسط عند مستوى دلالة 

هذه الفروق جاءت بين درجات تقدير إجابات أفراد العينة من من قراءة الجدول السابق يتبين أن مصدر 
وات المعلمات في مستوى مهارات التواصل تبعا  لمتغير المؤهل العلمي كما جاءت الفروق لصالح المعلمات ذ

وبالتالي ترفض  .الجامعية، وذلك بدلالة المتوسطات الحسابية على استبانة مستوى مهارات التواصل  الشهادات
( بين 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ة الصفرية وتقبل الفرضية البديلة القائلة:الفرضي

 ا  لمتغير المؤهل العلمي للمعلمة. متوسطات درجات إجابات المعلمات عن استبانة مستوى مهارات التواصل تبع
المعلمات الحاصلات على الشهادة أن بتفسر الباحثة هذه النتيجة تفسير نتائج الفرضية الأولى: 

من خلال  ،الجامعية غالبا  ما يمتلكن المعلومات عن نظريات وطرائق التعامل مع الطفل ومهارات الحياة
والتي تمنحهن القدرة على تطوير كفاياتهن ومهاراتهن  بشكل  ،نها في المرحلة الجامعيةالمقررات التي يدرس

ادة الثانوية أو معهد، وبالتالي يحققن التواصل الفعال مع أطفالهن أفضل من المعلمات الحاصلات على الشه
(  التي 2011) جة مع نتيجة دراسة الهولييتتفق هذه النت .ويكون مستوى مهارات التواصل لديهن أفضل

 .معهم تبعا  لمتغير المؤهل العلميوجود فروق في كفايات التفاعل مع الأطفال والتواصل الفعال توصلت إلى 
  (.2014وتختلف مع دراسة )العدوان والعليمات 

( بين متوسطات درجات 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الثانية: 
   التدريسية للمعلمة. إجابات المعلمات عن بنود استبانة مستوى مهارات التواصل تبعا  لمتغير عدد سنوات الخبرة

 فــيفرضية قامت الباحثة بحساب الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة للتحقق من صحة هذه ال
للمعلمة، وذلك  تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة التدريسيةإجابات المعلمات عن بنود الاستبانة يمكن أن 

  ، والجدول الآتي يوضح ذلك:الـفروق (، لتوضيح دلالة T-Testباستخدام اختبار )
( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على أداة البحث تبعاً لمتغير عدد سنوات T-Testقيمة اختبار )(  11جدول )

 الخبرة التدريسية للمعلمة.
 القرار القيمة الاحتمالية درجات الحرية قيمة )ت( الانحراف المعياري  المتوسط ن  

 غـير دال 0.787 168 0.270 10.84 65.18 80 3سنواتأقل من الدرجة 
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 11.14 65.64 90 سنوات  3أكثر من  الكلية

( وهي أكبر من قيمة 0.787( والقيمة الاحتمالية )0.270) يلاحظ من الجدول السابق أن قيمة ت  
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  (، وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية والقائلة:0.05مستوى الدلالة الافتراضي)

( بين متوسطات درجات إجابات المعلمات عن استبانة مستوى مهارات التواصل تبعا  0.05عند مستوى دلالة )
 التدريسية للمعلمة. لمتغير عدد سنوات الخبرة

لا يتأثر  التواصل مستوى مهاراتتعزو الباحثة النتيجة التي توصلت إليها إلى أن : تفسير نتائج الفرضية الثانية
بعدد سنوات الخبرة التدريسية بقدر ما يتأثر بالجو العام للرياض، فإذا كان الجو إيجابيا  كان لدى المعلمة مستوى مرتفع 

ن التفاعل والعمل المشترك بين معلمات الرياض يمكنهن من تبادل فة إلى أإضا.من مهارات التواصل والعكس صحيح
 يجعل الخبرة موحدة بغض النظر عن عدد سنواتها. الخبرات والمعارف وهذا ما

ونوع  ،أن سنوات الخبرةإلى التي توصلت ( Akturk & Hasibe,2017)تتفق هذه النتيجة مع دراسة 
كذلك  .في مهارات التواصل بين المعلمين والأطفال في مرحلة ما قبل المدرسة إسهاما  كبيرا  المؤسسات لم تقدم 

( ودراسة )العليمات 2011( ، بينما تختلف مع دراسة )الهولي ،2016الحسين وتركو)جة دراسة يتتفق مع نت
 (.2011والعدوان ،

( بين متوسطات درجات 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الثالثة: 
 . إجابات المعلمات عن بنود استبانة مستوى مهارات التواصل تبعا  لمتغير نوع الرياض

للتحقق من صحة هذه الفرضية قامت الباحثة بحساب الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة  
رسمية(، وذلك  -إجابات المعلمات عن بنود الاستبانة يمكن أن تعزى لمتغير تابعية الرياض )خاصة  فــي

 ذلك:، والجدول الآتي يوضح الـفروق (، لتوضيح دلالة T-Testباستخدام اختبار )
( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على أداة البحث تبعاً لمتغير تابعية T-Test(  قيمة اختبار )12جدول )

 الرياض.

( وهي أكبر من قيمة 0.450( والقيمة الاحتمالية )0.757يلاحظ من الجدول السابق أن قيمة ت) 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية (، وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية والقائلة: 0.05مستوى الدلالة الافتراضي)

( بين متوسطات درجات إجابات المعلمات عن استبانة مستوى مهارات التواصل تبعا  0.05عند مستوى دلالة )
 .لمتغير نوع الرياض 

تعزو الباحثة النتيجة التي توصلت إليها إلى أن الواقع الحالي للرياض تفسير نتائج الفرضية الثالثة: 
ليب المتبعة ومن حيث الجو العام، إضافة إلى متشابه من حيث الإمكانات والطرائق والأسا الرسمية والخاصة

 برامج الإعداد لمعلمات الرياض هي واحدة في الرياض الخاصة والعامة.
 مقترحات البحث: 

درجات  قيمة )ت( الانحراف المعياري  المتوسط ن  
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

الدرجة 
 الكلية

  0.757 11.01 64.83 79 خاصة
168 

 غير دال 0.450
 10.95 66.11 91 عامة
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إجراء بحوث حول تفعيل دور مهارات التواصل لدى معلمات الرياض في حل المشكلات التي يعانيها  -
 الأطفال.

خرى لم يتناولها هذا علمات الرياض وعلاقتها بمتغيرات أإجراء بحوث حول مهارات التواصل لدى م-
 البحث.

 بالشكل الصحيح.إجراء دورات لمربيات الأطفال حول مهارات التواصل وكيفية تفعيلها  -
تضمين مقرر مهارات التواصل ضمن اللائحة الداخلية لأقسام تربية الطفل ورياض الأطفال في   -

 الجامعات السورية.
 
 
 
 المراجع:
دور معلمات رياض الأطفال في تنمية مهارات التفاعل الاجتماعي لدى أطفال (.2021أبوعبادة، أثير)-
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