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□ ABSTRACT □ 

 

This research aimed to study the impact of logistics capabilities in its 

dimensions: (operations capability, flexibility capability, information-based 

capability) on supply chain performance in pharmaceutical companies in Tartous 

governorate. The descriptive approach was used. In the practical side, the 

questionnaire was used as the main tool for the study, that was distributed to the 

responsible for supply department in these companies. To test the hypotheses, the 

statistical analysis program (Spss V.25) was used, and the simple regression was 

relied upon to measure the impact. The most important results were: there was a 

strong positive impact of operation capability on supply chain performance, and a 

medium positive impact of flexibility capability on supply chain performance, and a 

weak positive impact of information-based capability on supply chain performance 

in the companies under study.    

Keywords: Operations Capability, Flexibility Capability, Information-based Capability, 

Logistics Capabilities, Supply Chain Performance.  
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 :مةمقدّ .

تواجو الشَّركات تحدّيات ضخمة لتمبية متطمّبات العملاء؛ فضْلًا عن تحوّل في بيئة السُّوق المتقمّبة اليوم،  
المنافسة من شركةٍ فرديَّةٍ إلى سمسمة التَّوريد بأكمميا. وىنا تمعب إدارة سمسمة التَّوريد دوراً حيويَّاً في إبقاء الشَّركة في 

 (.Reddy et al, 2019, P: 40بشكلٍ فعَّالٍ ) السُّوق من خلال تنظيم الأنشطة من المورّدين إلى العميل النّيائيّ 
ولقدْ أدَّتْ عولمة الأسواق والاستعانة بمصادر خارجيَّة إلى تمكين العديد من شركات التَّصنيع من اكتساب القدرات 

زمة لإدارة عمميَّاتيا حيث تُدرك معظم ىذه الشَّركات أنَّوُ من أجل تطوير سمسمة توريد ف عَّالة وكفوءة يجب المُّوجستيَّة اللاَّ
(. ففي عالم اليوم، يعدّ أداء سمسمة التَّوريد عاملًا Vorst et al, 2012تقييم إدارة سمسمة التَّوريد من حيث أدائيا )

ء، لااستراتيجيَّاً رئيسيَّاً لزيادة فعَّاليَّة الشَّركة وتحقيق أىدافيا بشكلٍ أفضل مثل تعزيز القدرة التَّنافسيَّة، وتحسين خدمة العم
 (.Mutuku & Senelwa, 2018, P: 122وزيادة الرّبحيَّة )

تِ المُّوجستيات تقميديَّاً مسـألة أنشطة تشغيميَّة محصورة بين المتطمّبات الأساسيَّة الّتي  من ناحيةٍ أُخرى، اُعتبِر 
 ,Sandberg & Abrahamsson, 2011تحدّدىا وظائف التَّسويق والإنتاج مع دور ثانوي في استراتيجيَّة الشَّركة )

P: 2 ولكنْ مع تعقُّد البيئة وزيادة التَّنافسيَّة بدأ تِ الشَّركات تولي المزيد من الاىتمام لمجال المُّوجستيات وخدماتيا بعد .)
 :Chen et al, 2007, Pأن واجي تْ تحدّيات كبيرة في مجال تحسين الجودة وتخفيض التَّكاليف وتمبية الاحتياجات )

ى اعتبار أنَّ القدرات المُّوجستية تؤدّي إلى العديد من الفوائد بما في ذلك المساىمة في تحقيق الميزة (. عم1163
( Huang& Huang, 2013, P: 136ق ليا بين منافسييا )التَّنافسيَّة وبالتالي نجاح الشَّركة وتحقيق أداء متفوّ 

(Jaworska, 2024, P: 241.) 
راسة لتوضيح أثر القدرات المُّوجستيَّة عمى أداء سمسمة التَّوريد في شركات وفي ىذا السّياق، تأتي ىذه الدّ 
 الصّناعات الدَّوائيَّة في محافظة طرطوس.

 ابقة:راسات الس  الدّ 
 أو لًا: الدّراسات العربي ة:

الت وريد: تأثير القدرات الم وجستي ة عمى أداء سمسمة ( بعنوان: 0202، عبد المعتال وآخرون)دراسة . 1
 بالت طبيق عمى شركات قط اع الأعمال العام بالصّناعات الد وائي ة بمصر.

ىدف تْ ىذه الدّراسة إلى تحديد التَّأثير المباشر لأبعاد القدرات المُّوجستيَّة )قدرة إدارة الطَّمب، قدرة إدارة العرض، 
اع الأعمال العام لمصّناعات الدَّوائيَّة بمصر. اعتمد تْ عمى قدرة إدارة المعمومات( عمى أداء سمسمة التَّوريد بشركات قطَّ 

زمة وقدْ بمغ  حجم العيّنة ) ( مفردة، وتمَّ استخدام أسموب تحميل المسار لاختبار ٖٗٔقائمة استقصاء لجمع البيانات اللاَّ
تِ النَّتائج إلى وجود تأثير معنويّ لأبعاد القدرات المُّوجستيَّ   ة الآنفة الذّكر عمى أداء سمسمة التَّوريد.فروض الدّراسة. أشار 

أثر عممي ات الم وجستي ة العكسي ة عمى أداء سمسمة الت وريد: دراسة ( بعنوان: 0202الموانيس، )دراسة . 2 
 ميداني ة في مصانع البلاستيك الصّناعي ة في عمان.

العكسيَّة عمى أداء سمسمة التَّوريد. تكوّنت عيّنة الدّراسة من ىدف تْ ىذه الدّراسة إلى معرفة أثر عمميَّات المُّوجستيَّة 
( مستجيباً من المديرين العاممين في مصانع البلاستيك الصّناعيَّة العاممة في مدينة عمان. اتّبع الباحث الأسموب ٕٜ)

راسة إلى وجود أثر لمعمميَّات الوصفيّ في دراستو، وتمَّ استخدام الاستبانة كأداة رئيسيَّة لجمع البيانات. توصّم تِ الدّ 
المُّوجستيَّة العكسيَّة بأبعادىا مجتمعة )حيازة المنتج، الفحص والفرز، المعالجة، إعادة التَّوزيع والبيع( عمى أداء سمسمة 

 ن.التَّوريد بأبعاده المتمثّمة ب: )التَّكمفة، المرونة، الجودة، التَّسميم( في مصانع البلاستيك الصّناعيَّة في عما
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 ثانياً: الدّراسات الاجنبي ة:
 ( بعنوان:Shang & Marlow, 2005) . دراسة3

 “Logistics Capability and Performance in Taiwan’s Major 

Manufacturing Firms”. 
 "القدرة الم وجستي ة والأداء في شركات الت صنيع الر ئيسي ة في تايوان".

ىدف تْ ىذه الدّراسة إلى فحص العلاقات بين القدرات المُّوجستيَّة )قدرة إدارة المعمومات، قدرة المرونة، 
( شركة تصنيع ٕٓٓٔالقدرة المعياريَّة( والأداء المُّوجستيّ والأداء الماليّ من خلال اعتمادىا عمى مسح شمل  )

تِ النَّتائج أنَّ قدرة إدارة في تايوان، واستخدم تْ نمذجة المعادلات الييكميَّة لفح ص العلاقات بين المتغيّرات. أظير 
المعمومات ىي الأكثر أىمّيَّة بين القدرات المُّوجستيَّة في تأثيرىا عمى الأداء المُّوجستيّ. وأيضاً تؤثّر بشكل غير 

 مباشر عمى الأداء الماليّ من خلال الأداء المُّوجستيّ.
 :بعنوان( Yong et al, 2007دراسة ). 4

 “Empirical Study on Impact of Logistics 

 Operations Capability on Supply Chain performance”. 

 قدرة العممي ات الم وجستي ة عمى أداء سمسمة الت وريد"."دراسة تجريبي ة حول تأثير 
ىدف تْ الدّراسة إلى معرفة تأثير قدرة العمميات المُّوجستيَّة )قدرة العمميَّات، قدرة المرونة، قدرة التَّوزيع( عمى 
أداء سمسمة التَّوريد من خلال اختيار جودة الخدمة كمتغيّر وسيط في قياس أداء سمسمة التَّوريد. تمَّ إجراء 

الصّين، وتحميل الاستجابات باستخدام نمذجة المعادلات  ( شركة صناعيَّة فيٓٓٓٔاستبيان مسحيّ لنحو )
الييكميَّة. بيّن تِ النَّتائج أنَّ قدرة العمميَّات ليا تأثيرات كبيرة عمى قدرة التَّوزيع وقدرة المرونة وجودة الخدمة، فضلًا 

 عن التَّأثير غير المباشر ليا عمى الأداء من خلال جودة الخدمة.
 ( بعنوان:Liu & Luo, 2012. دراسة )5

 “Effects of Logistics Capabilities on Performance in Manufacturing 

Firms”. 

 "تأثيرات القدرات الم وجستي ة عمى الأداء في شركات الت صنيع".
ىذه الدّراسة إلى دراسة العلاقة بين القدرات المُّوجستيَّة بأبعادىا: )قدرة العمميَّة، قدرة المرونة، وقدرة ىدف تْ 

( شركة تصنيع في مناطق ٓٓٓٔتكامل المعمومات( والميزة التَّنافسيَّة وأداء الشَّركة. بالاستناد إلى مسح شمل )
أنَّ المرونة وقدرة تكامل المعمومات ليا جميعاً تأثيرات  جنوب ووسط الصّين. أظير ت نتائج اختبار الفرضيَّات

 كبيرة عمى الميزة التَّنافسيَّة، وأنَّ قدرة العمميَّة فقط ليا تأثيرات كبيرة عمى أداء الشَّركة. 
  :( بعنوانMutuku & Senelwa, 2018. دراسة )6

” Role of Logistics Capability on Supply Chain Performance of 

Manufacturing Firms in Kenya: A Case of Unilever LTD. 

"دور القدرة الم وجستي ة عمى أداء سمسمة الت وريد لشركات الت صنيع في كينيا: حالة شركة يونيميفر  
 المحدودة.

إنَّ اليدف العام لمدّراسة ىو تحديد دور القدرة المُّوجستيَّة بأبعادىا: )قدرة العمميَّة، قدرة المرونة، قدرة 
موثوقيَّة الخدمة، قدرة تكامل المعمومات( عمى أداء سمسمة التَّوريد لشركات التَّصنيع في كينيا. اعتمد تْ ىذه 

( موظّفاً، وتمَّ الاعتماد ٕٛٔالبسيطة من خلال توزيع الاستبانة عمى ) الدّراسة عمى العيّنة الطَّبقيَّة والعشوائيَّة
عمى الإحصاءات الوصفيَّة والاستدلاليَّة. كشف تِ النَّتائج أنَّ قدرة العمميَّة تمعب دوراً حاسماً في التَّأثير عمى أداء 
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ل عمى ميزة تنافسيَّة. كما أنَّ قدرة تكامل وأيضاً من خلال قدرة المرونة، تتمكَّن الشَّركات من الحصو  سمسمة التَّوريد.
  المعمومات مسؤولة عن تحسين المنتجات والعمميَّات وفقاً لمتطمّبات السُّوق المتغيّرة.

  :ابقةراسات الس  الدّ نقاط الاتّفاق والاختلاف بين الدّراسة الحالي ة و 
المُستخد م في الجانب النَّظريّ وىو المنيج الوصفيّ، وفي  اتَّفق تِ الدّراسة الحاليَّة مع الدّراسات السَّابقة في المنيج

باختلاف –استخداميا الاستبيان كأداة رئيسيَّة لمدّراسة. وفي اليدف العام لمدّراسة وىو معرفة أثر القدرات المُّوجستيَّة 
في بيئة التَّطبيق، فممْ تجدْ  سَّابقةعمى أداء سمسمة التَّوريد. في حين اختمف تْ الدّراسة الحاليَّة عن الدّراسات ال -أبعادىا
 أي دراسة ربط تْ بين المتغيّرين في شركات الصّناعات الدَّوائيَّة في محافظة طرطوس. الباحثة

 مشكمة البحث:
لقدْ اكتسب تْ إدارة سمسمة التَّوريد المزيد من الاىتمام خلال العقود الأربعة الماضية. وفي الوقت نفسو، زاد  
(. وىنا تركّز اىتمام العديد من Gamme & Johansson, 2015, P: 3) أداء سمسمة التَّوريدب والاىتمام الطَّمب

ة بيا لمحفاظ عمى مكانتيا وريد الخاصَّ الشَّركات عمى استخدام القدرات الموجستيَّة من أجل تحسين أدائيا وأداء سمسمة التَّ 
لقدرات الموجستيَّة ىي الجزء الأكثر بروزاً في الخدمات المُّوجستيَّة من أجل أنَّ ا ظ  وحِ خرى، لُ أُ  بين منافسييا. ومن ناحيةٍ 

الصّناعات . وباعتبار شركات تي تعتمد دائماً عمى مدى الاستجابة العالية لممتطمّباتوالّ  ت سمسمة التَّوريدأداء عمميا
من خلال  في الوقت والمكان المناسبين عملائياعمى الاستجابة لمتطمّبات من الشَّركات الّتي تركّز اىتماميا  الدَّوائيَّة

اعتمادىا عمى قدراتيا المُّوجستية في سبيل تحسين أدائيا وتمبية تمك المتطمبات والحصول عمى مركز تنافسي قوي ليا 
ة بي ة تحسين أدائياة عن كيفيَّ جعميا في حالة بحث مستمرَّ ما بين منافسييا. وىذا  لما لذلك  اوأداء سمسمة التَّوريد الخاصَّ

ئيسيّ التَّالي: وق.ة في استمرارىا وبقائيا في السُّ يَّ من أىمّ   وممَّا سبق، يمكن تمخيص مشكمة البحث بالسُّؤال الرَّ
ما أثر القدرات المُّوجستيَّة عمى أداء سمسمة التَّوريد في شركات الصّناعات الدَّوائيَّة في محافظة  

 طرطوس؟
 التَّساؤلات الفرعيَّة:ويتفرَّع عنو مجموعة من 

o ما أثر القدرات المُّوجستيَّة )القدرة عمى العمميَّات( عمى أداء سمسمة التَّوريد في الشَّركات محلّ البحث؟ 
o ما أثر القدرات المُّوجستيَّة )القدرة عمى المرونة( عمى أداء سمسمة التَّوريد في الشَّركات محلّ البحث؟ 
o ( عمى أداء سمسمة التَّوريد في الشَّركات محلّ البحث؟ما أثر القدرات المُّوجستيَّة )القدرة القائمة عمى المعمومات 

 ة البحث:يّ أهمّ  
براز أثرىا عمى أداء سمسمة التَّوريد  الأىمّيَّة العمميَّةتبرز   ليذا البحث في توضيح مفيوم القدرات المُّوجستيَّة وا 

ة مع قمّة الدّراسات العربيَّة الّتي تناول تْيا ليذا البحث من التَّعرُّف  الأىمّيَّة العمميَّة. بينما تبرز عمى حد عمم الباحثة وخاصَّ
وواقع أداء سمسمة التَّوريد  الصّناعات الدَّوائيَّة في محافظة طرطوس ركاتش عمى واقع تطبيق القدرات المُّوجستيَّة في

فييا، فضْلًا عن تقديم مجموعة من النَّتائج والتَّوصيات الّتي قدْ تُسيِم في مساعدة ىذه الشَّركات عمى تحسين أداء 
ة بيا من خلال القيام بتحسين قدراتيا المُّوجستيَّة   بالشَّكل الأمثل.سمسمة التَّوريد الخاصَّ

 أهداف البحث:
ئيسيَّة لمبحث؛ وىي دراسة أثر كلّ بعد من أبعاد القدرات   ييدف ىذا البحث إلى الإجابة عمى التَّساؤلات الرَّ

 المُّوجستيَّة عمى أداء سمسمة التَّوريد في شركات الصّناعات الدَّوائيَّة في محافظة طرطوس.
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 البحث: نموذج
 إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مجموعة من الدّراسات السّابقة.(: من 5الش كل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرضيات البحث:
ئيسيَّة : يوجد أثر ذو دلالة إحصائيَّة لمقدرات المُّوجستيَّة )القدرة عمى العمميَّات، القدرة عمى الفرضيَّة الرَّ

عمى المعمومات( عمى أداء سمسمة التَّوريد )التَّكمفة، المرونة، الجودة، التَّسميم( في شركات القائمة المرونة، القدرة 
 رطوس. ويتفرَّع عنيا الفرضيات الفرعيَّة التَّالية:الصّناعات الدَّوائيَّة في محافظة ط

يوجد أثر ذو دلالة إحصائيَّة لمقدرات المُّوجستيَّة )القدرة الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى:  
عمى العمميات( عمى أداء سمسمة التَّوريد )التَّكمفة، المرونة، الجودة، التَّسميم( في الشَّركات محل 

 البحث.
وجستيَّة )القدرة ة الثَّانية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائيَّة لمقدرات المُّ الفرضيَّة الفرعيَّ  
 أداء سمسمة التَّوريد )التَّكمفة، المرونة، الجودة، التَّسميم( في الشَّركات محل البحث.عمى المرونة( عمى 
درة القة )الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّالثة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائيَّة لمقدرات المُّوجستيَّ  

أداء سمسمة التَّوريد )التَّكمفة، المرونة، الجودة، التَّسميم( في الشَّركات المعمومات( عمى القائمة عمى 
 محل البحث.

  :البحث ةي  منهج
تمَّ الاعتماد عمى المنيج الوصفيّ لموصول إلى الأىداف المحدَّدة. ولقياس ثبات الاستبانة تمَّ استخدام 

( وىذا يعني أنَّ الاستبانة تتّسم بالثَّبات. في حين ٙ.ٓحيث كان تْ جميع قيمو أكبر من ) معامل ألفا كرونباخ
(. وتمَّ استخدام معامل الارتباط بيرسون لقياس صدق الاتّساق ٔٙ.ٓكرونباخ لكامل الاستبانة ) بمغ تْ قيمة ألفا

( وبالتَّالي تُعدّ الأداة ٘ٓ.ٓى دلالة أقلّ من )الدَّاخميّ والصّدق البنائيّ وكان تْ معاملات الارتباط دالّة عند مستو 
صادقة وتقيس ما وُضِع تْ لقياسو. في حين تمَّ تحميل البيانات واختبار فرضيات الدّراسة بواسطة الحزمة 

(، وتمَّ استخدام الاختبارات الإحصائيَّة )المتوسّط الحسابيّ، SPSS V25الإحصائيَّة لمعموم الاجتماعيَّة )
 (.لانحدار البسيطاالانحراف المعياريّ، الأىمّيَّة النّسبيَّة، 

 

 القدرات الم وجستي ة

 القدرة عمى العممي ات

 القدرة عمى المعمومات

 القدرة عمى المرونة

 . الت كمفة5

 . المرونة0

 . الجودة2

 . الت سميم2

 أداء سمسمة الت وريد
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 (: قيم معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة5جدول رقم )
 قيمة معامل ألفا كرونباخ المحور

 ٕٓٙ.ٓ القدرة عمى العمميات
 ٛٚٙ.ٓ القدرة عمى المرونة

 ٜٛٙ.ٓ القدرة القائمة عمى المعمومات
 ٔٓٙ.ٓ أداء سمسمة التوريد

 ٖٔٙ.ٓ قيمة معامل ألفا كرونباخ لكامل الاستبانة
 .Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 

بالرّجوع إلى الأبحاث جمع البيانات الثَّانويَّة ب لمعالجة الإطار النَّظريّ قام تِ الباحثة طرق جمع البيانات:
ت عمميَّة مُحكَّمة، بالإضافة إلى العديد من أطروحات الدّكتوراه ورسائل الماجستير  والدّراسات السَّابقة المنشورة في مجلاَّ

ليَّة عن طريق استبانة تضمَّن تْ مجموعة  ة بكلّ من من والمقالات. في حين تمَّ جمع البيانات الأوَّ التَّساؤلات الخاصَّ
رات المُّوجستيَّة بأبعادىا )القدرة عمى العمميات، القدرة عمى المرونة، القدرة القائمة عمى المعمومات( وأداء سمسمة القد

 ,Haider& Siddiqui(، )ٕٕٓٓالموانيس، . وقدْ تمَّ إعداد الاستبانة بعد الاطّلاع عمى دراسة كلٍّ من )التَّوريد
2018( ،)Mutuku& Senelwa, 2018( ،)Shang& Marlow, 2005( ،)Zhao et al, 2001.) 

  نة البحث:مجتمع وعيّ 
يتمثل مجتمع البحث بجميع العاممين المسؤولين عن أقسام سلاسل التوريد في شركات الصناعات الدوائية في 

( عاملًا. وقام تِ الباحثة باستخدام أسموب الحصر الشَّامل لجميع ىؤلاء ٛٙغ عددىم )لمحافظة طرطوس والبا
 ( استبانة قابمة لمتَّحميل.ٛ٘المسؤولين، حيث تمَّ توزيع الاستبانة عمييم واسترداد )

 (: مجتمع البحث.0جدول رقم )
 الاستبانات القابمة لمتَّحميل الاستبانات الموزّعة اسم الشَّركة
 ٗٔ ٚٔ ىيومن فارما
 ٘ ٙ غولدن فارما
 ٖٕ ٕٙ زين فارما
 ٙ ٛ سيفارما
 ٙ ٚ كندة فارما
 ٗ ٗ جينا الدَّوائيَّة

 .المصدر: من إعداد الباحثة
 حدود البحث:

تمثَّمت الحدود المكانيَّة بشركات الصّناعات الدَّوائيَّة في محافظة طرطوس، بينما تمثَّم تِ الحدود الزَّمانيَّة بشير ي  
ا الحدود العمميَّة فيي: القدرات المُّوجستيَّة ٕٕٗٓ)تمّوز وآب( من عام  لقدرة عمى العمميَّات، القدرة عمى بأبعادىا ). أمَّ

 التَّوريد. (، وأداء سمسمةعمى المعموماتالقائمة المرونة، القدرة 
 لمبحث: ظريّ الإطار النّ 

 مفهوم القدرات الم وجستي ة:أولًا: 
إنَّ القدرات المُّوجستيَّة ىي تمك القدرات الّتي تدعم بشكلٍ أساسيّ وظيفة الخدمات المُّوجستيَّة لمشَّركة لمعمل بشكلٍ 
صحيحٍ ويمكن اعتبار القدرات المُّوجستيَّة داخل الشَّركة بمثابة مورد أو قدرة استراتيجيَّة رئيسيَّة لتحقيق ميزة تنافسيَّة 
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تأثير كبير عمى القدرة التَّنافسيَّة وأداء الشَّركة وحتى عمى سمسمة التَّوريد. ويمكن تعريفيا مستدامة وقدْ يكون ليا 
عمى أنَّيا: قدرة الشَّركة عمى إدارة الأنشطة المُّوجستيَّة كعمميَّة تخطيط وتنفيذ ومراقبة التَّدفّقات بكفاءة وفعَّاليَّة في 

ع النّيائيَّة والمعمومات المعنيَّة من نقطة المنشأ إلى نقطة الاستيلاك تكمفة المواد الخام وعمميَّات المخزون والسّم
(Sugiono et al, 2023, P: 1010-ٔٓٔٔ.) 

من وجية نظر العملاء، تسمح بتقديم  ،( أنَّ القدرات المُّوجستيَّةMatwiejczuk, 2011, P: 44ويرى )
تفضيلات وتوقّعات العملاء، وتوفير السّرعة  المستوى المتوقَّع من الخدمات المُّوجستيَّة، من خلال تحديد

والموثوقيَّة المطموبة لمتَّسميم، وبالتَّالي تطوير الحمول الّتي تمكّن من الاستجابة الفعَّالة لاحتياجات العُملاء )حلّ 
 مشاكل العُملاء(.
ي تمَّ تطويرىا ( أنَّ القدرات المُّوجستيَّة ىي قدرات الشَّركات الّتJaworska, 2024, P: 239ويشير )

 في مجال الخدمات المُّوجستيَّة. 
 أبعاد القدرات الم وجستي ة: ثانياً:

يمكن توضيح أبعاد القدرات المُّوجستيَّة الّتي سيتمّ الاعتماد عمييا في ىذا البحث انطلاقاً من الدّراسات 
 السَّابقة، وىذه الأبعاد ىي:

العمميَّات سمسمة التَّوريد بأكمميا، بما في ذلك كلّ من الأعمال : وتتضمَّن قدرة القدرة عمى العمميَّات. ٔ
حقة.  ففي  الأساسيَّة ترتبط قدرة العمميَّات باختيار المورّدين والحصول الأعمال السَّابقة والأعمال السَّابقة واللاَّ

حقة ترتبط ارتباطاً وثيقاً بوظائف النَّقل والمبيعات، بينما داخل الأعمال الأساسيَّة  عمى المواد، وفي الأعمال اللاَّ
 (.Yong et al, 2007, P: 4761يتم توجيييا نحو مطابقة العوامل في الإنتاج )

تؤكّد قدرة المرونة عمى التَّكيّف مع الظّروف غير المتوقَّعة. والمرونة ليا : القدرة عمى المرونة. ٕ
ة، عمى سبيل المثال: المرونة  الاستراتيجيَّة، ومرونة التَّصنيع، ومرونة التَّسويق. ومع ذلك، محتوياتيا الخاصَّ

و نحو العملاء )  Yongعند البحث في سمسمة التَّوريد والقدرات المُّوجستيَّة فإنّيا تشير إلى منظور تكامميّ وموجَّ
et al, 2007, P: 4761( ويشير .)Huang & Huang, 2013, P: 140ى ( عمى أنَّيا قدرة الشَّركات عم

 تخصيص المنتجات وفقاً لمواصفات العملاء بناءً عمى الملاءمة وخبرات التَّعمّم والميارات والمعرفة في العمميَّة. 
تشير إلى التَّدفق السّمس لممعمومات داخميَّاً بين الأقسام وخارجيَّاً بين  :المعموماتالقائمة عمى القدرة . ٖ

حيحة )عبد المعتال وآخرون،أعضاء سمسمة التَّوريد في الوقت المناسب بم  ا يمكّن من اتّخاذ القرارات الصَّ
(. وتعتبر من القدرات المُّوجستيَّة الّتي ترتبط ارتباطاً إيجابيَّاً بتحسين أداء الشَّركات وتمكينيا من ٙ ،ٕٕٓٓ

تحقيق تميّز تنافسيّ في السُّوق من خلال الحصول عمى المعمومات وتحميميا وتخزينيا وتوزيعيا داخمياً وخارجياً 
وتعتبر   (.Zhao et al, 2001, P: 93) (،Saad & Bahadori, 2020, P: 11من خلال شبكة التَّوريد )

قدرات المعمومات بمثابة حافز لتجنُّب فشل إدارة سمسمة التَّوريد كما يمكنيا تحسين الخدمات وخفض التَّكاليف 
ائدة مة، وبالتَّالي فإنَّ الشَّركات الرَّ الخدمات المُّوجستيَّة الشَّام في وقتٍ واحدٍ، كما وتؤثّر بشكلٍ كبيرٍ عمى كفاءة

 (.Shang& Marlow, 2005, P: 219تستثمر بقوّة في ىذه القدرات )
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 مفهوم أداء سمسمة الت وريد:ثالثاً: 
يشير أداء سمسمة التَّوريد إلى أنشطة سمسمة التَّوريد الممتدَّة في تمبية متطمّبات العميل النّيائيّ، بما في ذلك توافر 

زمة في سمسمة التَّوريد لتقديم ىذا الأداء بطريقةٍ سريعة المنتج والتَّسميم في الوقت المحدَّد  وجميع المخزون والقدرات اللاَّ
 (.Hausman, 2002, P: 1الاستجابة )

وىو مستوى الفاعميَّة والكفاءة في تحقيق الميام المتعمّقة بأىداف سمسمة التَّوريد. حيث تشير الفاعميَّة إلى مدى 
يط ليا، في حين أنَّ الكفاءة فيي كيفيَّة استغلال الموارد أثناء العمل عمى تحقيق الأىداف تحقُّق الأىداف كما تمَّ التَّخط

رتيمة، Lai et al, 2002وبما يوفّر التَّكاليف مثل تكاليف المخزون وتكاليف التَّشغيل ) ، ٕٕٔٓ( نقلًا عن )البطاينة وا 
ٜ٘ٔ.) 

سمسمة التَّوريد عمى تسميم المنتج المناسب إلى ( عمى أنَّو قدرة Zhang& Okoroafo, 2015, P: 41وعرّفو )
المكان المناسب في الوقت المناسب وبأقلّ تكمفة لوجستيَّة. حيث يأخذ ىذا التَّعريف في الاعتبار الميمة الزَّمنيَّة، 

ئيسيَّة لسمسمة التَّوريد.  والتَّكمفة، والقيمة لمعميل النّيائيّ كما ويركّز عمى الفوائد الرَّ
 بعاد أداء سمسمة الت وريد:رابعاً: أ

، تبيّن أنّ الممارسات المستخدمة كمعايير لأداء سمسمة التّوريد ىي السّابقة مجموعة من الدّراسات انطلاقاً من
تناسب موضوع البحث. ويمكن )التّكمفة، المرونة، الجودة، التّسميم(. لذلك اعتمد تِ الباحثة عمى ىذه الأبعاد باعتبارىا 

 كما يمي: الأبعادتوضيح ىذه 
تكمفة سمسمة التّوريد عمى أنّيا جميع التّكاليف ذات الصّمة في سمسمة التّوريد الخاصّة  يمكن تعريف. التّكمفة: ٔ

(. حيث تعدّ التّكمفة المنخفضة اليدف Pettersson & Segerstedt, 2013, P: 94-95بالشّركة المعنيّة )
ل عمى أكبر قدر من أجل تسويق منتجاتيا بسعر أقل من المنافسين والحصو  الأساسي الّذي تسعى الشّركات إلى تحقيقو

 .(ٖٓٔ، ٕٚٔٓ)صافي، ممكن من الأرباح 
مدى سرعة سمسمة التّوريد في الاستجابة لمتّغيرات في البيئة الخارجيّة والتّقمّبات  إلى تُشير المرونة. المرونة: ٕ

 (.Shafiee et al, 2014العشوائيّة في السّوق والقدرة عمى التّغيير بناءً عمى متطمبات العميل )
المشتركة في قناة  التّنسيق والتّكامل الرّسميّ لمعمميات التّجاريّة الّتي تشمل جميع الشّركات ىي. الجودة: ٖ

الإمداد لقياس المنتجات والخدمات والعمميات وتحميميا باستمرار وتحسينيا من أجل خمق قيمة وتحقيق رضا العملاء 
في تحقيق الميزة التّنافسيّة وتحسين الأداء التّنظيميّ  اً أساسيَّ  جودة سمسمة التّوريد عاملاً  تعدّ النّيائيين في السّوق حيث 

(Haiju, 2013.) 
في فعّالية سمسمة التّوريد من خلال القدرة عمى ضمان التّسميم الفوريّ  اً ميمَّ  التّسميم عاملاً  يُعتبر. التّسميم: ٗ

موثوقيّة التّسميم وتقميل الوقت عاملان ميمان في زيادة كفاءة سمسمة  تُعدّ لمبضائع والخدمات في الوقت المحدّد، حيث 
 (.ٜٕ، ٕٕٓٓأداء الشّركة بالإضافة إلى سرعة التّسميم مقارنةً بالمنافسين )الموانيس،  التّوريد الّذي ينعكس إيجابيّاً عمى

 خامساً: القدرات الم وجستي ة وأداء سمسمة الت وريد:
إنَّ استخدام القدرات المُّوجستيَّة لتحقيق الميزة التَّنافسيَّة يشكّل مركز اىتمام العديد من الشَّركات عمى اعتبار أنَّ 

رات المُّوجستيَّة يمكن أن تقدّم مساىمات كبيرة في تحقيق الأداء المتفوّق والميزة التَّنافسية المستدامة ليذه الشَّركات القد
(Cho et al, 2008, P: 340.) 
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( إلى أنَّ القدرة المُّوجستيَّة تعمل عمى تحسين أداء Wang et al, 2018, P: 47يشير )حيث 
خلال تحقيق ميزة تنافسيَّة. وعلاوة عمى ذلك، فإنَّ القدرة المُّوجستيَّة ىي قدرة مميّزة، الخدمات المُّوجستيَّة من 

ويمكنيا خمق قدرات جديدة وتحسين قدرات الشَّركات الأخرى، وتحسين أدائيا. بالإضافة إلى ذلك، وجدت العديد 
 & Prastiaوذكر ) وجستيّ لمشَّركات.مُّوجستيَّة والأداء المُّ من الدّراسات أنّ ىناك علاقة وثيقة بين القدرة ال

Nursyamsiah, 2016, P: 93 أنَّ ىناك العديد من الدّراسات الّتي أظير تْ أنَّ أداء وقدرات الخدمات )
 ركة في السُّوق.المُّوجستيَّة مرتبطة ببعضيا البعض من أجل تطوير حصّة الشَّ 

 العممي لمبحث: الإطار
 :ةالإحصاءات الوصفيّ 

. ولحساب المتوسّط ٓٓٔ( * ٘الأىمّيَّة النّسبيَّة من خلال الصّيغة: )المتوسّط الحسابيّ / تمَّ تحديد 
(، حيث تمثل ٘( عمى )ٗالحسابيّ )المتوسّط المرجّح( ويتمّ ذلك بحساب طول الفترة أولًا وىي حاصل قسمة )

 ٗمسافة ثالثة، ومن  ٗلى إ ٖمسافة ثانية، ومن  ٖإلى  ٕمسافة أولى، ومن  ٕإلى  ٔ( عدد المسافات )من ٗ)
( ينتج طول الفترة ويساوي ٘( عمى )ٗ( عدد الاختيارات. وعند قسمة )٘مسافة رابعة(، في حين تمثّل ) ٘إلى 

 ( ويصبح التّوزيع حسب الجدول التّالي:ٓٛ.ٓ)
 (: توضيح مستوى المتوسّط المرجّح.2جدول رقم )

 المتوسّط المرجّح وزنو المستوى
 ٜٚ.ٔإلى  ٔمن  ٔ غير موافق بشدّة
 ٜ٘.ٕإلى  ٓٛ.ٔمن  ٕ غير موافق
 ٜٖ.ٖإلى  ٓٙ.ٕمن  ٖ محايد
 ٜٔ.ٗإلى  ٓٗ.ٖمن  ٗ موافق

 ٘إلى  ٕٓ.ٗمن  ٘ موافق بشدّة
 . القدرة عمى العممي ات:5

 (: المتوسّط الحسابيّ والانحراف المعياريّ لمحور "القدرة عمى العممي ات"2جدول رقم )
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 الترتيب النتيجة

تطبّق الشَّركة تبسيط العمميَّات المُّوجستيَّة المتعمّقة بالتَّصنيع والشَّحن 
 والتَّجميع والتَّسميم.

 ٖ موافق بشدة ٜٙ.ٛٛ ٔٓ٘.ٓ ٛٗٗ.ٗ

دة لمعمميَّات الرَّئيسيَّة.  ٖ موافق بشدة ٜٙ.ٛٛ ٔٓ٘.ٓ ٛٗٗ.ٗ توفّر الشَّركة عمميَّات موحَّ

 ٕ موافق بشدة ٛٙ.ٜٓ ٖٓ٘.ٓ ٖٗ٘.ٗ تستطيع الشَّركة التَّعامل مع المشاكل والشَّكاوى.
تقوم بالشَّركة بتطوير استراتيجيَّة تطوير الخدمات المُّوجستيَّة وفقاً 

 للأسواق المستيدفة وظروف الشَّركة.
 ٔ موافق بشدة ٛٗ.ٜٗ ٘٘٘.ٓ ٕٗٚ.ٗ

عمى إقامة تنسيق جيّد بين قسم الخدمات المُّوجستيَّة تعمل الشَّركة 
 والأقسام الأخرى.

 ٕ موافق بشدة ٛٙ.ٜٓ ٖٓ٘.ٓ ٖٗ٘.ٗ

  موافق بشدة ٗٚ.ٜٓ ٓ٘ٔ.ٓ ٖٚ٘.ٗ الإجمالي
 .Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 

والّتي تحدّد اتّجاىات الإحصاءات الوصفيَّة لبنود محور )القدرة عمى العمميَّات( ( ٗيبيّن الجدول رقم )
ليذا المحور. ويتضّح من الجدول أنَّ المتوسّطات الحسابيَّة كان تْ متقاربة وقريبة  المستجيبين في عينة البحث
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تْ بين )من المتوسّط العا كبر نسبة موافقة كان تْ عمى عبارة (، ويتّضح أيضاً أنَّ إٔٗٚ.ٗو  ٛٗٗ.ٗم لممحور وتراوح 
تقوم بالشَّركة بتطوير استراتيجيَّة تطوير الخدمات المُّوجستيَّة وفقاً للأسواق المستيدفة وظروف الشَّركة( بأىمّيَّة نسبيَّة )
متعمّقة بالتَّصنيع تطبّق الشَّركة تبسيط العمميَّات المُّوجستيَّة ال(، بينما أقلّ نسبة موافقة كان تْ عمى عبارت ي )ٛٗ.ٜٗ%)

ئيسيَّة( و )والشَّحن والتَّجميع والتَّسميم دة لمعمميَّات الرَّ وتلاحظ  (.%ٜٙ.ٛٛ( بأىمّيَّة نسبيَّة )توفّر الشَّركة عمميَّات موحَّ
حيث الباحثة بشكلٍ عام ميل شركات الصّناعات الدَّوائيَّة إلى الموافقة بشدّة عمى عبارات محور )القدرة عمى العمميَّات( 

  (.ٖٚ٘.ٗبمغ المتوسّط الحسابيّ الإجماليّ ليذا المحور )
 . القدرة عمى المرونة:0

 "المرونة(: المتوسّط الحسابيّ والانحراف المعياريّ لمحور "القدرة عمى 1جدول رقم )
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 الترتيب النتيجة

العمميَّات المُّوجستيَّة وفقاً لمتطمّبات العملاء بشكل تقوم الشَّركة بإنجاز 
 أسرع من منافسييا.

 ٕ موافق بشدة ٕٙ.ٛٛ ٖٜ٘.ٓ ٖٔٗ.ٗ

ة وفقاً لمتطمّبات العملاء.  ٕ موافق بشدة ٕٙ.ٛٛ ٖٜ٘.ٓ ٖٔٗ.ٗ تقوم الشَّركة بوضع خطط لوجستيَّة خاصَّ
ئيسيّين.لدى الشَّركة استجابة للاحتياجات العاجمة لمعملاء   ٔ موافق بشدة ٕٙ.ٛٛ ٖٖ٘.ٓ ٖٔٗ.ٗ الرَّ

تقوم الشَّركة بتعديل العمميَّات المُّوجستيَّة وفقاً لنصائح موظّفييا 
 وعملائيا.

 ٗ موافق ٘.٘ٚ ٕٓٗ.ٓ ٘ٚٚ.ٖ

تقوم الشَّركة بتحسين قدراتيا المُّوجستيَّة من خلال تنسيق سمسمة 
 التَّوريد.

 ٖ موافق بشدة ٛٗ.ٗٛ ٕٓٗ.ٓ ٕٕٗ.ٗ

  موافق بشدة ٕٓ.٘ٛ ٕٖٗ.ٓ ٕٔ٘.ٗ الإجمالي
 .Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 

المستجيبين ( الإحصاءات الوصفيَّة لبنود محور )القدرة عمى المرونة( والّتي تحدّد اتّجاىات ٘يبيّن الجدول رقم )
ليذا المحور. ويتضّح من الجدول أنَّ المتوسّطات الحسابيَّة كان تْ متقاربة وقريبة من المتوسّط العام  في عينة البحث

تْ بين ) لدى الشَّركة (، ويتّضح أيضاً أنَّ أكبر نسبة موافقة كان تْ عمى عبارة )ٖٔٗ.ٗو  ٘ٚٚ.ٖلممحور وتراوح 
ئيسيّين.( بأىمّ  (، بينما أقلّ نسبة موافقة كان تْ عمى عبارة ٕٙ.ٛٛيَّة نسبيَّة )%استجابة للاحتياجات العاجمة لمعملاء الرَّ

%(. وتلاحظ الباحثة  ٘.٘ٚ)تقوم الشَّركة بتعديل العمميَّات المُّوجستيَّة وفقاً لنصائح موظّفييا وعملائيا( بأىمّيَّة نسبيَّة )
ات محور )القدرة عمى المرونة( حيث بمغ بشكلٍ عام ميل شركات الصّناعات الدَّوائيَّة إلى الموافقة بشدّة عمى عبار 

 (.ٕٔ٘.ٗالمتوسّط الحسابيّ الإجماليّ ليذا المحور )
 . القدرة القائمة عمى المعمومات:2

 (: المتوسّط الحسابيّ والانحراف المعياريّ لمحور "القدرة القائمة عمى المعمومات"6جدول رقم )
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 الترتيب النتيجة

 ٔ موافق بشدة ٛٙ.ٜٓ ٖٓ٘.ٓ ٖٗ٘.ٗ تقوم الشَّركة بمشاركة المعمومات بشكل فعَّال بين الأقسام.
تتمتَّع الشَّركة بالقدرة الكافية عمى مشاركة المعمومات مع المورّدين 

 والعملاء
 ٔ موافق بشدة ٛٙ.ٜٓ ٖٓ٘.ٓ ٖٗ٘.ٗ

بيانات متكاممة وطريقة وصول لتسييل تبادل تحتفظ الشَّركة بقاعدة 
 المعمومات.

 ٔ موافق بشدة ٛٙ.ٜٓ ٖٓ٘.ٓ ٖٗ٘.ٗ

 ٔ موافق بشدة ٛٙ.ٜٓ ٖٓ٘.ٓ ٖٗ٘.ٗتتمتَّع المعمومات المتاحة في الشَّركة بأنَّيا دقيقة وفي الوقت المناسب 
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 ومنسّقة لتسييل الاستخدام.
الشَّركة لتشمل تطبيقات يتم توسيع أنظمة المعمومات المُّوجستيَّة في 

 أكثر تكاملًا.
 ٕ موافق بشدة ٕ.ٙٛ ٙٙٗ.ٓ ٖٓٔ.ٗ

  موافق بشدة ٛٚ.ٜٛ ٙٙٗ.ٓ ٜٛٗ.ٗ الإجمالي
 .Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 

( الإحصاءات الوصفيَّة لبنود محور )القدرة القائمة عمى المعمومات( والّتي تحدّد ٙيبيّن الجدول رقم )
ليذا المحور. ويتضّح من الجدول أنَّ المتوسّطات الحسابيَّة كان تْ متقاربة  المستجيبين في عينة البحثاتّجاىات 

تْ بين ) اً أنَّ أكبر نسبة موافقة (، ويتّضح أيضٖٗ٘.ٗو  ٖٓٔ.ٗوقريبة من المتوسّط العام لممحور وتراوح 
تقوم الشَّركة بمشاركة المعمومات بشكل فعَّال بين الأقسام، تتمتَّع الشَّركة بالقدرة كان تْ عمى كلّ من العبارات )

الكافية عمى مشاركة المعمومات مع المورّدين والعملاء، تحتفظ الشَّركة بقاعدة بيانات متكاممة وطريقة وصول 
ات، تتمتَّع المعمومات المتاحة في الشَّركة بأنَّيا دقيقة وفي الوقت المناسب ومنسّقة لتسييل لتسييل تبادل المعموم

(، بينما أقلّ نسبة موافقة كان تْ عمى عبارة )يتم توسيع أنظمة المعمومات ٛٙ.ٜٓالاستخدام( بأىمّيَّة نسبيَّة )%
(. وتلاحظ الباحثة بشكلٍ عام ميل ٕ.ٙٛة نسبيَّة )المُّوجستيَّة في الشَّركة لتشمل تطبيقات أكثر تكاملًا( بأىمّيَّ 

شركات الصّناعات الدَّوائيَّة إلى الموافقة بشدّة عمى عبارات محور )القدرة القائمة عمى المعمومات( حيث بمغ 
 (.ٜٛٗ.ٗالمتوسّط الحسابيّ الإجماليّ ليذا المحور )

 . أداء سمسمة التوريد:2
 سمسمة التوريد"أداء والانحراف المعياريّ لمحور "(: المتوسّط الحسابيّ 7جدول رقم )
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 الترتيب النتيجة

 ٕ موافق بشدة ٜٙ.ٛٛ ٔٓ٘.ٓ ٛٗٗ.ٗ يتم تقميل الكمفة الخفيَّة من خلال تبنّي نظام معمومات جيّد ومتكامل.
 ٕ موافق بشدة ٜٙ.ٛٛ ٔٓ٘.ٓ ٛٗٗ.ٗ التَّكاليف والإيرادات بدقَّة.لدى الشَّركة القدرة عمى معرفة 

 ٙ موافق ٘.٘ٚ ٕٓٗ.ٓ ٘ٚٚ.ٖ تستفيد الشَّركة من المعمومات المتوافرة لدييا في تقميل كمف التَّخزين.
 ٘ موافق ٓٛ ٓ ٗ لدى الشَّركة خطط بديمة لمواجية المنافسة.

 ٖ موافق بشدة ٕٛ.ٗٛ ٖٔٗ.ٓ ٕٔٗ.ٗ ورغبات عملائيا.تستجيب الشَّركة بسرعة لمتَّغيرات في طمبات 
 ٗ موافق ٖٗ.ٓٛ ٖٔٔ.ٓ ٚٔٓ.ٗ تقوم الشَّركة بتعديل عروض منتجاتيا وفق تفضيلات العملاء.

 ٖ موافق بشدة ٕٛ.ٗٛ ٖٔٗ.ٓ ٕٔٗ.ٗ تتبنّى الشَّركة نظام جودة لغايات تحسن أدائيا.
 ٖ موافق بشدة ٕٛ.ٗٛ ٖٔٗ.ٓ ٕٔٗ.ٗ تقوم الشَّركة بفحص المواد لغايات ضبط الجودة.
 ٖ موافق بشدة ٕٛ.ٗٛ ٖٔٗ.ٓ ٕٔٗ.ٗ تقدّم الشَّركة منتجات عالية الجودة لعملائيا.

 ٖ موافق بشدة ٕٛ.ٗٛ ٖٔٗ.ٓ ٕٔٗ.ٗ تمتزم الشَّركة بتسميم الطَّمبيَّات في الوقت المحدَّد.
 ٔ موافق بشدة ٕٓ.ٜٔ ٔٓ٘.ٓ ٔ٘٘.ٗ تمتزم الشَّركة بتسميم الطَّمبيات حسب الكمّيَّة المتّفق عمييا.
زمة لتسميم الطَّمبيَّة.  ٔ موافق بشدة ٕٓ.ٜٔ ٔٓ٘.ٓ ٔ٘٘.ٗ ىناك رقابة عمى المدَّة الزَّمنيَّة اللاَّ

  موافق بشدة ٘ٛ ٓ٘ٔ.ٓ ٕٓ٘.ٗ الإجمالي
 .Spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 

( الإحصاءات الوصفيَّة لبنود محور )أداء سمسمة التَّوريد( والّتي تحدّد اتّجاىات ٚيبيّن الجدول رقم )
ليذا المحور. ويتضّح من الجدول أنَّ المتوسّطات الحسابيَّة كان تْ متقاربة وقريبة  المستجيبين في عينة البحث

تْ بين ) أكبر نسبة موافقة كان تْ عمى (، ويتّضح أيضاً أنَّ ٔ٘٘.ٗو  ٘ٚٚ.ٖمن المتوسّط العام لممحور وتراوح 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (8) ( العدد8المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم   طرطوسمجمة جامعة 
 

919 
 

زمة لتسميم عبارت ي ) تمتزم الشَّركة بتسميم الطَّمبيات حسب الكمّيَّة المتّفق عمييا، ىناك رقابة عمى المدَّة الزَّمنيَّة اللاَّ
)تستفيد الشَّركة من المعمومات المتوافرة  نسبة موافقة كان تْ عمى عبارة (، بينما أقلّ ٕٓ.ٜٔالطَّمبيَّة.( بأىمّيَّة نسبيَّة )%

%(. وتلاحظ الباحثة بشكلٍ عام ميل شركات الصّناعات الدَّوائيَّة ٘.٘ٚلدييا في تقميل كمف التَّخزين( بأىمّيَّة نسبيَّة )
لمحور إلى الموافقة بشدّة عمى عبارات محور )أداء سمسمة التَّوريد( حيث بمغ المتوسّط الحسابيّ الإجماليّ ليذا ا

(ٗ.ٕ٘ٓ .) 
 اختبار الفرضيات:

  اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى: يوجد أثر ذو دلالة إحصائيَّة لمقدرات المُّوجستيَّة )القدرة عمى
 العمميَّات( عمى أداء سمسمة التَّوريد )التَّكمفة، المرونة، الجودة، التَّسميم( في الشَّركات محل البحث.

ص النموذج(الفرعية (: تحميل الانحدار لمفرضي ة 8جدول رقم )  الأولى )ممخ 
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .824a .679 .674 .08599 

a. Predictors: (Constant), العمميات عمى القدرة 
b. Dependent Variable: التوريد سمسمة أداء 

( يتّضح وجود ارتباط قويّ إيجابيّ طرديّ بين القدرة عمى العمميَّات وأداء سمسمة ٛرقم ) من ملاحظة الجدول
( وىذا يعني أنَّ القدرة عمى العمميَّات تفسّر ما R2= 0.679%(. في حين بمغ معامل التحديد )ٗ.ٕٛالتَّوريد بمقدار )

بعبارة أخرى إنَّ التغيرات في متغير أداء سمسمة التوريد  الت وريد.%( من التباين الحاصل في أداء سمسمة ٜ.ٚٙنسبتو )
 %(.ٜ.ٚٙتتبع لمتغيرات في متغير القدرة عمى العمميات بنسبة )

 الأولى )تحميل التباين(الفرعية (: تحميل الانحدار لمفرضية 9جدول رقم )
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression .878 1 .878 1ٕ٘.ٕٗ9 .000b 

Residual .414 56 .007   
Total 1.292 57    

a. Dependent Variable: التوريد سمسمة أداء 
b. Predictors: (Constant), العمميات عمى القدرة 

 
بمغ ( وىي ذات دلالة إحصائيَّة، إذ F= 125.429المحتسبة بمغت ) F( أنَّ قيمة ٜيتّضح من الجدول رقم )

(. وىذا يدلّ عمى أنَّ نموذج الانحدار البسيط معنوي، بالتَّالي ٘ٓ.ٓ( وىي أقلّ من )Sig= 0.00مستوى المعنوية )
يوجد أثر ذو دلالة إحصائي ة لمقدرات الم وجستي ة )القدرة عمى تقبل الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى الّتي تنصّ عمى أنَّو: 

 وريد )الت كمفة، المرونة، الجودة، الت سميم( في الش ركات محل البحث.العممي ات( عمى أداء سمسمة الت  
 (: تحميل الانحدار لمفرضية الفرعية الأولى )جدول المعاملات(52جدول رقم )
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Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 7.983 .343  23.282 .000 

 000. -10.893- -824.- 076. -823.- العمميات عمى القدرة
a. Dependent Variable: التوريد سمسمة أداء 

( وىي أقل من Sig= 0.00عند مستوى دلالة ) B( معنوية معامل النموذج ٓٔيوضّح الجدول رقم )
في القدرة عمى العمميات بمقدار وحدة واحدة سيزيد من أداء سمسمة  ( أي أن الزيادةB= .823( وقيمتيا )٘ٓ.ٓ)

 (، وىو ما يمثل أثر القدرة عمى العمميات عمى أداء سمسمة التوريد. 823.التوريد بمقدار )
  اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثانية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائيَّة لمقدرات المُّوجستيَّة

أداء سمسمة التَّوريد )التَّكمفة، المرونة، الجودة، التَّسميم( في الشَّركات محل  )القدرة عمى المرونة( عمى
 البحث.

ص النموذج(55جدول رقم )  (: تحميل الانحدار لمفرضي ة الفرعية الثانية )ممخ 
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .584a .341 .330 .12326 
a. Predictors: (Constant), المرونة عمى القدرة 
b. Dependent Variable: التوريد سمسمة أداء 

طرديّ بين القدرة عمى المرونة وأداء متوسط ( يتّضح وجود ارتباط إيجابيّ ٔٔمن ملاحظة الجدول رقم )
( وىذا يعني أنَّ القدرة عمى R2= 0.341%(. في حين بمغ معامل التحديد )ٗ.ٛ٘سمسمة التَّوريد بمقدار )
بعبارة أخرى إنَّ التغيرات في  من التباين الحاصل في أداء سمسمة الت وريد. %(34.1المرونة تفسّر ما نسبتو )

 %(.ٔ.ٖٗمتغير أداء سمسمة التوريد تتبع لمتغيرات في متغير القدرة عمى المرونة بنسبة )
 لفرعية الثانية )تحميل التباين((: تحميل الانحدار لمفرضية إٔجدول رقم )

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .441 1 .441 29.015 .000b 
Residual .851 56 .015   

Total 1.292 57    
a. Dependent Variable: التوريد سمسمة أداء 

b. Predictors: (Constant), المرونة عمى القدرة 
( وىي ذات دلالة إحصائيَّة، إذ F= 29.015المحتسبة بمغت ) F( أنَّ قيمة ٕٔمن الجدول رقم )يتّضح 

(. وىذا يدلّ عمى أنَّ نموذج الانحدار البسيط معنوي، ٘ٓ.ٓ( وىي أقلّ من )Sig= 0.00بمغ مستوى المعنوية )
يوجد أثر ذو دلالة إحصائي ة لمقدرات الم وجستي ة الّتي تنصّ عمى أنَّو:  الثانيةبالتَّالي تقبل الفرضيَّة الفرعيَّة 
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 ( عمى أداء سمسمة الت وريد )الت كمفة، المرونة، الجودة، الت سميم( في الش ركات محل البحث.المرونة)القدرة عمى 
 (: تحميل الانحدار لمفرضية الفرعية الثانية )جدول المعاملات(52رقم )جدول 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 5.342 .203  26.270 .000 

 000. -5.387- -584.- 048. -257.- المرونة عمى القدرة
a. Dependent Variable: التوريد سمسمة أداء 

( ٘ٓ.ٓ( وىي أقل من )Sig= 0.00عند مستوى دلالة ) B( معنوية معامل النموذج ٖٔ)يوضّح الجدول رقم 
( أي أن الزيادة في القدرة عمى المرونة بمقدار وحدة واحدة سيزيد من أداء سمسمة التوريد بمقدار B= .257وقيمتيا )

 (، وىو ما يمثل أثر القدرة عمى المرونة عمى أداء سمسمة التوريد. 257.)
  الفرضيَّة الفرعيَّة الثالثة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائيَّة لمقدرات المُّوجستيَّة )القدرة اختبار

القائمة عمى المعمومات( عمى أداء سمسمة التَّوريد )التَّكمفة، المرونة، الجودة، التَّسميم( في الشَّركات محل 
 البحث.

ص النموذج((: تحميل الانحدار لمفرضي ة الفرعية الثانية )52جدول رقم )  ممخ 
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .275a .075 .059 .14603 
a. Predictors: (Constant), المعمومات عمى القدرة 

b. Dependent Variable: التوريد سمسمة أداء 
بين القدرة عمى المعمومات وأداء سمسمة  ضعيف( يتّضح وجود ارتباط إيجابيّ ٗٔمن ملاحظة الجدول رقم )

( وىذا يعني أنَّ القدرة عمى المرونة تفسّر ما R2= 0.075%(. في حين بمغ معامل التحديد )٘.ٕٚالتَّوريد بمقدار )
في متغير أداء سمسمة التوريد  ن الحاصل في أداء سمسمة الت وريد، بعبارة أخرى إنَّ التغيرات%( من التباي7.5نسبتو )

 %(.٘.ٚتتبع لمتغيرات في متغير القدرة القائمة عمى المعمومات بنسبة )
 (: تحميل الانحدار لمفرضية الفرعية الثالثة )تحميل التباين(51جدول رقم )

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .9ٖ7 1 .9ٖ7 4.571 .037b 
Residual ٔ1.ٗٚٚ 56 .ٕ0٘   

Total 1ٕ.ٗٔٗ 57    
a. Dependent Variable: التوريد سمسمة أداء 

b. Predictors: (Constant), المعمومات عمى القدرة 
( وىي ذات دلالة إحصائيَّة، إذ بمغ F= 4.571المحتسبة بمغت ) F( أنَّ قيمة ٘ٔيتّضح من الجدول رقم )

(. وىذا يدلّ عمى أنَّ نموذج الانحدار البسيط معنوي، بالتَّالي ٘ٓ.ٓ( وىي أقلّ من )Sig= 0.03مستوى المعنوية )
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائي ة لمقدرات الم وجستي ة )القدرة عمى تقبل الفرضيَّة الفرعيَّة الثالثة الّتي تنصّ عمى أنَّو: 
 ، الجودة، الت سميم( في الش ركات محل البحث.المعمومات( عمى أداء سمسمة الت وريد )الت كمفة، المرونة

 (: تحميل الانحدار لمفرضية الفرعية الثالثة )جدول المعاملات(56رقم )جدول 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.852 .187  20.592 .000 

 037. 2.138 275. 041. 089. المعمومات عمى القدرة
a. Dependent Variable: التوريد سمسمة أداء 

( وىي أقل من Sig= 0.03عند مستوى دلالة ) B( معنوية معامل النموذج ٙٔيوضّح الجدول رقم )
بمقدار وحدة واحدة سيزيد من أداء  المعمومات( أي أن الزيادة في القدرة عمى B= .089( وقيمتيا )٘ٓ.ٓ)

 عمى أداء سمسمة التوريد.  %(، وىو ما يمثل أثر القدرة عمى المعموماتٜ.ٛسمسمة التوريد بمقدار )
 النتائج والتّوصيات:

 نتائج الدراسة الوصفية:. ٔ
  التَّوريد تبيَّن وجود اىتمام لدى شركات الصّناعات الدَّوائيَّة في محافظة طرطوس بأداء سمسمة

ة بيا حيث بمغ المتوسّط الحسابيّ الإجمالي ليذا المحور ) ( بأىمّيَّة نسبيَّة بمغ تْ ٕ٘.ٗالخاصَّ
(ٛ٘.)% 

 ( تْ المتوسّطات الحسابيَّة الإجماليَّة لأبعاد القدرات المُّوجستيَّة ما بين (؛ ٖ٘.ٗو ٕ٘.ٗتراوح 
( وبأىمّيَّة ٖ٘.ٗل بمتوسّط حسابيّ إجماليّ )حيث نال بعد القدرة عمى العمميَّات عمى التَّرتيب الأوَّ 

( وبأىمّيَّة نسبيَّة ٛٗ.ٗيمييا بعد القدرة القائمة عمى المعمومات بمتوسّط حسابيّ )%(. ٗٚ.ٜٓنسبيَّة )
 (.ٕٓ.٘ٛ( وبأىمّيَّة نسبيَّة )ٕ٘.ٗ(، ومن ثمَّ القدرة عمى المرونة بمتوسّط حسابي )ٛٚ.ٜٛ)

 نتائج اختبار الفرضيات:. ٕ
  تَّوريد في الشَّركات محلّ البحث، حيث لمقدرة عمى العمميَّات عمى أداء سمسمة ال قوي إيجابيّ د أثر وجو

 %( من التَّباين الحاصل في أداء سمسمة التَّوريد.ٜ.ٚٙيفسّر بعد القدرة عمى العمميَّات ما نسبتو )
  الشَّركات محلّ البحث،  تَّوريد فيلمقدرة عمى المرونة عمى أداء سمسمة ال متوسط إيجابيوجود أثر

 %( من التَّباين الحاصل في أداء سمسمة التَّوريد.ٔ.ٖٗحيث يفسّر بعد القدرة عمى المرونة ما نسبتو )
  لمقدرة القائمة عمى المعمومات عمى أداء سمسمة التَّوريد في الشَّركات محلّ  ضعيف إيجابيّ وجود أثر

 %( من التَّباين الحاصل في أداء سمسمة التَّوريد.٘.ٚنسبتو ) ، حيث يفسّر بعد القدرة عمى المعمومات ماالبحث
  ّيمكن لمباحثة ترتيب القدرات المُّوجستيَّة حسب درجة تأثيرىا عمى أداء سمسمة التَّوريد في الشَّركات محل

لقدرة عمى البحث. إذ جاء بعد القدرة عمى العميَّات أكثر الأبعاد تأثيراً عمى أداء سمسمة التَّوريد، يميو بعد ا
 المرونة، يميو بعد القدرة القائمة عمى المعمومات. 
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 :والمقترحات وصياتالتّ . ٖ
 بما يضمن تحسين أدائيا قدراتيا المُّوجستيَّة واستثمار بتطوير وتنمية  مام شركات الصّناعات الدَّوائيَّةضرورة اىت

 وأداء سمسمة توريدىا بأفضل الطّرق الممكنة وىذا بدوره يُسيم في استمراريتيا ونجاحيا عمى المدى البعيد. 
  تبسيط عمميّاتيا وتسريع طريقة تعامميا مع شكاوى عملائيا بما يمكّنيا من تطوير بضرورة قيام الشّركات

 قدراتيا عمى العمميَّات.
 مرنة لمتَّعامل مع كافَّة المشكلات والظروف الّتي تواجو الشَّركات في بيئة عمميا. تطوير آلية عمل 
  وجود قاعدة معمومات حديثة ومتكاممة يمكن الرجوع إلييا عند الحاجة ويمكن مشاركتيا بين قسم الموجستيات

 وباقي أقسام الشَّركة.
 قائمة المراجع:

 ة:المراجع العربي  
أثر التَّوجّيات الاستراتيجيَّة في أداء سمسمة التَّوريد: دراسة تطبيقيَّة (. ٕٕٔٓ، ىاني. )البطاينة، أحمد؛ إرتيمة

 .ٖٗ٘-ٖٔ٘(. ص: ٖ(، العدد )ٓٔالمجمّة العالميَّة للاقتصاد والأعمال. مجمَّد ) عمى شركة ألبان اليوم.
تأثير القدرات المُّوجستيَّة عمى أداء سمسمة  (.ٕٕٓٓ) عبد المعتال، محمَّد؛ خشية، ناجي؛ السّعدني، نسمة.

 .ٕٙ -ٔ. ص:التَّوريد: بالتَّطبيق عمى شركات قطَّاع الأعمال العامّ بالصّناعات الدّوائيَّة بمصر
(. أثر عمميَّات المُّوجستيَّة العكسيَّة عمى أداء سمسمة التَّوريد: دراسة ميدانيَّة في ٕٕٓٓالموانيس، محمود. )

. جامعة الشَّرق الأوسط، كمّيَّة الأعمال، قسم إدارة الأعمال. رسالة ماجستير. انيك الصّناعيَّة في عممصانع البلاست
 الأردن.

(. دور استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق الميزة التنّافسيةّ. دراسة ميدانيةّ عمى ٕٚٔٓصافي، خميل. )
رسالة ماجستير في المحاسبة. كمّيّة الاقتصاد والعموم الإداريّة، جامعة  .شركات التأّمين المدرجة في بورصة فمسطين

 الأزىر. غزة.
 ة:المراجع الأجنبي  

Chen, R; Liu, L; Wu, J. (2007). Logistics Capability and its Grey Assessment Model. 

IEEE International Conference on Grey Systems and Intelligent Services, November 18-

20, 2007, Nanjing, China. PP: 1163- 1167. 

Cho, J; Ozment, J; Sink, H. (2008). Logistics Capability, Logistics Outsourcing and 

Firm Performance in an e-commerce Market. International Journal of Physical 

Distribution & Logistics Management. Vol. 38, No. 5, 2008. PP: 336-359.  

Gamme, N; Johansson, M. (2015). Measuring Supply Chain Performance through 

KPI Identification and Evaluation. Chalmers University of Technology, Department of 

Technology Management and Economics, Division of Operations Management. Master’s 

thesis in “Supply Chain Management” and "Quality and Operations Management. 

Gothenburg, Sweden. 

Haider, S; Siddiqui, D. (2018). Impact of Logistics Capabilities on Mitigation of 

Supply Chain uncertainty and risk in Courier Firms in Pakistan. University of Karachi, 

Pakistan. PP: 1- 35.  

Haiju, H. (2013). Three Essays on Supply Chain Quality Management and Product 

Recalls. Doctoral Dissertation. The Chinese University of Hong Kong, Hong Kong, Chine. 

Hausman, W. (2002). Supply Chain Performance Metrics. Management Science & 

Engineering Department Stanford University. PP: 1- 14. 



 ،ا.د.ديوب،د.زهرة،ونوس                                         أثر القدرات الم وجستي ة عمى أداء سمسمة الت وريد
 

911 
 

Huang, CH; Huang, K. (2013). The Logistics Capabilities Scale for Logistics 

Service Providers. Journal of Information and Optimization Sciences. PP: 135- 148. 

Jaworska, M. (2024). Logistics Capabilities as Potentials for Firm’s Success. 

Scientific Papers of Silesian University of Technology Organization and 

Management Series. No.191. PP: 235- 246. 

Liu, L; Luo, D. (2012). Effects of Logistics Capabilities on Performance in 

Manufacturing Firms. Contemporary Logistics 09 (2012).  

Matwiejczuk, R. (2011). The Meaning of Logistics Capabilities in achieving 

the Market Success by a Company. Scientific Journal of Logistics. Vol.7, No. 4, 

Issue 4. PP: 41- 48. 

Mutuku, O; Senelwa, A. (2018). Role of Logistics Capability on Supply Chain 

Performance of Manufacturing Firms in Kenya: A Case of Unilever LTD. 

International Journal of Social Science and Humanities Research. Vol. 6, Issue 4, pp: 

121-147. 

Pettersson, A; Segerstedt, A. (2013). To Evaluate Cost Savings in a Supply 

Chain: Two Examples from Ericsson in the Telecom Industry. Operations and Supply 

Chain Management. Vol. 6, No. 3. Pp 94-102. 

Prastia, D; Nursyamsiah, S. (2016). The Impact of Supply Chain Operational 

Capability on Business Performance: Empirical Finding from Small and Medium 

Enterprises in Yogyakarta. Journal Siasat Bisnis. Vol. 20, No. 1. PP: 90- 100. 

Reddy, J; Rao, N. (2019). A review on Supply Chain Performance 

Measurement Systems. 14
th

 Global Congress on Manufacturing and Management. 

Procedia Manufacturing. PP: 40- 47. 

Saad, S; Bahdori, R. (2020). Logistics Capabilities Measurement in the Fractal 

Supply Network. International Journal of Logistics Systems and Management 

(IJLSM), 36 (2), 251-281. 

Sandberg, E; Abrahamsson, M. (2011). Logistics Capabilities for Sustainable 

Competitive Advantage. Linköping University Post Print. International Journal of 

Logistics. PP: 1-22. 

Shafiee, M; Lotfi, F; Saleh, H. (2014). Supply chain performance evaluation 

with data envelopment analysis and balanced SCOR card approach.  Applied 

Mathematical Modeling. 38, 21-22. 

Shang, K; Marlow, P. (2005). Logistics Capability and Performance in 

Taiwan’s Major Manufacturing Firms. Transportation Research Part E 41 (2005), 

PP: 217–234. 

Sugiono, A; Masykuroh, E; Sungkawati, E; Setyadjit; Dhliani, L; Yustina, I; 

Yogopriyatno, J; Hermawati, I. (2023). Developing Model of Logistics Capability, 

Supply Chain Policy on Logistics Integration and Competitive Advantage of SMEs. 

Uncertain Supply Chain Management. Growing Science Ltd. PP: 1009- 1018. 

Article. 

Vorst, V; Beulens, A; Wit, W; Beek, P. (2012). Supply Chain Design in the 

Food Industry. 

Wang, M; Jie, F; Abareshi, A. (2018). Logistics Capability, Supply Chain 

Uncertainty and Risk, and Logistics Performance: An Empirical Analysis of 

Australian Courier Industry. Operations and Supply Chain Management. Vol. 11, 

No. 1, 2018, PP: 45 – 54. 

Yong, T; Shi-hua, M; Feng-mei, G. (2007). Empirical Study on Impact of 

Logistics Operations Capability on Supply Chain performance. PP: 4760- 4766. 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (8) ( العدد8المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم   طرطوسمجمة جامعة 
 

911 
 

Zhang, H; Okoroafo, S. (2015). Third-Party Logistics (3PL) and Supply Chain 

Performance in the Chinese Market: A Conceptual Framework. Engineering Management 

Research; Vol. 4, No. 1; 2015. PP: 38- 48. 

Zhao, M; Droge, C; Stank, TH. (2001). The Effect of Logistics Capabilities on Firm 

Performance: Customer-Focused Versus Information-Focused Capabilities. Journal of 

Business Logistics. Vol.22, No.2. PP: 91- 107. 


