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 □ملخّص  □
 

خبخة السؤثخ, بػػ ) الستسثمةأبعاد التدؾيق عبخ السؤثخيؽ  دور الجراسة إلى التعخؼ عمىىجفت     
استخجمت الجراسة السشيج  .لمسدتيمكيؽ الدمؾؾ الذخائي في (مرجاقية السؤثخ, جاذبية السؤثخ, جؾدة السحتؾى 

مؽ مدتيمكي مدتحزخات  (155)تؼ تؾزيع الاستبياف الكتخونياً, تؼ تحميل استبيانات وعجدىا , الؾصفي الدببي
 .التجسيل والحيؽ سبق وأف اقتشؾا مشتجات  بالاعتساد عمى محتؾى روج لو السؤثخوف عبخ الذبكات الاجتساعية

 الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا:كاف مؽ أىؼ 
 (خبخة السؤثخ, مرجاقية السؤثخ, جؾدة وجؾد علاقة معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ كل مؽ
 . لمتدؾيق عبخ السؤثخيؽ والدمؾؾ الذخائي وفقاً لآراء عيشة الجراسةكأبعاد ( السحتؾى 
 ( جاذبية السؤثخعجـ وجؾد علاقة معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ ) كأحج أبعاد التدؾيق عبخ

 . السؤثخيؽ والدمؾؾ الذخائي وفقاً لآراء عيشة الجراسة
 أفخاد عيشة الجراسة.وفقاً لتقييؼ لجيج لأبعاد لمتدؾيق عبخ السؤثخيؽ السدتؾى ا 

 التدؾيق عبخ السؤثخيؽ, الدمؾؾ الذخائي.: الكلسات السفتاحية
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□ ABSTRACT □ 

 

The study aimed to identify the role of influencer marketing dimensions (influencer 

experience, influencer credibility, influencer attractiveness, content quality) in consumers’ 

purchasing behavior.  

The study used the causal descriptive approach. The questionnaire was distributed 

electronically. (155) questionnaires from cosmetics consumers who had previously 

purchased products based on content promoted by influencers through social networks 

were analysed. 

 The main findings of the study are: 

  There is a statistically significant relationship between (influencer 

experience, influencer credibility, content quality) as dimensions of influencer 

marketing and purchasing behavior according to the opinions of the study sample. 

 There is no statistically significant relationship between (influencer 

attractiveness) as one of the dimensions of influencer marketing and purchasing 

behavior according to the opinions of the study sample. 

 The good level of dimensions of influencer marketing according to the 

evaluation of the study sample members. 

Keywords: influencer marketing, purchasing behavior. 
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 مقدمة البحث:
لتظؾرات الدخيعة الستظؾرة التي فخضتيا ااتجيت الذخكات في عسمية التدؾيق إلى استثسار التكشؾلؾجيات 

ولعل أبخزىا استخجاـ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي والاعتساد عمى السؤثخيؽ مؽ خلاليا والحيؽ لجييؼ  ,والستلاحقة
آلاؼ الستابعيؽ كؾسيمة لمتعخيف بسشتجاتيؼ أو جحب الانتباه وتحفيد السدتيمكيؽ عمى اتخاذ قخارات الذخاء أو 

حه الؾسائل اذا ما استخجمت بالذكل حتى تعجيل سمؾكياتيؼ وعاداتيؼ الذخائية باتجاه ىحه السشتجات. إفّ ى
الرحيح فدتدسح لمذخكات بكدب جساىيخية عالية مؽ خلاؿ إمكانيات الؾصؾؿ إلى العسلاء والتعخؼ عمى 

    الظمب عمى مشتجات الذخكات وضساف بقائيا. راحتياجاتيؼ الفعمية وبالتالي تؾجيو سمؾكياتيؼ بسا يزسؽ استسخا
 الدراسات الدابقة:

: دور مؤثخي مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في التأثيخ عمى ( بعشهان2023ربات وآخرون، دراسة )ه 1- 
في  دراسة عيشة مؽ مدتخجمي تظبيق اندتغخاـ -الدمؾؾ الذخائي لسدتيمكي مدتحزخات العشاية الجدجية 

الجدائخ: سعت ىحه الجراسة إلى تحقيق ىجؼ رئيدي يتسثل في التعخؼ عمى دور السؤثخيؽ عبخ مؾاقع التؾاصل 
الاجتساعي بأبعادىا الخسدة)الخبخة, السرجاقية, الثقة, الجاذبية, الفائجة السجركة( في التأثيخ عمى الدمؾؾ 

سة عيشة مؽ مدتخجمي تظبيق اندتغخاـ في الذخائي لمسدتيمػ )مدتيمكي مدتحزخات العشاية الجدجية( درا
الجدائخ, ومؽ أجل بياف ىحه العلاقة تؼ استخجاـ استبانة إلكتخونية كأداة لجسع بيانات الجراسة مؾجية لعجد مؽ 

في عسمية  (SPSS) الإحرائية الحدمة( فخداً, وقج استخجاـ بخنامج 88مدتخجمي تظبيق اندتغخاـ مكؾنة مؽ )
ضيات, وقج تؾصمت الجراسة إلى وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لسؤثخي مؾاقع التؾاصل التحميل واختبار الفخ 

 .الاجتساعي بأبعادىا الخسدة عمى الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمكيؽ
: أثخ استخجاـ التدؾيق عبخ السؤثخيؽ عمى الدمؾؾ الذخائي ( بعشهان2023دراسة )سعهد، 2- 
 الجسالية:دراسة تظبيقية عمى الرشاعات  -لمسدتيمكيؽ 

ىجفت إلى دراسة أثخ الثقة بالسؤثخ عمى سمؾؾ السدتيمػ قبل وبعج الذخاء, اعتسجت الجراسة عمى السشيج 
السحتؾى الخاص بالرشاعات الجسالية مثل )الأزياء,  وذلػ بالتظبيق عمى متابعيالؾصفي التحميمي, 

الفئة العسخية ما بيؽ في الإناث انؾا مؽ , وكمدتحزخات التجسيل, مشتجات العشاية بالبذخة وبالمياقة البجنية(
وقج وججت الجراسة أف  .لاعتبارىؼ الأكثخ متابعة لحلػ السحتؾى عمى شبكات التؾاصل الاجتساعي  45 -18

ىشاؾ علاقة طخدية وذات دلالة إحرائية بيؽ كل مؽ )الخبخة, الجاذبية, السرجاقية الخاصة بالسؤثخ, جؾدة 
ؾ السدتيمػ )قبل وبعج الذخاء(. كسا وججت الجراسة بعزاً مؽ الشتائج الؾصفية السحتؾى الخاصة بو( وبيؽ سمؾ 

( سشة تختمف عؽ الفئة الأكبخ عسخاً مؽ حيث استغخاقيا وقتاً أطؾؿ عمى 25 -18ما بيؽ ) الإناثمثل أف: فئة 
شبكات الؾسائط الاجتساعي وأنيا أكثخ تفاعلًا ومتابعة, ولعشرخ جاذبية السؤثخ واىتسامو بالتخكيد عمى عامل 

ل الخبخة التي تيتؼ بعامو الدعخ في محتؾاه عامل ميؼ للاستسخار في متابعتو, وذلػ عكذ الفئة الأكبخ عسخاً 
 امل الجؾدة أكثخ مؽ الدعخ., وبعوالسرجاقية أكثخ مؽ الجاذبية

: أثخ التدؾيق عبخ السؤثخيؽ عمى الدمؾؾ بعشهان (Gelati & Verplancke, 2023) دراسة3- 
 الذخائي لمسدتيمكيؽ الذباب:

ىجفت الجراسة إلى معخفة كيفية استخجاـ الذخكات في صشاعة التجسيل والأزياء لسؤثخي مؾاقع التؾاصل 
الدمؾؾ الذخائي عمى الاجتساعي لمتأثيخ عمى السدتيمكيؽ وخاصة السخاىقيؽ والذباب, ومعخفة آثار ىحا التأثيخ 
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ثلاث مقابلات مع شخريات مؤثخة في  لمسدتيمكيؽ. اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي, حيث تزسشت الجراسة
صشاعة السؾضة والجساؿ, مقابمتاف مع علامة تجارية في صشاعة الأزياء وسبع مقابلات مع متابعي السؤثخيؽ السحكؾريؽ 
سابقاً. تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا: وجؾد أثخ قؾي ومعشؾي لسؤثخي العلامات التجارية عمى مؾاقع 

 فئة الذباب.الذخائي لدمؾؾ ال التؾاصل عمى
: أثخ التدؾيق عبخ مؤثخي مؾاقع التؾاصل الاجتساعي ( بعشهان(Meghrajani, et-al, 2023دراسة 4- 

 عمى الدمؾؾ الذخائي لمسدتيمػ:
ىجفت الجراسة إلى التحقق مؽ فعالية التدؾيق عبخ السؤثخيؽ في وسائل التؾاصل الاجتساعي وتأثيخىا عمى 

لمسدتيمػ وما إذا كاف السدتيمكؾف يجركؾف ذلػ. تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي, حيث تؼ  الدمؾؾ الذخائي
مدتيمكاً مؽ مجيشة بيؾف بؾلاية ميارشتا في اليشج, الحيؽ يقؾمؾف بالذخاء عبخ  851جسع بيانات عيشة مكؾنة مؽ 

. Instagramو Twitterو Facebookالإنتخنت مؽ خلاؿ الإعلانات عمى مشرات التؾاصل الاجتساعي مثل 
أعيخت نتائج الجراسة أف السدتيمكيؽ يشغخوف إلى الحسلات التدؾيقية مؽ خلاؿ مؤثخي وسائل التؾاصل الاجتساعي 
عمى أنيا إعلانات. لكؽ مؽ السخجح أف يذارؾ السدتيمكؾف في ىحا الشؾع مؽ التدؾيق إذا شعخوا أف السعمؽ حقيقي 

 وججيخ بالثقة.
: آثخ مؤثخي مؾاقع التؾاصل الاجتساعي عمى سمؾؾ بعشهان (Azkiah & Hartono, 2024)دراسة 5- 

 ونؾايا السدتيمػ الذخائية:
وسائل التؾاصل الاجتساعي عمى سمؾؾ السدتيمكيؽ ونية  عبخدراسة مجى تأثيخ السؤثخيؽ ىجؼ البحث إلى 

شخراً مؽ  881وتؼ جسع البيانات مؽ الذخاء في إنجونيديا. تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي, حيث 
السدتخجميؽ الشذظيؽ ومتابعي حدابات السؤثخيؽ عمى وسائل التؾاصل الاجتساعي. أعيخت نتائج الجراسة وجؾد أثخ 
إيجابي ذو دلالة احرائية لمسؤثخيؽ عمى وسائل التؾاصل الاجتساعي عمى اتجاىات السدتيمكيؽ ونؾاياىؼ الذخائية في 

 مجتسع الجراسة. 
والستسثمة بػػػ )خبخة السؤثخ, مرجاقية السؤثخ, جاذبية السؤثخ, جؾدة  الباحثة مجسؾعة مؽ الأبعاد اختارت  

السحتؾى( والتي تعتبخ مؽ وجية نغخىا أكثخ الأبعاد أىسية مؽ حيث تأثيخ التدؾيق مؽ خلاؿ السؤثخيؽ عمى سمؾؾ 
وذلػ بشاء عمى  السدتيمكيؽ سؾاء مؽ حيث جحب الانتباه أو مؽ حيث الاتجاه إلى اتخاذ قخار شخائي لتمػ السشتجات,

 سخمف أنؾاعيا,دراسة استظلاعية مدبقة لجى فئة مؽ الإناث في محافغة طخطؾس مؽ مدتيمكات مدتحزخات تجسيل ب
( مؽ حيث الأبعاد ولتختمف بحلػ عؽ الجراسات الأخخى التي لؼ تحجد بذكل دقيق 2023لتتفق بحلػ مع دراسة )سعؾد, 

  الباحثة مشرة محجدة يتؼ مؽ خلاليا متابعة السؤثخيؽ. أبعاد لمتدؾيق عبخ السؤثخيؽ, كسا لؼ تحجد 
 مذكلة البحث:

نغخاً لكؾف السدتيمػ أحج مختكدات التدؾيق الأساسية وجؾىخ العسمية التدؾيقية فيبقى سمؾكو نقظة جؾىخية   
ي يخمق قيسة تدعى الذخكات مؽ خلاؿ إجخاءاتيا التدؾيقية عمى فيسو, التأثيخ عميو وتؾجييو لمؾصؾؿ إلى سمؾؾ شخائ

نتيجة لمتظؾرات التكشؾلؾجية الدخيعة والستلاحقة تغيخت بعض السفاىيؼ والأسذ ومشفعة متبادلة لظخفي التعامل. و 
باستسخار, حيث  الستظؾرةالسختبظة بالتدؾيق وتحؾلت لأشكاؿ أخخى مؽ خلاؿ استثسار ما تؾفخه ىحه التكشؾلؾجيات 

ثلًا كاف سعيخت العجيج مؽ التظبيقات التي كاف ليا تأثيخىا عمى مجسل الأفكار التدؾيقية وخاصة التخويجية مشيا, ف
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الذخائية,  يات السدتيمػلمسؤثخيؽ عبخ مشرات التؾاصل الاجتساعي الجور البارز في التأثيخ عمى عادات وسمؾك
وتتسثل السذكمة البحثية  .عيؽ مؽ خلاؿ محتؾى تفاعمي وجحابمؽ خلاؿ قجرتيؼ عمى جحب انتباه الستاب

 بالتداؤؿ التالي:
الدمؾؾ الذخائي لجى مدتيمكي  فيالتدؾيق عبخ مؤثخي مؾاقع التؾاصل الاجتساعي  دورما ىؾ 

 :ويتفخع عشيا الأسئمة الفخعية الآتية ؟مدتحزخات التجسيل 
ما ىؾ دور )خبخة السؤثخ( كأحج أبعاد التدؾيق عبخ السؤثخيؽ في الدمؾؾ الذخائي مؽ وجية نغخ 1-  

 الأفخاد عيشة الجراسة؟
ما ىؾ دور )مرجاقية السؤثخ( كأحج أبعاد التدؾيق عبخ السؤثخيؽ في الدمؾؾ الذخائي مؽ وجية 2- 

 نغخ الأفخاد عيشة الجراسة؟
أبعاد التدؾيق عبخ السؤثخيؽ في الدمؾؾ الذخائي مؽ وجية نغخ  ما ىؾ دور )جاذبية السؤثخ( كأحج 3- 

 الأفخاد عيشة الجراسة؟
ما ىؾ دور )جؾدة السحتؾى( كأحج أبعاد التدؾيق عبخ السؤثخيؽ في الدمؾؾ الذخائي مؽ وجية نغخ 4- 

 الأفخاد عيشة الجراسة؟
 أهداف البحث: 

 سعى البحث إلى تحقيق الأىجاؼ التالية:   
الدمؾؾ الذخائي مؽ وجية نغخ  فيبياف دور )خبخة السؤثخ( كأحج أبعاد التدؾيق عبخ السؤثخيؽ 1- 

 الأفخاد عيشة الجراسة.
الدمؾؾ الذخائي مؽ وجية نغخ  فيبياف دور )مرجاقية السؤثخ( كأحج أبعاد التدؾيق عبخ السؤثخيؽ 2- 

 الأفخاد عيشة الجراسة.
الدمؾؾ الذخائي مؽ وجية نغخ  فيعاد التدؾيق عبخ السؤثخيؽ بياف دور )جاذبية السؤثخ( كأحج أب 3- 

 الأفخاد عيشة الجراسة.
الدمؾؾ الذخائي مؽ وجية نغخ في بياف دور )جؾدة السحتؾى( كأحج أبعاد التدؾيق عبخ السؤثخيؽ 4- 

 الأفخاد عيشة الجراسة.
 أهسية البحث:

 يمي: يدتسج ىحا البحث أىسيتو مؽ خلاؿ ما
التدؾيق عبخ مؤثخي مؾاقع وىاـ وىؾ  شائع وذلػ مؽ خلاؿ تشاوؿ مؾضؾع عرخي  الأىسية العمسية:

مع جؾدة  , جاذبية السؤثخالتؾاصل الاجتساعي مع التخكيد عمى أىؼ أبعاده الستسثمة بخيخة ومرجاقية السؤثخ
 السحتؾى. 

الأشخاص بسا يتعمق بخرائص وميدات التجسيل  تتقجيؼ مقتخحات لذخكات مدتحزخاالأىسية العسمية: 
الحيؽ سيتؼ اعتسادىؼ لشذخ محتؾى ذو قيسة يداعج في التأثيخ عمى سمؾؾ السدتيمػ وتؾجييو لاقتشاء تمػ 

  السدتحزخات.
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 :البحثفرضيات 
ة الخئيدية مؽ أجل معالجة مذكمة البحث وتحقيق أىجافو, وبشاءً عمى التداؤلات السظخوحة تؼ وضع الفخضي

 :التالية
و الدلهك الذرائي لدى عيشة  أبعاد التدهيق عبر السؤثرينلا تهجد علاقة معشهية ذات دلالة إحرائية بين 

 , ويتفخع عشو الفخضيات الفخعية التالية :مدتهلكي مدتحزرات التجسيلمن 
لا تؾجج علاقة معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ )خبخة السؤثخ( كأحج أبعاد التدؾيق عبخ السؤثخيؽ والدمؾؾ 1- 

 الذخائي مؽ وجية نغخ الأفخاد عيشة الجراسة.
أبعاد التدؾيق عبخ السؤثخيؽ كأحج ( مرجاقية السؤثخ)لا تؾجج علاقة معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ 2- 

 ة نغخ الأفخاد عيشة الجراسة.والدمؾؾ الذخائي مؽ وجي
لا تؾجج علاقة معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ )جاذبية السؤثخ( كأحج أبعاد التدؾيق عبخ السؤثخيؽ والدمؾؾ 3- 

 الذخائي مؽ وجية نغخ الأفخاد عيشة الجراسة.
السؤثخيؽ لا تؾجج علاقة معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ )جؾدة السحتؾى( كأحج أبعاد التدؾيق عبخ 4- 

 والدمؾؾ الذخائي مؽ وجية نغخ الأفخاد عيشة الجراسة.
 مشهجية البحث:

عتسج البحث عمى السشيج الؾصفي باعتباره السشيج الأكثخ مشاسبة للأبحاث الاجتساعية والإندانية, حيث تؼّ ا    
والأجشبية والجوريات والإحرائيات معالجة الإطار الشغخي مؽ خلاؿ مخاجعة أىؼ ما ورد في الكتب والسخاجع العخبية 

الاعتساد عمى الإحراء الؾصفي لمخخوج بالشتائج والتؾصيات  والجراسات الدابقة الستخررة في ىحا السجاؿ, كسا تؼّ 
جسعيا مؽ خلاؿ ترسيؼ استبياف مؤلف مؽ  فقج تؼّ  الأوليةا البيانات البحث. أمّ  الإجابة عمى تداؤلاتالتي تداعج في 
مؾجّو  جسعيا مؽ خلاؿ استبياف الكتخوني  الستعمقة بستغيخات البحث السجروسة, حيث تؼّ  سئمةالأمجسؾعة مؽ 

عبخ  محتؾى روج لو السؤثخوف بالاعتساد عمى مدتحزخات سبق وأف اقتشؾا الحيؽ و سدتيمكي مدتحزخات التجسيل ل
غخوب مؽ ىؤلاء الأفخاد الحيؽ وصميؼ الاستبياف مؽ خلاؿ  (155)أما العيشة فكانت عبارة عؽ  الاجتساعية اتالذبك

 .spss الإحرائيةالحدمة الاعتساد عمى بخنامج  تؼّ  ومؽ ثؼّ   ,إحجى السيتسات بسجاؿ التدؾيقخاص بالتدؾيق تجيخه 
 حدود البحث:

والتي تؤثخ عمى الدمؾؾ  أبعاد التدؾيق عبخ السؤثخيؽقج لا ندتظيع مؽ خلاؿ ىحا البحث دراسة وتقييؼ جسيع   
 الذخائي. وىشا نذيخ إلى حجود ىحا البحث كسا يمي :

 .2024مؽ عاـ  الأوؿالشرف  الحجود الدمشية: جخى ىحا البحث خلاؿ 1-
محتؾى مؽ آراء عيشة ميدخة مؽ الستدؾقيؽ بشاءً عمى  اقترخ البحث عمى استظلاع الحجود السكانية:2- 

 تؼّ الؾصؾؿ إلييؼ مؽ غخوب خاص بإحجى السدؾّقات. التؾاصل الاجتساعيةيتابعؾنيؼ مؽ مؤثخيؽ عبخ شبكات 
خبخة السؤثخ, مرجاقية ) الستسثمة بػ أبعاد التدؾيق عبخ السؤثخيؽ  اقترخ البحث عمى  الحجود العمسية:3- 

 .مع الدمؾؾ الذخائي كستغيخ تابعكستغيخات مدتقمة,   ( السؤثخ, جاذبية السؤثخ, جؾدة السحتؾى 
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 :الدراسة الشظريةأولًا: 
 مفههم السؤثرين و التدهيق عبر السؤثرين:

التدؾيق عبخ السؤثخيؽ ىؾ استخاتيجية تدؾيقية تشتيجيا السشغسة تقؾـ عمى اختيار مجسؾعة مؽ 
الحيؽ يتستعؾف بذيخة واسعة والسشتذخيؽ عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي السختمفة لتحقيق أىجافيا  الأشخاص

التدؾيقية والتي قج تتسثل في زيادة مبيعاتيا أو العسل عمى تحديؽ وعي الستابعيؽ بسشتجات السشغسة أو تحديؽ 
جسؾعة الأساليب أو أو أنو م (2023)سميساف,  "سسعتيا, أو التخمص مؽ الانظباعات الدمبية عؽ السشغسة

الجيؾد التي تبحليا السشغسة مؽ خلاؿ الاعتساد عمى أشخاص مؤثخيؽ في السجتسع لمتخويج لسشتجاتيا أو 
 (2019)الحخيخي,  علامتيا التجارية

نعخّؼ السؤثخيؽ عمى أنيؼ أفخاد اكتدبؾا شيختيؼ فقط مؽ خلاؿ تؾاججىؼ الاجتساعي عمى مشرات 
ويؾتيؾب وتؾيتخ كسشذئي محتؾى مدتقميؽ, يحققؾف  Facebookو  Instagramمثل  التؾاصل الاجتساعي

الجخل مؽ متابعتيؼ وتخسيخ حزؾرىؼ الاجتساعي عمى وسائل التؾاصل الاجتساعي وىؼ عمى عكذ السذاىيخ, 
يُشغخ  عمى أنيؼ أكثخ سيؾلة في الؾصؾؿ إلييؼ, وأكثخ أصالة وقابمية لمتؾاصل وتظؾيخ العلاقة 

 (Monzoncillo, 2023)معيؼ.
أشخاص عاديؾف يخؾضؾف تجارب حياتية ويشقمؾنيا بالكمسة أو الرؾرة أو الفيجيؾ ولرجقيا  أي أنيؼ

, فالسؤثخ (2020)ىيشيدي,  .وتفخدىا تؤثخ في نفؾس الجسيؾر فيتبعؾنيؼ ويشتغخوف دائسا الججيج الحي يقجمؾنو
يؽ ىؾ السؤثخ عبخ التدؾيق  نجج أفّ ىحا السشغؾر ومؽ يميؼ و يؾجو ترخفات الآخخيؽ , يؾلج الاىتساـ بذيء ما

 يؤدي إلى تغييخ السؾاقف أو الدمؾؾ لجى الآخخيؽ.بالذكل الحي  عسمية الاستفادة مؽ الأفخاد كخسل لمتدؾيق
(Mero & Others, 2023)   

 أهسية التدهيق عبر السؤثرين:
 (2023يدتسج تدؾيق السؤثخيؽ أىسيتو مؽ خلاؿ: )سميساف, 

العائج عمى الاستثسار فيو أفزل بكثيخ مؽ أساليب التدؾيق الأخخى, كسا يعج مؽ أسخع  .8
 لو دور في بشاء ودعؼ الرؾرة الحىشية لمعلامة التجارية. كساالأساليب لكدب عسلاء ججد لمسشغسة, 

يديؼ في تغييخ الدمؾؾ الذخائي لستابعي السؤثخيؽ عمى صفحات التؾاصل الاجتساعي,  .2
 .ة السشظؾقة مؽ خلاؿ السؤثخيؽ ليا تأثيخ في تغييخ الدمؾؾ الذخائي لمستابعيؽفشجج أف الكمس

يعج ىحا الشؾع مؽ التدؾيق مؽ أىؼ الأساليب التدؾيقية لأف قياـ السؤثخيؽ بالتخويج  .3
 لمسشتجات لا يعج تدؾيق صخيح حيث يخى الستابعيؽ أنيؼ مرجر ثقة وإقشاع لسا يعخضؾنو عمى صفحاتيؼ.

لسؤثخيؽ أىسية في السجاؿ الدياسي خاصة في حسلات الجعاية يغيخ لتدؾيق ا  .4
 .الانتخابية

 أبعاد التدهيق عبر السؤثرين:
وتذيخ إلى ما يخاه الستابعؾف لجى السؤثخيؽ مؽ معخفة وكفاءة يدتخجمؾنيا في التخويج خبخة السؤثخ:  -

سشتجات والتي يبحث عشيا السعخفة والسيارة التي يستمكيا السؤثخ حؾؿ ال ( أو2022لسشتجاتيؼ )الديج& الديج, 
 (Rathod & Others, 2022)السدتيمػ
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لسعمؾمات ويتأكج مؽ مرجاقية السؤثخ: وىي الجرجة التي يذعخ بيا الستمقي أف السؤثخ يخكد عمى مرجر ا -
ىا الستمقي أفّ مرجر السعمؾمات أي أنيا الجرجة التي يذعخ عشج (Rathod & Others, 2022)صجقيا وصحتيا
 (2022وتتسثل في صجؽ ونداىة السرجر)الديج& الديج,  صادؽ وحقيقي

ويسكؽ ترشيف جاذبية  جاذبية السؤثخ: وتذيخ إلى الجرجة التي تكؾف فييا ملامح السؤثخ محفدة لمستابعة. -
 .(Rathod & Others, 2022)مرجر السعمؾمات إلى قدسيؽ وىي الجاذبية الجدجية والجاذبية الشفدية 

جؾدة السحتؾى: ويذيخ إلى السرجاقية وإمكانية الاعتساد والثقة بسعمؾمات صحيحة ومحتؾى يؾفخ كل  -
 (Rathod & Others, 2022).احتياجات السدتيمػ مؽ معخفو بسشتج معيؽ

 خرائص الاعتساد على التدهيق عبر السؤثرين:
لشذخ  بذكل مظخد في العقج الساضي كاستخاتيجية تدتخجميا التكشؾلؾجيا الخقسية يؽالسؤثخ عبخ لقج نسا التدؾيق 
التدؾيق , حيث يدسح ىحا (Tanwar  & Others, 2022)عمى وسائل التؾاصل الاجتساعي رسائل العلامة التجارية 

ييؼ, والسحتؾى الإبجاعي, الاستعانة بسرادر خارجية لمسؾارد التي يستمكيا السؤثخوف, بسا في ذلػ شبكات متابعلمذخكات 
يسكؽ   (LEUNG  & Others, 2022)وتحجيج السؾاقع الذخرية, وثقة الستابعيؽ, لتعديد الاترالات التدؾيقية 

 إيجاز بعض خرائص التدؾيق عبخ السؤثخيؽ فيسا يمي: 
تتستع مؾاقع التؾاصل الاجتساعي بالعجيج مؽ السدايا مشيا سيؾلة الؾصؾؿ إلى أكبخ عجد مؽ  .8

 .السدتخجميؽ دوف التقيج بحاجد الدماف والسكاف, مقارنة بالؾسائل التقميجية الأخخى 
مؽ خلاؿ الاعتساد عمى ابتكار السحتؾى الحي يقجمو السؤثخيؽ يسكؽ معخفة ورصج استجابات وردود  .2

 أفعاؿ الستابعيؽ.
 العلامة التجارية.تعتبخ أداة ربط غيخ تقميجية تخبط بيؽ احتياجات كلٍ مؽ السدتيمكيؽ وأصحاب  .3
يستمػ السؤثخ القجرة عمى نذخ الؾعي حؾؿ السشتج مسا يزسؽ زيادة أعجاد العسلاء وضساف ولائيؼ  .4

 لمسشتج.
يعتسج التدؾيق عبخ السؤثخيؽ بذكل أساسي عمى ثقة الجسيؾر بالسؤثخ, وبالتالي أي خمل في ىحه  .5

 (2023ؾد, )سع الثقة سؾؼ يعؾد بالخدارة الفادحة عمى العلامة التجارية.
 : الدلهك الذرائي

وىؾ مجسؾعة الأنذظة والترخفات التي يقؾـ بيا  السدتيمػ خلاؿ مخاحل عسمية شخاء سمع أو خجمات أو    
أفكار يدعى إلييا لإشباع رغباتو واحتياجاتو, إفّ فيؼ سمؾؾ السدتيمػ لا بج وأف يبجأ بسعخفة احتياجاتو ورغباتو بالإضافة 

والثقافية, وكحلػ ما يختبط بالسحفدات وكل ما مؽ شأنو تذجيع السدتيمػ عمى اتخاذ قخار إلى السؤثخات البيئية 
 (2022الذخاء.)إسساعيل, 

 خرائص الدلهك الذرائي:
ىؾ سمؾؾ ىادؼ إلى إشباع حاجة معيشة وقج يكؾف ىحا اليجؼ ضسشياً أو عاىخياً, كسا أنو سمؾؾ مخف قابل 
لمتعجيل وفقاً لغخوؼ وإمكانيات وأذواؽ السدتيمػ, فيؾ لا يأتي مؽ فخاغ وإنسا نتيجة لجوافع ومحفدات, ومختبط بالسعمؾمة 

 (.2023والتي ليا دور في التأثيخ عمى قخار الذخاء)سعؾد, 
 :الذرائي الدلهكالعهامل السؤثرة على 

 وىي:لمسدتيمػ الذخائي  تؤثخ في الدمؾؾمؽ العؾامل والستغيخات التي  جىشاؾ العجي
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العؾامل الثقافية السختبظة بثقافة السجتسع وكحلػ الثقافات الفخعية, والعؾامل الاجتساعية السختبظة بالأسخة 
, العؾامل الذخرية وتزؼ دورة الحياة الاجتساعية وأدوار السكانة الاجتساعيةودورىا الأساسي وكحلػ الجساعات 

ومخاحل العسخ وكحلػ الؾعيفة والحالة الاقترادية, نسط الحياة والذخرية, أما العؾامل الشفدية فتتسثل بالجوافع 
يخ مؾاقفو يخ بتغ, فدمؾؾ الفخد يتغيمػ غيخ السذبعة, الادراؾ والتعمؼ والاتجاىاتتالسختبظة بحاجات السد

 (.2021واتجاىاتو. )دروي, 
 :العسليةالدراسة ثانياً: 

 أسلهب جسع البيانات وأدواته:1- 
في ترسيؼ استبياف مؤلف مؽ) ( 2023 ,سعؾد)تؼ الاعتساد عمى أداة الجراسة السدتخجمة في دراسة 

مرجاقية السؤثخ, جاذبية , السؤثخخبخة الستسثمة بػػ )و عبارة  (18)أبعاد التدؾيق عبخ السؤثخيؽتعكذ ( عبارة 24
وتؼ قياسيا  ستغيخ تابعك عبارات (6) وكحلػ الدمؾؾ الذخائي, كستغيخات مدتقمة( جؾدة السحتؾى , السؤثخ

مدتيمكي ( مؽ 155)جسع البيانات الكتخونياً مؽ عيشة مؤلفة مؽ باستخجاـ مقياس ليكخت الخساسي. تؼ 
مؽ خلاؿ غخوب خاص بالتدؾيق تجيخه إحجى السيتسات بسجاؿ والحيؽ تؼ الؾصؾؿ إلييؼ مدتحزخات التجسيل 

 وثباتو عمى الشحؾ الآتي: السقياسقياس صجؽ  وقج تؼّ  .التدؾيق
 :السقياس وثباته صدق 

ترسيؼ  السؾجؾدة في الاستبياف عمى قياس الستغيخات التي تؼّ  الأسئمةؽ صجؽ السقياس قجرة يبيّ   
الاستبياف عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ مؽ ذوي الخبخة والاختراص في إدارة  الاستبياف لقياسيا, تؼَ عخض 

حداب  أما لثبات السقياس فقج تؼَ  التعجيلات. بعض إجخاءفي  والأفكار الآراءوتست الاستفادة مؽ الأعساؿ, 
الاستبانة لاختبار الاتداؽ الجاخمي لفقخات  (Alpha-Cronbach)لسعامل ألفا كخونباخ  معامل الثبات طبقاً 

 :(1ولجسيع أبعاد الستغيخات , كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ رقؼ)
 ( قيم معامل ألفا كرونباخ1جدول رقم )

 معامل ألفا كخونباخ عجد الأسئمة لكل متغيخ الستغيخ
 89.4 18 التدؾيق عبخ السؤثخيؽ

 93.4 6 الدمؾؾ الذخائي
 94 24 الجرجة الكمية لمسقياس

 الباحثة بالاعتساد على نتائج تحليل الاستبيان(السردر: )من إعداد 
 أما معيار الحكم على متهسط الاستجابات  وفقاً لسقياس ليكرت الخساسي:

=  5/  (5-1)درجة الاستجابة الجنيا(/ عجد فئات الاستجابة  =  –السعيار = )درجة الاستجابة العميا 
0.8  

  وبشاءً عميو تكؾف مدتؾيات التقييؼ كالتالي: 
 ( مدتهيات التقييم:2جدول رقم)

 4.20-5 3.40-4.19 2.60-3.39 1.80-2.59 1-1.79 مجاؿ الستؾسط
 جيج ججاً  جيج متؾسط ضعيف ضعيف ججاً  مدتؾى التقييؼ

 ( 2022،اسساعيل(السردر: 
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 تحليل نتائج استبيان الدراسة:
 ( الستؾسظات الحدابية لمعبارات الستعمقة بستغيخات البحث ومدتؾيات تقييسيا: 3يؾضّح الججوؿ رقؼ )

 ( تحليل العبارات السرتبطة بستغيرات البحث:3جدول رقم )
 الستغيخ

 العبارات التخقيؼ
 الؾسط

 الحدابي
مدتؾى 
 التقييؼ

 =
ثخ 

سؤ
خة ال

خب
3.

95
 

  
= 

ؤثخ
 الس

خبخة
 

في مجالو وفيسا يعخضو عؽ غيخه مؽ السؤثخيؽ فزل متابعة السؤثخ الحي يكؾفً  متخررا ا 8
 غيخ السختريؽ

4 
 جيج

أفزل متابعة السؤثخ الحي يستمػ السعخفة الكافية لمخد عمى استفدارات الستابعيؽ عمى أف  2
 عمى مجخد العخض يكؾف دوره مقترخ

4.08 
 جيج

والسذاركة عؽ غيخه أفزل متابعة السؤثخ الحي لجيو الحذ الاجتساعي السذجع عمى التفاعل  3
 مؽ السؤثخيؽ

3.85 
 جيج

 جيج 3.85 أفزل متابعة السؤثخ السمؼ باحتياجات ورغبات السدتيمكيؽ الفعمية 4

ؤثخ
 الس

قية
رجا

م
 =

4.
27

 

 ججاً  جيج 4.67 أثق بالسؤثخ الحي لجيو أعجاد متابعيؽ أكثخ 5
 ججاً  جيج 4.5 بسشافع ماديةلا أشعخ بسرجاقية السؤثخ إذا تبيؽ أف غخضو الإعلاني مختبط  6
 ججاً  جيج 4.65 أثق بالسؤثخ أكثخ عشج عخض نتيجة تجاربو الذخرية مع السشتج 7
 متؾسط 3.27 أصجؽ أكثخ بسا يعخضو السؤثخ عسا يعخضو السذاىيخ التقميجييؽ 8

ية 
جاذب ؤثخ

الس
=

3.
33

 

 جيج 3.97 يجحبشي أكثخ السؤثخ الحي يتذابو معي في الأذواؽ والاحتياجات 9
 متؾسط 2.68 يجحبشي أكثخ السؤثخ الحي يدتخجـ الحث التخفييي في تؾصيل السحتؾى  81
 جيج 3.47 أفزل متابعة السؤثخ الحي يستمػ المباقة في تؾصيل السحتؾى  88
 متؾسط 3.19 عادة ما تؤثخ خرائص السؤثخ البجنية عمى انظباعي تجاه السشتج 82

ى  ؾ
سحت

ة ال
جؾد

=
4.

3
 

 ججاً  جيج 4.77 متابعة السحتؾى الحي ييتؼ بتقجيؼ السعمؾمات الكافية في وقت أقرخأفزل  83
 ججاً  جيج 4.69 أثق بالسحتؾى الحي يقجـ نرائح عامة وحمؾؿ لسذاكل واقعية تؾاجو السدتيمكيؽ 84
أفزل متابعة السحتؾى الحي يتؼ عخضو مؽ خلاؿ أكثخ مؽ تظبيق عمى شبكات التؾاصل  85

 الاجتساع
4.08 

 جيج

 جيج 3.96 عادة ما يؾلج لجي السحتؾى الجحاب )القائؼ عمى الفيجيؾىات, الرؾر( الخغبة بالذخاء 86
 ججاً  جيج 4.35 يؤثخ جؾدة السحتؾى السقجـ عمى انظباعي تجاه السؤثخ 87
 جيج 3.97 يؤثخ مرجاقية السعمؾمات الخاصة بالسحتؾى عمى ولائي لمعلامة التجارية 88

ئي
ذخا

ؾ ال
دمؾ

ال
 

 =4 

 ججاً  جيج 4.25 اعتسج عمى التجارب والشرائح مؽ الاخخيؽ عمى شبكات التؾاصل الاجتساعي قبل الذخاء 89
أقؾـ عادة بالتقييؼ والسفاضمة بيؽ السحتؾيات والبجائل التي يعخضيا مختمف السؤثخوف قبل قخار  21

 الذخاء
4.53 

 ججاً  جيج

سمبية( مع الآخخيؽ عمى  -نتيجة تجخبتي مع السشتج )إيجابية  عادة ما أشارؾ وأقؾـ بشذخ 28
 شبكات التؾاصل الاجتساعي

3.74 
 جيج

 جيج 3.68 أنؾي مؾاصمة وتكخار الذخاء لمسشتج إذا كانت الشتيجة مخضية 22
 جيج 3.64 عادة ما تحفدني الإعلانات التي تقجـ مؽ قبل السؤثخيؽ نحؾ شخاء السشتج ومجى احتياجي لو 23
 جيج 4.13 يدداد تفاعمي مع السحتؾى الحي يقجمو السؤثخ إذا كانت نتيجة تجخبتي مخضية 24

 جيج 3.97 الجرجة الكمية لمسقياس  
 (للاستبيان السردر: )من إعداد الباحثة بالاعتساد على نتائج التحليل الإحرائي
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بتقييؼ جيج ججاً, يميو مرجاقية  4.30حيث حرل بعج جؾدة السحتؾى عمى أعمى وسط حدابي ومقجاره 
وبتقييؼ متؾسط.  3.33ويمييا جاذبية السؤثخ  3.95, ثؼّ خبخة السؤثخ بستؾسط وقجره 4.27السؤثخ بستؾسط قجره 

أفزل متابعة السحتؾى الحي ييتؼ بتقجيؼ السعمؾمات الكافية في وقت أما بالشدبة لمعبارات فقج حرمت عبارة " 
" بتقييؼ جيج ججاً, بيشسا حرمت عبارة  (4.77)عمى أعمى متؾسط حدابي وقجره  أقرخ" مؽ بعج جؾدة السحتؾى 

 (2.68)يجحبشي أكثخ السؤثخ الحي يدتخجـ الحث التخفييي في تؾصيل السحتؾى" عمى أدنى مدتؾى تقييؼ وقجره 
 بتقييؼ متؾسط.
  اختبار الفرضيات:2- 

لا تهجد علاقة معشهية ذات دلالة إحرائية بين أبعاد التدهيق عبر السؤثرين و الدلهك الذرائي لدى 
 الفخضيات الفخعية التالية : ا, ويتفخع عشيعيشة من مدتهلكي مدتحزرات التجسيل

في ضؾء أىجاؼ البحث ومتغيخاتو, تؼّ الاعتساد عمى أسمؾب الارتباط ) معامل ارتباط بيخسؾف( لتحجيج 
, وتؼّ إسشاده بتحميل الانحجار الستعجّد والدمؾؾ الذخائيأبعاد التدهيق عبر السؤثرين نؾع العلاقة وقؾتيا بيؽ 

  عمى الستغيخ التابع. الأبعادلقياس أثخ ىحه 
تؼّ حداب معاملات الارتباط  أولًا: تحليل الارتباط لتحديد علاقة كل متغير مدتقل بالستغير التابع:

والدمؾؾ الذخائي أبعاد التدهيق عبر السؤثرين ومدتؾى السعشؾية السخافق ليا, لتفديخ طبيعة العلاقة بيؽ 
في تحجيج مجى قؾة معامل الارتباط والتي يؾضحيا الججوؿ رقؼ   Zikmund,2000وبالاعتساد عمى مقياس 

(4): 
 ( مدى قهة معامل الارتباط4جدول رقم )

 0.80->1 0.60->0.80 0.30->0.60 0- >0.30 0 قيسة معامل الارتباط
 ججاً  قؾي ارتباط  قؾي ارتباط  ارتباط متؾسط ارتباط مشخفض لا يؾجج ارتباط قؾة السعامل

 (2009السردر: )الشجار وآخرون،
وذات دلالة إحرائية بيؽ  قؾية( إلى وجؾد علاقة ارتباط إيجابية 5حيث تذيخ الشتائج في الججوؿ رقؼ)

قيؼ معامل الارتباط  حيث كانت%, 5عشج مدتؾى دلالة والدمؾؾ الذخائي  مرجاقية السؤثخ وجؾدة السحتؾى 
عمى التؾالي, وكحلػ علاقة إيجابية متؾسظة القؾة بيؽ خبخة السؤثخ وجاذبية السؤثخ  (0.678 - 0.635)

 .عمى التؾالي(0.533 – 0.515) بسعاملات ارتباط والدمؾؾ الذخائي 
 :والدلهك الذرائي التدهيق عبر السؤثرين( معاملات الارتباط بين 5جدول رقم)

 التفديخ مدتؾى السعشؾية معامل الارتباط البعج
 علاقة إيجابية متؾسظة القؾة ذات دلالة إحرائية 0.000 0.533 خبخة السؤثخ

 دلالة إحرائيةعلاقة إيجابية قؾية ذات  0.000 0.678 مرجاقية السؤثخ
 علاقة إيجابية متؾسظة القؾة ذات دلالة إحرائية 0.000 0.515 جاذبية السؤثخ
 علاقة إيجابية قؾية ذات دلالة إحرائية 0.000 0.635 جؾدة السحتؾى 

 SPSS السردر: من إعداد الباحثة بالاعتساد على مخرجات البرنامج الإحرائي
 الستعدد:ثانياً: استخدام تحليل الانحدار 

أبعاد التدهيق أثخ   ممخص نسؾذج اختبار الانحجار الستعجد الحي استخجـ لقياس (6يسثل الججوؿ رقؼ )
ى الستغيخ التابع الستسثل عم جهدة السحتهى , جاذبية السؤثر, مرداقية السؤثر, خبرة السؤثر: عبر السؤثرين
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, ووفقاً ليحه الظخيقة يتؼ إدخاؿ جسيع الستغيخات السدتقمة دفعة واحجة لسعخفة Enterـ طخيقة باستخجابالدمؾؾ الذخائي 
 أثخىا مجتسعة في الستغيخ التابع . 

 ( ملخص نسهذج الانحدار الستعدد6جدول رقم)
 معامل الارتباط

R 
 معامل التحجيج
R.Square 

 معامل التحجيج السرحح
Adjusted R Square 

 الخظأ السعياري لمتقجيخ
Std.Error of the 

Estimate 
.833 .694 .662 .40891 

 (spssتحليل باستخدام الالسردر: )من إعداد الباحثة بالاعتساد على نتائج 
أبعاد التدؾيق عبخ بيؽ  (833.) إلى وجؾد ارتباط عاؿ بمغت قيستو Rوقج أشار معامل الارتباط الستعجد 

 .الذخائيالستسثل بالدمؾؾ  والستغيخ التابع السؤثخيؽ
 ANOVA ( 7ججوؿ رقؼ)

Sig F Mean Square df Sum of Squares  
.001 36.939 6.177 3 18.530 Regression 
  .167 152 8.695 Residual 
   155 27.224 Total 

 (spssالسردر: )من إعداد الباحثة بالاعتساد على نتائج التحليل باستخدام 
(  لتحجيج مجى صلاحية مقياس الانحجار لتسثيل العلاقة بيؽ 7الججوؿ رقؼ)وبالشغخ لقيسة اختبار فيذخ في 

ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية  (36.939)والبالغة  Fالستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع,  يتبيّؽ لشا أفّ قيسة 
سثيل العلاقة حيث تفدخ ,  وىحا يعشي أفّ السقياس يرمح لت(0.001)حيث بمغ مدتؾى السعشؾية السحدؾب  (0.05)

تعؾد لعؾامل أخخى لؼ  (30.6%)وتبقى الشدبة ’ مؽ التبايؽ في الستغيخ التابع (69.4%) أبعاد التدؾيق عبخ السؤثخيؽ
 .البحثيتؼ دراستيا وتزسيشيا في نسؾذج 

 ( نتائج اختبار الانحدار الستعدد8جدول رقم)
 السعاملات غيخ السعيارية السعاملات السعياربة 

 اختبار قيسة
t 

 قيسة الاحتساؿ
sig 

Beta Std. Error B 
 135. 1.516 509. 336.  الثابت

 003. 3.137 380. 121. 338. خبخة السؤثخ
 008. 1.769 293. 166. 265. مرجاقية السؤثخ
 135. 2.354 285. 121. 322. جاذبية السؤثخ
 002. 1.516 509. 336.  جؾدة السحتؾى 

 (spssالسردر: )من إعداد الباحثة بالاعتساد على نتائج التحليل باستخدام 
 الفرضية الفرعية الأولى:1- 

لا تؾجج علاقة معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ )خبخة السؤثخ( كأحج أبعاد التدؾيق عبخ السؤثخيؽ والدمؾؾ 
 الذخائي مؽ وجية نغخ الأفخاد عيشة الجراسة.

ا يذيخ إلى وجؾد ارتباط جدئي بيؽ وىح (533.)( أفّ معامل ارتباط بيخسؾف يداوي 5الججوؿ رقؼ ) نلاحظ مؽ 
 tالسقابمة لاختبار  sig( أفّ قيسة الاحتساؿ 8ومؽ الججوؿ رقؼ )  .الدمؾؾ الذخائيوبيؽ الستغيخ التابع  خبرة السؤثر
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خبرة , وىحا يؾضح معشؾية العلاقة ودلالتيا الإحرائية بيؽ 0.05وىي أقل مؽ  0.003تداوي إلى لمثقةبالشدبة 
وجؾد علاقة معشؾية   إذاً نخفض فخضية العجـ ونقبل الفخضية البجيمة التي تشص عمى: .والدمؾؾ الذخائي السؤثر

 والدمؾؾ الذخائي لجى عيشة الجراسة. خبرة السؤثرذات دلالة إحرائية بيؽ 
 الفرضية الفرعية الثانية:2- 

لا تؾجج علاقة معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ )مرجاقية السؤثخ( كأحج أبعاد التدؾيق عبخ السؤثخيؽ 
 والدمؾؾ الذخائي مؽ وجية نغخ الأفخاد عيشة الجراسة.

وىحا يذيخ إلى وجؾد ارتباط  (678.)( أفّ معامل ارتباط بيخسؾف يداوي 5نلاحظ مؽ الججوؿ رقؼ ) 
 sig( أفّ قيسة الاحتساؿ 8يؽ الستغيخ التابع الدمؾؾ الذخائي.  ومؽ الججوؿ رقؼ )وبمرجاقية السؤثخ جدئي بيؽ 

, وىحا يؾضح معشؾية العلاقة ودلالتيا 0.05وىي أقل مؽ  0.008بالشدبة لمثقة تداوي إلى tالسقابمة لاختبار 
. إذاً نخفض فخضية العجـ ونقبل الفخضية البجيمة التي تشص والدمؾؾ الذخائيمرجاقية السؤثخ الإحرائية بيؽ 

 والدمؾؾ الذخائي لجى عيشة الجراسة.مرجاقية السؤثخ عمى:  وجؾد علاقة معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ 
 الفرضية الفرعية الثالثة:3-

لا تؾجج علاقة معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ )جاذبية السؤثخ( كأحج أبعاد التدؾيق عبخ السؤثخيؽ 
 والدمؾؾ الذخائي مؽ وجية نغخ الأفخاد عيشة الجراسة.

وىحا يذيخ إلى وجؾد ارتباط (515.)  ( أفّ معامل ارتباط بيخسؾف يداوي 5نلاحظ مؽ الججوؿ رقؼ ) 
 sig( أفّ قيسة الاحتساؿ 8وبيؽ الستغيخ التابع الدمؾؾ الذخائي.  ومؽ الججوؿ رقؼ ) جاذبية السؤثخجدئي بيؽ 

, وىحا يؾضح عجـ معشؾية العلاقة 0.05وىي أعمى مؽ  0.135بالشدبة لمثقة تداوي إلى tالسقابمة لاختبار 
  .وبشاءً عميو يتؼ قبؾؿ الفخضية والدمؾؾ الذخائيجاذبية السؤثخ ودلالتيا الإحرائية بيؽ 

 الفرضية الفرعية الرابعة:4-
لا تؾجج علاقة معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ )جؾدة السحتؾى( كأحج أبعاد التدؾيق عبخ السؤثخيؽ 

 والدمؾؾ الذخائي مؽ وجية نغخ الأفخاد عيشة الجراسة.
وىحا يذيخ إلى وجؾد ارتباط  (635.) ( أفّ معامل ارتباط بيخسؾف يداوي 5نلاحظ مؽ الججوؿ رقؼ ) 

 sig( أفّ قيسة الاحتساؿ 8وبيؽ الستغيخ التابع الدمؾؾ الذخائي.  ومؽ الججوؿ رقؼ ) جؾدة السحتؾى جدئي بيؽ 
, وىحا يؾضح معشؾية العلاقة ودلالتيا 0.05وىي أعمى مؽ  0.002بالشدبة لمثقة تداوي إلى tالسقابمة لاختبار 
 . البجيمة والدمؾؾ الذخائي وبشاءً عميو يتؼ قبؾؿ الفخضية جؾدة السحتؾى الإحرائية بيؽ 

 الاستشتاجات والتهصيات:
 الاستشتاجات:

خبخة السؤثخ, مرجاقية السؤثخ, جؾدة كل مؽ) وجؾد علاقة معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ1- 
. حيث كانت قيسة الاحتساؿ والدمؾؾ الذخائي وفقاً لآراء عيشة الجراسةكأبعاد لمتدؾيق عبخ السؤثخيؽ  (السحتؾى 

sig  السقابمة لاختبارt  في نسؾذج البحث. ةمؤثخ  الأبعاد ىحه. ومشو فإفّ 0.05أقل مؽ ليحه الأبعاد بالشدبة 
كأحج أبعاد التدؾيق عبخ  (جاذبية السؤثخعجـ وجؾد علاقة معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ )2- 

 لوبالشدبة  tالسقابمة لاختبار  sigوفقاً لآراء عيشة الجراسة. حيث كانت قيسة الاحتساؿ  والدمؾؾ الذخائيالسؤثخيؽ 
 . 0.05أعمى مؽ 



 ،د.اسساعيل                                                        دور التدهيق عبر السؤثرين في الدلهك الذرائي
 

33 
 

 .(3.96)بؾسط حدابي قجره اً لأبعاد لمتدؾيق عبخ السؤثخيؽ جيجتقييؼ أفخاد عيشة الجراسة كاف مدتؾى 4- 
أفّ فئة الإناث الأقل عسخاً وتحجيجاً الأصغخ مؽ الثلاثيؽ ىؼ الأكثخ متابعة ليؤلاء  كسا قج لاحغت الباحثة

السؤثخيؽ والأكثخ استجابة لمسحتؾى الحي يقجمؾنو بشاء عمى تجخبة واحجة مؽ إحجى إعلاناتو أو مشتجاتو أو مؽ خلاؿ 
مع تخكيدىؼ عمى السرجاقية التي يتؼ  .تعميقات الأصجقاء وجساعاتيؼ السخجعية وتفاعلاتيؼ مع محتؾى ىؤلاء السؤثخيؽ

ادراكيا مؽ قبل ىحا السؤثخ وكحلػ جؾدة السحتؾى وقجرتو الإقشاعية والحقائق السثبتة والجقيقة حؾؿ ىحه السدتحزخات 
 وفعاليتيا وملاءمتيا لاحتياجات السدتيمػ.

 التهصيات:
التخكيد عمى السؤثخيؽ الحيؽ سيتؼ اعتسادىؼ السشتجة أو السدؾّقة لسدتحزخات التجسيل يججر بالذخكات 1- 

عبخ مؾاقع التؾاصل مؽ خلاؿ التأكج مؽ مرجاقية ىؤلاء وتجاربيؼ الدابقة والجؾدة والكفاءة في عخض  لإعلاناتيا
تبعاً لاحتياجات  السحتؾى بظخيقة تخاطب عقل السدتيمػ أو تثيخ اىتساماتو العاطفية تبعاً لظبيعة السشتج وأىسيتو أو

 بات السدتيمكيؽ.ومتظم
ضخورة الاىتساـ والتتبع الجقيق لدمؾؾ السدتيمكيؽ وعاداتيؼ الذخائية لتخريص السحتؾى السثيخ لخغباتيؼ 2- 

, وذلػ مؽ خلاؿ الاعتساد عمى ماتؾفخه مؾاقع التؾاصل والسذجع لاتخاذ قخاراتيؼ الذخائية لسدتحزخات الذخكة
تبع مبيعات الأصشاؼ واعتساد مشجوبي مبيعات أكفاء لتدويج مخاكد الاجتساعي الخاصة بالذخكة مؽ تغحية عكدية وت

 .معمؾمات تتعمق باحتياجات السدتيمكيؽ ورغباتيؼ وحتى شكاوييؼالبيع بالسعمؾمة السشاسبة والحرؾؿ مشيؼ عمى 
ات التخكيد عمى السحتؾى الجقيق والحي يداعج في تكؾيؽ أفكار دقيقة حؾؿ السشتج السعخوض, ووفخة السعمؾم3- 

السختبظة بيا بالذكل الحي يديل عمى السدتيمػ اتخاذ قخار الذخاء, ومؽ ثؼّ الحخص عمى متابعة السدتيمكيؽ بعج عسمية 
 الذخاء, مع الاستجابة الدخيعة لذكاوييؼ واستفداراتيؼ. 
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