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 □ممخّص  □

 
عمى مدى ممارسة القيادات الإدارية في فنادق الأربع والخمس نجوم في محافظة  ىدف البحث إلى التعرف

 طرطوس لأبعاد القيادة التحويمية )التأثير المثالي، التحفيز الإليامي، الاستثارة العقمية، الاعتبارية الفردية(.
ادق الأربع والخمس نجوم اعتمد البحث المنيج الوصفي، وتكون مجتمع البحث من جميع العاممين الإداريين في فن

( استبانة 911( إداري، وبالاعتماد عمى أسموب الحصر الشامل تمّ توزيع )951في محافظة طرطوس، والبالغ عددىم )
( 939( إدارياً دخموا ضمن عينة الدراسة الاستطلاعية، وقد تمّ استرجاع )95عمى العاممين الإداريين بعد استبعاد )

 %(.19.19يل الإحصائي، وبنسبة استجابة بمغت )استبانة كاممة وصالحة لتحم
أظيرت نتائج البحث أنّ درجة ممارسة القيادات الإدارية في فنادق الأربع والخمس نجوم في محافظة طرطوس 

%(، أما بالنسبة لكل بعد من الأبعاد فكانت 59.35لأبعاد القيادة التحويمية كان بدرجة متوسطة وبأىمية نسبية بمغت )
بعد الاستثارة العقمية، يمييا بعد التأثير المثالي، يميو بعد التحفيز الإليامي، يميو بعد  رتبة تنازلياً وفق الآتي:نتائجيا م

 الاعتبارية الفردية.
القيادة التحويمية، التأثير المثالي، التحفيز الإليامي، الاستثارة العقمية، الاعتبارية الفردية، فنادق الأربع  كممات مفتاحية:
 والخمس نجوم.
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□ ABSTRACT □ 

 

The aim of the research was to identify the extent to which administrative 

leaders in four- and five-star hotels in Tartous Governorate practice the dimensions of 

transformational leadership (ideal influence, inspirational motivation, mental 

stimulation, individual consideration). 

The research adopted the descriptive approach, and the research community 

consisted of all administrative workers in four- and five-star hotels in Tartous 

Governorate, numbering (159) administrators. By relying on the comprehensive 

enumeration method, (144) questionnaires were distributed to administrative workers 

after excluding (15) administrators who were included in the exploratory study 

sample. (131) complete questionnaires were retrieved and valid for statistical analysis, 

with a response rate of (90.97%). 

The results of the research showed that the degree of practice of administrative 

leaders in four- and five-star hotels in Tartous Governorate for the dimensions of 

transformational leadership was at a medium level and with a relative importance of 

(61.35%), as for each dimension, its results were arranged in descending order as 

follows: after mental stimulation, followed by the ideal influence dimension, followed 

by the inspirational motivation dimension, followed by the individual consideration 

dimension. 

Keywords: Transformational Leadership, Ideal Influence, Inspirational Motivation, Mental 

Stimulation, Individual Consideration, Four- and Five-Star Hotels. 
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 المقدمة:   
فرض التطور العممي والتقني عمى المنظمات الفندقية تطوير القدرات القيادية لمديرييا؛ إذ أنّ أداء المنظمة 
الفندقية لو صمة وثيقة بنمط القيادة الذي يعتمده القائد، وعمى مدى تأثيره عمى نوع ومصدر القوة التي يمارس من خلاليا 

والقيادة ىما الأساس في كيفية أداء المنظمات لأعماليا بفاعمية، فغالبية المنظمات الفندقية القيادة عمى الآخرين، فالقوة 
تعتمد عمى أساليب إدارية تقميدية، ومع تزايد وتيرة المنافسة وحدتيا أصبح لزاماً عمييا البحث عن أساليب إدارية حديثة 

 (.9، ص0909بو رية، لتطوير أدائيا حتى تتمكن من الصمود أمام المنافسة الشرسة )أ
والقيادة التحويمية في الفنادق ىي أكثر من مجرد إدارة، فيي فن إليام وتحفيز الفرق لتحقيق مستويات أداء غير 
مسبوقة؛ فمن خلال بناء علاقات قوية مبنية عمى الثقة والاحترام المتبادل، يتمكن القادة التحويميون من خمق بيئة عمل 

تجاوز توقعاتيم. ىذه القيادة لا تقتصر عمى إعطاء الأوامر بل تتعداىا إلى مشاركة الرؤية محفزة تدفع الموظفين إلى 
المستقبمية لممنظمة مع الفريق، وتمكينيم من المساىمة في تحقيقيا؛ ففي قطاع الفنادق حيث التنافس شديد والعملاء 

ا في بناء فرق عمل متماسكة وقادرة عمى تقديم يبحثون باستمرار عن تجارب فريدة، تمعب القيادة التحويمية دورًا حاسمً 
خدمة عملاء متميزة؛ فمن خلال إليام الموظفين وتشجيعيم عمى الابتكار، يمكن لمفنادق أن تظل في طميعة الصناعة 

 وتحقق نتائج متميزة.
ربع بناءً عمى ما سبق يسعى البحث الحالي إلى التعرف عمى مدى ممارسة القيادات الإدارية في فنادق الأ

والخمس نجوم لمقيادة التحويمية من خلال أبعادىا )التأثير المثالي، التحفيز الإليامي، الاستثارة العقمية، الاعتبارية 
 الفردية(.

 الدراسات السابقة:
 (، بعنوان:Emmanuel & Hassan, 2015دراسة ) -1

The effects of Transformational Leadership on Job Satisfaction: A study on four- 

and five-Star Hotels in Kuala Lumpur. 

 تأثير القيادة التحويمية عمى الرضا الوظيفي: دراسة عمى الفنادق ذات الأربع والخمس نجوم في كوالالمبور.
من المعروف أن القيادة التحويمية ىي شرط أساسي ميم لإقامة والحفاظ عمى علاقة مرضية مع الموظفين في 

ناعات. ىناك عدد قميل من الدراسات التي درست تأثير مكونات القيادة التحويمية عمى رضا الموظفين، مختمف الص
خاصة في صناعة الفنادق في ماليزيا. لذلك، ىدفت الدراسة إلى التحقيق في تأثير مكونات القيادة التحويمية )الكاريزما، 

صناعة الفنادق في ماليزيا. من أجل تحقيق ىدف ىذه الاعتبار الفردي، التحفيز الفكري( عمى رضا الموظفين في 
موظف مكتب استقبال في فنادق  999الدراسة، تم استخدام استبيان ذاتي الإدارة لجمع البيانات من عينة عشوائية من 

 في كوالالمبور. نجوم أربع وخمس 
والاعتبار الفردي والتحفيز الفكري، إيجابية بينت نتائج الدراسة أن جميع مكونات القيادة التحويمية، وىي الكاريزما 

 ومؤثرة بشكل كبير في التأثير عمى رضا الموظفين عن وظائفيم في صناعة الفنادق في ماليزيا.
 ( بعنوان: أثر القيادة التحويمية في تطوير الإبداع الإداري في الفنادق المصرية.0218دراسة )سلامة،  -0

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين سمات القائد التحويمي ومدى توافر الإبداع الإداري لدى العاممين 
اعتمدت بالفنادق المصرية، والتعرف عمى مدى توافر خصائص وصفات القيادة التحويمية لدى مدراء الفنادق المصرية. 

استقصاء وزرعت عمى العاممين بالفنادق المصرية للاستفسار عن الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتمّ تصميم استمارة 
( فندقاً بمدينة شرم الشيخ، وبمغ عدد استمارات 05الواقع الفعمي لمقيادة التحويمية داخل الفنادق المصرية، وتمّ اختيار )
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نتائج  ( استمارة تمّ توزيعيا. أظيرت399( استمارة صالحة من مجموع )019الاستقصاء المتحصل عمييا )
الدراسة توافر سمات وأبعاد القيادة التحويمية في مدراء الفنادق عينة الدراسة فيما يتعمق بالتأثير المثالي لمقائد 
التحويمي وكذلك الاستثارة الفكرية بإعطاء العاممين الفرصة للإبداع والابتكار، والحافز الإليامي الذي يعد عنصراً 

 مميم، ومراعاة الاعتبارات الفردية لمعاممين.ىاماً لتحفيز العاممين عمى أداء ع
( بعنوان: دراسة العلاقة بين نمط القيادة التحويمية وسموك 0219دراسة )متولي وشحاته،  -3

 المواطنة التنظيمية بالفنادق المصرية.
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع القيادة التحويمية وسموك المواطنة التنظيمية داخل عينة من فنادق 
الخمس نجوم بالقاىرة والإسكندرية، وتحديد طبيعة العلاقة بينيما، ومدى تأثر نمط القيادة التحويمية بأبعاده 

فكرية، والاىتمامات الفردية(، في سموك المواطنة المختمفة )الجاذبية القيادية، والتحفيز المميم، والاستثارة ال
التنظيمية لمعاممين داخل تمك الفنادق، تمّ اختيار فنادق الخمس نجوم وتمّ تصميم استمارة استقصاء وزعت عمى 

( فندقاً، حيث بمغ عدد 09بمغت ) عشوائية من العاممين بفنادق الخمس نجوم بالقاىرة والإسكندرية عينة
، وتوصمت %(59.3( استمارة بنسبة )311( استمارة داخل كل فندق استرد منيا )39)( بواقع 599الاستمارات )

الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة معنوية بين نمط القيادة التحويمية بجميع أبعاده وسموك 
جتمعة في سموك المواطنة المواطنة التنظيمية بالإضافة إلى وجود تأثير معنوي لأبعاد القيادة التحويمية م

 التنظيمية، وكان أكثرىا تأثيراً بعدا التحفيز المميم والاستثارة الفكرية عمى التوالي.
( بعنوان: العلاقة بين القيادة التحويمية وأداء العاممين بالشركات 0203دراسة )إبراهيم وآخرون،  -2

 السياحية المصرية فئة )أ(.
ىدفت الدراسة إلى معرفة تأثير أسموب القيادة التحويمية عمي أداء العاممين في شركات السياحة المصرية 
وتم تحديد إبعاد القيادة التحويمية المتمثمة في كل من )التأثير المثالي، الدفاعية الالتيامية، الاستثارة الفكرية( كما 

امل، البيئة، الوظيفة، اشتراطات العمل، أنشطة العمل( كما ىدفت تمّ تحديد عناصر أداء العاممين المتمثمة في )الع
الدراسة لمعرفة طبيعة العلاقة بين القيادة التحويمية وأداء العاممين في شركات السياحة المصرية وكانت الطريقة 

ية بسيطة المتبعة ىي تصميم استبانة موجية إلى العاممين في شركات السياحة المصرية وتمّ اختيار عينة عشوائ
استبانة صالحة  991استبانة، و 95منيا استبانة تم استرداد  059من مجتمع الدراسة، حيث بمغ إجمالي حجميا 

لمتحميل الإحصائي، وكانت نتائج الدراسة ىي التوصل لوجود أثر ذي دلالة إحصائية لمقيادة التحويمية عمي أداء 
دلالة إحصائية لإبعاد القيادة التحويمية عمي أداء العاممين العاممين في شركات السياحة المصرية ووجود أثر ذي 

بالشركة محل الدراسة، وأكدت الدراسة عمى ضرورة استخدام اساليب ادارية حديثة ومتطورة تشمل عمي دورات 
تدريبية وتأىيمية لتدريب ىؤلاء القادة الاداريين عمي سمات وخصائص قيادة التحويمية لموصول لمعدلات أداء 

 ة تفوق كافة التوقعات.عالي
( بعنوان: القيادة التحويمية ودورها في فاعمية سموك العاممين في 0203دراسة )محمود،  -5

 المستشفيات العامة والخاصة بجمهورية مصر العربية.
إلى فيم العلاقة بين نمط القيادة التحويمية وفاعمية سموك العاممين في المستشفيات العامة  ىدفت الدراسة

تمّ قياس مدى تبني المستشفيات لمقيادة التحويمية من خلال تقييم أبعادىا الخمسة: الجاذبية الشخصية،  والخاصة.
التأثير المثالي، القدرة الإليامية، الاستثارة الفكرية، والاعتبارية الفردية. تمّ تقييم فاعمية سموك العاممين من خلال 
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( استبانة عمى جميع المستويات الإدارية 011اف، والتطوير المستمر. تمّ توزيع )قياس ثلاثة أبعاد: الكفاءة، توحيد الأىد
( استبانة. أظيرت النتائج أنّ تبني المستشفيات العامة 911العميا والوسطى في المستشفيات محل الدراسة، واسترجع )

ثر في فاعمية سموك العاممين، كما بينت والخاصة لنمط القيادة التحويمية مرتفعاً، وأنّ جميع أبعاد القيادة التحويمية تؤ 
 النتائج أنّ الاستثارة الفكرية ىو البعد الأكثر تأثيراً في فاعمية سموك العاممين في المستشفيات العامة والخاصة.

( بعنوان: دور القيادة التحويمية في رفع مستوى أداء المؤسسات 0202دراسة )سامي وآخرون،  -6
 ي مطار النجف الأشرف الدولي.السياحية: دراسة تطبيقية ف

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى إدراك المؤسسات السياحية لمفيوم وأىمية مستوى الأداء المؤسسي، والتعرف 
عمى الصفات الشخصية لمقادة التحويميين، ومن ثمّ رفع مستوى أداء المؤسسة السياحية طبقاً لذلك. تمّ الاعتماد عمى 

عتمدت عينة عشوائية من المسافرين والمسؤولين في فندق النجف الأشرف، وتوصمت نتائج الدراسة المنيج الاستنباطي، وا
 بأبعادىا )الجاذبية، الدافعية المستحواة، الاستثارة العقمية، الاعتبار الفردي( إلى أنّ ىناك اتفاق عمى أنّ القيادة التحويمية

السياحية، وأنّ ىناك ارتباط متوسط بين القيادة التحويمية كمتغير ليا الأثر الكبير في نجاح أي مؤسسة ومنيا المؤسسات 
 مستقل ومستوى أداء المؤسسة.

 تعقيب عمى الدراسات السابقة:
بعد استطلاع مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع القيادة التحويمية وتحديداً في القطاع الفندقي، 

أبعاد القيادة التحويمية المتمثمة بأربعة أبعاد ىي: التأثير المثالي، والتحفيز عمى  أجمعتنلاحظ أنّ جميع الدراسات 
الإليامي، والاستثارة العقمية، والاعتبارية الفردية، وقد تناولت الدراسات السابقة علاقة القيادة التحويمية بمجموعة من 

وسموك المواطنة التنظيمية، الابداع الإداري، والرضا  المتغيرات مثل الأداء سواءً أداء المنظمة السياحية أم أداء العاممين،
الوظيفي، أما الدراسة الحالية فتناولت مدى ممارسة أبعاد القيادة التحويمية في القطاع الفندقي، وتشابيت الدراسة الحالية 

المنيج الاستنباطي، ( التي اعتمدت 0901أيضاً مع الدراسات السابقة في المنيج المتبع باستثناء دراسة )سامي وآخرون، 
 كما تشابيت في أدوات جميع البيانات.

 مشكمة البحث:   
تُعد القيادة التحويمية ركيزة أساسية لتحقيق التميز في قطاع الفنادق، حيث تُساىم في بناء فرق عمل متماسكة، 

النظرية والتطبيق في ىذا  وتعزيز الابتكار، وتحسين جودة الخدمة المقدمة لمعملاء. ومع ذلك، ما يزال ىناك فجوة بين
الصدد؛ فعمى الرغم من أىمية القيادة التحويمية، إلا أنّ القطاع الفندقي لا يزال يعاني من ضعف في تطبيق جوانب 
مختمفة من أبعادىا؛ فقد أظيرت الدراسة الاستطلاعية التي قامت بيا الباحثة عمى عينة من فنادق محافظة طرطوس 

( عاملًا في ىذه الفنادق، أنّ بعض القادة في الفنادق محل 95شاىين(، والمقابلات التي أجرتيا مع ) منتجع)برج شاىين، 
ليام فريق العمل لمعمل نحو تحقيقيا، بالإضافة إلى شكوى  الدراسة يعانون من صعوبة في رسم رؤية واضحة لممستقبل وا 

مما يؤثر سمباً عمى مستوى التحفيز والالتزام، بالإضافة إلى بعض الموظفين من قمة التواصل الفعّال بينيم وبين قياداتيم، 
 شعور بعض الموظفين بأن آرائيم لا تؤخذ في الاعتبار، مما يقمل من شعورىم بالمشاركة في صنع القرار.

وبناءً عمى ما سبق، يمكن تحديد مشكمة البحث في السؤال الآتي: ما مدى ممارسة القيادات الإدارية في فنادق 
 ع والخمس نجوم في محافظة طرطوس لأبعاد القيادة التحويمية؟الأرب
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 أهمية البحث وأهدافه:   
الأىمية النظرية لمبحث من أىمية القيادة التحويمية حيث يمكن اعتبارىا استثمار طويل الأجل في  تتمثل

بادل، حيث يتمكن القادة نجاح الفندق، كونيا تعمل عمى خمق بيئة عمل إيجابية مبنية عمى الثقة والاحترام المت
التحويميون من بناء فرق عمل متماسكة تعمل كفريق واحد لتحقيق الأىداف المشتركة، كما تشجع القيادة التحويمية 

 الموظفين عمى تقديم أفكار جديدة ومبتكرة، مما يساىم في تطوير منتجات وخدمات فريدة تجذب العملاء.
تطبيق مبادئ القيادة التحويمية في الفنادق محل الدراسة قد يسيم في أما الأىمية العممية لمبحث فتتمثل أنّ 

تحسين أداء الفنادق من خلال زيادة إنتاجية الموظفين، وتعزيز الابتكار، وبناء علاقات أقوى مع العملاء، كما 
الإضافة إلى يمكن ان تسيم نتائج البحث في جذب وتطوير الكفاءات القيادية المتميزة لمعمل في قطاع الفنادق، ب

 تصميم برامج تدريبية مخصصة لتنمية الميارات القيادية التحويمية بناءً عمى نتائج البحث.
ييدف البحث إلى التعرف عمى مدى ممارسة القيادات الإدارية في فنادق الأربع والخمس نجوم في 

الاستثارة العقمية، الاعتبارية محافظة طرطوس لأبعاد القيادة التحويمية )التأثير المثالي، التحفيز الإليامي، 
 الفردية(.

 فرضيات البحث:
لا يوجد فرق ذو دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بدرجة الفرضية الرئيسة لمبحث: 

  ، وبين المتوسط الفرضي.ممارسة أبعاد القيادة التحويمية
 ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:

لا يوجد فرق ذو دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بدرجة ممارسة التأثير  -9
 ، وبين المتوسط الفرضي. المثالي كأحد أبعاد القيادة التحويمية

لا يوجد فرق ذو دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بدرجة ممارسة التحفيز  -0
 ، وبين المتوسط الفرضي. أبعاد القيادة التحويمية الإليامي كأحد

لا يوجد فرق ذو دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بدرجة ممارسة الاستثارة  -3
 ، وبين المتوسط الفرضي. العقمية كأحد أبعاد القيادة التحويمية

العينة فيما يتعمق بدرجة ممارسة الاعتبارية  لا يوجد فرق ذو دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد -1
 ، وبين المتوسط الفرضي. الفردية كأحد أبعاد القيادة التحويمية

 منهج البحث:
اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي القائم عمى وصف الظاىرة وتحميميا، وتفسير المعمومات التي تمّ 

 واستدلالات تشمل المجتمع محل البحث.الحصول عمييا، والاستفادة منيا لموصول إلى تعميمات 
 مجتمع البحث وعينته:

يتكون مجتمع البحث من جميع العاممين الإداريين في فنادق الأربع والخمس نجوم في محافظة طرطوس 
شاىين، برج شاىين، مشتى الحمو، صافيتا الشام، رويال إن، بورتو/ جونادا(، والبالغ  منتجع)ىوليدي بيتش، 

( استبانة عمى العاممين الإداريين 911اري، وبالاعتماد عمى أسموب الحصر الشامل تمّ توزيع )( إد951عددىم )
( استبانة كاممة وصالحة 939( إدارياً دخموا ضمن عينة الدراسة الاستطلاعية، وقد تمّ استرجاع )95بعد استبعاد )

 %(.19.19لتحميل الإحصائي، وبنسبة استجابة بمغت )
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 حدود البحث:
 محافظة طرطوس، فنادق الأربع والخمس نجوم. المكانية:الحدود 

 جميع العاممين الإداريين في فنادق الأربع والخمس نجوم. الحدود البشرية:
 .9/5/0901ولغاية  9/9/0901تمّ إجراء البحث خلال الفترة من  الحدود الزمانية:

في فنادق الأربع والخمس نجوم في ممارسة القيادات الإدارية اقتصر البحث عمى مدى  الحدود الموضوعية:
 محافظة طرطوس لأبعاد القيادة التحويمية )التأثير المثالي، التحفيز الإليامي، الاستثارة العقمية، الاعتبارية الفردية(.

 الإطار النظري لمبحث:
  أولًا: مفهوم القيادة التحويمية:
والنشاطات التي يقوم بيا القادة لتحفيز مرؤوسييم عمى إنجاز سمسمة من الأعمال تُعرّف القيادة التحويمية بأنيا: 

قناعيم بأىمية وقيمة نتائج  أعمال لم يكن من المتوقع أن يقوموا بيا بدون وجود ىؤلاء القادة. بعث مشاعر مرؤوسييم وا 
(. كما 55، ص0991)الجيني،  أعماليم ودفع ىؤلاء المرؤوسين بتوظيف حاجاتيم وطموحاتيم الفردية لممصمحة العامة

تُعرّف بأنيا: نمط قيادي يُركز عمى توفير بيئة عمل إيجابية وداعمة لمموظفين من خلال احتراميم وتقدير جيودىم، 
وتشجيعيم عمى الابتكار والإبداع، ومشاركتيم في صنع القرار، وتوفير فرص التعمم والتطور، مما يُحفّزىم عمى بذل 

(. وتُعرّف أيضاً بأنيا: نوع من القيادة يشعر معيا 091، ص0990السعود، قصارى جيدىم لتحقيق أىداف المنظمة )
التابعين بالثقة وبالإعجاب والولاء والاحترام لمقائد، يحاول القائد فييا إجراء تغييرات تزيد من الأداء والفاعمية التنظيمية 

(Durbin, 2012, p6.) 
ليام الموظفين لتحقيق وفي القطاع الفندقي ترى الباحثة انّ القيادة التحويم ية ىي أسموب قيادة ييدف إلى تحفيز وا 

أىداف الفندق وتجاوز التوقعات، حيث التفاعل المباشر مع العملاء ىو الأساس، وبالتالي تؤدي القيادة التحويمية دورًا 
 حاسمًا في بناء فرق عمل متماسكة وتحقيق رضا العملاء.

 دق:وتتمثل أىمية القيادة التحويمية في الفنا
بناء ثقافة إيجابية: تساعد القيادة التحويمية في بناء ثقافة مؤسسية إيجابية تعتمد عمى الثقة والاحترام المتبادل  -9

 بين القادة والموظفين.
تحفيز الابتكار: تشجع القيادة التحويمية الموظفين عمى طرح الأفكار الجديدة والابتكارية، مما يساىم في  -0

 المقدمة. تحسين جودة الخدمات
زيادة الرضا الوظيفي: يؤدي تطبيق مبادئ القيادة التحويمية إلى زيادة رضا الموظفين عن وظائفيم، مما  -3

 ينعكس إيجابًا عمى أدائيم.
تحسين أداء الفندق: تساىم القيادة التحويمية في تحسين أداء الفندق بشكل عام، من خلال زيادة الإنتاجية  -1

 ة.وتحقيق الأىداف المرجو 
بناء علاقات قوية مع العملاء: تساعد القيادة التحويمية في بناء علاقات قوية مع العملاء من خلال توفير  -5

 تجربة إيجابية ليم.
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 ثانياً: أبعاد القيادة التحويمية:
المثالي، تعتمد القيادة التحويمية عمى أربعة أبعاد ىي: الاستثارة الفكرية، والدافع الإليامي، والتأثير 

والاعتبارات الفردية، وتُعدّ ىذه الأبعاد عمميات نفسية تؤثر عمى سموك العاممين، حيث قدرة القائد عمى الإليام 
 والتأثير عمى العاممين لتحقيق النتائج المخطط ليا، وفيما يمي شرح ليذه الأبعاد:

د التحويمي عمى زيادة وعي الأتباع فكرياً، تُعرّف القيادة التحويمية بأنيا: مقدرة القائالاستثارة الفكرية:  -1
ليمتمكوا الأفكار الإبداعية التي تجعميم يثيرون تساؤلات من شأنيا إعادة التشكيل الفكري لفيم مشكلات العمل، 

(. وعميو ييتم القادة بتشجيع الأتباع BASS, 2006, P7وتعني قراءة مشكلات العمل وفيميا بطريقة جديدة )
طرق التي يؤدون بيا الأشياء محل تساؤل، وأن يبتعدوا عن الماضي ويحددوا الحقائق التي عمى أن يجعموا ال

يؤمنون بيا بوضوح، ومن ثمّ فيي تشير إلى الموقف الذي يستثير فيو القادة جيود أتباعيم كي يكونوا مبدعين 
ة، فيو يثير التابعين (. ويقوم القائد التحويمي بالبحث عن الأفكار الجديد09، ص0999مبتكرين )اليلالي، 

لمعرفة المشاكل وتشجيعيم عمى تقديم الحمول المحتممة وبطرق إبداعية، ودعم النماذج الجديدة والخلاقة اثناء 
العمل؛ فالقادة التحويمين يحددون الفرص والتيديدات ونقاط القوة ونقاط الضعف لممؤسسة وتوليد التعبير ليا، 

، 0991لًا عالية الجودة وتنفذ بالالتزام الكامل من قبل التابعين )السكارنة، وعميو فالمشاكل تدرك وتحدد ليا حمو 
 ( فإنّ خصائص النشاط الفكري التأثيري لمقائد التحويمي تتمثل بـ:913، ص0993(. ووفقاً لـ )دواني، 101ص

 قادر عمى أن يوضح الرؤية بطريقة جاذبة. -9
 يعمل بثقة وتفاؤل. -0
 يكية لمتأكيد عمى القيم.يستخدم الطرق الدرامات -3
 يقود التباع بالتأثير المثالي. -1
 يمكن الأفراد من إنجاز الرؤية. -5
يركز ىذا البعد عمى قدرة القادة عمى التعبير الجذاب، والرؤية المميمة لمعاممين الدافع الإلهامي:  -0

، ويعمل القائد Goodwin et al , 2011, P411)واستثارة دوافعيم وبث روح الحماسة نحو تحقيق الأىداف )
التحويمي عمى توفير معنى لعمل العاممين وذلك من خلال وضع رؤية جذابة أو مذكرة لمفريق او المنظمة، ويعمل 
القادة عمى زيادة الوعي والفيم بالأىداف المرغوبة، حيث أفعال القادة تؤثر في العاممين وتدفعيم نحو اليدف 

(Eisenbeifs & Boerner, 2010, P366 وينطوي الدافع المميم عمى إنشاء وعرض رؤية جذابة لممستقبل .)
ظيار الحماس والتفاؤل وجعل العاممين يركزون ويفكرون في حالات مستقبمية متعددة لمعمل وتوفير نوع من  وا 

تحويمية (. وتعمل القيادة الYang, 2012, P32التحدي واستثارة روح الفريق لدييم والإثارة بالنتائج الإيجابية )
عمى رفع الوعي لأىمية القيم والنتائج التنظيمية، وىذه العممية تتطمب من القادة خمق شعور من الرؤية والرسالة 
بين العاممين، وتوفير الثقة والاتجاه نحو مستقبل المنظمة، فممقيادة التحويمية خاصية تجعميا تعمل عمى تحفيز 

ليام أولئك المحيطين بيم وعطاء المعنى وا لتحدي لما يقوم بو القادة والعمل عمى تغميب روح الجماعة في وا 
 (. Moynihan et al , 2011, P147المنظمة )
يُعدّ التأثير المثالي أحد أىم أبعاد القيادة التحويمية، حيث يشير إلى أنّ القائد يتمتع  التأثير المثالي: -3

ظمة لما يؤديو من دور ميم في المنظمة، كالمشاركة في بدرجة عالية من الاحترام والثقة من قبل العاممين في المن
المخاطر التي قد تعترض العاممين في المنظمة، وكذلك قيام القائد بتقديم احتياجات العاممين عمى احتياجاتو 
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تأثير ؛ فالالخاصة والتصرف وفقاً لممعايير الأخلاقية، وفي ىذه الحالة تعمل القيادة التحويمية كقدوة في إثبات كفاءتيا
عجاب موثوق بو الأمر الذي  المثالي يعتمد عمى خصائص الاحترام المتبادل بين القائد وتابعيو وما يولده من احترام وا 

لقبول التغيير الشامل في المنظمة، عمى أن يتجنب القادة استخدام القوة في تحقيق مصالحيم الشخصية،  الأساسيشكل 
 & Chiالقائد لتحريك العاممين في تحقيق رسالة وأىداف المنظمة ) بل استعمال صلاحيات العمل التي يمتمكيا

Dorjgotov , 2012, p1016 إنّ ىيبة القائد تشعر العاممين بنفس شعور قادرتيم حيث يعمل القائد عمى تطوير .)
يحظى بإعجاب رؤية جديدة تعد نموذجاً للأعمال والسموكيات المشتركة، حيث يسمك القادة وفقاً ليذه الخاصية نموذجاً 

(. ويمثل التأثير المثالي في جوىره أعمى مستويات التفكير Goodwin et al , 2011, p411واحترام وتقدير العاممين )
الأخلاقي، حيث يكون القادة عمى أتم الاستعداد لمتضحية بالمكاسب الشخصية لصالح الآخرين، وان يشارك القادة في 

ن يمتزموا بالمعايير الأخلاقية لرفع الروح المعنوية لمعاممين، وبيذا يصبح القادة الأخطار التي يتعرض ليا العاممين وأ
 (. Shibru & Darshan , 2011, p285موضع إعجاب واحترام ومستوى عالي من الثقة والتقدير )

اضطرار يعني الاعتبار الفردي مراعاة أحوال العامل، وحاجاتو في كل الظروف، وعدم الاعتبارات الفردية:  -2
العامل أن يطمبيا بنفسو، ليسد القائد في نفس العامل حاجة ستبقى تنازع نفسو، وتشغل بالو عن التركيز في أداء العمل، 

حسانو حتى تتحقق وتشبع في داخمو )الأغا،  (. ووفقاً لذلك يعطي القائد التحويمي اىتماماً خاصاً بحاجة 35، ص0999وا 
ى أدائو ونموه، فيعمل كمدرب، وناصح، وصديق، وموجو، وييتم بالنواحي الشخصية كل مرؤوس لتطويره والارتقاء بمستو 

لكل منيم، ويصنع فرصاً جديدة لتعميميم مع الآخذ بالحسبان الفروق الفردية فيما بينيم بالنسبة لحاجاتيم ورغباتيم، 
الميام الممنوحة ليم لتقديم مزيد  وبالنظر إلييم كأشخاص بصفة إنسانية بدلًا من النظر إلييم مجرد مرؤوسين، ومتابعة

من التوجيو والدعم عند الحاجة، مع عدم جعميم يشعرون بأنيم تحت المراقبة، كما يجب عمى القائد أن يكون مستمعاً 
جيداً ويشعرىم بالثقة والاطمئنان، إذا ما أرادوا قول شيء، فضلًا عن ذلك يقوم القائد بتفويض الميام كوسيمة لتنمية 

وىذا التفويض يتم بموجبو لمتعرف عمى ما إذا كان المرؤوسين يحتاجون إلي توجيو إضافي أو تقييم )حسين  المرؤوسين
 (.199-151، ص0995وسعيد، 

 النتائج والمناقشة:
لتحقيق أىداف البحث اعتمدت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع المعمومات، حيث تمّ تصميميا من قبل الباحثة بعد 

( بنداً موزعة عمى أربعة 33المفاىيم النظرية المتعمقة بالقيادة التحويمية وأبعادىا، وقد تضمنت الاستبانة )الإطلاع عمى 
محاور شممت أبعاد القيادة التحويمية )التأثير المثالي، التحفيز الإليامي، الاستثارة العقمية، الاعتبارية الفردية(، وقد تمّ 

لسادة أعضاء الييئة التدريسية في كميتي الاقتصاد والسياحة، وذلك من أجل التأكد تحكيم ىذه الاستبانة من قبل عدد من ا
ولمتحقق من  من صدقيا، حيث أجمع السادة المحكمين عمى كفاية بنود الاستبانة بأنيا صالحة وتقيس ما وضعت لقياسو.

بند من البنود المكونة لكل محور، صدق الاتساق الداخمي، قامت الباحثة بإيجاد معامل الارتباط بيرسون بين درجة كل 
والدرجة الكمية لممحور؛ والدرجة الكمية لكل محور من محاور الاستبانة والدرجة الكمية للاستبانة، وذلك بعد تطبيق الأداة 

 ( عاملًا من غير عينة البحث الأساسية، وكانت النتائج وفق الآتي: 95عمى عينة استطلاعية مكونة من )
 الاتساق الداخمي بين درجة كل بند والدرجة الكمية لممحور الذي ينتمي إليه ( معامل1الجدول )

 احتمال الدلالة معامل بيرسون رقم البند احتمال الدلالة معامل بيرسون رقم البند
9 .807** .000 91 .816** .000 
0 .734** .000 91 .909** .000 
3 .748** .000 09 .846** .000 
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1 .836** .000 09 .836** .000 
5 .896** .000 00 .809** .000 
5 .797** .000 03 .793** .000 
9 .843** .000 01 .829** .000 
1 .832** .000 05 .754** .000 
1 .799** .000 05 .871** .000 
99 .834** .000 09 .855** .000 
99 .877** .000 01 .827** .000 
90 .844** .000 01 .831** .000 
93 .795** .000 39 .876** .000 
91 .722** .000 39 .901** .000 
95 .819** .000 30 .848** .000 
95 .766** .000 33 .765** .000 
99 .837** .000  

 SPSS.25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
( أنّ ترابط البنود الدالة عمى كل محور من محاور الاستبانة بالدرجة الكمية لمبعد تراوحت 9يبين الجدول )

اتساق داخمي )صدق الارتباطات الداخمية( لبنود كل محور من محاور  وىي تدل(، 9.191( و)9.900بين )
 الاستبانة بالدرجة الكمية لممحور.

 ة بين درجة كل بعد من محاور الاستبانة والدرجة الكمية( مصفوفة الارتباط لمعلاق0الجدول )

 
التأثير 
 المثالي

التحفيز 
 الإليامي

 الاستثارة العقمية
الاعتبارية 
 الفردية

 الدرجة الكمية

 التأثير المثالي

معامل 
 الارتباط

1 .774** .752** .293** .867** 

 000. 000. 000. 000.  احتمال الدلالة
 15 15 15 15 15 العدد

 التحفيز الإليامي

معامل 
 الارتباط

.774** 1 .706** .625** .839** 

 000. 000. 000.  000. احتمال الدلالة
 15 15 15 15 15 العدد

 الاستثارة العقمية

معامل 
 الارتباط

.752** .706** 1 .092 .795** 

 000. 168.  000. 000. احتمال الدلالة
 15 15 15 15 15 العدد

 الاعتبارية الفردية

معامل 
 الارتباط

.293** .625** .092 1 .808** 

 000.  168. 000. 000. احتمال الدلالة
 15 15 15 15 15 العدد

 الدرجة الكمية
معامل 
 الارتباط

.867** .839** .795** .808** 1 
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 SPSS.25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
( وىو 9.159مع الدرجة الكمية للاستبانة بمغ ) محور التأثير المثالي( أنّ معامل ارتباط درجة 0يبين الجدول )

مع الدرجة الكمية  المثالي محور التأثير(، ويدل عمى اتساق 9.99معامل ارتباط قوي ودال إحصائياً عند مستوى دلالة )
( وىو معامل ارتباط 9.131وبمغت معامل ارتباط درجة محور التحفيز الإليامي مع الدرجة الكمية للاستبانة )للاستبانة، 

(، ويدل عمى اتساق محور التحفيز الإليامي مع الدرجة الكمية للاستبانة، 9.99قوي ودال إحصائياً عند مستوى دلالة )
( وىو معامل ارتباط قوي ودال 9.915تباط درجة محور الاستثارة العقمية مع الدرجة الكمية للاستبانة )وبمغت معامل ار 

(، ويدل عمى اتساق محور الاستثارة العقمية مع الدرجة الكمية للاستبانة، وبمغت معامل 9.99إحصائياً عند مستوى دلالة )
( وىو معامل ارتباط قوي ودال إحصائياً عند 9.191ة للاستبانة )ارتباط درجة محور الاعتبارية الفردية مع الدرجة الكمي

 (، ويدل عمى اتساق محور الاعتبارية الفردية مع الدرجة الكمية للاستبانة.9.99مستوى دلالة )
بيدف التوصل إلى دلالات ثبات الاستبانة وفاعمية بنودىا، تمً حساب معامل ثبات الاستبانة باستخدام معادلة ألفا 

( عاملًا إدارياً، 95(، حيث تمّ التطبيق عمى عينة الدراسة الاستطلاعية، والبالغ عددىا )Cronpach Alphaكرونباخ )
 وكانت النتائج وفق الجدول الآتي:

( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة والثبات الكمي3الجدول )  
 قيمة ألفا كرونباخ عدد البنود محاور الاستبانة

 9.133 1 تأثير المثاليال
 9.111 1 التحفيز الإليامي
 9.159 1 الاستثارة العقمية
 9.115 1 الاعتبارية الفردية
 9.195 33 الثبات الكمي

 SPSS.25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
(، وىو أكبر 9.195الاستبانة )الثبات الكمي( بمغ )( أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع محاور 3يبين الجدول )

، وىذا يدل عمى 9.99، كذلك يُلاحظ أنّ قيم معامل ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة أكبر من 9.99من 
 وصلاحيتيا لمقياس والدراسة.  الاستبانةثبات 

 وتمّ استخدام SPSS.25م الاجتماعية عمى حزمة البرامج الإحصائية لمعمو في تحميل البيانات تمّ الاعتماد 
( t: المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الأىمية النسبية، اختبار )تتمثل بما يأتيالأساليب الإحصائية مجموعة من 
 .One- Sample T. testلعينة واحدة 

 أما معيار الحكم عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت:
 درجة الاستجابة الدنيا(/عدد فئات الاستجابة –الاستجابة العميا طول الفئة = )درجة 

 9.1=  5(/9 – 5طول الفئة = )
 وبناءً عميو تمّ اعتماد التبويب المغمق، وتمّ تحديد المجالات الآتية:

 
 
 

  000. 000. 000. 000. احتمال الدلالة
 15 15 15 15 15 العدد
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تدرجات سمم ليكرت الخماسي التبويب المغمق( 2الجدول )  
 الأىمية النسبية درجة الممارسة المجال

 (%35-09) ضعيف جداً  9.1 – 9
 (%50-35.0) ضعيف 0.59 – 9.19
 (%51-50.0) متوسط 3.19 – 0.59
 (%11-51.0) مرتفع 1.09 – 3.19

 (%999-11.0) مرتفع جداً  5 - 1.09
 المصدر: من إعداد الباحثة

فنادق الأربع درجة ممارسة القيادات الإدارية في واقع بناءً عمى نتائج تفريغ الاستبانة، نبين فيما يمي 
التأثير المثالي، التحفيز الإليامي، الاستثارة وفقاً أبعادىا ) والخمس نجوم في محافظة طرطوس لمقيادة التحويمية

حيث قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بند من  ،(العقمية، الاعتبارية الفردية
واختبار معنويتو،  المحور، ومن ثمّ حساب المتوسط الحسابي العام لكامل بنود محوربنود الاستبانة حسب كل 

 وذلك وفق الآتي: 
لا يوجد فرق ذو دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 

  توسط الفرضي.، وبين المبدرجة ممارسة التأثير المثالي كأحد أبعاد القيادة التحويمية
الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ونتائج اختبار5الجدول )

 بدرجة ممارسة التأثير المثالي كأحد أبعاد القيادة التحويمية

 العبارات
المتوسط 
الحساب
 ي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
النسبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

احتمال 
 الدلالة

 القرار

أثق بقدرات مديري وقدرتو عمى  -9
 توجيو الفريق نحو النجاح.

 دال 000. 5.706 20.96 67 0.902 3.35

يشعرني مديري بأىمية دوري في  -0
 تحقيق أىداف الفندق.

 دال 000. 4.000 22.82 65.2 0.744 3.26

أرى في مديري نموذجًا يحتذى بو في  -3
 الأخلاق والقيم.

 دال 000. 8.855 19.41 70.6 0.685 3.53

أؤمن برؤية مديري لممستقبل وأنا  -1
 متحمس لكوني جزءًا منيا.

 دال 000. 3.397 23.99 64.6 0.775 3.23

يشعرني مديري بالفخر بالانتماء إلى  -5
 ىذا الفريق.

 دال 002. 3.651- 29.74 54.8 0.815 2.74

أثق في قرارات مديري وأشعر بالأمان  -5
 في اتباع توجيياتو.

 دال 000. 3.810 23.11 65 0.751 3.25

أشعر بأن مديري يقدر مساىمة كل  -9
 فرد في الفريق.

 دال 000. 4.233 23.83 65.8 0.784 3.29

أؤمن بأن مديري لديو القدرة عمى  -1
 مواجية التحديات.تحفيز الفريق في 

 دال 000. 3.445 23.65 64.6 0.764 3.23

 SPSS.25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
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 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى6الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %الاختلاف% معامل الأىمية النسبية  
131 3.2366 .73204 .06396 64.73 22.62 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (0-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
3.700 .000 .23664 .1101 .3632 

 SPSS.25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
( أنّ جميع عبارات بعد التأثير المثالي حصمت عمى أىمية نسبية متوسطة كون قيم متوسطاتيا 5يبين الجدول )

( فقد حصمت عمى أىمية 3( وفق مجالات سمم ليكرت، باستثناء العبارة رقم )3.19-0.59الحسابية تقع ضمن المجال )
بعد التأثير المثالي ترتفع عن متوسط المقياس ( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات 5ويبين الجدول )نسبية مرتفعة. 

وتقابل شدة الإجابة "بدرجة متوسطة" عمى (، 3.19-0.59المجال )(، وتقع ضمن 9.03551(، وبفرق معنوي بمغ )3)
  %( يدل عمى تجانس إجابات أفراد العينة، وبما أنّ احتمال الدلالة 00.50مقياس ليكرت، ومعامل اختلاف )

، أي ىناك فرق ذو دلالة معنوية بين متوسط نرفض الفرضية الفرعية الأولى ونقبل الفرضية البديمةفإننا           
، وبين المتوسط الفرضي، القيادة التحويميةإجابات أفراد العينة فيما يتعمق بدرجة ممارسة بعد التأثير المثالي كأحد أبعاد 

ة في فنادق الأربع والخمس نجوم في محافظة طرطوس لبعد التأثير درجة ممارسة القيادات الإداري وبالتالي يمكن القول أنّ 
 %(.51.93كان بدرجة متوسطة وبأىمية نسبية بمغت ) المثالي كأحد أبعاد القيادة التحويمية

لا يوجد فرق ذو دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بدرجة اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 
  ، وبين المتوسط الفرضي.التحفيز الإليامي كأحد أبعاد القيادة التحويميةممارسة 

الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ونتائج اختبار7الجدول )
 بدرجة ممارسة التحفيز الإلهامي كأحد أبعاد القيادة التحويمية

 العبارات
المتوسط 
الحساب
 ي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
النسبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

احتمال 
 الدلالة

 القرار

يحدد مديري رؤية واضحة لممستقبل  -1
 ويشركني في تحقيقيا.

 دال 000. 4.029- 28.10 54.6 0.767 2.73

التفكير بشكل يشجعني مديري عمى  -99
 إبداعي والبحث عن حمول مبتكرة.

 دال 000. 2.927- 26.44 56.2 0.743 0.19

يضع مديري أىدافًا عالية الطموح  -99
 ويحفزني عمى تجاوزىا.

 دال 000. 3.128- 28.96 55.6 0.805 2.78

يؤمن مديري بقدراتي ويدفعني  -90
 لتحقيق أقصى إمكاناتي.

 دال 000. 3.789- 26.27 55.2 0.725 2.76

يشجعني مديري عمى تطوير  -93
 مياراتي وقدراتي.

 دال 000. 2.568- 25.11 56.8 0.793 0.11

 دال 000. 4.280- 26.45 54.6 0.722 2.73أشعر بأن مديري يميمني لمعمل  -91
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 ضمن فريق واحد.
يشعل مديري شغفي بالعمل  -95

 ويجعمني أستمتع بما أقوم بو.
 دال 000. 2.795 24.39 63.80 0.998 3.91

أشعر بأن مديري يزرع فيّ روح  -95
 التعاون والعمل الجماعي.

 دال 000. 4.189- 24.84 55 0.683 2.75

 SPSS.25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية8الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىمية النسبية 
131 2.8244 .83648 .07308 56.49 29.62 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (0-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
-2.402 .018 -.17557 -.3202 -.0310 

 SPSS.25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
( أنّ جميع عبارات بعد التأثير المثالي حصمت عمى أىمية نسبية متوسطة كون قيم 9يبين الجدول )

( أنّ قيمة 1ويبين الجدول )( وفق مجالات سمم ليكرت. 3.19-0.59متوسطاتيا الحسابية تقع ضمن المجال )
(، وبفرق معنوي بمغ 3عن متوسط المقياس ) تنخفض التحفيز الإلياميالمتوسط الحسابي العام لعبارات بعد 

وتقابل شدة الإجابة "بدرجة متوسطة" عمى مقياس ليكرت، (، 3.19-0.59المجال )(، وتقع ضمن 9.99559)
       أفراد العينة، وبما أنّ احتمال الدلالة %( يدل عمى تجانس إجابات 01.50ومعامل اختلاف )

، أي ىناك فرق ذو دلالة معنوية بين متوسط ونقبل الفرضية البديمة الثانيةفإننا نرفض الفرضية الفرعية      
كأحد أبعاد القيادة التحويمية، وبين المتوسط  التحفيز الإلياميإجابات أفراد العينة فيما يتعمق بدرجة ممارسة بعد 

الفرضي، وبالتالي يمكن القول أنّ درجة ممارسة القيادات الإدارية في فنادق الأربع والخمس نجوم في محافظة 
كأحد أبعاد القيادة التحويمية كان بدرجة متوسطة وبأىمية نسبية بمغت  التحفيز الإلياميطرطوس لبعد 

(55.11.)% 
لا يوجد فرق ذو دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق فرضية الفرعية الثالثة: اختبار ال

  ، وبين المتوسط الفرضي.بدرجة ممارسة الاستثارة العقمية كأحد أبعاد القيادة التحويمية
الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق  ر( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ونتائج اختبا9الجدول )

 بدرجة ممارسة الاستثارة العقمية كأحد أبعاد القيادة التحويمية

 العبارات
المتوسط 
الحساب
 ي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
النسبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

احتمال 
 الدلالة

 القرار

مديري عمى طرح الأفكار يشجعني  -99
 الجديدة وتقديم المقترحات.

 دال 000. 4.651 24.38 66.60 0.812 3.33

يدعمني مديري في البحث عن  -91
 حمول مبتكرة لممشاكل.

 دال 000. 4.245 23.02 65.60 0.955 3.01
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يشجعني مديري عمى التفكير  -91
 النقدي وتحميل المعمومات.

 دال 001. 3.701- 28.11 55.00 0.773 2.75

يقدم لي مديري التوجيو اللازم  -09
 لاتخاذ القرارات الصائبة.

 دال 000. 8.335 20.28 70.40 0.794 3.50

يشجعني مديري عمى التعمم من  -09
 الأخطاء والتطوير من نفسي.

 دال 000. 4.339 23.25 65.80 0.765 3.29

يشعرني مديري بأىمية التعمم  -00
 والتطوير الذاتي.المستمر 

 دال 000. 8.623 16.98 68.80 0.584 3.44

يشجعني مديري عمى الخروج من  -03
 منطقة الراحة وتجربة أشياء جديدة.

 دال 000. 4.005- 27.12 54.80 0.743 2.74

أشعر بأن مديري يقدر قيمة  -01
 المعرفة والابتكار.

 دال 000. 11.535 17.45 72.80 0.635 3.64

 SPSS.25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة12الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىمية النسبية 
131 3.2519 .80712 .07052 65.04 24.82 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (0-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
3.572 .000 .25191 .1124 .3914 

 SPSS.25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
( أنّ جميع عبارات بعد الاستثارة العقمية حصمت عمى أىمية نسبية متوسطة كون قيم متوسطاتيا 1يبين الجدول )

( فقد حصمت 01، 00، 09( وفق مجالات سمم ليكرت، باستثناء العبارات )3.19-0.59الحسابية تقع ضمن المجال )
الحسابي العام لعبارات بعد الاستثارة العقمية ترتفع عن  ( أنّ قيمة المتوسط99ويبين الجدول )عمى أىمية نسبية مرتفعة. 

وتقابل شدة الإجابة "بدرجة (، 3.19-0.59المجال )(، وتقع ضمن 9.05919(، وبفرق معنوي بمغ )3متوسط المقياس )
%( يدل عمى تجانس إجابات أفراد العينة، وبما أنّ احتمال 01.10متوسطة" عمى مقياس ليكرت، ومعامل اختلاف )

، أي ىناك فرق ذو دلالة معنوية فإننا نرفض الفرضية الفرعية الثالثة ونقبل الفرضية البديمة            الدلالة 
لعينة فيما يتعمق بدرجة ممارسة بعد الاستثارة العقمية كأحد أبعاد القيادة التحويمية، وبين بين متوسط إجابات أفراد ا

المتوسط الفرضي، وبالتالي يمكن القول أنّ درجة ممارسة القيادات الإدارية في فنادق الأربع والخمس نجوم في محافظة 
 %(.55.91بدرجة متوسطة وبأىمية نسبية بمغت ) طرطوس لبعد الاستثارة العقمية كأحد أبعاد القيادة التحويمية كان

لا يوجد فرق ذو دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بدرجة اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 
  ، وبين المتوسط الفرضي.ممارسة الاعتبارية الفردية كأحد أبعاد القيادة التحويمية
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الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق  الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ونتائج اختبار( المتوسطات 11الجدول )
 بدرجة ممارسة الاعتبارية الفردية كأحد أبعاد القيادة التحويمية

 العبارات
المتوسط 
الحساب
 ي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
النسبية
% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

احتمال 
 الدلالة

 القرار

ييتم مديري بمعرفة نقاط قوتي  -05
 وضعفي ويساعدني عمى تطويرىا.

 دال 000. 4.402- 27.82 54.20 0.954 2.71

يستمع مديري لآرائي ومقترحاتي  -05
 بانتباه.

 دال 001. 3.526- 28.22 55.20 0.979 2.76

تحقيق يشجعني مديري عمى  -09
 التوازن بين العمل والحياة الشخصية.

 دال 000. 3.810- 30.92 54.40 0.141 0.90

يقدم لي مديري الدعم والتشجيع  -01
 عندما أحتاج إليو.

 دال 000. 3.682 22.14 64.60 0.915 3.23

يشجعني مديري عمى تحقيق  -01
 أىدافي الشخصية.

 دال 005. 3.378- 30.80 55.00 0.147 0.95

يشعرني مديري بأنني فرد ميم في  -39
 الفريق.

 دال 033. 3.217- 24.06 56.20 0.676 2.81

يخصص مديري وقتاً لمتحدث معي  -39
 بشكل فردي.

 دال 000. 3.538- 26.86 55.40 0.744 2.77

أشعر بأن مديري يثق بقدراتي  -30
 ويمنحني المسؤولية.

 دال 015. 3.370- 29.53 55.20 0.815 2.76

أشعر بأن مديري ييتم برفاىيتي  -33
 وصحتي النفسية.

 دال 000. 4.590- 28.74 53.80 0.773 2.69

 SPSS.25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة10الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىمية النسبية 
131 2.8015 .57405 .05016 56.03 20.49 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (0-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
-3.957 .000 -.19847 -.2977 -.0992 

 SPSS.25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
( أنّ جميع عبارات بعد الاعتبارية الفردية حصمت عمى أىمية نسبية متوسطة كون قيم 99يبين الجدول )

مة ( أنّ قي90ويبين الجدول )( وفق مجالات سمم ليكرت. 3.19-0.59متوسطاتيا الحسابية تقع ضمن المجال )
(، وبفرق معنوي بمغ 3المتوسط الحسابي العام لعبارات بعد الاعتبارية الفردية تنخفض عن متوسط المقياس )

وتقابل شدة الإجابة "بدرجة متوسطة" عمى مقياس ليكرت، (، 3.19-0.59المجال )(، وتقع ضمن 9.91119)
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فإننا نرفض             ، وبما أنّ احتمال الدلالة الإجابات%( يدل عمى تجانس 09.11ومعامل اختلاف )
، أي ىناك فرق ذو دلالة معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق ونقبل الفرضية البديمة الرابعةالفرضية الفرعية 

لتالي يمكن القول أنّ درجة كأحد أبعاد القيادة التحويمية، وبين المتوسط الفرضي، وبا لاعتبارية الفرديةبدرجة ممارسة بعد ا
كأحد أبعاد القيادة  الاعتبارية الفرديةممارسة القيادات الإدارية في فنادق الأربع والخمس نجوم في محافظة طرطوس لبعد 

 %(.55.93التحويمية كان بدرجة متوسطة وبأىمية نسبية بمغت )
متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بدرجة لا يوجد فرق ذو دلالة معنوية بين اختبار الفرضية الرئيسة لمبحث: 

  ، وبين المتوسط الفرضي.ممارسة أبعاد القيادة التحويمية
 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة لمبحث13الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىمية النسبية 
131 3.0674 .34324 .02999 61.35 11.19 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (0-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
2.248 .026 .06740 .0081 .1267 

 SPSS.25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات أبعاد القيادة التحويمية ترتفع عن متوسط المقياس ( أنّ 93يبين الجدول )

وتقابل شدة الإجابة "بدرجة متوسطة" عمى (، 3.19-0.59المجال )(، وتقع ضمن 9.95919(، وبفرق معنوي بمغ )3)
  %( يدل عمى تجانس إجابات أفراد العينة، وبما أنّ احتمال الدلالة 99.91مقياس ليكرت، ومعامل اختلاف )

، أي ىناك فرق ذو دلالة معنوية بين متوسط فإننا نرفض الفرضية الرئيسة لمبحث ونقبل الفرضية البديمة          
ينة فيما يتعمق بدرجة ممارسة أبعاد القيادة التحويمية، وبين المتوسط الفرضي، وبالتالي يمكن القول أنّ إجابات أفراد الع

درجة ممارسة القيادات الإدارية في فنادق الأربع والخمس نجوم في محافظة طرطوس لأبعاد القيادة التحويمية كان بدرجة 
 %(.59.35متوسطة وبأىمية نسبية بمغت )

 التوصيات:الاستنتاجات و 
 الاستنتاجات: -أ

درجة ممارسة القيادات الإدارية في فنادق الأربع والخمس نجوم في محافظة طرطوس لأبعاد القيادة التحويمية كان 
%(، أما بالنسبة لكل بعد من الأبعاد فكانت نتائجيا مرتبة تنازلياً وفق 59.35بدرجة متوسطة وبأىمية نسبية بمغت )

 الآتي:
القيادات الإدارية في فنادق الأربع والخمس نجوم في محافظة طرطوس لبعد الاستثارة العقمية  درجة ممارسة -9

 %(، وقد جاء في المرتبة الأولى.55.91كان بدرجة متوسطة وبأىمية نسبية بمغت )
 درجة ممارسة القيادات الإدارية في فنادق الأربع والخمس نجوم في محافظة طرطوس لبعد التأثير المثالي -0

 %(، وقد جاء في المرتبة الثانية.51.93كان بدرجة متوسطة وبأىمية نسبية بمغت )
درجة ممارسة القيادات الإدارية في فنادق الأربع والخمس نجوم في محافظة طرطوس لبعد التحفيز الإليامي  -3

 %(، وقد جاء في المرتبة الثالثة.55.11كان بدرجة متوسطة وبأىمية نسبية بمغت )
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ممارسة القيادات الإدارية في فنادق الأربع والخمس نجوم في محافظة طرطوس لبعد الاعتبارية درجة  -1
 %(، وقد جاء في المرتبة الرابعة والأخيرة.55.93الفردية كان بدرجة متوسطة وبأىمية نسبية بمغت )

 التوصيات: -ب
ات والتوصيات لتعزيز ممارسة بناءً عمى النتائج التي تمّ التوصل إلييا، فيما يمي مجموعة من المقترح
 القيادة التحويمية في فنادق الأربع والخمس نجوم في محافظة طرطوس وفق الآتي:

 تعزيز التأثير المثالي، وذلك من خلال: -أ
يجب عمى القادة وضع رؤية واضحة ومميمة لممستقبل، وتشاركيا مع فريق العمل بشكل مستمر،  -9

 .وربط أىداف الفرد بأىداف المنظمة
 العمل عمى بناء ثقافة مؤسسية قوية مبنية عمى القيم المشتركة والأىداف الاستراتيجية. -0
 يجب عمى القادة أن يكونوا قدوة حسنة لفريق العمل، وأن يمارسوا القيم التي يدعون إلييا. -3
 تحفيز الإليام، وذلك من خلال: -ب
 اللازم لتحقيقيا.فيم احتياجات الموظفين وتوقعاتيم، وتقديم الدعم  -9
 خمق بيئة عمل إيجابية ومحفزة، تشجع عمى الإبداع والابتكار. -0
 الاحتفال بالإنجازات والنجاحات التي يحققيا فريق العمل، وتقدير مساىماتيم. -3
 الاستثارة العقمية، وذلك من خلال: -ج
 تشجيع الموظفين عمى طرح الأفكار الجديدة والتفكير خارج الصندوق. -9
 توفير برامج تدريبية وتطوير ميني مستمرة لمموظفين. -0
شراكيم في عممية صنع القرار. -3  الاستماع إلى أفكار ومقترحات الموظفين، وا 
 الاعتبارية الفردية: -د
 التعرف عمى نقاط القوة والضعف لدى كل موظف، وتوفير الدعم اللازم لتطويرىا. -9
 من خلال التواصل المفتوح والصادق.بناء علاقات شخصية قوية مع الموظفين  -0
 منح الموظفين المزيد من المسؤولية والصلاحيات لاتخاذ القرارات. -3
 المراجع:

 أولًا: المراجع العربية:
العلاقة بين القيادة  (.0903إبراىيم، أماني الشحات؛ وسعد، بسمة ناصر؛ ومحمد، شاىندة مصطفى ) -9

مجمة اتحاد الجامعات العربية لمسياحة والضيافة، التحويمية وأداء العاممين بالشركات السياحية المصرية فئة )أ(. 
 .391-010(، العدد الأول، 05المجمد )
(. القوة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة 0909أبو رية، مروة جمال عبد الوىاب ) -0

، مجمة كمية السياحة والفنادق، تحويمية والفاعمية التنظيمية: دراسة تطبيقية عمى الفنادق الخمس نجوم بشرم الشيخال
 .91-9(، 0/9(، العدد )1جامعة مدينة السادات، المجمد )

تصور مقترح لتنمية ميارات القيادة التحويمية لدى مديري المدارس  (.0999الأغا، بلال فوزي جبارة ) -3
 رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة. عدادية بوكالة الغوث بمحافظة غزة،الإ
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، الرياض، المممكة (. نماذج معاصرة في القيادة، مكتبة القانون والاقتصاد0991الجيني، نعيم بن عطا الله ) -1
 العربية السعودية.

التحويمية في تمبية متطمبات  توظيف أبعاد القيادة(. 0995حسين، حسين وليد؛ وسعيد، ئاسو صالح ) -5
 .15-153(، 9(، العدد )19جمة الكمية الإسلامية الجامعة، النجف الشرف، العدد )الاعتماد الأكاديمي، م

 ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن.القيادة التربوية(. 0993دواني، كمال ) -5
دور القيادة  (.0901سن جواد؛ والكرعاوي، مريم إبراىيم حمود )سامي، بشرى محمد؛ وعبد الحسين، عبد المح -9

، مجمة الغري لمعموم التحويمية في رفع مستوى أداء المؤسسات السياحية: دراسة تطبيقية في مطار النجف الأشرف الدولي
 .155-139(، عدد خاص، 09الاقتصادية والإدارية، المجمد )

 ، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن.التربوية مفاىيم وآفاق القيادة(. 0990السعود، راتب سلامة ) -1
 ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن.التطوير التنظيمي والإداري(. 0991السكارنة، بلال خمف ) -1
، لمصريةأثر القيادة التحويمية في تطوير الإبداع الإداري في الفنادق ا(. 0991سلامة، وجيو محمد السيد ) -99

 .991-19(، العدد الأول، 95مجمة اتحاد الجامعات العربية لمسياحة والضيافة، المجمد )
(. دراسة العلاقة بين نمط القيادة التحويمية وسموك 0991متولي، أحمد حسن؛ وشحاتو، حسام سعيد ) -99

-911(، 9(، العدد )99والضيافة، المجمد )مجمة اتحاد الجامعات العربية لمسياحة المواطنة التنظيمية بالفنادق المصرية، 
950. 

(. القيادة التحويمية ودورىا في فاعمية سموك العاممين في 0903محمود، رحاب عبد المنعم أحمد ) -90
(، 99(، العدد )3ة، مجمة المعيد العالي لمدراسات النوعية، المجمد )المستشفيات العامة والخاصة بجميورية مصر العربي

0913-0935. 
استخدام نظريتي القيادة التحويمية والإجرائية في بعض الكميات الجامعية: (. 0999اليلالي، الشربيني ) -93

 .00-1(، 09(، العدد )9مجمة مستقبل التربية العربية، القاىرة، المجمد ) دراسة ميدانية،
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