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 ممخّص  
ية إستخاتيج، قيادة التكمفةية إستخاتيج) يات التشافذإستخاتيج تظبيقعمى مدتؾى التعخف  إلى ىجف البحث

التسيد التشغيسي في شخكات الرشاعات الغحائية العاممة في الداحل الدؾري،  عمى ، وأثخىا(ية التخكيدإستخاتيج، التسييد
(، وقج استخجم الباحث السشيج مؽ السفخدات 606)وبمغ عجدىا  ،البحثحيث قام الباحث بتؾزيع استبانة عمى عيشة 

 إلى الباحثوتؾصل في تحميل البيانات،  Spss 19 عمى البخنامج الإحرائي  جخى الاعتسادو السدحي الؾصفي 
 الشتائج الآتية:

ية إستخاتيج، التسييدية إستخاتيج، قيادة التكمفةية إستخاتيجالسجروسة ) يات التشافديةستخاتيجالإ جسيع -6
في شخكات الرشاعات الغحائية العاممة في الداحل  3.11)التخكيد(، مظبقة بجرجة متؾسظة وبستؾسط حدابي )

بستؾسط حدابي و  ،متؾسظةبجرجة  اوجاء تظبيقي ،يات تظبيقا  ستخاتيجأكثخ الإ ية قيادة التكمفةإستخاتيج ت، وكانالدؾري 
 ،بجرجة متؾسظة ية التخكيدإستخاتيج(، ثؼ 23.1بستؾسط حدابي ) ،بجرجة متؾسظة التسييدية إستخاتيجتمييا  (،3.38)
 .(2.84بستؾسط حدابي )و 

 ،متؾسظةبجرجة  السجروسةفي شخكات الرشاعات الغحائية محققة أبعاد التسيد التشغيسي  إن -2
 .(3.23بستؾسط حدابي )و 

 ،يات التشافدية عمى التسيد التشغيسي في الذخكات السجروسة بذكل دال إحرائيا  ستخاتيجتؤثخ الإ -3
 .متؾسطوبجرجة ارتباط طخدي 

 ،عمى التسيد التشغيسي في الذخكات السجروسة بذكل دال إحرائيا   قيادة التكمفةية إستخاتيجتؤثخ  -4
 .وبجرجة ارتباط طخدي ضعيف

وبجرجة  ،عمى التسيد التشغيسي في الذخكات السجروسة بذكل دال إحرائيا   التسييدية إستخاتيجتؤثخ  -5
 .متؾسطارتباط طخدي 

وبجرجة  ،عمى التسيد التشغيسي في الذخكات السجروسة بذكل دال إحرائيا   التخكيدية إستخاتيجتؤثخ  -6
 .متؾسطارتباط طخدي 
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  ABSTRACT    
The research aims to identify the level of application of competitive strategies (cost 

leadership strategy, differentiation strategy, focus strategy) and its impact on 

organizational excellence in the food industries operating in the Syrian coast. To achieve 

this goal, a questionnaire was distributed to the sample of the study (106). and the 

researcher used the survey approach and relied on the statistical program Spss 19 in 

analyzing the data. The researcher reached the following results: 

1- The degree of applying competitive strategies in the food industry companies operating in 

the Syrian coast came in a medium degree with an average of (3.11). The guideline was the 

prevailing style and its application was high with an average of (3.8), followed by the trend 

towards cost leadership strategy with a high mean (3.4), then the differentiation strategy 

with an average of (3.1), and finally the moderately focus strategy with an arithmetic mean 

(2.8). 

2- The dimensions of organizational excellence achieved in the studied food industry 

companies with a medium degree, with an average of (3.23). 

3- There is a significant relationship between the application of competitive strategies and 

organizational excellence in the studied companies (medium positive correlation) . 

4- There is a significant relationship between the application of cost leadership strategy and 

organizational excellence in the studied  companies (Low positive correlation).  

5- There is a significant relationship between the application of the differentiation strategy 

and organizational excellence in the studied companies (medium positive correlation). 

6- There is a significant relationship between the application of the focus strategy and 

organizational excellence in the studied companies (medium positive correlation). 

Keywords: competitive strategies, organizational excellence, food industry companies. 
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 مقجمة:
يخات في حجؼ سشافدة والعؾلسة وما يذيجه مؽ تغإن ما يعيذو العالؼ مؽ عؾاىخ متغيخة وسخيعة في عل ال

، وما صاحب ذلػ مؽ نتاجواختلاف في أنساط الإلؾجي وتدايج في حجؼ السعارف والسعمؾمات، ؾ الأسؾاق، ومؽ تظؾر تكش
تغيخات في أذواق السدتيمكيؽ وأنساطيؼ الدمؾكية، فخض عمى السشغسات التؾجو نحؾ التسيد والتفؾق والإبجاع حتى تكؾن 

ار إن التسيد أصبح ضخورة ممحة لأي مشغسة تخيج الاستسخ ف ىحه التغيخات والتحجيات الكبيخة، وبالتالي قادرة عمى مؾاجية
في عل السشافدة، وذلػ لأن عرخ السشافدة والانفتاح لؼ يعج يعتخف بأداء نسظي تحجده الؾعيفة التقميجية التي كانت 
سائجة في اليخم البيخوقخاطي، وإنسا تعتسج عمى العشاصخ التي تتدؼ بالتسيد والابتعاد عؽ الخوتيؽ في الأداء والدمؾك 

 (.2ص  ،2064، )البحيري
فييا خلال تظؾيخ اليياكل التشغيسية وزيادة مدتؾيات السخونة والتشديق  مؽالتشغيسي تسيد ال إلى الؾصؾلإن 

وتعديد ثقافة التؾجو بالعسلاء والعامميؽ، بالذكل الحي يتشاسب مع الستغيخات التشافدية الحاصمة في البيئة الخارجية، 
 وزيادةبالذكل الحي يفؾق ما يقجمو السشافدؾن،  نتاجوعسميات الإالسشتجات والخجمات جؾدة تحديؽ  والعسل عمى

بؾضع خظط تشافدية  والكيامالاعتساد عمى الابتكار كأسمؾب لإدارة السؾارد التشغيسية ولتقجيؼ مشتجات تشافدية ججيجة، 
شسية بشية تشغيسية متكاممة، وت إلى ؤدي لمؾصؾلي ،السشغسةبعيجة السجى تشظمق مؽ واقع السذكلات الدؾقية التي تؾاجو 

ية والقجرات التشافدية، وىحه الأمؾر نتاجتحديؽ الإ إلى ية، وتؤديستخاتيجمدتجامة تزسؽ تحقيق الأىجاف والخظط الإ
، التشافديتظؾيخ الأداء  عمى التي تداعج في حال تظبيقيا يات التشافديةستخاتيجالإالاعتساد عمى مجتسعة تدتجعي 

مؾاقع تشافدية متقجمة  إلى بالذكل الحي يسكؽ السشغسة مؽ الؾصؾل، السدتجامةوبشاء وتعديد السدايا والقجرات التشافدية 
وبالتالي ومؽ ىحا  سديخة التشسية الذاممة.ب ضسؽ بيئة عسل تتشافذ فييا السشغسات لمحاق تسكشيا مؽ الاستسخارية

في شخكات  التشغيسي عمى التسيديات التشافدية ستخاتيجالإ تظبيقتأثيخ  إلى لمتعخفالسشظمق جاءت ىحه الجراسة 
وذلػ بيجف الحرؾل عمى مجسؾعة مؽ الشتائج وتقجيؼ مجسؾعة مؽ ، في الداحل الدؾري  العاممة الرشاعات الغحائية

 التؾصيات اللازمة لتحقيق التسيد في أداء ىحه الذخكات.
 :وأهجافهأهسية البحث 

 أهسية البحث:
ية إستخاتيجيات التشافدية )ستخاتيجالإتشبع أىسية البحث مؽ خلال سعيو لجراسة من الشاحية الشظخية:  .1

شخكات في  يات السظبقةستخاتيجالإ إلى ، ومحاولة التعخفية التخكيد(إستخاتيج، التسييدية إستخاتيج، قيادة التكمفة
 دراسة التسيد التشغيسي، ومؽ ثؼ دراسة العلاقة بيؽ إلى إضافةالرشاعات الغحائية العاممة في الداحل الدؾري، 

تظبيق عسمية اختيار و ، بالذكل الحي يديل ذخكاتىحه الفي  وبيؽ التسيد التشغيسيالتشافدية  ياتستخاتيجالإ تظبيق
 في تعديد التسيد التشغيسي. احقق الأىجاف السخجؾة مشيوالتي ت ،ية التشافدية السشاسبةستخاتيجالإ

من  .0
رافجا  أساسيا  قظاع الرشاعات الغحائية الحي يذكل  في كؾنيا تظبق فيالعسمية  الجراسةأىسية  تكسؽ العسمية:الشاحية 

يات التشافدية ستخاتيجالإالعلاقة التي تخبط بيؽ  إلى ية تتجمى في الؾصؾلكسا أن الأىسية العسم، للاقتراد الدؾري 
ىحه تظبيقيا في  إلى تأثيخا  عمى التسيد التشغيسي ليرار ياتستخاتيجالإأكثخ  إلى والتسيد التشغيسي مؽ أجل الؾصؾل

 وتحقيق مشفعة خاصة وعامة. عسالتحديؽ مدتؾيات الأداء وجؾدة الأ إلى ، بالذكل الحي يؤديالذخكات
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 أهجاف البحث:

العاممة  غحائيةفي شخكات الرشاعات ال عمى التسيد التشغيسييات التشافدية ستخاتيجالإ تظبيقدراسة أثخ  -6
 خلال: مؽ في الداحل الدؾري 

الرشاعات الغحائية العاممة عمى التسيد التشغيسي في شخكات  قيادة التكمفةية إستخاتيجتظبيق دراسة أثخ  -
 في الداحل الدؾري.

عمى التسيد التشغيسي في شخكات الرشاعات الغحائية العاممة في  التسييدية إستخاتيجتظبيق دراسة أثخ  -
 الداحل الدؾري.

عمى التسيد التشغيسي في شخكات الرشاعات الغحائية العاممة في ية التخكيد إستخاتيجتظبيق دراسة أثخ  -
 الداحل الدؾري.

تحقيق التسيد رىا في و ود يات التشافديةستخاتيجالإ تظبيقبالستعمقة تقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات  -2
 السجروسة.في الذخكات  التشغيسي

 الجراسات الدابقة:
يات بهرتخ التشافدية وانعكاسه في إستخاتيجواقع تطبيق ( بعشهان "0215، كخش وزينأبه دراسة ) .1

 ":تشسية أداء القطاع الرشاعي في مجيشة الخميل
وانعكاسيا ، التخكيد( التسييد) قيادة التكمفة، يات بؾرتخ التشافدية إستخاتيجاختبار مجى تظبيق  إلى ىجفت الجراسة

جسيع الذخكات الرشاعية العاممة في مجيشة في  طُب ِّقت الجراسة. في مجيشة الخميلعمى تشسية أداء القظاع الرشاعي 
 قامت الجراسة عمى أساس السشيج التحميميو  ،عاملا  ( 660) مؽ خلال تؾزيع استبيان عمى عيشة مؤلفة مؽ الخميل

أداء مؤسدات القظاع وبيؽ  يات التشافذإستخاتيجتظبيق وجؾد علاقة ارتباط بيؽ نتائج الجراسة  وقج بيشت، الؾصفي
ية قيادة التكمفة، إستخاتيج، تمييا التسييدية إستخاتيجيات التشافدية تظبيقا  ستخاتيج، وكانت أكثخ الإمحل الجراسة الرشاعي

 ية التخكيد.إستخاتيجوأخيخا  
 ":ثخها في حهكـسة الذـخكاتوأيات السشظـسة إستخاتيج( بعشهان "0215 ،الياسدراسة ) .0

 -التسايدية إستخاتيج -قيادة التكمفة يةإستخاتيج) عساليات الأإستخاتيجالتعخف عمى تأثيخ  إلى الجراسةىجفت ىحه 
اعتسجت الجراسة عمى  .(، عمى حؾكسة الذخكات الدؾدانيةبالتسايدية التخكيد إستخاتيج– قلالتخكيد بالتكمفة الأية إستخاتيج

 .)إدارة عميا، إدارة وسظى( ا  إداري ا  مؾعف 125 الجراسة عمى عيشة مكؾنة مؽ اتاستبيانوُز ِّعت السشيج الؾصفي، وقج 
وحؾكسة الذخكات إلا أن  عساليات الأإستخاتيجوجؾد علاقة بيؽ أبعاد مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا  إلى خمرت الجراسةو 

تأثيخا  وتظبيقا  في الذخكات  ياتستخاتيجخخ، وقج أعيخت الجراسة أن أكثخ الإآ إلى تغيخندبة التأثيخ تختمف مؽ م
 خيخا  ، وأبالتسايدية التخكيد إستخاتيجثؼ  ،قلية التخكيد بالتكمفة الأإستخاتيجثؼ  ،ية قيادة التكمفة الأقلإستخاتيجالدؾدانية ىي 

 .التسايدية إستخاتيج
التشافدية كسجخل لتحقيق السيدة التشافدية  ياتستخاتيج( بعشهان "الإ0216دراسة )ثابت وآخخون،  .3

 السدتجامة":
يات التشافدية في تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة لمسؤسدات ستخاتيجتحجيج دور الإ إلى ىجفت الجراسة

التشافدية عشج تظبيقيا في بيئة  ياتستخاتيجتحجيج نقاط القؾة والزعف التي تؾاجو الإ إلى الاقترادية الجدائخية، إضافة
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يات التشافدية ليا دور كبيخ في تعديد السيدة ستخاتيجة مفادىا " إن الإرئيد، وقج قام البحث عمى فخضية عسالالأ
عمى  ا  ( استبيان80)ووُز ِّع التشافدية السدتجامة لمسؤسدات الاقترادية". اتبع الباحثؾن السشيج الؾصفي والسشيج التحميمي، 

يات التشافدية السعتسجة عمى ستخاتيجالسؤسدات الاقترادية الجدائخية، وكانت أبخز نتائج الجراسة وجؾد تأثيخ للإ عجد مؽ
يات التشافدية تأثيخا  عمى تحقيق السيدة ستخاتيجية قيادة التكمفة أكثخ الإإستخاتيجالسيدة التشافدية السدتجامة، حيث كانت 

يات التشافدية تأثيخا  عمى تحقيق ستخاتيجكأقل الإ التسييدية إستخاتيجة التخكيد، ثؼ يإستخاتيجالتشافدية السدتجامة يمييا 
 السيدة التشافدية السدتجامة. 

 ".يات التشافدية العامة عمى الأداء التشظيسيستخاتيجبعشهان " أثخ الإ (Brakaj, 2015) دراسة .4
"The impact of generic competitive strategies on organizational performance " 

ية قيادة التكمفة، إستخاتيجيات العامة لمتشافذ حدب بؾرتخ )ستخاتيجدراسة العلاقة بيؽ الإ إلى ىجفت ىحه الجراسة
يات في شخكات السقاولات، ستخاتيجاختبار إمكانية تظبيق ىحه الإ إلى ( وبيؽ الأداء التشغيسي، إضافةالتسييدوالتخكيد، و 

البيانات باستخجام الاستبيانات  تعسِّ ( شخكات. جُ 660أسمؾب أخح العيشات العذؾائية البديظة لاختيار عيشة تبمغ )طُب ِّق 
يات قيادة ستخاتيجية لإ. وبيشت نتائج الجراسة وجؾد علاقة إيجابية قؾ ANOVA))وتحميميا باستخجام الشسؾذج الإحرائي 

 قيادة التكمفةية إستخاتيجعمى تحديؽ الأداء التشغيسي، مع الاعتساد بذكل كبيخ عمى تظبيق  التسييدالتكمفة والتخكيد و 
  ي واضح لجى بعض الذخكات محل الجراسة.إستخاتيجعجم وجؾد تؾجو  إلى في معغؼ الذخكات محل الجراسة إضافة

يات التشافدية عمى الابتكار ستخاتيجدراسة تأثيخ الإ بعشهان "( Fathali, 2016دراسة ) .5
 "السؤسدي: دراسة تجخيبية في قطاع صشاعة الديارات

“Examining the impact of competitive strategies on corporate innovation: an 

empirical study in automobile industry ":  

يات التشافدية عمى ابتكار الذخكات في مجال صشاعة ستخاتيجاجخاء تقييؼ عسمي لتأثيخ الإ إلى ىجفت ىحه الجراسة
في عمى العامميؽ  ا  استبيان 286وُز ِّع حيث في كل مؽ شخكات )سايبا وإيخان خؾدرو(  طُب ِّقت الجراسةالديارات في إيخان، 

ية إستخاتيجية قيادة التكمفة، إستخاتيجبؾرتخ التشافدية )يات إستخاتيج تج  سِّ اعتُ  ولغخض تحقيق أىجاف البحث ،ىحه الذخكات
ؼ ميإيجابي و  يات التشافدية لبؾرتخ كان ليا تأثيخستخاتيجأن الإ إلى وأشارت نتائج الجراسة (،التسييدية إستخاتيجالتخكيد، 

التي أبعاد ابتكار الذخكات  وبيؽ، يات التشافديةستخاتيجمع وجؾد علاقة احرائية قؾية بيؽ الإ عمى ابتكار الذخكات،
 الابتكار في السشتج والابتكار في العسمية والابتكار الإداري. تتزسؽ

لذخكات التشافدية عمى السيدة التشافدية يات ستخاتيجآثار الإ بعشهان " (Githuku, 2016) دراسة .6
 "التجقيق في مقاطعة نيخوبي ، كيشيا

"Effects of competitive strategies on the competitive advantage of auditing firms 

in Nairobi county, Kenya" 

ية إستخاتيجية تحديؽ الجؾدة، إستخاتيجيات التشافدية )ستخاتيجدراسة تأثيخ مجسؾعة مؽ الإ إلى ىجفت الجراسة
ية جؾدة الكيادة( عمى السيدة التشافدية في شخكات التجقيق اتيجإستخ ية تجريب العامميؽ، إستخاتيجتظؾيخ البخمجيات، 

أسمؾب العيشات العذؾائية الظبكية لتحجيج وطُب ِّق م السشيج الؾصفي لتحقيق أغخاض الجراسة، خجالسحاسبي في كيشيا. استُ 
 مفخدة، وكانت أبخز نتائج الجراسة: 636عيشة الجراسة البالغة 

 مؽ خلال التقميل مؽ اليجر. وجؾد علاقة بيؽ تحديؽ الجؾدة والسيدة التشافدية لمسشغسة  -6
طبيعة البخمجيات السدتخجمة والسيدة التشافدية لمسشغسة، مؽ خلال زيادة الخجمات بيؽ وجؾد علاقة   -2
  السقجمة.
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 وجؾد علاقة بيؽ تجريب العامميؽ والسيدة التشافدية مؽ خلال تظؾيخ كفاءة الأداء.  -3
ية تشؾيع السشتجات، إستخاتيجوجؾد علاقة بيؽ جؾدة الكيادة والسيدة التشافدية مؽ خلال تظبيق  -4

 .واختخاق أسؾاق ججيجة، والتأكيج عمى تقجيؼ السشتجات والخجمات لمعسلاء في الؾقت والسكان السشاسبيؽ
يات ستخاتيج( بعشهان "الجور الهسيط للإAhmadian and Mohsenzadeh, 2016دراسة ) .7

 التشافدية لأثخ الكفاءة التشظيسية عمى أداء الترجيخ"
“The Mediating Role of Competitive Strategies in the Effect of Firm 

Competencies and Export Performance" 

يات التشافذ في التأثيخ بيؽ جؾانب كفاءات عسل إستخاتيجالتعخف عمى الجور الؾسيط لتظبيق  إلى ىجفت الجراسة
تؼ استخجام  ية ، القجرة التدؾيكية والسبيعات( مؽ جية، وأداء الترجيخ مؽ جية أخخى،نتاجشخكات الترجيخ )القجرة الإ

مؽ السجراء وخبخاء الترجيخ العامميؽ في أكبخ مفخدة  200استبيان لجسع البيانات التي تؼ تؾزيعيا بذكل عذؾائي عمى 
يات التشافدية يمعب دورا  وسيظا  بيؽ ستخاتيجوأعيخت نتائج تحميل البيانات أن تظبيق الإ شخكات الترجيخ في إيخان،

 في حيؽ أنيا لا تتؾسط في تأثيخ الكفاءة التدؾيكية عمى أداء الترجيخ. وأداء الترجيخ. نتاجقجرة الإ
يات التشافدية عمى أداء شخكات التأمين في ستخاتيجتأثيخ الإ عشهان "ب( (Muia, 2017دراسة  .8
 كيشيا ":

“Effect of competitive strategies on the performance of insurance companies in 

kenya:” 

 طُب ِّقت الجراسة. ايات التشافدية عمى أداء قظاع التأميؽ في كيشيستخاتيجآثار الإ معخفة إلى ىحه الجراسة ىجفت
شخكة تأميؽ تعسل في  47ي في ستخاتيجمؽ جسيع أقدام التخظيط الإمؾعف تؼ اختيارىؼ  646 عمى عيشة مكؾنة مؽ

 :الآتي إلى وتؾصمت نتائج الجراسة كيشيا،
مؽ خلال الاقتراد في التكمفة و تقجيؼ مجسؾعة واسعة مؽ  التسييدية إستخاتيجتظبق شخكات التأميؽ  -
 .الخجمات

ية قيادة التكمفة مؽ خلال التخفيض السدتسخ لسجخلات العسل مؽ إستخاتيجتظبق شخكات التأميؽ  -
 الذاممة في جسيع جؾانب العسل. ةالأتست نغام خلال التؾجو نحؾ تظبيق

ية التخكيد مؽ خلال تدؾيق السشتجات الستخررة ضسؽ سؾق إستخاتيجتظبق شخكات التأميؽ  -
 جغخافي معيؽ.

 وأداء التأميؽ في الذخكات محل البحث. التسييدية إستخاتيجية بيؽ تؾجج علاقة إيجاب -
 ية قيادة التكمفة وأداء التأميؽ في الذخكات محل البحث.إستخاتيجتؾجج علاقة إيجابية بيؽ  -
 ية التخكيد وأداء التأميؽ في الذخكات محل البحث.إستخاتيجتؾجج علاقة إيجابية بيؽ  -

 :الدابقةاختلاف الجراسة عن الجراسات 
الستسثمة  يات التشافديةستخاتيجالإ تظبيقدراسة تأثيخ  تشاولتبيؽ أن بعزيا عمى الجراسات الدابقة  الاطلاعبعج 

يات التشافدية ستخاتيجوالإ (2066)ثابت وآخخون ( التسييدية إستخاتيجية التخكيد، إستخاتيجية قيادة التكمفة، إستخاتيجبـ )
ية جؾدة إستخاتيجية تجريب العامميؽ، إستخاتيجية تظؾيخ البخمجيات، إستخاتيجتحديؽ الجؾدة،  يةإستخاتيجالستسثمة بـ )

 يات التشافديةستخاتيجالإالعلاقة بيؽ ، ودرست أخخى لمسشغسة عمى السيدة التشافديةوذلػ ( Githuku 2016)الكيادة( 
ابؾ كخش وزيؽ التشغيسي ) تظؾيخ الأداءبيؽ و ( التسييد يةإستخاتيجية التخكيد، إستخاتيجية قيادة التكمفة، إستخاتيج) لبؾرتخ
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2065 ،Muai 2017, Brakaj 2015) ،ية قيادة إستخاتيج) يات التشافديةستخاتيجالإ تظبيق أثخأخخى  وتشاولت
الذخكات  عمى حؾكسة( بالتسايدية التخكيد إستخاتيج –ية التخكيد بالتكمفة الأقلإستخاتيج -التسييدية إستخاتيج -التكمفة

ية قيادة التكمفة، إستخاتيج)الستسثمة بـ  يات التشافديةستخاتيجالإ، في حيؽ تشاولت دراسة أخخى تأثيخ (2065، الياس)
وتشاولت دراسة أخخى الجور  ،((Fathali, 2016 التشغيسي الابتكارعمى ( التسييدية إستخاتيجية التخكيد، إستخاتيج

 Ahmadian and) يات التشافدية في التأثيخ بيؽ كفاءة الأداء والأداء الترجيخي ستخاتيجالؾسيط الحي يمعبو تظبيق الإ
Mohsenzadeh, 2016 ) الستسثمة بـ  يات التشافديةستخاتيجالإ تظبيقأثخ  دراسة إلى تيجففالجراسة الحالية أما

في شخكات الرشاعات الغحائية  التشغيسي( عمى التسيد التسييدية إستخاتيجية التخكيد، إستخاتيجية قيادة التكمفة، إستخاتيج)
 ومدتؾى التسيد التشغيسي ياتستخاتيجالإىحه  تظبيقمدتؾيات معخفة ودراسة  إلى في الداحل الدؾري، إضافةالعاممة 

، كسا أن مجال تظبيق الجراسة الحالية يتسثل بقظاع الرشاعات الغحائية في في شخكات الرشاعات الغحائية محل البحث
وصشاعة الديارات، ، التجقيق السحاسبي ،والرشاعة، والسقاولات ،الاقترادالجراسات الدابقة قظاعات  حيؽ استيجفت

 .وشخكات الترجيخ
 مذكمة البحث:

نتيجة الديارة الاستظلاعية التي قام بيا الباحث لمعجيج مؽ شخكات الرشاعات الغحائية في الداحل الدؾري 
، مؤسدة بيت السؾنة لمرشاعات لمرشاعات الغحائية، شخكة دلتا فؾد )رباط(مؤسدة حسامي  -شخكة الأوائل لمرشاعة)

الغحائية، مؤسدة الفارس لمرشاعات الغحائية، مؤسدة العقاد، شخكة السؤذن والعباس، مؤسدة التقي لمرشاعات 
شة الاستظلاعية مؽ الغحائية(، ومؽ خلال السلاحغات والبيانات التي حرل عمييا والسقابلات التي أجخاىا مع أفخاد العي

، استشتج الباحث وجؾد مغاىخ 2069خلال شيخ تسؾز مؽ العام  في ىحه الذخكاتفي الإدارة العميا والؾسظى العامميؽ 
سمبية ومذاكل تؤثخ عمى مدتؾى التسيد التشغيسي وعمى كفاءة أداء بعض الذخكات )مؤسدة بيت السؾنة لمرشاعات 

التشديق  إلى اليياكل التشغيسيةمؤسدة التقي( كافتقار  -مؤسدة العقاد -مؤسدة الفارس -مؤسدة حسامي -الغحائية
، وضعف التخكيد عمى تحديؽ مع الستغيخات التشافدية الحاصمة في البيئة الخارجيةوالسخونة بالذكل الحي يتشاسب 

السشتجات والخجمات بالذكل الحي يفؾق ما يقجمو السشافدؾن، وعجم الاعتساد عمى الابتكار كأسمؾب لإدارة السؾارد 
لسجى تشظمق مؽ واقع السذكلات التشغيسية ولتقجيؼ مشتجات تشافدية ججيجة، وعجم الاىتسام بؾضع خظط تشافدية بعيجة ا

الدؾقية التي تؾاجو السشغسة، وضعف ثقافة التؾجو بالعامميؽ والعسلاء. وىحه السذاكل مجتسعة تذكل ضخورة ليحه 
يات العسل التشافدية، وتظؾيخ إستخاتيجتحديؽ آلية وضع سياسات و  إلى اليادفة يات التشافديةستخاتيجالإالذخكات لتبشي 

 سلاء وتحقيق رضاىؼ، وتحقيق الكفاءة في إدارة مؾارد السشغسة، وتحديؽ العسميات التشغيسية.عسمية التؾجو بالع
  الآتي: خئيذمذكمة البحث تتخكد حؾل الإجابة عؽ الدؤال الفإن بالاعتساد عمى ما سبق  

تحقيق التسيد التشظيسي في شخكات الرشاعات الغحائية العاممة  إلى يات التشافديةستخاتيجهل يؤدي تطبيق الإ
 في الداحل الدهري؟

 مجسهعة من التداؤلات الفخعية هي: خئيذويتفخع عن هحا التداؤل ال
تحقيق التسيد التشغيسي في الذخكات محل  إلى ية قيادة التكمفةإستخاتيجىل يؤدي تظبيق  .6

 البحث.
تحقيق التسيد التشغيسي في الذخكات محل  إلى ية التسييدإستخاتيجىل يؤدي تظبيق  .2

 البحث.
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تحقيق التسيد التشغيسي في الذخكات محل  إلى ية التخكيدإستخاتيجىل يؤدي تظبيق  .3
 البحث.

 البحث: يةمشهج
 يا للإجابة عؽوذلػ مؽ خلال وصف الغاىخة وصفا  دقيقا  وتحميم ؛السدحيعمى السشيج الؾصفي  جخى الاعتساد

البحث ومشاقذة فخضياتو، وذلػ مؽ خلال جسع البيانات بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة والكتب والجوريات أسئمة 
والخسائل الجامعية العخبية والأجشبية الستعمقة بسؾضؾع البحث، أما الجانب التظبيقي فقج تسثل بجراسة عسمية بالاعتساد 

 ضسؽ السجرجة العبارات الباحث اختار ولقجية، والتسيد التشغيسي، يات التشافدستخاتيجعمى استبانة تتزسؽ أسئمة عؽ الإ
ىحه الستغيخات  تشاولت عجة دراسات إلى الخجؾع بعج التابع السدتقل والستغيخ أبعاد الستغيخ مؽ كل لكياس الاستبانة

كسا ىؾ مؾضح في السمحق في نياية لإعجاد الاستبانة  استعان بيا الباحث ، حيث (2068، الأخزخ 2065 الياس)
 .(Spss 19)تحميل البيانات باستخجام البخنامج الاحرائي وجخى ىحه الاستبانة عمى عيشة البحث وُز ِّعت البحث، وقج 

 البحث: ياتضفخ 
 ة الآتية:خئيديقؾم البحث عمى الفخضية ال

في تحقيق التسيد التشغيسي  وبيؽ التشافدية ياتستخاتيجالإ بيؽ معشؾية علاقة ذات دلالة تؾججة: خئيدالفخضية ال
 .شخكات الرشاعات الغحائية العاممة في الداحل الدؾري 

 ة:الآتي الفخعية الفخضيات إلى ة يسكؽ تجدئتياخئيدوىحه الفخضية ال
ا -

تحقيق التسيد  وبيؽ ية قيادة التكمفةإستخاتيج تظبيق بيؽ معشؾية علاقة ذات دلالة تؾججلفخضية الفخعية الأولى: 
 .في شخكات الرشاعات الغحائية العاممة في الداحل الدؾري التشغيسي 
ا -

في تحقيق التسيد التشغيسي  وبيؽ التسييدية إستخاتيج تظبيق بيؽ معشؾية علاقة ذات دلالة تؾججلفخضية الفخعية الثانية: 
 .شخكات الرشاعات الغحائية العاممة في الداحل الدؾري 

ا -
تحقيق التسيد التشغيسي  وبيؽ ية التخكيدإستخاتيج تظبيق بيؽ معشؾية علاقة ذات دلالة تؾججلفخضية الفخعية الثالثة: 

 .في شخكات الرشاعات الغحائية العاممة في الداحل الدؾري 
 :مجتسع البحث وعيشته

في  العاممة في شخكات الرشاعات الغحائية ؾسظىالعميا والدارة في مدتؾى الإ يزؼ مجتسع البحث العامميؽ
مؤسدة حسامي  -)شخكة الأوائل لمرشاعة :اختيار عيشة مؽ ىحه الذخكات تتسثل بـجخى ، حيث الداحل الدؾري 

لمرشاعات الغحائية، شخكة دلتا فؾد )رباط(، مؤسدة بيت السؾنة لمرشاعات الغحائية، مؤسدة الفارس لرشاعة الأغحية 
عمى اعتبار أن ىحه العيشة مؽ  .عقاد، شخكة السؤذن والعباس، مؤسدة التقي لمرشاعات الغحائية(الظازجة، مؤسدة ال

التي تتستع مؽ الذخكات الخائجة  تعج  و  ، كسانؾعية السشتجاتالحجؼ، شكل اليياكل التشغيسية، و  الذخكات تتفاوت مؽ حيث
في ىحه الذخكات  السدتؾيات الإدارية العميا والؾسظىفي  عجد العامميؽ ويبمغفي الدؾق الدؾرية، بسخكد تشافدي متقجم 

حيث تؼ تؾزيع  ،يؽداريالإ يؽسؾعفمؽ ال (106)أن حجؼ عيشة البحث  تبيؽقانؾن حداب العيشة  وبتظبيق. ا  مؾعف 146
   ( استبانة صالحة لمجراسة.99)استُخِّدَّت مشيا ( استبانة عمى العيشة السحكؾرة، 606)
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 حجود الجراسة.
 الحجود السكانية: شخكات الرشاعات الغحائية العاممة في الداحل الدؾري. -أولا

ة الحجود  الدمانية:  تحجدت الجراسة  -ثانيا    .2069 -2068الدمشية بيؽ عامي بالسجَّ
عمى التسيد التشغيسي في شخكات الرشاعات  العامة لمتشافذيات ستخاتيجالإأثخ تظبيق الحجود العمسية:  -ثالثا  

 .الغحائية
 الإطار الشظخي لمبحث:

 يات التشافدية:ستخاتيجالإ
سكؽ السشغسة مؽ بشاء وتعديد ميدتيا ي الحي يستخاتيجعؽ الشيج التشافدي الإيات التشافدية ستخاتيجتعبخ الإ

الجاخمية وليكل الرشاعة بيجف يا وقجرتيا التشافدية ضسؽ الدؾق الحي تعسل فيو، مؽ خلال التؾفيق ما بيؽ إمكانيات
وضع عالؼ الإدارة وقج (، 66، ص 2067نتائج  أعمى مؽ متؾسط نتائج القظاع عمى السجى الظؾيل )نعسؾن،  تحقيق

(Porter)  يات يتؼ تظبيقيا عمى مدتؾى وحجة ستخاتيجيات لمتعامل مع القؾى التشافدية السختمفة، وىحه الإإستخاتيجثلاث
الؾضع التشافدي الستقجم لمسشغسات في مختمف الرشاعات، ، وىي مؾجية بالجرجة الأولى نحؾ السحافغة عمى عسالالأ

يات ستخاتيجكدب السدايا التشافدية الستسيدة، والتعديد مؽ القجرات التشافدية الفخيجة مقارنة بالسشافديؽ، وىحه الإ إلى إضافة
 ىي:

 ية قيادة التكمفة:إستخاتيج -1
عؽ طخيق  التحكؼ الفعال في التكاليف والتي تسكؽ السشغسة يةإستخاتيجية قيادة التكمفة بأنيا إستخاتيجتعخف 

وتقجيسيا بأقل الأسعار مع السحافغة  مشتجات مشخفزة التكاليف إنتاجالسخاقبة الجقيقة لتكاليف التذغيل الإجسالية مؽ 
 (Valipour,etall,p15). دون السداس بالجؾدة مؽ عمى مبجأ تحقيق الخبح 

و السشافدؾن، مي قجرة الذخكة عمى تقجيؼ مشتجات أو خجمات بأسعار أقل مسا يقجوعمى اعتبار أن السشافدة تعش
ية قيادة التكمفة تداعج عمى زيادة الحرة الدؾقية وتعديد القجرة التشافدية مؽ خلال تحقيق أقل تكمفة إستخاتيجفإن 

جال الرشاعة وبالتالي تقجيؼ مقارنة بالسشافديؽ العامميؽ في نفذ م نتاجلمعسميات الخاصة بكل وحجة مؽ وحجات الإ
  (Muasa,2014,p3).  سعخ أقل مسا يقجمو السشافدؾن 

 ,Josiah) تحكيقيا وىي إلى ؾجج مجسؾعة مؽ الأبعاد يجب عمى السشغسات الدعيية  تستخاتيجولتحقيق ىحه الإ
et all ,2015 ,p2): 

 حيث إن إنتاجيتزسؽ ىحا البعج تحقيق وفؾرات الحجؼ ومعجل مختفع لجوران الأصؾل،  البعج الأول: -
 ، مسا يؤدينتاجكسيات كبيخة مؽ السشتجات يعشي أن التكاليف الثابتة ستكؾن مؾزعة عمى عجد أكبخ مؽ وحجات الإ

   .انخفاض تكمفة الؾحجة إلى
يتزسؽ ىحا البعج تخفيض تكاليف التذغيل السباشخة وغيخ السباشخة، ويتحقق ذلػ مؽ  البعج الثاني: -

البحث عؽ  إلى يا، إضافةإنتاجخلال تقجيؼ كسيات كبيخة مؽ السشتجات السؾحجة، التي تتظمب مكؾنات أقل في عسمية 
 .أماكؽ العسل في السشاطق مشخفزة الإيجار

السثمى لدمدمة التؾريج، ويسكؽ تحقيق ذلػ عؽ طخيق يتزسؽ ىحا البعج الإدارة  البعج الثالث: -
الحرؾل عمى خرؼ الكسية نتيجة الذخاء بكسيات كبيخة، وبالتالي زيادة القجرة عمى التفاوض لمحرؾل عمى أفزل 
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عقؾد التؾريج التشافدية التي تزسؽ الحرؾل عمى أفزل الأسعار، والسحافغة عمى انخفاض السخدون باستخجام 
 .نتاجفي الؾقت السشاسب للإأساليب الذخاء 

 :التسييدية إستخاتيج -0
مشتجات أو تقجيؼ خجمات تتزسؽ تحقيق قيسة مزافة لمعسلاء  إنتاجية العسل عمى ستخاتيجتتزسؽ ىحه الإ

وإشباع أكبخ لحاجاتيؼ مقارنة بشدبة الإشباع التي تحققيا مشتجات أو خجمات السشافديؽ، وذلػ لأنيا تتستع بسجسؾعة 
 ,Dirisuمؽ الخرائص الفخيجة السمسؾسة مؽ قبل العسلاء والتي تختمف عؽ خرائص مشتجات أو خجمات السشافديؽ )

2013, p260.) 
 ( كسا يأتي:82ص ،2064، ية يسكؽ لمسشغسات اتباع مجسؾعة طخق حجدىا )بؽ عميةستخاتيجولتحقيق ىحه الإ

عسمية ترشيع وتقجيؼ مشتجات بجؾدة عالية بسثابة وسيمة لخمق قيسة عالية  تعج  الجؾدة: حيث  -6
 لسشتجات السشغسة عشج الدبؾن.

قيسة مزافة لمعسلاء مؽ خلال تقجيسيا بأسعار مخفزة مع الدعخ: يسكؽ تسييد السشتجات وخمق  -2
 السحافغة عمى الجؾدة التي تتستع بيا مشتجات السشافديؽ.

السخونة التشغيسية ضخورية للاستجابة الدخيعة لستظمبات العسلاء الستغيخة  تعج  السخونة: حيث  -3
أسؾاق ججيجة قبل السشافديؽ عؽ طخيق تمبية الاحتياجات الججيجة والسؾاصفات السظمؾبة  إلى والجخؾل ،والججيجة

 مؽ قبل العسلاء.
شبكة التؾزيع: حيث يكؽ تسييد السشتجات عؽ طخيق اختيار طخق وقشؾات تؾزيع ميسمة مؽ قبل  -4

 السشافديؽ.
ج ذاتيا جدءا  مؽ قيسة السشتج، العلامة التجارية الخاسخة في أذىان العسلاء بح تعج  العلامة التجارية:  -5
 قؾة العلامة التجارية تكدب السشغسة أفزمية تشافدية تسيدىا عؽ غيخىا مؽ السشافديؽ.حيث إن 

 :ية التخكيدإستخاتيج -0
والتدؾيق نحؾ سؾق او فئة استيلاكية محجدة، الأمخ  نتاجية عمى أساس تخكيد جيؾد الإستخاتيجتقؾم ىحه الإ

، مؽ خلال تقجيؼ ئة بذكل أفزل مؽ السشافديؽالحي يسكؽ السشغسة مؽ تمبية ومقابمة متظمبات ىحه الدؾق أو الف
 .(Tanwar,2009,p14-15) مشتجات ذات سسات مخررة لسجسؾعة مخررة مؽ السدتيمكيؽ

 : (63ص  2067)مؾلفخعة وطافخ، يجب أن تتؾافخ مجسؾعة مؽ الذخوط ىي يةستخاتيجولتحقيق ىحه الإ
 وجؾد مجسؾعات متبايشة مؽ العسلاء، ليؼ حاجات ورغبات مختمفة. -
 عشجما لا تدسح مؾارد السشغسة الا بتغظية قظاع سؾقي معيؽ. -
 عشجما لا يحاول السشافدؾن الآخخون التخرص في نفذ القظاع الدؾقي السدتيجف. -

ية التخكيد عمى تمبية متظمبات مجسؾعة معيشة مؽ العسلاء في قظاع إستخاتيجويسكؽ لمسشغسة مؽ خلال تحقيق 
 :(259، ص 2065)العيج،  يسكؽ السشغسة مؽ تحقيق مجسؾعة مؽ السدايا وىيمسا سؾقي معيؽ، 

ردىا استثسار مؾا إلى زيادة قجرتيا عمى الحرؾل عمى جدء مؽ الدؾق مقابل السشافديؽ إضافة -
 بالذكل الأمثل لخمق فخص ججيجة.

بذكل أفزل  الاستجابة إلى كدب ولاء العسلاء ووضع حاجد أمام دخؾل السشافديؽ الججد، إضافة -
 لمتغيخات الحاصمة في حاجات ورغبات العسلاء. 
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 .الدؾق بذكل عام إلى تتجو التي السشغسات مؽ أسخع بذكل والابتكار التججيج تحقيق -
 وذلػ باكتذافيا الدؾق  متظمبات جيجا   تعخف السشغسة أن وخاصة السدتقبل في التؾسع إمكانية -
 .أخخى  سؾقية قظاعات

 :التشظيسي مفههم التسيد
يعخف التسيد بأنو التفؾق، والالتدام بتعديد الخبحية والتشسية السدتجامة مؽ خلال تحديؽ العسميات والإجخاءات 

 لتظؾيخ الأداء والؾصـؾل اللازمة التقييؼ الحاتي وتحجيج الدياسات الإداريةونذخ ثقافة الجؾدة ضسؽ بيئة عسل تقؾم عمى 
 ,Hashemy et all, 2016أعـمى مـعجلات الشسـؾ بيجف إشباع احتياجـات وتؾقعـات العسلاء أصـحاب السرمـحة ) إلى
p8 تفعة مقارنة بالشتائج التي (. ويعخف التسيد أيزا  بأنو حالة نجاح نسؾذجية طؾيمة الأجل تتحقق فييا نتائج أداء مخ

يحققيا السشافدؾن، فالتسيد يخكد عمى نتائج الأداء السختفعة في السجى الظؾيل وليذ عمى الشتائج السختفعة لفتخة زمشية 
حالة الحج الأقرى للأرباح أو الحج الأدنى لمتكاليف، بقجر ما يعشي السحافغة عمى  إلى قريخة، فيؾ لا يعشي الؾصؾل

وىشاك مؽ عخف التسيد بأنو أعمى مدتؾيات (. Ghicajanu et all, 2015, p446ى السجى الظؾيل )ىحه الحالة عم
ربط التسيد بالعسميات فعخفو بأنو ىجف الإدارة العميا  ، وتؼ(Hellstrom,  2011, p118) الجؾدة في تشفيح الأنذظة 

ية سخيعة، وتؾالف أقل مؽ خلال التخكيد عمى العسميات الجاخمية والخارجية إنتاجالقائؼ عمى تحقيق عؾائج مختفعة، و 
(Dejen and Sekandary, 2008, p 10) أما إدارة التسيد فيي عسمية مخظظة لاستغلال الفخص، وتذكيل رؤية .

فيح السيام والالتدام بأعمى مدتؾيات الأداء مؽ خلال أفزل السسارسات في مجالات تش اليجف وضؾح مذتخكة يدؾدىا
وتحميل نقاط الزعف والقؾة ضسؽ البيئة  الجاخمية، وإدارة العلاقات مع الستعامميؽ، والتعخف عمى قجرات السشافديؽ،

بعجيؽ محؾرييؽ متكامميؽ ىسا  إلى (. ويذيخ التسيد في الإدارة الحجيثة693، ص2063السحيظة بالسشغسة )ذيب، 
 :(22-26، ص ص 2065شؾمان، )

نتائج غيخ مدبؾقة تتفؾق مؽ  إلى مشغسة ىؾ تحقيق التسيد مؽ خلال الؾصؾل ةأيإدارة إن ىجف  .6
 خلاليا عمى السشافديؽ.

والأنذظة عمى اختلاف طبيعتيا يجب أن تتدؼ بالتسيد عؽ طخيق اتخاذ  عسالإدارة للأ ةإن أي .2
 .دون تخك أي فخصة لحجوث الأخظاءمؽ القخارات بجؾدة عالية وبذكل صحيح مؽ السخة الأولى 

 :التشظيسي مبادئ التسيد
تحقيق التكامل والتخابط بيؽ جسيع أنذظة التظؾيخ والتحديؽ في  إلى التسيد مشيجية عسل شاممة تيجف يعج  

السشغسة، وتقؾم ىحه السشيجية عمى مجسؾعة مؽ السبادئ الأساسية التي يجب أن تدتخجميا السشغسات لتحقيق الأىجاف 
 والسحافغة عمى مؾقع تشافدي متقجم.  ،أعمى مدتؾيات الأداء إلى والؾصؾل

  :(vecera and paulova, 2012, p 144) وىحه السبادئ حجدتيا مشغسة الجؾدة الأوروبية  كسا يأتي
التخكيد عمى العسلاء: التسيد يعشي خمق قيسة مدتجامة لمعسلاء، فالسشغسات الستسيدة تدعى لفيؼ  .6

 ا.وتعسل عمى إشباعيوتؾقعاتيؼ، وإدراك حاجات العسلاء الحالييؽ والسدتقبمييؽ 
وجؾد الكيادة الفعالة: التسيد يعشي وجؾد قيادة طسؾحة ومخنة تحقق الاندجام والتشاسق بيؽ أىجاف  .2

حدب عخوف البيئة الجاخمية والخارجية بالسدتؾيات الإدارية كافة، وتغيخ قجرة عالية عمى التكيف وإعادة التشغيؼ 
 الستغيخة.
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التسيد يعشي تحقيق الشتائج التي تخضي أصحاب حيث إن التخكيد عمى الشتائج السدتيجفة:   .3
السرمحة، فالسشغسات الستسيدة يجب أن تتستع بالسخونة حتى تدتظيع الاستجابة لمتغيخات الحاصمة في احتياجات 

سدتقبمية بيجف مخاجعة ، وذلػ مؽ خلال جسع السعمؾمات عؽ ترؾراتيؼ الحالية والوتؾقعاتيؼ أصحاب السرمحة
يات والأىجاف والخظط في السجى القريخ والستؾسط والظؾيل مؽ أجل تحقيق مجسؾعة ستخاتيجوتظؾيخ الدياسات والإ

 متؾازنة مؽ الشتائج السخضية.
الإدارة بالعسميات والحقائق: التسيد يعشي إدارة السشغسة مؽ خلال مجسؾعة متخابظة مؽ الشغؼ  .4

تمبية احتياجات وتؾقعات أصحاب السرمحة  إلى السشغسات الستسيدة لجييا نغام إدارة فعال ييجفوالعسميات والحقائق، ف
مجسؾعة واضحة ومتكاممة مؽ العسميات وبالذكل  إلى يات وخظط السشغسة استشادا  إستخاتيجمؽ خلال تشفيح سياسات و 

 رات.زيادة كفاءة وفعالية الأداء، ويحدؽ مؽ عسمية اتخاذ القخا إلى الحي يؤدي
السؾعفيؽ في عسل السشغسة مؽ خلال إشخاكيؼ إسيام إشخاك العامميؽ وتظؾيخىؼ: التسيد يعشي تعغيؼ  .5

ياتيا، ومؽ ثؼ تقؾم إستخاتيجوتظؾيخىؼ، فالسشغسات الستسيدة يجب أن تحجد الخبخات والكفاءات اللازمة لتشفيح سياساتيا و 
 حي يتشاسب مع الكفاءات السظمؾبة.ة بالذكل البتظؾيخ عساليا مؽ خلال التجريب وتذجيع التشسية الذخري

التعمؼ السدتسخ والتحديؽ والابتكار: التسيد يعشي تغييخ الؾضع الخاىؽ، مؽ خلال الاستفادة مؽ  .6
التعمؼ لخمق فخص الابتكار والتحديؽ، فالسشغسات الستسيدة تتبشى مبجأ التعمؼ السدتسخ سؾاء  مؽ أدائيا وأنذظتيا الخاصة 

يقؾم بو السشافدؾن وذلػ لمبحث عؽ فخص الابتكار والتحديؽ التي تزيف قيسة ومكاسب لأصحاب  أو مؽ خلال ما
 التشافدية. تياالسرمحة، وتعدز مؽ قجر 

تحديؽ كفاءة وفعالية  إلى تظؾيخ الذخاكات: فالتسيد يعشي إقامة شخاكات ذات قيسة مزافة تؤدي .7
تبادل السعارف الأداء، وىحه الذخاكات قج تكؾن مع العسلاء، السجتسع، السؾرديؽ، أو حتى مع السشافديؽ مؽ خلال 

 والخبخات والسؾارد.
السدؤولية الاجتساعية لمذخكات: التسيد لا يتؾقف عشج حجود الإطار التشغيسي الحي تعسل ضسشو  .8

وفيؼ احتياجات العسلاء في السجتسع الخارجي والاستجابة ليا، مؽ خلال تبشي نيج  السشغسة، بل يفخض عمييا تؾقع
أخلاقي مدؤول يتجاوز الالتدام بالأنغسة والقؾانيؽ فقط، بل يداىؼ في دعؼ السدؤولية الاجتساعية مؽ خلال إقامة 

 The Fundamental Concepts of)وتظؾيخ السذاريع والسبادرات السمتدمة بتشسية السجتسع حاليا  ومدتكبلا  
Excellence/ EFQM, pp 6-7.) 

 :أبعاد التسيد التشظيسي
إن التسيد يتحقق مؽ خلال الاستثسار في الإمكانات غيخ السدتغمة لجى العامميؽ والسشغسة عمى حج سؾاء،  

ية والثقافة التشغيسية، ستخاتيجالستسيدة تتدؼ بشقاط قؾة تتسثل في الكيادة والسخؤوسيؽ والييكل التشغيسي والإ فالسشغسات
 ): 264، ص2063تسثل أبعاد التسيد التشغيسي كسا يأتي )الخخشة وآخخون، ونقاط القؾة ىحه

يؼ تبعا  أعسالتسيد السخؤوسيؽ: ويعشي تستع السخؤوسيؽ بقجر كاف مؽ الحخية والاستقلالية في أداء  -6
 .عمى أداء الذخكة بذكل عام ميسة وتؤثخيؼ أعسالالذعؾر بأن  إلى ، إضافةمشاسبةللأساليب التي يخونيا 

تسيد الييكل التشغيسي: بسعشى الابتعاد عؽ اعتساد اليياكل التشغيسية التي تترف بالخوتيؽ  -2
والبيخوقخاطية والسخكدية الإدارية، والعسل ضسؽ ليكل تشغيسي يترف بقجر مؽ السخونة اللازمة لستابعة التغييخات 

 .السشاسب واتخاذ القخارات السشاسبة بالؾقت
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 مدتقبميا مؽ خلال رؤية مذتخكة تؤدي إلى ية: ويعشي أن يشغخ العاممؾن في الذخكةستخاتيجتسيد الإ -3
تخابط العلاقات، وذلػ ضسؽ إطار يتؼ فيو تؾقع التغيخات السحتسمة بالذكل الحي يجعؼ وضع الخظط  إلى
 .لتجريب والتعمؼ والابتكاروالتي تكؾن مجعؾمة بعسميات ا ،يات السشاسبة لمتكيف معياستخاتيجوالإ

تسيد الثقافة التشغيسية: يتزسؽ ىحا البعج تسيد الكيؼ والسعتقجات والسبادئ السذتخكة بيؽ الأفخاد في  -4
السشغسة، وتزؼ الثقافة التشغيسية الستسيدة مجسؾعة مؽ العشاصخ كالانفتاح، التعاون، الثقة، الاستقلالية ومؾاجية 

وفخق العسل، فيي تجعل مؽ عسمية الاترال وإنجازىؼ، مدتؾى أداء الأفخاد ي فالسذكلات، وىحه العشاصخ تؤثخ 
 .أسيل، ويشتج عشيا مدتؾى أفزل مؽ التعاون والالتدام والتبديط لعسمية اتخاذ القخار

 :التشظيسيفهائج تطبيق التسيد 
مدتؾى الأداء وتحدؽ إن تظبيق مفاليؼ ومبادئ التسيد يعؾد عمى السشغسة بسجسؾعة مؽ الفؾائج التي تخفع مؽ 

  كسا يأتي: (Mann, et al, pp 13-14) السؾقف التشافدي، وىحه الفؾائج حجدىا
مجسؾعة مؽ  إلى بذكل جيج واتخاذ القخارات الدميسة استشادا   عسالمداعجة الإدارة عمى فيؼ الأ .6

 .الحقائق والأسذ الدميسة
 .الأىجاف السخجؾة إلى لمؾصؾلمداعجة الإدارة عمى تشديق جسيع العسميات والشغؼ والؾعائف  .2
 .مداعجة الإدارة والسؾعفيؽ عمى تذكيل وجية نغخ مذتخكة تجاه جسيع القزايا التي تؾاجو السشغسة .3

ية تحديؽ متكاممة تزؼ مجسؾعة فعالة مؽ تقشيات التحديؽ والتظؾيخ مثل تذكيل فخق إستخاتيجتشفيح  .4
 .مخاقبة العسميات، اعتساد مبادئ الأيدو وبظاقة الأداء الستؾازن  يةإستخاتيجالتحديؽ، تظبيق 

 .بسثابة تقييؼ عام لأداء السشغسة يعج  تكيؼ الأداء الخاص بتظبيق التسيد  .5
 .السحافغة عمى الأداء الدميؼ الستؾازن عمى تقييؼ البيئة الخارجية السحيظة بالسشغسة يداعج  .6

سؾاء داخل  عسالسؼ أفزل السسارسات في تشفيح الأتقاو تؾفيخ إطار لمتعمؼ والتحديؽ السدتسخ  .7
 .خارجيا السشغسة أم

ية إستخاتيجتؾفيخ نغام عسل مسشيج يجعؼ الشسؾ والتظؾر الدخيع بالذكل الحي يتؾافق مع تشفيح  .8
 السشغسة.

 الشتائج والسشاقذة: 
 (%5)مع مدتؾى معشؾية السدتخجم  السحدؾب  (t)عمى أساس مقارنة احتسالأو قبؾلو رفض فخض العجم  جخى 
فيحا يعشي رفض فخض العجم وقبؾل الفخض  (%5)السحدؾب أصغخ مؽ   (t)فإذا كان احتسال (%95)لسعامل ثقة 

  فيحا يعشي قبؾل فخض العجم ورفض الفخض البجيل. (%5)السحدؾب أكبخ مؽ   (t)البجيل، أما إذا كان احتسال
(، ثؼ تقديسو عمى عجد 4=6-5ليكخت الخساسي مؽ خلال حداب السجى )تحجيج طؾل خلايا مكياس جخى كسا 

(، ويؾضح الججول الآتي طؾل خلايا السكياس السدتخجم في 0.8=4/5خلايا السكياس لمحرؾل عمى طؾل الخمية وىؾ )
 البحث:

 ( تهزيع الفئات وفق التجرج السدتخجم في أداة البحث1ججول رقم )
 مجى الستهسطات السهافقةدرجة  الهزن الشدبي الجرجة

 5-4.26 مختفعة ججا   5 مؾافق بذجة
 4.20-3.46 مختفعة 4 مؾافق
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 3.40-2.66 متؾسظة 3 محايج
 2.60-6.86 مشخفزة 2 غيخ مؾافق

 6.80-6 مشخفزة ججا   6 غيخ مؾافق بذجة
وىي أكبخ  0.966))وكانت قيسة السعامل =  البحث بحداب معامل الفا كخونباخ،التحقق مؽ ثبات أداة  وجخى 

 وجؾد اتداق وتخابط بيؽ فقخات الاستبانة. إلى ، وبالتالي فإن أداة البحث ذات ثبات جيج، إضافة(0.60)مؽ 
 جسيع عبارات الاستبيانبالشدبة إلى ( معاملات ألفا كخونباخ 0ججول رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.966 38 
 الهصفية:الإحراءات 
 الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لكل متغيخ مؽ متغيخات الجراسة كسا يأتي: جخى حداب

 :يات التشافديةستخاتيجالإ -1
 يات التشافديةستخاتيجالإ( الإحراءات الهصفية الستعمقة بستغيخ 3ججول رقم )

  الأبعاد الستهسط الحدابي الانحخاف السعياري  الجرجة السختبة
ية قيادة إستخاتيج 3.38 0.82 متؾسظة 6

يات ستخاتيجالإ التكمفة
التسييدية إستخاتيج 3.12 0.79 متؾسظة 2 التشافدية  

ية التخكيدإستخاتيج 2.84 0.73 متؾسظة 3  
 الإجسالي 3.11 2.78 متهسطة 

 Spss بخنامج باستخجام الإحرائي التحميل نتائج عمى بالاعتساد الباحث إعجاد من ر:السرج
( بجرجة متؾسظة وفقا  3.66بمغ ) يات التشافديةستخاتيجالإالعام لستغيخ  الحدابي الستؾسط أن( 3) الججول يغيخ

 أكثخ ت، وكان(0.78العام ) السعياري  الانحخاف في ىحه الجراسة، كسا بمغ لمسجال السعتسج عمى مكياس ليكخت الخساسي
 ثؼ ،التسييدية إستخاتيجا مييت ،(3.38)بستؾسط حدابي قيادة التكمفة  يةإستخاتيج تظبيقا   يات التشافديةستخاتيجالإ

 .(2.84-3.62) :التختيب عمى يةإستخاتيج بمغت لكل وبستؾسظات ،التخكيد يةإستخاتيج
 التسيد التشظيسي: -0

 ( الإحراءات الهصفية الستعمقة بستغيخ التسيد التشظيسي4ججول رقم )
  الأبعاد الستهسط الحدابي الانحخاف السعياري  الجرجة السختبة

 تسيد السؾارد البذخية 3.06 0.74 متؾسظة 3
التسيد 
 التشظيسي

تسيد الييكل  3.03 0.74 متؾسظة 4
 التشغيسي

يةستخاتيجتسيد الإ 3.49 0.74 مختفعة 1  
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تسيد الثقافة  3.35 0.75 متؾسظة 2
 التشغيسية

 الإجسالي 3.23 0.74 متهسطة 
  Spss بخنامج باستخجام الإحرائي التحميل نتائج عمى بالاعتساد الباحث إعجاد من ر:السرج

( بجرجة 3.23) أن قيسة متؾسط الإجابات حؾل التسيد التشغيسي بمغت( 4) الججول تؾضح البيانات في
العام  السعياري  الانحخاف في ىحه الجراسة، كسا بمغ متؾسظة وفقا  لمسجال السعتسج عمى مكياس ليكخت الخساسي

، وأدنى قيسة (3.49ية بستؾسط حدابي )ستخاتيجوأن أعمى قيسة لأبعاد التسيد التشغيسي ىي لبعج تسيد الإ، (0.74)
السؾارد ، في حيؽ بمغت قيسة الستؾسط الحدابي لبعج تسيد (3.03حدابي ) الييكل التشغيسي بستؾسطكانت لبعج تسيد 

 (.3.35)بعج تسيد الثقافة التشغيسية بالشدبة إلى ، وبمغت قيسة الستؾسط الحدابي (3.06) البذخية
 اختبار التهزيع الطبيعي:

سسيخنؾف لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي وكانت الشتائج كسا  -م اختبار كؾلسؾجخوفخجاستُ 
 ىي مبيشة في الججول الآتي:

 نتائج اختبار التهزيع الطبيعي (5) الججول

Tests of Normality 
 Kolmogorov-Smirnova 
 Statistic Sig. 

 089. 161. التسيد التشغيسي
يات ستخاتيجالإ

 606. 147. التشافدية

لجسيع مجالات الجراسة أكبخ مؽ مدتؾى  (sig)نلاحظ مؽ الشتائج السؾضحة في الججول أن الكيسة الاحتسالية 
وبالتالي فإن تؾزيع البيانات ليحه السجالات يتبع التؾزيع الظبيعي، وبالتالي سيتؼ استخجام الاختبارات  (0.05)الجلالة 

 السعمسية للإجابة عمى فخضيات الجراسة
البديط كسا  الخظي الانحجار تحميل باستخجام الباحث قام نفييا أو الفخضيات صحة لاختبار :الفخضيات اختبار

 :يأتي
تحقيق التسيد  وبيؽ يات التشافديةستخاتيجالإ بيؽ معشؾية علاقة ذات دلالة تؾجج :ةخئيدال اختبار الفخضية

 .في شخكات الرشاعات الغحائية العاممة في الداحل الدؾري التشغيسي 
 ةخئيدال لمفخضية الشسهذج ممخص (6) الججول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .526a .277 .269 .56834 
a. Predictors: (Constant), يات التشافديةستخاتيجالإ   
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ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.978 1 11.978 37.082 .000a 

Residual 31.332 97 .323   

Total 43.310 98    
a. Predictors: (Constant), يات التشافديةستخاتيجالإ  b. Dependent Variable: 

 التسيد التشغيسي
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.718 .255  6.744 .000 

يات ستخاتيجالإ
 التشافدية

.485 .080 .526 6.090 .000 

a. Dependent Variable: التشغيسي   التسيد 
 الارتباط معامل قيسة حيث بمغت الستغيخيؽ بيؽ متؾسط ارتباط طخدي درجة ( وجؾد6) يلاحظ مؽ خلال الججول

 مؽ% 28 ندبتو ما تفدخ يات التشافديةستخاتيجالإ( وبالتالي فإن تظبيق 0.277) التحجيج معامل (، كسا بمغ0.526)
ويتبيؽ أن قيسة عؾامل أخخى،  إلى %72 الشدبة باقي وتعؾد ،التسيد التشغيسي((التابع  الستغيخ في الحاصمة التبايشات

علاقة ذات دلالة  فخضية وجؾدنقبل وبالتالي ، (0.05)أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة  (=0.000sig)احتسال الجلالة 
وبيؽ تحقيق التسيد التشغيسي في شخكات الرشاعات الغحائية العاممة في الداحل  يات التشافديةستخاتيجالإمعشؾية بيؽ 

 الدؾري. 
تحقيق التسيد  وبيؽ ية قيادة التكمفةإستخاتيج بيؽ معشؾية علاقة ذات دلالة تؾجج الأولى: الفخعية الفخضية

 .في شخكات الرشاعات الغحائية العاممة في الداحل الدؾري التشغيسي 
 الأولى الفخعية لمفخضية الشسهذج ممخص (5) الججول

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .425a .181 .172 .60489 
a. Predictors: (Constant), التكمفة   التسيد التشغيسي:b. Dependent Variable قيادة 
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ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 7.819 1 7.819 21.370 .000a 

Residual 35.491 97 .366   

Total 43.310 98    
a. Predictors: (Constant), التكمفة  :b. Dependent Variable قيادة  التشغيسي   التسيد 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.060 .260  7.906 .000 

ية إستخاتيج
 قيادة التكمفة

.346 .075 .425 4.623 .000 

a. Dependent Variable: التشغيسي   التسيد 
 ارتباط طخدي درجة وجؾد عمى يجل وىحا (،0.425بمغت ) الارتباط معامل قيسة أن   (5) الججول يتبيؽ مؽ

 في الحاصمة التغيخات مؽ % 68 ندبتو ما أن   يعشي ( مسا0.686) التحجيج معامل الستغيخيؽ، كسا بمغ بيؽ ضعيف
 باقي ( وتعؾدية قيادة التكمفةإستخاتيجالسدتقل ) الستغيخ في لمتغيخات الحاصمة التسيد التشغيسي( تعؾد(التابع  الستغيخ
، (0.05)أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة وىي  (=0.00sig)قيسة احتسال الجلالة بمغت متغيخات أخخى، و  إلى الشدبة

وبيؽ تحقيق التسيد التشغيسي في  ية قيادة التكمفةإستخاتيجعلاقة ذات دلالة معشؾية بيؽ فخضية وجؾد وبالتالي نقبل 
 . محل البحثذخكات ال

تحقيق التسيد التشغيسي  وبيؽ التسييدية إستخاتيج بيؽ معشؾية علاقة ذات دلالة تؾجج :الثانية الفخعية الفخضية
 .في شخكات الرشاعات الغحائية العاممة في الداحل الدؾري 

 الثانية الفخعية لمفخضية الشسهذج ممخص (6) الججول
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .543a .295 .288 .56112 
a. Predictors: (Constant), التسييد  يةإستخاتيج   

ANOVAb 
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Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.769 1 12.769 40.554 .000a 

Residual 30.541 97 .315   

Total 43.310 98    
a. Predictors: (Constant), التسييدية إستخاتيج   b. Dependent Variable: التشغيسي  التسيد    

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.807 .231  7.837 .000 

ية إستخاتيج
 التسييد

.456 .072 .543 6.368 .000 

a. Dependent Variable: التشغيسي   التسيد 
(، وىحا يجل عمى وجؾد درجة ارتباط طخدي 0.543غت )مقيسة معامل الارتباط ب أن (6الججول )يتزح مؽ 

% مؽ التغيخات الحاصمة في  30( مسا يعشي أن  ما ندبتو 0.295بيؽ الستغيخيؽ، كسا بمغ معامل التحجيج ) متؾسط
 باقي الشدبة وتعؾد (التسييدية إستخاتيج)الستغيخ التابع )التسيد التشغيسي( تعؾد لمتغيخات الحاصمة في الستغيخ السدتقل 

وبشاء  ، (0.05)وىي أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة  ((sig = 0.000 كسا أن قيسة احتسال الجلالة متغيخات أخخى،  إلى
وبيؽ تحقيق التسيد التشغيسي في شخكات  التسييد يةإستخاتيجبؾجؾد علاقة ذات دلالة معشؾية بيؽ  نقخعميو فإنشا 

 الرشاعات الغحائية العاممة في الداحل الدؾري. 
تحقيق التسيد التشغيسي  وبيؽ ية التخكيدإستخاتيج بيؽ معشؾية علاقة ذات دلالة تؾجج :الثالثة الفخعية الفخضية

 .الغحائية العاممة في الداحل الدؾري في شخكات الرشاعات 
 الثالثة الفخعية لمفخضية الشسهذج ممخص (7) الججول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .495a .245 .237 .58078 
ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 10.591 1 10.591 31.399 .000a 

Residual 32.719 97 .337   

Total 43.310 98    
a. Predictors: (Constant), التخكيد  يةإستخاتيج   b. Dependent Variable: التشغيسي   التسيد 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.947 .236  8.235 .000 

ية إستخاتيج
 التخكيد

.452 .081 .495 5.604 .000 

a. Dependent Variable: التشغيسي التسيد 
(، وىحا يجل عمى وجؾد درجة ارتباط طخدي متؾسط 0.495غت )مأن  قيسة معامل الارتباط ب (7يغيخ الججول )

% مؽ التغيخات الحاصمة في الستغيخ  25( مسا يعشي أن  ما ندبتو 0.245معامل التحجيج )بيؽ الستغيخيؽ، كسا بمغ 
عؾامل  إلى % تعؾد 75( وية التخكيدإستخاتيجالتابع )التسيد التشغيسي( تعؾد لمتغيخات الحاصمة في الستغيخ السدتقل )

، (0.05)أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة  (sig = 0.00)كسا يتبيؽ مؽ خلال الججول أن قيسة احتسال الجلالة أخخى، 
وبيؽ تحقيق التسيد التشغيسي  ية التخكيدإستخاتيجعلاقة ذات دلالة معشؾية بيؽ  فإنشا نقبل الفخضية القائمة بؾجؾدوبالتالي 

 في شخكات الرشاعات الغحائية العاممة في الداحل الدؾري. 
 الاستشتاجات والتهصيات:

 الاستشتاجات:
ية إستخاتيج، التسييدية إستخاتيجية قيادة التكمفة، إستخاتيجالتشافدية السجروسة ) ياتستخاتيجالإ جسيع -6

الستؾسظات الحدابية لجرجة تخاوحت و  ،مظبقة في شخكات الرشاعات الغحائية العاممة في الداحل الدؾري  التخكيد(
ية ستخاتيجلإ (2.84)كحج أعمى، وبيؽ  ية قيادة التكمفةستخاتيجلإ (3.38)يات التشافدية بيؽ ستخاتيجتظبيق الإ

 الذخكات السجروسةفي  يات التشافديةستخاتيجالإكحج أدنى، وبمغت قيسة الستؾسط الحدابي لجرجة تظبيق  التخكيد
 بجرجة متؾسظة. (3.66)بذكل عام 

، بيشسا جاء التسيد في السؾارد البذخية يةستخاتيجتحقق شخكات الرشاعات الغحائية تسيدا  مختفعا  في الإ -2
والييكل التشغيسي والثقافة التشغيسية بجرجة متؾسظة، وتخاوحت الستؾسظات الحدابية لجرجة تحقيق أبعاد التسيد 

( لبعج تسيد السؾارد 3.03ية كحج أعمى، وبيؽ )ستخاتيج( لبعج تسيد الإ3.49التشغيسي في الذخكات السجروسة بيؽ )
( بجرجة 3.23دنى، وبمغت قيسة الستؾسط الحدابي لجرجة تحقيق أبعاد التسيد التشغيسي بذكل عام )البذخية كحج أ

 متؾسظة.
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بذكل دال إحرائيا   محل البحثذخكات اليات التشافدية عمى التسيد التشغيسي في ستخاتيجتؤثخ الإ -3
% مؽ التغيخات الحاصمة 28تفدخ ما ندبتو  التشافدية ياتستخاتيجالإوبجرجة ارتباط طخدي متؾسط، حيث تبيؽ أن 

 في التسيد التشغيسي.
ية قيادة التكمفة عمى التسيد التشغيسي في الذخكات محل البحث بذكل دال إحرائيا  إستخاتيجتؤثخ  -4

% مؽ التغيخات الحاصمة 68ية قيادة التكمفة تفدخ ما ندبتو إستخاتيجوبجرجة ارتباط طخدي ضعيف، حيث تبيؽ أن 
 التسيد التشغيسي.في 

عمى التسيد التشغيسي في الذخكات محل البحث بذكل دال إحرائيا  وبجرجة  التسييدية إستخاتيج تؤثخ -5
% مؽ التغيخات الحاصمة في التسيد 30فدخ ما ندبتو ت التسييدية إستخاتيج، حيث تبيؽ أن متؾسطارتباط طخدي 

 التشغيسي.
سي في الذخكات محل البحث بذكل دال إحرائيا  عمى التسيد التشغي التخكيد يةإستخاتيج تؤثخ -6

% مؽ التغيخات الحاصمة في 25فدخ ما ندبتو التخكيد ت يةإستخاتيج، حيث تبيؽ أن متؾسطوبجرجة ارتباط طخدي 
 التسيد التشغيسي.

 التهصيات:
التشافدية  ياتستخاتيجالإ وتظبيقاختيار  مؽ خلال التشغيسي التشافديالعسل عمى تحقيق التسيد   -6

ية تشافدية طالسا أن جسيع إستخاتيجضخورة  تظبيق أكثخ مؽ مع  ،السشغسةكل السشاسبة لظبيعة وبيئة عسل 
 .يات تؤثخ إيجابا  في أبعاد التسيد التشغيسيستخاتيجالإ

عمى اختخاق قظاعات سؾقية  التخكيدية التخكيد التشافدية مؽ خلال إستخاتيجالعسل عمى تظبيق   -2
مشتجات متخررة تديج مؽ رضا و ولاء العسلاء، وبالتالي زيادة الحرة الدؾقية وتظؾيخ الأداء  إنتاجججيجة و 

 وتعديد التسيد التشغيسي.
ية التسييد التشافدية مؽ خلال تؾجيو الجيؾد نحؾ تقجيؼ مشتجات إستخاتيجالتخكيد عمى تظبيق   -3

العسل عمى بشاء علامة تجارية قؾية تكدب  إلى وخجمات ذات جؾدة عالية تختمف عسا يقجمو السشافدؾن، إضافة
 الذخكة أفزمية تشافدية تسيدىا عؽ غيخىا مؽ السشافديؽ.

نذخ روح  يات السؾجية نحؾستخاتيجاعتساد الإ مؽ خلال السؾارد البذخيةالتخكيد عمى تحقيق تسيد  -4
التعاون والتحجي في العسل، وتذجيع العامميؽ عمى تحسل مدؤوليات العسل، واتخاذ السبادرة الفخدية لترحيح 

 .الأداء
يات ستخاتيجالعسل عمى تحقيق التسيد في الييكل التشغيسي مؽ خلال الاعتساد عمى تظبيق الإ -5

لسؾجية نحؾ تشغيؼ العسميات، وزيادة السخونة التشافدية القائسة عمى استغلال الفخص والحج مؽ التيجيجات، وا
 والقجرة عمى الاستجابة لمتغيخات الخارجية مؽ خلال تحديؽ التخابط والتشديق بيؽ عسل الؾحجات التشغيسية كافة.

التشافدية القائسة التسيد يات إستخاتيجلتشغيسي مؽ خلال اختيار وتظبيق العسل عمى تحقيق التسيد ا -6
ذكلات التي تؾاجو السشغسة، وبيؽ التي تشظمق مؽ واقع السالاندجام بيؽ الخظط بعيجة السجى تحقيق عمى 

 تحكيقيا. إلى الأىجاف التشغيسية التي تدعى السشغسة
بشذخ مبادئ وقيؼ وثقافة التسيد في جسيع مجالات عسل شخكات الرشاعات الغحائية،  كيامال ضخورة -7
 .تظؾيخ الأداء التشافديسثل تحؾلا  جحريا  مؽ خلال ي التشغيسي التسيد مخحمة إلى الؾصؾلحيث إن 
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 السمحق: البشهد الستعمقة بكياس متغيخات الجراسة
 يات التشافدية(ستخاتيجالستغيخ السدتقل )الإ

ية إستخاتيج
 قيادة التكمفة

 .تيتؼ السشذاة بتخفيض التكاليف مقارنة بالسشافديؽ
 تيتؼ الادارة بالسشتجات ذات التكمفة السشخفزة بجعميا اكثخ فعالية.

 .نتاجتخاعي السشذاة التشديق الفعال بيؽ مجخلات الإ
 بذكل مدتسخ. عسالتقؾم السشذاة بتحديؽ وتظؾيخ وحجات الأ

 تقؾم السشذاة باستغلال وتؾعيف مؾاردىا بالذكل الأمثل.
 .نتاجتخاعي السشذاة التشديق الفعال بيؽ مجخلات الإ

ية إستخاتيج
 التسييد

 قؾية تكدبيا أفزمية تشافدية تسيدىا عؽ غيخىا مؽ السشافديؽ. تستمػ السشغسة علامة تجارية
 .تتسيد السشغسة بأنيا تقجم خجمات مختمفة عؽ السشافديؽ

 .تخكد السشذاة عمى اشباع حاجات العسلاء بذكل أكثخ مؽ السشافديؽ
 .تعسل السشغسة عمى الاستجابة لكافة الستغيخات الحاصمة في بيئة عسميا

 تقجم السشذاة مشتجات ذات جؾدة عالية.
 .تقجم السشذاة خجمات ما بعج البيع بذكل مشاسب ومخضي لمعسلاء

ية إستخاتيج
 التخكيد

 .تبحث السشغسة باستسخار عؽ قظاعات سؾقية ججيجة وتعسل عمى اختخاقيا
 القظاع الدؾقي إلى ججدتخكد السشغسة جيؾدىا نحؾ زيادة ولاء العسلاء ووضع حؾاجد أمام دخؾل مشافديؽ 

 .تقجم السشذاة مشتجات متخررة
 مدتسخ. بذكل وتذجيع الابتكار التججيج تخكد السشغسة جيؾدىا نحؾ تحقيق

 .تعتسج السشذاة عمى استيجاف شخيحة سؾقية محجدة
 تدعى السشذاة نحؾ بشاء حرة سؾقية كبيخة.

 الستغيخ التابع )التسيد التشظيسي(

تسيد السهارد 
 البذخية

 يتحمى العاممؾن بسخونة عالية في التعامل مع الآخخيؽ داخل السشغسة.
 .يؾجج رغبة لجى العامميؽ لتحسل مدؤولية السبادرة لترحيح الأداء

 يقبل العامل في السشغسة التحجي في تشفيح الأدوار السؾكمة إليو.
 مبتكخة.يتعاون العاممؾن مع بعزيؼ البعض لإيجاد خجمات ومشتجات 

 يتستع العاممؾن في السشغسة بالقجرة عمى إيجاد أفزل الحمؾل لسذكلات العسل.

تسيد الهيكل 
 التشظيسي

 العسميات التشغيسية تدييخ بذكل مشغؼ وسمذ بعيجا عؽ العذؾائية.
 .الييكل التشغيسي الخاص بالسشغسة مخن بالذكل الحي يتشاسب مع تغيخات البيئة السحيظة

 تخابط وتشديق بيؽ عسل الؾحجات التشغيسية بالذكل الحي يزسؽ عجم التجاخل والازدواجية في الؾعائف.يؾجج  
 الاترال في السشغسة يتؼ في كثيخ مؽ أحيان بعيجا عؽ التدمدل اليخمي.

تسيد 
 يةستخاتيجالإ

 تستمػ السشغسة الخؤيا السدتقبمية إزاء ما تدعى لتحكيقو.
 تحكيقيا. إلى السجى مع الأىجاف التي تدعى السشغسةتشدجؼ الخظط بعيجة 
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 تشظمق الخظط بعيجة السجى مؽ واقع السذكلات التي تؾاجو السشغسة.
 تؾفخ الخظط بعيجة السجى السشاخ الحي يعدز مؽ مدتؾيات الأداء السظمؾب.
 السشافدؾن.تعسل السشغسة عمى تحديؽ خجماتيا ومشتجاتيا بسا يؾازي أو يفؾق ما يشتجو 

 . تخكد الخظط بعيجة السجى عمى تؾجيو كافة السؾارد لإرضاء العسيل

تسيد الثقافة 
 التشظيسية

 ىشاك شعؾر لجى العسال بالانتساء لمسؤسدة ككل بجلا مؽ وحجة العسل.
 ىشاك ثقافة سائجة مبشية عمى الاحتخام الستبادل بيؽ الإدارة العميا والعسال.

 السشغسة بسعتقجات وميؾل الأفخاد.تيتؼ إدارة 
 ىشاك تؾجو دائؼ داخل السشغسة لمتخكيد عمى الجؾدة.

يؾجج رغبة لجى العامميؽ لمعسل لفتخات طؾيمة بيجف إجخاء تغييخات في ثقافة وأساليب وإجخاءات العسل داخل 
 السشغسة


