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 □ممخّص  □
جامعة تشرين في تطوير التعميم المستمر وربطو بمؤسسات إسيام ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى  

في تفعيل ، من خلال فاعمية مديرية التعميم المستمر في تدريب  الميندسين العاممين في مؤسسات المجتمع، المجتمع
 اً / ميندس180عمى / تقب  تصميم استبانة ط  جرى ولتحقيق أىداف البحث  .مؤسسات المجتمعدور جامعة تشرين في 

يمتاز  - :التوصل إلى  مجموعة من النتائج منياجرى من المشاركين في الدورات التدريبية، وبعد الدراسة والتحميل 
محددة، وبكفاية وفاعمية جيدة، كما مضمون البرنامج التدريبي الذي يخضع لو المتدربون الميندسون بأىداف واضحة و 

ة داريعمى البرامج التدريبية يسيم في تحقيق أىداف الدورة من ناحية توفير التسييلات الإ داريأن الإشراف الإ
ن آلية تنفيذ البرنامج التدريبي الذي يخضع لو المتدربون الميندسون ، لممتدربين، وتأمين المدرّبين المتخصصين .وا 

عمل المتدرب. ويحقق التقويم أىداف البرنامج التدريبي لمدورة، ويسيم بتطوير أساليبو وتطوير  يتناسب مع طبيعة
اً لمتغيري الجنس ات المتدربين حول برنامج الدورة تبعإجابأنو لا توجد فروق بين اليب تقويم العمل وتحسينو، وأكد أس

حول برنامج الدورة تبعاً لمتغير مكان الدورة، والجية التي ات المتدربين إجابياً بين إحصائوجد فروق دالة والعمر. بينما ت
جراء ، وتبادل الخبراتالمشاركة بين القطاعين العام والخاص  :مقترحات منيا إلىيعمل لصالحيا. وتوصل البحث  وا 

ة في العممية ورصد المتغيرات الفاعم، التعميم المستمر ومتابعتو مرحمياً لدراسات التقويمية المستمرة لبرامج الجامعة ا
 التدريبية لتعديميا في ضوء الحاجات المستجدة.

 الفاعمية.، التعميم المستمر، التدريبكممات مفتاحية: 
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□ ABSTRACT □ 

 

This study aimed to identify the extent of the contribution of the University of 

Tishreen in the development of continuing education and linking institutions of 

society through the effectiveness of the Directorate of Continuing Education in the 

training of engineers working in the institutions of society . In activating the role of 

the University of Tishreen in the institutions of society and to achieve the objectives 

of the research is designed to identify the poll was applied to / 180 / Engineer of the 

participants in the training courses , and after the study and analysis has been reached 

on a set of conclusions from them that - is characterized by the content of the training 

program, which is subject to him Trainees Engineers objectives clear and specific, 

and adequacy and effectiveness of good , how much to the administrative supervision 

of the training programs contribute to achieving the objectives of the course in terms 

of providing administrative facilities for the trainees , and securing trained specialists 

. although the mechanism for implementing the training program , which is subject to 

him trainees Engineers commensurate with the nature of the work of the trainee. 

Calendar achieves the objectives of the training program for the session, and 

contribute to the development of methods and the development of methods of work 

and improved calendar , and stressed that there are no differences between the 

answers to the trainees about the course program depending on the variables of sex 

and age. While there are significant differences between the answers to the trainees 

about the course program variable depending on the location of the session , and the 

body that works to their advantage . The research found , including proposals 

partnership between the public and private sectors and the exchange of experiences , 

and a university for the calendar studies ongoing continuing education programs and 

follow-up progress and monitor variables actors in the training process to be adjusted 

in the light of the emerging needs. 

Key words: Continuing Education, Training, Effectiveness 
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 مقدمة

وذلك من خلال  ؛يعد التعميم العالي من أىم المؤسسات التي  تطور التعميم المستمر وتفعمو بمؤسسات المجتمع
التعميم المستمر بجميع المؤسسات يربط  باعتبار أن الجامعة جسر، المستمر في مديرياتيا التعميم تخطيط وتنفيذ برامج

 عممية كونيا مراكز جانب المجتمع إلى أفراد حاجات مع تتناسب التي المختمفة البرامج تقديم خلال من المجتمعية
لى والتعرّف إ، تشرينويأتي ىذا البحث لدراسة واقع مديرية التعميم المستمر في جامعة ، العممي والبحث تمارس التدريس

الميندسين المتدربين في مؤسسات المجتمع نحو مواكبة كل ما ىو جديد وفاعمية الجامعة في رفد المجتمع  آراء
، الجامعة تحدد حاجات مؤسسات المجتمع المختمفة بعامة بالميارات والكفايات العممية والتقنية. وىذا يؤكد أنّ 

وتقدميم ، كن أن تسيم في رقي مجتمعاتيابيدف تحديد مسارات بحثية واضحة يم، ية بخاصةنتاجوالمؤسسات الإ
 (.3، 2010، لتحقيق غايات وأىداف تعود بالفائدة والمنفعة عمى جميع الأطراف ذات العلاقة )حبيب

 
 مشكمة البحث

إلا أن ىناك فجوًة واضحة ، رغم التأكيد عمى التعميم المستمر وربطو  بمؤسسات المجتمع في الجامعات السورية
وبين الأداء ، التشريعي والتنفيذي المرتبط بيا من ناحية طارخدمة المجتمع بالجامعات السورية بين الإفي سياق وظيفة 

والممارسات الفعمية الممموسة من ناحية أخرى. رغم الطرح في رسالة التعميم العالي "بتعميق ربط الجامعة والتركيز عمى 
ووضعيا  ،(2008، 1، مية التنمية الوطنية )وزارة التعميم العاليتطوير الميارات التمكينية لمفرد ، العنصر الأىم في عم

حيث تفتقر الى ربط الجامعة  ؛إلا أنيا دون المستوى المطموب، ية التعميم العالي السوريةإستراتيجفي  اً يأساس اً محور 
طوير التعميم وبناءً عمى ما تقدم وضع السؤال الآتي: ما دور الجامعات في ت .بالمجتمع المحمي وحل مشكلاتو 
ما دور مديرية التعميم المستمر في جامعة تشرين في تفعيميا وربطيا في مؤسسات ، المستمر وتفعيمو بمؤسسات المجتمع

 وما واقع مديرية التعميم المستمر في جامعة تشرين من وجية نظر الميندسين العاممين في محافظة اللاذقية. ، المجتمع
 

 أهمية البحث وأهدافه
 تتحدد أىميّة الدراسة في النقاط الآتية: 

فربط الجامعة  ؛جامعة تشرين في تطوير التعميم المستمرإسيام تأتي أىمية ىذا البحث من أىمية دراسة  -1
إعداد خريجي الجامعة المعينين  عمى يساعدىا، المستمر التعميم برامج وتنفيذ تخطيط بمؤسسات  المجتمع  من خلال

التي تقام ليم ، ولذا فإن الاىتمام بدراسة الدورات  التدريبية البرامج خلال من مياراتيم رفع إلى  في مؤسسات المجتمع
كون لو الأولوية من حيث البرنامج وتطويرىا جدير أن تالتدريبية القائمة في مديرية التعميم المستمر في جامعة تشرين 

 والمردود العممي والميني.، دارةالتدريبي والإ
، حسب عمم الباحث(بلم يتم التطرق إليو من قبل )إذ  ؛بحث جديد في موضوعوىو البحث الذي أ جرِي  إنّ  -2

الضوء ويمقي  ، ىو بحث ميداني يتناول فاعمية مديرية التعميم المستمر في التدريب وبخاصةً الميندسين بجامعة تشرينو 
ودراسة ، دسين العاممين في مؤسسات المجتمععمى دور جامعة تشرين في  تطوير مؤسسات المجتمع بتدريب  المين

 و قد جاءت ىذه الدراسة لتسد ىذه الثغرة.، ىذه النقاط لتقديم المقترحات بشأنيا
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جامعة تشرين في تطوير التعميم المستمر وربطو بمؤسسات إسيام لى مدى التعرف إ يهدف البحث إلى
من فاعمية مديرية التعميم المستمر في تدريب الميندسين من خلال الدورات التي تقام ليم، والوقوف ، المجتمع
المتغيرات: )مضمونات الدورة  أثر وتحديد، رائيم في ىذه الدورات لتمبية الاحتياجات المتزايدة لممجتمعآعمى 

ل دور جامعة تشرين في تطوير مؤسسات التنفيذ( في تفعي، التقويم، الفاعمية، الكفايات، دارةالإ، وأىدافيا
ين الميندسين ب و الكشف عن الفروق، بتدريب  الميندسين العاممين فييا وأثره في تطوير أدائيم ،المجتمع

 ،برنامج الدورة تبعاً لمتغير الجية التي يعمل لصالحيا(، مكان الدورة، العمر، الجنسالمتدربين من حيث: )
والمردود العممي ، دارةر الدورات التدريبية القائمة من حيث البرنامج التدريبي والإبتطوي مقترحات  تتعمق وتقديم

 .والميني
 

 أسئمة البحث
تشرين في تطوير التعميم المستمر وتفعيمو بمؤسسات المجتمع  من وجية  إسيام جامعةما درجة  -1

 نظر الميندسين المتدربين؟.
أىدافيا في التعميم المستمر في جامعة تشرين إلى أي مدى حققت ىذه الدورات التي تنفذىا مديرية  -2

 تدريب الميندسين؟.
الميندسين المتدربين في مديرية التعميم المستمر حول برنامج الدورة  آراءىل توجد فروق دالة بين  -3

 تبعاً لمتغير الجنس والعمر؟.
الميندسين المتدربين في مديرية التعميم المستمر حول برنامج الدورة   آراء ىل توجد فروق دالة بين -4

 تبعاً لمتغير مكان الدورة والجية التي يعمل لصالحيا؟.
 

 منهجية البحث
واقع دور  رصد عمى يقوم لأنو ؛نيج الوصفي التحميميلتحقيق أىداف البحث اعتمد الباحث عمى الم

ولمظروف ، وتفسير ليذا الواقع مع شرح ،المستمر وتفعيمو بمؤسسات المجتمعجامعة تشرين في تطوير التعميم 
وما تقدمو من خدمات  لمؤسسات  ،التعميم المستمر مديريةالتي قادت إليو. لمحصول عمى نتائج محددة عن 

 المجتمع والدعم المعرفي والميني من خلال ربط الجامعة بخدمة المؤسسات المجتمعية بأحدث ما توصل إليو
برة الميندسين وتعميق اختصاصيم. وقد ية المؤسسة وزيادة خإنتاجوانعكاسيا عمى ، العمم في مجال تخصصيم

 ثمّ ، المعمومات عن الظاىرة موضوع الدراسة تعمِ ج  حيث  ؛طبيعة البحثجرى اختيار ىذا المنيج لملاءمتو 
وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط  ؛وصفيا وعرض المعمومات التي تم الحصول عمييا وتحميمياجرى 

 :من خلال (2002والفروق )شحاتة، 
إلى دراسة دور الجامعات في تطوير التعميم المستمر وتفعيمو بمؤسسات  ييدف :النظري الجانب

 المجتمع.
من خلال الدورات  إلى دراسة واقع مديرية التعميم المستمر في جامعة تشرين ييدف :الميداني الجانب

 التدريبية التي تقدميا لمميندسين العاممين في مؤسسات المجتمع.
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 مجتمع البحث وعينته
في مديرية التعميم المستمر  ،2018يشمل مجتمع البحث جميع الميندسين الذين اتبعوا دورات تدريبية في العام 

ونظراً  (.من جيات متعددة )حكومية، خاصة، قطاع مشترك اً متدرب اً / ميندس192بجامعة تشرين، حيث بمغ عددىم /
عمى المتدربين  الاستبانات توزيعجرى اعتمدت الباحثة طريقة الحصر الشامل، حيث فقد لصغر حجم مجتمع البحث 

ثلاث ت واست بعِدخاليا إلى الحاسب الآلي جرى إد/ استمارة 184/واست رِدَّت خذ آرائيم في البرنامج المتبع في الدورة، لأ
 .اً / متدرب180ي، وبذلك بمغ إجمالي حجم العينة من الميندسين /حصائاستمارات لعدم صلاحيتيا لمتحميل الإ

 
 حدود البحث

فقد أجري ىذا البحث في العام  .2018-2017اقتصر البحث عمى العام الدراسي  الحدود الزمنية: -1
 المذكور. 
  اقتصر البحث عمى مديرية التعميم المستمر في جامعة تشرين. الحدود المكانية: -2
  اقتصر البحث عمى عينة من الميندسين المتدربين في جامعة تشرين. الحدود البشرية: -3
ودورىا في  ،في جامعة تشرين تمثّل في أىمية الدورات التي تقدميا مديرية التعميم المستمر حدود المحتوى: -4

 .ربط الجامعة بمؤسسات المجتمع
 

 مصطمحات البحث:
: التعميم المستمر الدائم مدى الحياة من الميد إلى المحد يمكن أن يعّرف ويحدد كما التعميم المستمر مدى الحياة

المقدرة والأىمية اليدف منو إثبات المعرفة والبرىان عمى الميارات والخبرات بالإضافة إلى ، يعّرف أي نشاط تعميمي مفيد
القائم عمى التعمم الذاتي المستمر التعميم التخصصي وي عرف إجرائياً بأنو:  (.Haggstrom,2005,p2والاختصاص )

 والمواكب لأحدث ما توصل إليو العمم في ذلك المجال. 
ودرب ، بو وأولع اعتادهومعنى درب بو: أي ، معناه المغوي: يشتق مصطمح التدريب من الفعل )درب( التدريب:

حسب ما عرفتو المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم بعمى الشيء أي من حذق عمى الشيء. ومعناه الاصطلاحي 
ىو: عبارة عن نشاط مخطط ييدف إلى إحداث تغيير في الفرد والجماعة التي ندربيا تتناول معموماتيم وأداءىم 

نتاجائفيم بكفاءة و وسموكيم واتجاىاتيم بما يجعميم لائقين لشغل وظ (. ويعرف إجرائياً 2003، 21، ية عالية )الفتلاويا 
يتو العممية والعممية وتوظيفيا في إنتاجأثناء الخدمة لصقل اختصاصو مما ينعكس عمى زيادة في بأنو: تدريب الخريج 

 المؤسسة التي يعمل بيا. 
 والمالية والمادية البشرية الموارد باستخدام السبل الكفيمة :بأنيا  (2000) وحمود الشماع وعرفيا الفاعمية:

 والتطور. والنمو والتكيف الأىداف عمى تحقيق قادرًا استخدامًا المتاحة والمعموماتية
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 الدراسات السابقة
 . ( بعنوان: الجمع والمشاهدات المتقاطعة لمتعميم المستمر2005)   Guégnardدراسة غينيارد -1

Témoingnages Pluriels et Regards Croisés Sur La Formation Continue. 
وذلك ، واستجابتيم لو، فيما يتعمق بالتدريب المستمر إلى فيم سموك الموظفين والمديرين ىدفت الد راسة

والظروف الشخصية ، والربط بين وقت الدورات، والاتصالات وتنظيم الدورات، لاختبار محتويات برنامج الدورة
وأربعة ، وج معت المعطيات من أربعة معامل لمكيرباء والإلكترونيات، مقابمة 90استخدمت أداة لمبحث  والعائمية.

رجلًا من  28امرأة و 44ولقاء مع ، وثلاثة مشاريع لمخدمات ومحل تجارة وورشة بحرية، فنادق مع مطاعم
. والنتيجة أن وقت الدورة غير يرينرجال من المد 6نساء و 9ئح الاجتماعية والموظفين من مختمف الشرا

والنصف الآخر يوافق عمى وقت الدورة بعد ، العملوقت فنصفيم رفض أن تكون الدورة التدريبية بعد  ؛مناسب
وجد البعض أن لا فائدة مرجوة من ىذه ، وفرصة لإغناء معموماتو من ناحية أخرى، ويعدّىا حقاً فردياً ، العمل

، رأوا فييا فرصة التغير أو لإيجاد وضع وظيفي جديد آخرونو ، اً عمى حياتو العمميةولا يرى ليا انعكاس، الدورات
ووجدت الباحثة أن متابعة الدورات متوفرة لمذكور أكثر من الإناث الأميات وخاصة عندما تكون الدورة خارج 

  وبذلك إعادة تنظيم الحياة الشخصية للإنسان.، أوقات الدوام
 
لمي -2 ( بعنوان: العناصر التي تؤدي إلى التعميم 2007)Hancock , IL دراسة هانكوك وا 

 المستمر الناجح
 البرنامج في كمية المجتمع اختر الغرب الأوسط.

Elements that Lead to a Successful Continuing Education Program at a 
Select Midwestern Community Colleg. 

، الطلاب ببرنامج التعميم المستمر في منطقة الغرب الأوسط المحددإظيار شعور  إلى ىدفت الد راسة
وتعزيز الدورات المينية القصيرة ، في القوى العاممةأو الاحتفاظ بو وتنمية الميارات اللازمة لاكتساب العمل 

الأعمال و ، والتعميم، العقارات، الأجل أو تدريب القوى العاممة أو الدورات المينية المقدمة لمرعاية الصحية
يا الدراسة أن العديد من المين تتطمب إليوفنيي إنفاذ القانون. ومن النتائج التي توصمت ، التجارية والصناعة

أكيد عمى برنامج التعميم تالآن التعميم المستمر من أجل أن يبقى الموظف في القوى العاممة باستمرار. وال
صممة بشكل خاص لتمبية احتياجات جميع المواطنين في المستمر يجعل الأنشطة التعميمية الشاممة المتاحة م

و الاستجابة بشكل أسرع ، المجتمع لا تمتزم برامج التعميم بأكبر عدد ممكن من القواعد المؤسسية الأخرى
 للاحتياجات في المجتمع.

( بعنوان:  التعميم 2010) National Research Councilدراسة المجمس القومي لمبحوث  -3
 دى الحياة  لأجل العمل دليل لمممارسين.المستمر م

Education for Life and Work Guide for Practitioners. 
لصادر عن المجمس القومي لمبحوث حول التعميم المستمر من ااستكشاف التقرير  إلى ىدفت الد راسة

لى تطوير المعرفة القابمة لمتحويل في القرن الحادي والعشرين، أجل العمل وجده البحث حول ىذه الأسئمة وما ، وا 
" ويحدد مناىج التدريس التي ىي 21"التعمم الأعمق" و "ميارات القرن  وىذا النوع من التعمم. ومعرفة معنى
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إجماع لجنة من مختمف الخبراء في التعميم وعمم النفس والاقتصاد  الدراسة نتائج أىم ومنفعالة في دعم التعمم الأعمق. 
ومن مقترحات الدراسة تحميل التعمم الأعمق ، و فعالية مناىج التدريس، وأىميتو في العمل والحياةعمى التعميم المستمر 

في سياق المغة الإنجميزية الفنون والرياضيات والعموم. و التقارب مع التعمم للأىداف المحددة لمرياضيات وفنون المغة 
المجمس القومي  إطارايير والعموم عمى النحو المبين في والمعجديدة ية المشتركة الساسالإنجميزية من قبل الدولة الأ

 .لمبحوث لتعميم العموم
( بعنوان: خدمة المجتمع كممارسة لمتعمم المستمر: الموضوعات 2014)Su Hsiao دراسة سو وهسياو -4
 والفرضيات

Community Service as a Lifelong Learning Practice: Themes and Hypotheses. 
وعد خدمة المجتمع ، في التعميم المستمر اً يأساس اً عنصر بوصفو الدراسة إلى إبراز أىمية خدمة المجتمع ىدفت 

والسعي لمشاركة الفرد في العلاقات والتفاعلات المجتمعية  يمكن أن يصبح مفتاحًا ، من التعمم مدى الحياة اً جزء
وتوضيح مفيوم خدمة المجتمع باعتباره مدى ، الحياةوالمساىمة في العمل المدني مدى ، "ممارسة "التعمم التشاركيل

اختباره لمتأكد من وضوح وصلاحية الاستخدام جرى باستخدام استبيان ، من خلال إجراء دراسة تجريبيةوذلك  ؛الحياة
ومن نتائج ، ىا من خلال مزيد من الدراسة في المستقبلجرى اختبار قد ي، أربعة فرضياتإضافة إلى الاقتصادي لموقت. 

واحدة ليا آثار ، من المفترض أن خدمة المجتمع يمكن أن ينظر إلييا عمى أنيا ممارسة التعمم مدى الحياةأنو  :الدراسة
و التعمم مدى الحياة "يصبح ىو القاعدة والحياة نفسيا ؛  ، طويمة المدى محتممة عمى من يشاركون فييا ويستفيدون منيا

؛ يوميًاتتضمن تنوعًا  ، كما فإن أوسع فكرة عن "التعمم"، تيا "ممارسة مرتجمةوليس حدثاً تعميميًا منفصلًا بصف، عممية
 إنو يمفنا ويمتد إلى حياتنا اليومية".، التعمّم "موجود في كل مكان

 ( بعنوان: مركز لمتعميم المستمر.2018) Kingدراسة كينك  -5
 Centre For Continuing Education. 

من خلال  ،لتمبية احتياجات التعمم مدى الحياة ،ميام مركز التعميم المستمرىدفت الدراسة إلى التعرف عمى 
برامج تدريبية لممتعممين من جميع الأعمار عن طريق و يمكن الوصول إلييا ومبتكرة ومتجاوبة التعميم ، تقديم جودة عالية

تقديم خدمة  :يا الدراسة ومن النتائج التي توصمت إلي البناء عمى نقاط القوة والتعاون مع الموارد المجتمع والجامعة.
، و إشراك التعاون والعودة إلى المجتمع من أجل التواصل والشراكات، ممتازة لتشجيع بيئة العمل وبيئة تعميمية محترمة

حضار الجامعة، وطنيا ودوليا، و تقديم مجموعة متنوعة من البرامج والخدمات عالية الجودة محميا عميم المستمر والت، وا 
الموارد  إدارةيمكن الوصول إلييا وآمنة لجميع المتعممين تزايد الفرص المبتكرة ، ولدينا المجتمع معا فتح طرق شاممة

 بمسؤولية الييكل التنظيمي.
 

 من الدراسات السابقة موقع الدراسة الحالية
عممية التدريب المستمر باختلاف من خلال ما استعرض من الدراسات السابقة لوحظ أنيا جميعاً ركزت عمى 

من خلال تطبيق ىذه ، الفئات المستيدفة لدييا وبناء البرامج الخاصة بيا وفاعميتيا والنتائج التي يمكن الحصول عمييا
والتي لا تزال مشكمة التدريب لجميع الفئات بمختمف ، والمشكلات التي تعترض نظام التدريب الحالي، البرامج

إلى توظيف الوسائل التكنولوجية بالشكل الذي يتناسب مع التطور التكنولوجي والمعرفي تفتقر ، الاختصاصات
الاحتياجات وعدم تناسب مضمونات التدريب مع ، وقمة التمويل وعدم وجود مراكز خاصة بالتدريب، والاختصاصي
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من  المتدربين يختمف البحث الحالي عن الدراسات السابقة في الاقتصار عمى عينة التدريبية لممتدرب. و 
الميندسين في مديرية التعميم المستمر في جامعة تشرين، بالإضافة إلى تسميط الضوء عمى التعميم المستمر 
وربطو من خلال الجامعة مع الجيات الحكومية والخاصة، والتأكيد عمى أىمية التعميم العالي  بتنفيذ التعميم 

ج التدريبية التي تنفذ بيا عمى اختلاف اختصاصاتيا المستمر وعوائده عمى مؤسسات المجتمع عبر البرام
واليدف واحد وىو تحقيق الجودة ورفع الكفاءة المينية والميارية والمعرفية لمفئة المستيدفة والقدرة عمى اكتساب 
ميارات التعمم الذاتي في القدرة التواصمية لمتابعة آخر المستجدات العممية في مجال اختصاص الفئة عمى 

 مناىجيا وبرامجيا وطرق إدارتيا وتنفيذىا.اختلاف 
 النظري لمبحث طارالإ

 أولًا: دور الجامعات في تطوير التعميم المستمر وتفعيمه بمؤسسات المجتمع:
 علاقات"خلال من البعض ببعضيا تتأثر التي المجتمع منظومات من يةأساس حمقة ىو الجامعي التعميم

لحل  جيود من تقدمو بما يقاس الجامعات نجاح معيار وأصبح، المجتمع متطمبات تشكل متبادلة وتفاعلات
وعمى الجامعة أن تستجيب ليا وتتفاعل معيا. وىذه الحاجات ، المجتمع وتحقيق حاجاتو وطموحاتو مشكلات

بالإضافة إلى الحاجات الفردية الخاصة. فأىداف الجامعة لابد ، والخدمات نتاجتتعمق بمشاكل البيئة وقطاع الإ
ية لممجتمع وتسعى لتحقيقيا من خلال برامجيا المختمفة تبعا لتطوير فمسفتيا ساستتلاءم مع المتطمبات الأان 

ة في ضوء مراجعة داريية ومراجعة الأىداف المحددة لكفاياتيا العممية والبحثية والإساسوتأكيد رسالتيا الأ
. ولا يقتصر دور (13، 2007)حسن،  والمجتمع واحتياجاتو وحركة التغيير السريع منفي  العامة وضاعالأ

فنجد في ، بل تمتد خدماتيا لمختمف أطياف المجتمع ومكوناتو وتتداخل فيو، الجامعة وخدماتيا عمى التعميم فقط
ويتمثل دور (. 6، 2009، آخرون)إسماعيل و  رحابيا العمم والثقافة والمعالجة العممية لممشكلات والقضايا

ومن ثم تخرج عن دورىا  ،وتطويرهالجامعة في خدمة المجتمع في تطبيق المعرفة وتوظيفيا لخدمة المجتمع 
التقميدي والعمل خارج وداخل أسوارىا إلى المجتمع لتتفاعل معو ومع التطورات الجارية من حوليا سواء عمى 

سواء كانت تربوية أو اقتصادية أو ثقافية ، الحقيقية المستوى المحمي أو العالمي لتعكس قضايا المجتمع وحاجاتو
، عمى المجتمع تؤثر فيو أو فكرية أو معرفية التي تعمل عمى تمبيتيا لتعكس فكرة الجامعة المنظمة المفتوحة

(. حيث تيدف 116، 2018، آخرون)الضبياني و  وتتأثر بو وتيتم بخدمتو والارتقاء بمستوى أداء الأفراد فيو
المستقبمية لمجامعة تمزميا  النظرة ولأنّ ، المعاصرة احتياجات المجتمعات تمبية إلى الجامعات في عالمجتم خدمة
ودورات  برامج من تقدمو ما مواكبة بأىمية الأخذ مع ضرورة خدمة المجتمع في تسيم جديدة ولياتبمسؤ 

دراكو ، العالي للاتجاىات الحديثة لمتعميم وثمة اتفاق عام ، المجتمع وبين بينيا المصيرية لمعلاقة الجامعات ا 
والبحث ، التدريس :ىي، رئيسة وظائف ثلاث بيا منوط الجامعة أنّ  عمى -محمياً وعالمياً  –سائد في الأدبيات 

( فمعرفة الاحتياجات العامة لممجتمع وترجمتيا إلى نشاط 2004، 2، الناصر وخدمة المجتمع")عبد، العممي
وسعييا أيضًا إلى نشر إشاعة الفكر العممي المرتبط ببيئة الكميات ، معةتعميمي في المجتمع الذي تخدمو الجا

كما تقيّم مؤسسات المجتمع وتقدم المقترحات ، أو ممارسة، بما يجري في مجال التعميم فكرًا، وبتغيير الرأي العام
(. 7، 2011، باكير)وتقترح تصورات وبدائل تثير وتشيع فكرًا تربويًا داخل المجتمع.، لحل قضاياه ومشكلاتو

بالآثار التعميمية ، ويؤكد شاىين أنّ التأثيرات الجامعية من خلال علاقتيا المباشرة بالمجتمع والمسؤولية تجاىو
( .بحيث تصبح 2010، 1، التي تنتجيا الجامعة لممجتمع)شاىين، والمعرفية والتنظيمية والبيئية والمجتمعية
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"التربية في  يارات خريج التعميم الجامعي ليسيم في تطوير المجتمع. لذا فإنّ الجامعة أداة فاعمة في تطوير كفايات وم
القرن القادم يجب أن تعتمد كبداية مع الرضع وتستمر خلال السنوات الأقدم لأنّ التعميم المستمر مدى الحياة سيكون 

 (.p14) , 2004 Daves,الضفة الرسمية لمعظم المجتمعات الناجحة والمنتجة "
 

 دور الجامعة في تطوير التعميم المستمر وتفعيمه بخدمة المجتمع: ثانياً:
الجامعات إلى إعادة  ليذا فقد سارعت ،ة ليارئيسإنّ ربط الجامعة بخدمة المجتمع وتنميتو ىي أحد الميام ال

فيي في بعض ، المجتمع لخدمة خاصة وحدات الجامعات بعض فأنشأت وتنظيماتيا النظر في خططيا وبرامجيا
 قد بينما ،والتعميم المستمر المجتمع خدمة عمادة لمدراسات أو وحدة أو الاجتماعية لمدراسات وحدة أو قسم الجامعات
السورية، حيث وضعت كمديرية بمسمى  الجامعات في ق حاليًاطبَّ ما ي وىذا الغرض ليذا كمية الجامعات بعض تخصص

ة داريذي يخص كوادر الجامعة الإالفئات الوظيفية. بالتدريب الداخمي )الالتعميم المستمر رسالتيا تأىيل الكوادر لجميع 
منذ التأسيس  ،والتدريب الخارجي )الذي يخص مؤسسات وشركات القطاعين الحكومي والخاص(، المينية(والتعميمية و 

بمختمف التخصصات وتتطمع مديرية التعميم المستمر في رؤيتيا من خلال مياميا المتعددة إلى نشر العموم  2003عام 
والتقني و الفني لدى شركات ، داريوالكادر الإ، داخل الجامعة وخارجيا لتطال بذلك الطمبة والخريجينوباستمرار 

وربطاً فاعلًا بين الجامعة ، محققة بذلك حضوراً متميزاً في الداخل والخارج، ومؤسسات القطاعين العام والخاص
ية لجامعة تشرين في عممية ستراتيجالمنيجي لمخطة الإ طار(. ففي الإ2013، 1، والمجتمع. )مديرية التعميم المستمر

 ،سية جديدة بما ينسجم مع المتغيرات العممية والتقانية والأكاديميةار والتحديث عبر إحداث برامج وخطط د التطوير
منطمقة من احتياجات سوق العمل ومتطمبات مسيرة التنمية الشاممة التي تشيدىا سورية محققة بذلك ربط الجامعة 

 (. 2011، 2، بالمجتمع ) جامعة تشرين
وتشجيع التعاون والابتكار وتبادل المعرفة والمنح الدراسية ورفع ، إنّ تطوير المشاركة بين الجامعة و المجتمع

وتسييل البحوث التعاونية في  ،أفضل الممارسات في الارتباط بين الجامعة والمجتمع المحمي مستوى الوعي ونشر
وفي تعزيز لتحديث ، الارتباط بين جامعة المجتمع وفي تعزيز التكامل والتطوير في المناىج الدراسية وتجربة الطالب
تدعم إشراك مجتمع الارتباط باعتبارىا بيداغوجيا صالحة؛ تتعاون عمى تطوير الموارد التي 

شاعة  بنشر الجامعة تقوم أن تعني لممجتمع الجامعة خدمة إنّ  .((Wallis,2006,3الجامعة" الفكر العممي المرتبط وا 
 بتقويم تقوم وعمييا أيضاً أن ،فكراً أو ممارسة، التعميم مجال في يجرى بما العام الرأي بتبصير وتقوم، الكميات ببيئة

( بالفكرة نفسيا عندما كتب Henchey)وقد قام ىينشي ، ومشكلاتو قضاياه لحل المقترحات وتقديم المجتمع مؤسسات
من خلال ربط التربية  ية لمتحضير لمحياة والعملأساسأن المواقف والميارات لمتعميم المستمر مدى الحياة ىي عناصر 

العمم والمعرفة والتطور بما يتناسب مع الوضع والأخذ من ، بالحياة والبيئة والتنمية الاجتماعية والاقتصادية والثقافية
وتقوم الجامعة من خلال مديرية التعميم المستمر "بتحديد الاحتياجات من برامج التدريب DAVES). ،2004,1القومي)

مى وتقييم البرامج المنفذة والعمل ع، باستمرارووضع البرامج التدريبية المناسبة والعمل عمى تنفيذىا ، اللازمة لمعاممين
وخارجيا، والإشراف عمى الندوات العممية داخل الجامعة ، بما ينسجم مع متطمبات التدريب الحديث باستمرارتحديثيا 

وتنفيذ البرامج التدريبية لمعديد من المؤسسات والجيات الخارجية )مؤسسات ، العمل اتوتنظيم المحاضرات وورش
وتحرص المديرية عمى تفعيل الجانب العممي عند تنفيذ  وشركات القطاع الحكومي والخاص( في مختمف المجالات.

وتقديم الدراسات  ،داريلمكادر الإ ةداريالإالبرامج التدريبية الخاصة بالمتدربين الفنيين والاىتمام بتفعيل الميارات 
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 (. لأنّ 2، 2013بحاث والاستشارات الفنية والخدمات العممية لمقطاعين العام والخاص )جامعة تشرين، والأ
بل إعادة التدريب ىو تمبية لحاجات المجتمع المتغيرة ولحاجات مواقع العمل ، التدريب وتجديد التدريب

(؛ فالتعميم المستمر 34، 2000، الاقتصادية والاجتماعية بوجو خاص")المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم
مجموعة متنوعة من أشكال الارتباط مع بعضيا لخدمة المجتمعية فيو  ينطوي عمى التفاعل من إلى ايستند 

التي تخدم مجالات  ويمثل الأكثر عمقاً من الشراكات المجتمعية ،البعض ومع الميمة الأكاديمية لمجامعات
العمل خارج الحرم الجامعي من خلال مشاريع مع جماعات المجتمع و ، والتعمم وخدمة المجتمع، التعمم

ية والسياسات التنفيذية السورية ستراتيجموضوع في الأىداف الإ . وىذا(Canadian,2009,5المحمي)
وزيادة خياراتيم ، باستحداث برامج لمتعمم المستمر والتعميم عن بعد تستيدف تحسين المستوى المياري لقوة العمل

مع التقنيات  ية العممية والتعاملدراكالحياتية مع التأكيد عمى التدريب عمى الميارات الحديثة وتقويم الجوانب الإ
من خلال المشاركة في التدريس والتدريب والتأىيل والتشغيل ، وتعزيز التشاركية مع القطاع الخاص، الحديثة

رسالة التعميم العالي في سورية تؤكد عمى تعميق  ( كما أنّ 3، 2011، والتمويل) الخطة الخمسية الحادية عشر
العنصر الأىم في عممية التنمية الوطنية ، ات التمكينية لمفردربط الجامعة بالمجتمع والتركيز عمى تطوير الميار 

(."يجب أن يكون التعميم المستمر مفيوماً رائداً في السياسات التعميمية والتربوية والتثقيفية 2، 2007، )بركات
ر من " فالالتزام الطوعي والمستم؛ في غضون سنوات من أجل البمدان النامية والبمدان المتطورة عمى حد سواء

مؤسسات التعميم الجامعي في تطوير وتحسين المستوى التعميمي والثقافي والاقتصادي والضمان الاجتماعي 
حسب احتياجات تمك بطلاق المبادرات الداعمة لخدمة القطاعات كافة وتبنيّيا خلال إوذلك من ، لأفراد المجتمع
مكانالقطاعات و  عمى "أن نجاح الجامعة المعاصرة في أداء (. وىذا ما يدل 10، 2012، ات المؤسسة )مخموفا 

(. وذلك من 2004، 3، وظيفتيا الخدمية يتوقف عمى مدى نجاحيا في تسويق خدماتيا لممجتمع )عبد الناصر
يربط الجامعة بجميع القطاعات أو  اً ميم اً رابطتعدُّ خلال" كميات خدمة المجتمع والتعميم المستمر التي 

، 10، المؤسسات المجتمعية من خلال تقديم البرامج المختمفة التي تتناسب مع حاجات أفراد المجتمع")زقزوق
 المجتمع. حاجات وفق الوطنية الكفاءات لتنمية وآليات ياتإستراتيج(. وىذا يؤكد عمى العمل عمى 2008

 
 النتائج والمناقشة

ة لمحتوى البحث، وتتكون الاستبانة رئيسالتي تضمنت الجوانب ال، ة للاستبانةرئيسبناء الأبعاد ال جرى
)المضمونات،  :من مجموعة من البنود تقيس ستة محاور تغطي محتوى الدورة التدريبية، وتشمل ىذه المحاور

وطبقت الاستبانة ، ت الاستبانة وزناً مدرجاً ، الفاعمية، التنفيذ، التقويم(، وأعطي لكل فقرة من فقرادارةالكفايات، الإ
عمى أفراد العينة من الميندسين المتدربين في مديرية التعميم المستمر في جامعة تشرين خلال العام 

ية لمتأكد من مدى حصائوقد تمّ إخضاع ىذه الاستبانة لاختبار الموثوقية من الناحية العممية والإ، 2017/2018
من الأكاديميين عمى مجموعة عرضت بصورتيا الأولية من صدق الاستبانة, حيث  جرى التأكد صلاحيتو.

ثبات أداة البحث باستخدام طريقة إعادة  جرى اختبارلأخذ ملاحظتيم، وقد أجريت التعديلات اللازمة، كما 
 ات جيد.، مما يدل عمى أن أداة البحث ذات ثب0.83الاختبار، وذلك باحتساب معامل ارتباط بيرسون الذي بمغ 

ات الوصفية حصاءمن خلال استخدام الإ spssي لمبيانات حصائعمى أسموب التحميل الإ جرى الاعتماد
ية )اختبار )ت( حصائ)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والأىمية النسبية(، وبعض الاختبارات الإ
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لمفرق بين متوسطي عينتين مستقمتين، اختبار تحميل التباين الأحادي أنوفا، اختبار شيفيو لممقارنات البعدية،  ستيودنت
، وىو من المستويات المعنوية المتفق عمييا في اختبار أو رفضيا لقبول الفرضيات 0.05مستوى معنوية  جرى اعتمادو 

 الفرضيات.
 وفقاً لمقياس ليكرت:أما معيار الحكم عمى متوسط الاستجابات  

 درجة الاستجابة الدنيا/عدد فئات الاستجابة –المعيار = درجة الاستجابة العميا 
 0.8=  5(/1 – 5المعيار = )

 :الآتي وبناءً عميو تكون الدرجات عمى النحو
 درجة الموافقة المجال )مقياس ليكرت(

 ضعيفة 1.8 – 1
 متوسطة 2.60 – 1.81
 جيدة 3.40 – 2.61
 جيدة جداً  4.20 – 3.41

 ممتازة 5 - 4.21
دور الجامعات في تطوير التعميم المستمر وتفعيمو بمؤسسات المجتمع من إسيام ما مدى نتائج السؤال الأول: 

وفي مجموع ، وذلك في كل محور عمى حدة، وجية نظر أفراد عينة البحث وفقاً لممحاور المدرجة في الاستبانة
 ؟.المحاور

 المجال الأول: مضمون الدورة وأهدافها: 
 ات أفراد العينة حول مضمون الدورة وأهدافهاجاب( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإ1الجدول )

 مضمونات الدورة وأىدافيا الرقم
الدرجات 
 الخام

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية %

 82.24 0.498 4.112 740 لمتعميم. متطورة جديدة مفاىيم الدورة تتضمن 1
 79.62 0.498 3.981 717 الميارية. المتدرب كفاءة من التدريبية الدورة تزيد 2
 76.68 0.577 3.834 690 .لممتدرب المعرفية الخبرات الدورة تكمل 3

4 
 البيئة يناسب بما الآخرين تجارب من الاستفادة الدورة تتيح

 السورية.
664 3.689 0.473 73.78 

 74.00 0.539 3.700 666 المتدربين. بين الفردية الفروق الدورة في المطروحة المعمومات تراعي 5
 81.56 0.743 4.078 734 لمعمل. المتدرب حماس التدريب يزيد 6
 70.22 0.554 3.511 632 ويرقييا. التفكير ميارات التدريب ينّمي 7
 82.12 0.631 4.106 739 والاجتماعية. الاقتصادية التنمية في التدريب يسيم 8
 75.33 0.559 3.767 678 المتدرب. إلييا يتبع التي الجية أىداف التدريب يحقق 9
 76.33 0.835 3.817 687 نجاحيا. عوامل أىم من الدورة داخل الأكاديمي الجانب يعدّ  10
 82.56 0.473 4.128 743 والعممي. النظري بين التوازن الدورة تراعي 11
 73.78 0.488 3.689 664 اىتماميا بالشكمية. من أكثر العائد والمردود عمى الدورة تعتمد 12
 78.22 0.540 3.911 704 والتحديد. بالوضوح الدورة أىداف تتميّز 13
 75.00 0.684 3.750 675 الدورة. إنياء بعد لممتدربين مستمرة متابعة توجد 14
 81.33 0.660 4.067 732 أخرى. دورة في المشاركة عمى الدورة منياج يشجع 15

 77.52 0.583 3.876 - المتوسط العام
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ات أفراد العينة عمى فقرات مضمون الدورة وأىدافيا ترتفع إجابأنّ جميع متوسطات ( 1يبين الجدول رقم )
ة جيدة جداً عمى جاب(، وتقابل الإ4.20-3.41)(، وتقع ضمن المجال 3عن متوسط المقياس المستخدم )

(، وىي تقع ضمن 3.876مقياس ليكرت. وبشكل عام بمغت قيمة المتوسط الموزون لجميع فقرات المجال )
ة جيدة جداً عمى مقياس ليكرت، كما بمغت أىميتيا النسبية جاب(، وتقابل الإ4.20-3.41المجال )

متدربين يرون أن مضمون الدورة وأىدافيا جيد جداً، حيث يتضمن %(، وىذا يدل عمى أن الميندسين ال77.52)
مفاىيم جديدة متطوّرة لمتعميم، ويزيد من كفاءة المتدرب الميارية وخبرتو المعرفية، ويحقق أىداف الجية التي 
يتبع ليا المتدرب، كما أن التدريب الذي خضع لو المتدربون يمكن أن يسيم في التنمية الاقتصادية 

منياجيا يشجع عمى حيث إن الجانب الأكاديمي داخل الدورة من أىم عوامل نجاحيا،  يعدّ ماعية، كما والاجت
 المشاركة في دورة أخرى، وىي بنفس الوقت تيتم بالعائد والمردود أكثر من اىتماميا بالشكمية.

 عمى الدورة التدريبية: داريالمجال الثاني: الإشراف الإ
 عمى الدورة التدريبية داريات أفراد العينة حول الإشراف الإجابالحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإ( المتوسطات 2الجدول )

 داريالإشراف الإ الرقم
الدرجات 
 الخام

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية %

 72.64 0.514 3.632 654 .الدورة أىداف تحقيق الدورة في عمى داريالإ الإشراف يسيم 1
 75.78 0.508 3.789 682 .لممتدرب ةداريالإ والتسييلات الخدمات الدورة تؤمن 2

3 
، تيوية، مريحة مقاعد من المناسبة الصحية الشروط الدورة في تتوفر

 الخ.........تدفئة، إنارة
596 3.309 0.746 66.18 

 59.82 0.885 2.991 538 .الدورة في لممتدربين المواصلات تؤمن 4

5 
 والمينية الشخصية الظروف مع التدريبية الدورة توقيت يتناسب

 لممتدربين.
591 3.283 0.662 65.66 

 64.58 0.749 3.229 581 .أىدافيا تحقيق مع الدورة مدة تتناسب 6
 65.38 0.865 3.269 588 .لممتدرب المادية الأعباء مع المادية التعويضات تتناسب 7
 61.44 0.449 3.072 553 .إليو الموكمة الميام مع التدريب لبرامج المخصصة الأموال تتناسب 8
 76.70 0.522 3.835 690 .متخصصون مشرفون التدريبية الدورات إدارة عمى يشرف 9
 79.96 0.434 3.998 720 .بيم خاصة بدورات مؤىمون المحاضرون 10
 75.74 0.401 3.787 682 .رغبتيم عمى بناء المتدربين جرى اختياري 11

 69.44 0.612 3.472 - المتوسط العام
عمى الدورة  داريات أفراد العينة عمى فقرات الإشراف الإإجابأنّ جميع متوسطات ( 2)رقم يبين الجدول 

، 17، 16( لمفقرات )4.20-3.41(، وتقع ضمن المجال )3التدريبية ترتفع عن متوسط المقياس المستخدم )
( لبقية الفقرات. 3.40-2.61ة جيدة جداً عمى مقياس ليكرت، وضمن المجال )جاب(، وتقابل الإ26,25، 24

-3.41(، وىي تقع ضمن المجال )3.472وبشكل عام بمغت قيمة المتوسط الموزون لجميع فقرات المجال )
%(، وىذا يدل عمى 69.44ة جيدة جداً عمى مقياس ليكرت، كما بمغت أىميتيا النسبية )جاب(، وتقابل الإ4.20

عمى الدورة يشرف في تحقيق أىدافيا، حيث تؤمن الدورة  داريأن الميندسين المتدربين يرون أن الإشراف الإ
لممتدرب، ويشرف عمى إدارتيا مشرفون متخصصون ومؤىمون بدورات خاصة ة داريالخدمات والتسييلات الإ

في تأمين الشروط الصحية المناسبة  اً عمى رغبتيم. إلا أن ىناك ضعف بيم، كما أن اختيار المتدربين يتم بناءً 
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ب مع والمواصلات والتعويضات المادية لممتدربين. بالإضافة إلى ضعف تناسب الأموال المخصصة لبرامج التدري
 الميام الموكمة إليو.

 
 

 المجال الثالث: الكفايات: 
 ات أفراد العينة حول الكفايات التي يكتسبها المتدربونجاب( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإ3الجدول )

 الكفايات الرقم
الدرجات 
 الخام

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية %

1 
 عممية أثناء المحاضرات في الأجنبية المصطمحات ت ستخدم

 .التدريس
614 3.412 0.597 68.24 

2 
 زيادة من المتدرب يمكن الدورة في المصطمحات تعريب

 .والمينية والمغوية العممية حصيمتو
677 3.761 0.488 75.22 

3 
 استيعاب من المتدرب المحاضرات بين الزمنية الفواصل تمكن

 .لممعمومات أكبر
683 3.794 0.497 75.88 

4 
 عند الأداء وتحسين التفاعل إلى التخصصات في التنوع يؤدي

 .المتدرب
698 3.879 0.425 77.58 

 78.28 0.455 3.914 705 متنوعة. تدريبية أساليب التدريبي البرنامج في يوظف 5
 75.04 0.492 3.752 - المتوسط العام

ات أفراد العينة عمى فقرات الكفايات التي يكتسبيا المتدربون من إجاب( أنّ جميع متوسطات 3الجدول رقم )يبين 
ة جيدة جاب(، وتقابل الإ4.20-3.41(، وتقع ضمن المجال )3الدورة التدريبية ترتفع عن متوسط المقياس المستخدم )

(، وىي تقع ضمن 3.752ن لجميع فقرات المجال )جداً عمى مقياس ليكرت، وبشكل عام بمغت قيمة المتوسط الموزو 
%(، وىذا 75.04ة جيدة جداً عمى مقياس ليكرت، كما بمغت أىميتيا النسبية )جاب(، وتقابل الإ4.20-3.41المجال )

يدل عمى أن الميندسين المتدربين يرون أن تعريب المصطمحات في الدورة يمكنيم من زيادة حصيمتيم العممية والمغوية 
ية، كما تمكنيم الفواصل الزمنية بين المحاضرات من استيعاب أكبر لممعمومات، وأن التنوع في التخصصات والمين

 يسيم في التفاعل وتحسين الأداء، حيث يوظف البرنامج التدريبي أساليب تدريبية متنوعة.
 المجال الرابع: الفاعمية: 

 ات أفراد العينة حول فاعمية الدورة التدريبيةجابلأهمية النسبية لإ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وا4الجدول )

 الفاعمية الرقم
الدرجات 
 الخام

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية %

 75.78 0.609 3.789 682 بنفسو ثقتو وتزيد المتدرب شخصية الدورة تصقل 1
 79.11 0.539 3.956 712 المتدرب مينة في التقنيات تطور الدورة مواضيع تلائم 2
 75.22 0.528 3.761 677 لممتدرب الدورة مرجعاً  في المعمومات محصمة تعدّ  3
 79.11 0.507 3.956 712 .لمتعمم حماسيم من يزيد لممتدربين المسؤولية إعطاء 4

5 
 عند العممي لمبحث ييجابالإ الاتجاه تنمية عمى الدورة في الفعالة المشاركة تسيم

 المتدربين
690 3.836 0.587 76.72 

 75.96 0.632 3.798 684 .الدورة إنياء بعد نجاح وشيادة امتحانات المتدربون يعطى 6
 80.22 0.537 4.011 722 .المتدربين بين الاجتماعي التواصل ميارات الدورة تطوّر 7
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 82.14 0.574 4.107 739 لممتدرب العائمية الحياة عمى اً إيجاب الدورة تؤّثر 8
 79.82 0.427 3.991 718 عميو. والإقبال ومتابعتو الجديد مواكبة نحو لممتدرب دوراً دافعاً  الدورة برنامج يؤدي 9

 76.34 0.554 3.817 687 المستجدة. المينية المواقف مع لمتعامل مبتكرة أساليب بتطوير الدورة تسيم 10
 78.04 0.549 3.902 - المتوسط العام

جميع حيث إن ات أفراد عينة البحث حول درجة فاعمية الدورة التدريبية إجاب( 4يبين الجدول رقم )
(، وتقع ضمن المجال 3ات أفراد العينة عمى الفقرات ترتفع عن متوسط المقياس المستخدم )إجابمتوسطات 

المتوسط الموزون  ة جيدة جداً عمى مقياس ليكرت، وبشكل عام بمغت قيمةجاب(، وتقابل الإ3.41-4.20)
ة جيدة جداً عمى جاب(، وتقابل الإ4.20-3.41(، وىي تقع ضمن المجال )3.902لجميع فقرات المجال )

%(، وىذا يدل عمى أن الميندسين المتدربين يرون أن الدورة 78.04مقياس ليكرت، كما بمغت أىميتيا النسبية )
ئم موضوعاتيا تطور التقنيات في مينة المتدرب، التدريبية تصقل شخصية المتدرب وتزيد ثقتو بنفسو، وتلا

ي لمبحث العممي عند المتدربين، وتطور ميارات التواصل الاجتماعي بين يجابوتسيم في تنمية الاتجاه الإ
المتدربين، كما تسيم في دفع المتدرب نحو مواكبة الجديد ومتابعتو، وتطوير أساليب مبتكرة لمتعامل مع المواقف 

 دة.المينية المستج
 المجال الخامس: التنفيذ: 

 ات أفراد العينة حول تنفيذ الدورة التدريبيةجاب( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإ5الجدول )

 التنفيذ الرقم
الدرجات 
 الخام

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية %

 74.33 0.552 3.717 669 .المتدرب عمل طبيعة مع الدورة برنامج يتناسب 1
 74.56 0.642 3.728 671 .انعقادىا قبل الدورة خطة عمى المتدربين إطلاع يتّم 2

3 
 الدورة في حديثة تربوية وتقنيات متنوعة طرائق توظيف يتمّ 

 .شفافيات، شرائح، عينات، نماذج، أفلام، انترنيت
675 3.750 0.594 75.00 

4 
 عمى غالبيتيا في الدورة في المنفذة والطرائق التقنيات تعتمد

 المستمر. التعميم عمى وتشجعو الذاتي المتدرب نشاط
699 3.881 0.618 77.62 

5 
 بما التدريب موضوعات في التنوع الدورة برنامج يراعي

 لممتدربين. المختمفة الحاجات يمبي
704 3.912 0.488 78.24 

 75.94 0.578 3.797 - المتوسط العام
ات أفراد العينة عمى فقرات تنفيذ الدورة التدريبية ترتفع إجابجميع متوسطات  أنّ ( 5يبين الجدول رقم )

ة جيدة جداً عمى جاب(، وتقابل الإ4.20-3.41(، وتقع ضمن المجال )3عن متوسط المقياس المستخدم )
(، وىي تقع ضمن 3.797فقرات المجال )مقياس ليكرت، وبشكل عام بمغت قيمة المتوسط الموزون لجميع 

ة جيدة جداً عمى مقياس ليكرت، كما بمغت أىميتيا النسبية جاب(، وتقابل الإ4.20-3.41المجال )
%(، وىذا يدل عمى أن الميندسين المتدربين يرون أن برنامج الدورة التدريبية يتناسب مع طبيعة عمل 75.94)

 تربوية وتقنيات متنوعة طرائق توظيفخطة الدورة قبل تنفيذىا، ويتم المتدرب، حيث يتم إطلاع المتدربين عمى 
 في المنفذة والطرائق التقنيات شفافيات، كما تعتمد، شرائح، عينات، نماذج، أفلام، انترنيت الدورة في حديثة
 المستمر، كذلك يراعى التنوع في التعميم عمى وتشجعو الذاتي المتدرب نشاط عمى غالبيتيا في الدورة

 لممتدربين. المختمفة الحاجات يمبي بما التدريب موضوعات
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 المجال السادس: التقويم: 
 ات أفراد العينة حول تقويم برنامج الدورة التدريبيةجاب( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإ6الجدول )

 الفاعمية الرقم
الدرجات 
 الخام

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية %

1 
، ملاحظة بطاقات، استبانات/ متنوعة تقويم أدوات الدورة برنامج يستخدم

 ./اختبارات
677 3.760 0.695 75.20 

 73.88 0.656 3.694 665 .ليا المحدد وقتيا في التقويم خطوات تن فذ 2
 74.12 0.537 3.706 667 .وتحسينو العمل تقويم أساليب بتطوير التدريب يسيم 3
 76.34 0.630 3.817 687 التدريب. أساليب بتطوير التقويم يسيم 4
 73.78 0.501 3.689 664 لمدورة. التدريبي البرنامج أىداف التقويم يحقق 5

 74.66 0.603 3.733 - المتوسط العام
تقويم برنامج الدورة التدريبية ترتفع ات أفراد العينة عمى فقرات إجابجميع متوسطات  ( أنّ 6يبين الجدول رقم )

ة جيدة جداً عمى مقياس جاب(، وتقابل الإ4.20-3.41(، وتقع ضمن المجال )3عن متوسط المقياس المستخدم )
-3.41(، وىي تقع ضمن المجال )3.733ليكرت، وبشكل عام بمغت قيمة المتوسط الموزون لجميع فقرات المجال )

%(، وىذا يدل عمى أن 74.66اً عمى مقياس ليكرت، كما بمغت أىميتيا النسبية )ة جيدة جدجاب(، وتقابل الإ4.20
الميندسين المتدربين يرون أن التدريب يسيم بتطوير أساليب تقويم العمل وتحسينو، حيث يستخدم برنامج الدورة أدوات 

 التدريبي لمدورة. تقويم متنوعة، وبالتالي يسيم التقويم بتطوير أساليب التدريب ويحقق أىداف البرنامج
 نتائج اختبار الفرضيات:

المتدربين حول برنامج الدورة تبعاً لمتغير  آراءية بين إحصائلا توجد فروق ذات دلالة الفرضية الأولى:  -1
 الجنس. 

ات المتدربين الميندسين حول برنامج الدورة تبعاً لمتغير الجنس، قامت إجابلدراسة الفروق بين متوسطات 
 كما:  ستيودنتالباحثة بتطبيق اختبار ت 
 ات المتدربين المهندسين حولإجاب( نتائج اختبار )ت( ستيودنت لمفروق بين متوسطات 7الجدول )

 برنامج الدورة تبعاً لمتغير الجنس

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مؤشر 
 الاختبار )ت(

درجة 
 الحرية

 0.05القرار عند  مستوى الدلالة

 0.58 4.01 83 ذكور
 غير دال 0.431 178 1.190

 0.69 3.94 97 إناث
(، وبمغ المتوسط الحسابي 4.01ات المتدربين الذكور بمغ )جاب( أن المتوسط الحسابي لإ7يبينو الجدول رقم )ما 

(، وىي أصغر من القيمة الجدولية 1.190(، كما بمغت القيمة المحسوبة لـ )ت = 3.94ات المتدربات الإناث )جابلإ
أكبر من مستوى  Sig.(2- tailed)= 0.431(، كما أن قيمة احتمال الدلالة  178( عند درجات حرية )1.96)
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ات المتدربين الميندسين حول إجاب لا توجد فروق بينل الفرضية الأولى، أي بنق(، وبالتالي 0.05الدلالة )
 برنامج الدورة تبعاً لمتغير الجنس.

 
 
المتدربين حول برنامج الدورة تبعاً  آراءية بين إحصائلا توجد فروق ذات دلالة الفرضية الثانية:  -2

 لمتغير العمر.
أ جري ات المتدربين الميندسين حول برنامج الدورة تبعاً لمتغير العمر، إجابلمعرفة إذا كان ىناك فروق بين 

 ONE WAY ANOVA: التباين الأحادي لمفروق بين المتوسطات  تحميلاختبار 
 تبعاً لمتغير العمر ات المتدربين المهندسين حول برنامج الدورةإجابلمفروق بين  ANOVA( نتائج تحميل التباين 8الجدول )

ANOVA 

التباين مصدر المربعات مجموع   
 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

F Sig.  0.05القرار عند  

 غير دال 324. 1.488 1.085 2 1702. التباين بين المجموعات
    729. 177 129.197 التباين داخل المجموعات

Total 131.367 179     

( 2.99(، وىي أصغر من القيمة الجدولية )1.488المحسوبة تساوي )F ( أن قيمة 8الجدول رقم ) يبين
وىي أكبر من مستوى  Sig.(2- tailed)=  0.324(، كما أن قيمة احتمال الدلالة 177، 2عند درجتي حرية )

ج ات المتدربين الميندسين حول برنامإجابلا توجد فروق بين نقبل الفرضية الثانية، أي (، وبالتالي 0.05الدلالة )
 الدورة تبعاً لمتغير العمر.

حول برنامج الدورة تبعاً  المتدربين آراءية بين إحصائلا توجد فروق ذات دلالة الفرضية الثالثة:  -3
 مكان الدورة.لمتغير 

ات المتدربين الميندسين حول برنامج الدورة تبعاً لمتغير مكان إجابمتوسطات  لمكشف عن الفروق بين
 ستيودنت:اختبار ت أ جري ، الدورة

 حول برنامج الدورة تبعاً لمتغير مكان الدورة ات المتدربين المهندسينإجاب( نتائج اختبار )ت( ستيودنت لمفروق بين متوسطات 9الجدول )

 العدد مكان الدورة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مؤشر 
 الاختبار )ت(

درجة 
 الحرية

 0.05القرار عند  مستوى الدلالة

 0.52 4.23 123 مناسب
غير  دال 0.001 178 4.946

 مناسب
57 2.88 0.71 

(، وىي أكبر من القيمة الجدولية 4.946( أنّ القيمة المحسوبة لـ )ت( بمغت )9يبين الجدول رقم )
أقل من مستوى  Sig.(2-tailed)=  0.001(، كما أن قيمة احتمال الدلالة 178( عند درجات حرية )1.96)

بين ياً إحصائدالة فروق وبالتالي نرفض الفرضية الثالثة، ونقبل الفرضية البديمة، أي توجد (، 0.05الدلالة )
المتدربين الذين  آراءات المتدربين الميندسين حول برنامج الدورة تبعاً لمتغير مكان الدورة، وىذه الفروق لصالح إجاب

 يرون أن مكان الدورة مناسب.
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المتدربين حول برنامج الدورة تبعاً  آراءية بين إحصائتائج الفرضية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة ن -4
 لمتغير الجهة التي يعممون لصالحها.

المتدربين حول برنامج الدورة بحسب متغير الجية التي يعممون لصالحيا. حسبت  آراءلدراسة الفروق بين 
  :ONE WAY ANOVAالفروق تبعاً لمتغير الجية بتطبيق اختبار تحميل التباين الأحادي 

 
لمتغير الجهة التي يعممون ات المتدربين المهندسين حول برنامج الدورة تبعاً إجابلمفروق بين  ANOVA( نتائج تحميل التباين 10الجدول )

 لصالحها
ANOVA 

 مصدر التباين
 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

F Sig.  0.05القرار عند  

 دال 000. 4.131 2.082 2 4.164 التباين بين المجموعات
    504. 177 89.312 التباين داخل المجموعات

Total 93.476 179     

( عند 2.99(، وىي أكبر من القيمة الجدولية )4.131المحسوبة تساوي )F ( أن قيمة 10يبين الجدول رقم )
وىي أصغر من مستوى الدلالة  Sig.(2- tailed)=  0.000(، كما أن قيمة احتمال الدلالة 177، 2درجتي حرية )

نامج الدورة تبعاً لمتغير الجية التي يعممون ات المتدربين الميندسين حول بر إجاب(، وبالتالي توجد فروق بين 0.05)
ات عينة من الميندسين المتدربين استخدم اختبار )شيفيو( لمفروق إجابولمكشف عن طبيعة ىذه الفروق بين لصالحيا. 

 :بين المتوسطات
 لمتغير الجهة التي يعممون لصالحهاات المتدربين المهندسين حول برنامج الدورة تبعاً إجاب( نتائج اختبار شيفيه لمفروق بين 11الجدول )

 (I) الجية (J) الجية 
 الفروق بين المتوسطات

(I-J) 
الخطأ المعياري لموسط 

 الحسابي
مستوى 
 الدلالة

95% Confidence Interval 
قيمة أعمى أدنى قيمة  

الجية التي 
يعمل 

لصالحيا 
 المتدربون

 حكومية
 0256. -3953.- 015. 10693. *18484. خاصة
 4955. 0763. 008. 10650. *28587. مشترك

 خاصة
 3953. -0256.- 015. 10693. -*18484.- حكومية
 3294. -1632.- 507. 12513. 08309. مشترك

 مشترك
 -0763.- -4955.- 008. 10650. *-28587.- حكومية
 1632. -3294.- 507. 12513. -08309.- خاصة

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

بين المتدربين الميندسين الذين يعممون في الجيات الحكومية، والمتدربين  اً ( أنّ ىناك فروق11يبين الجدول رقم )
ن الذين يعممون في الجيات الحكومية، بينما لم ؛ لصالح المتدربيالذين يعممون في الجيات الخاصة والقطاع المشترك

 بين المتدربين العاممين في القطاعين الخاص والمشترك.نمحظ أية فروق 
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 والتوصياتالاستنتاجات 
، في تطوير مؤسسات المجتمع ، ودورهتناول البحث الحالي التعميم المستمر المطبق في جامعة تشرين

من  دارةوما تقدمو الإ ،مدى التنفيذ  والكفايات المكتسبة من الدورة كما درس، فدرس مضمونات الدورة وفاعميتيا
وتوصل إلى نتائج ، ية والسمبية لمدورة وتطورىايجابية تحديد النقاط الإإمكاندوات تقويم تسيم في أتسييلات ومن 

الجامعة في تجديد المؤسسات إسيام تشكل إسياماً بحثياً في التأكيد عمى أىمية ، فييا جدّة معرفية وتطبيقية
قترحات لتحسين وتطوير الدورات التدريبية المقامة في الجامعات السورية وقدم عدة م، المجتمعية وتطويرىا

سياميا   يتيا عمى الوجو الآتي:إنتاجفي تطوير أداء عمل المؤسسات العامة والخاصة وزيادة وا 
وتقديم التعميم المستمر  ،إعادة النظر بكيفية تفعيل دور الجامعة بالمجتمع وحل مشكلاتو وتطويره -1

أثناء عممية التخطيط تراعي احتياجات المؤسسات و في ووضع خطوات إجرائية وموضوعية ممكنة التحقيق 
 المتدربين للارتقاء بأدائيم.

ومتابعتو مرحمياّ ورصد  ،لدراسات التقويمية المستمرة لبرامج التعميم المستمرإجراء الجامعة ا -2
وتوفير الأدوات والوسائل القياسية ، لعممية التدريبية لتعديميا في ضوء الحاجات المستجدةالمتغيرات الفاعمة في ا
 والتقويمية اللازمة لذلك.

المشاركة بين القطاعين العام والخاص وتبادل الخبرات وزيادة الموارد وزيادة فعاليتيا بالمشاركة  -3
وتزويده بالكفاءات ، د ورفع السوية العممية في سوريةوالتعاون بينيما للاستفادة من الطرفين في تدعيم الاقتصا

لإحداث تطوير نوعـي في العمـل  كة مع الجامعة لرفع مستوى الجودة؛اللازمة من المدربين الخبراء والمشار 
 بمؤسسـات الدولة.
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