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 ملخّص  
 

 ،العلاقة بيؽ ضغؾط العسل والانتساء التشغيسيفي ييجف ىحا البحث إلى ؾياس الأثخ السعجل لمحكاء العاطفي 
الاستبيانات عمى عيشة عذؾائية بديظة وُز ِّعت حيث  ؛مجيخية الرحة في محافغة طخطؾسفي ىحه الجراسة أُجخيت وقج 
حيث قامت الباحثة بالاعتساد عمى الجراسات ؛السشيج الؾصفي التحميمي وقج اتبع البحث  .في السجيخية عاملاا  55مؽ 

لتحميل  spssأما تحميل البيانات فقج استخجمت الباحثة بخنامج  ،الشغخي لمبحث طاروالكتب والسخاجع لتشسية الإ
وضغؾط العسل في ي ادىا أن مدتؾيات الانتساء التشغيسوقج تؾصمت الباحثة إلى نتائج مف عت.سِّ الاستبيانات التي جُ 

عؽ طخيق التحميل إلى استشتاج عجم وجؾد أثخ لمحكاء  تكسا تؾصم ،السؤسدة قيج الجراسة ىي مدتؾيات مشخفزة
 العلاقة بيؽ ضغؾط العسل والانتساء التشغيسي.في العاطفي 
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  ABSTRACT    

 

This research aims to measure the inside impact of Emotional Intelligence on the 

relationship between Job Stress and Organisation Commitment and this study was 

completed in the Directorate of Health in Tartus Governate where 50 questionnaires were 

distributed to a random samples of 50 employees at the Director. 

Researcher has adopted a descriptive method and analytical approach by using 

previous studies, books and references to develop a theoretical framework for search. 

The researcher used spss to analysis data and questionnaires that were collected and 

the results were that the level of organizational commitment and job stress were low in the 

organization under study and also found that the role of Emotional Intelligence wasn't exist 

in the relationship between job stress and of organizational commitment 
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 مقدمة
 ،متظؾر والتعقيج في العسلوتعج  نتيجة ل ،ىشالػ تحجيات كبيخة تؾاجو السشغسات ،مع بجاية القخن الججيج

وقج تتظمب مؾارد  ،يعسمؾن في السشغسات يؾاجيؾن تحجيات مختمفة ومذاكل مؽ الرعب التحكؼ بياالحيؽ والسؾعفؾن 
في تؤثخ و  ،شتج عشو أعخاض نفدية وسمبية تتظؾر بيؽ السؾعفيؽالحي تضغط العسل ومؽ أىؼ ىحه السذكلات  ؛كبيخة
 يتيؼ.إنتاجأدائيؼ و 

وعيؾر مفاـيؼ ججيجة عدزت أىسية السؾرد البذخي ودوره الكبيخ  ،وفي عل التظؾرات الكبيخة في مفيؾم الأعسال
فالذخكات حاليا تدعى دائسا إلى  ؛إذ سعت السشغسات والذخكات إلى تعديد الجور الكبيخ لمسؾعف ؛في نجاح السشغسات

وخاصة العسالة الساىخة التي تذكل إضافة  ،وكحلػ رفع مدتؾى ارتباط ىؤلاء العسال بسشغساتيؼ ،ية عسالياإنتاجرفع 
 .ثانياا  ه ليحه السشغسةوإلى جعمو يقجم ولاءه وانتساء ،فيي تدعى أولا إلى جعل العامل يختبط بالذخكة ؛حؿيؿية لمسشغسة

 حث:مذكلة الب 
ؽ الحيؽ يختبظؾن السؾعفيحيث إن  ،كثيخ مؽ الأبحاثغيسي واحج مؽ السؾاضيع التي أثارىا الانتساء التشإن 

 Guleryuz et al,2008وكحلػ فعاليتيا التشغيسية) ،ياتحديؽ أدائيتيا و إنتاجفي رفع  اا كبيخ إسياماا بالسشغسة يداىسؾن 
ن ضعف السقجمة مؽ قبل العامميؽ، وكحلػ فإ في رفع جؾدة الخجمة كبيخاا يديؼ إسياماا كسا أن الانتساء التشغيسي . (

في رفع معجلات دوران العسل، كسا أن ارتفاع ندبة الػياب  يديؼ إسياماا كبيخاا لتشغيسي في السشغسات امعجلات الانتساء 
(.ووفقا ل  Lum et al,1998)اءدالأفي  اا ندبيتأثيخاا يؤثخ وىحا العامميؽ،  أداءبيؽ العامميؽ والتأخخ يداىؼ في خفض 

(McNeese-Smith, 2001)  الانتساء التشغيسي لجى السسخضات قج يؤدي إلى خمق صخاعات مع  الزعف فيفإن
يدبب ضغظاا في العسل، وكحلػ كسا أنو كحلػ ضعف في التعمؼ وفي التقجيخ، و  ،الحاجات الذخرية وحاجات العائمة

وعلاقات غيخ جيجة بالدملاء في العسل كسا أنو يؤدي إلى سمؾكيات غيخ مخغؾبة في  ،مؽ العسل اا زائج يدبب عبئاا 
 . العسل

لى العلاقة بيؽ ضغؾط جيج إستقؾم الباحثة بإضافة متغيخ ج، حيث ويأتي ىحا البحث استكسالا لمجراسات الدابقة
في الجراسة وستُجخى  ،علاقة بيؽ الستغيخيؽالفي في محاولة لسعخفة أثخه  ،وىؾ الحكاء العاطفي ؛العسل والانتساء التشغيسي

 :الآتيةالتداؤلات  . وتتسثل مذكمة البحث بالإجابة عؽمجيخية الرحة في محافغة طخطؾس
ن في مجيخية الرحة في ليا العاممؾ ما ىي مدتؾيات الزغؾط الؾعيؽية التي يتعخض  .1
 طخطؾس ؟
 الرحة في طخطؾس ؟ الانتساء التشغيسي في مجيخيةفي ما تأثيخ مرادر ضغؾط العسل  .2
ما ىؾ الأثخ الحي يحجثو الحكاء العاطفي كستغيخ معجل في العلاقة بيؽ ضغؾط العسل  .3

 والانتساء التشغيسي؟
 الدراسات الدابقة:

 (Aravinthan,2013 )دراسة  .1
"Occupational stress and organizational commitment in Private  
Banks: A Sri Lankan Experience"  

 "ضغؾط العسل والانتساء التشغيسي في البشؾك الخاصة في سيخلشكا "



 حسن .           دور الذكاء العاطفي في العلاقة بين ضغوط العمل والانتماء التنظيمي                                                              

312 
 

الجراسة عمى عيشة أُجخيت وقج  ،ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ ضغؾط العسل عمى الانتساء التشغيسي
 مؾعفا يعسمؾن في البشؾك الخاصة. 291مؽ 

بيؽ الانتساء التشغيسي ومكؾنات ضغؾط العسل  اا مؾجب اا معشؾي اا ىشالػ ارتباطأعيخت نتائج الجراسة أن  
ا الؾعيفي يؾجج ارتباط  ،ة، تظؾر السيسات، الزغط الاجتساعي باستثشاء بيئة العسلداريمؽ السسارسات الإ . وإن كلا 

تحميل الانحجار أعيخ أن ضغؾط العسل تحجد ما ندبتو . وإن بيشيا وبيؽ البعج السدتسخ للانتساء التشغيسي
 ساء التشغيسي.%مؽ الانت3338
 :( بعشؾانAntony,2013دراسة) .0

"The influence of emotional intelligence on organizational commitment and 

organizational citizenship behavior" 

 الانتساء التشغيسي وسمؾك السؾاطشة التشغيسية "في "تأثيخ الحكاء العاطفي 
 العامميؽ في شخكات الاترالات في اليشج السجيخيؽ دراسة عمى 

وقج ىجفت إلى دراسة أثخ الحكاء  ،في شخكات الاترال اليشجية اا تشفيحي اا مجيخ  115ت ىحه الجراسة عمى أجخي
أعيخت ىحه  .مقاييذ معتسجة لؿياس متغيخات الجراسة تمخجاستُ و  ،الانتساء التشغيسي والسؾاطشة التشغيسيةفي العاطفي 
  الجراسة:
 والانتساء التشغيسي وسمؾك السؾاطشة التشغيسي. ،لجييؼ مدتؾى مشخفض مؽ الحكاء العاطفي السجيخيؽأن 
 تشغيسي وسمؾك السؾاطشة التشغيسية.ىشالػ ارتباط مؾجب بيؽ كل مؽ الحكاء العاطفي والانتساء الو 
 والسؾاطشة التشغيسية. السدتؾى السختفع مؽ الحكاء العاطفي للأفخاد سؾف يعدز سمؾك الانتساء التشغيسيإن  
 رسالة ماجدتيخ بعشؾان: .3

 

"The impact of Emotional Intelligence on the employee’s organizational commitment 

in highly competitive environments" (Negoescu,2012) 

 العالية""دور الحكاء العاطفي في الانتساء التشغيسي لمسشغسات ذات البيئة التشافدية 
الانتساء التشغيسي في لمؿيادييؽ وأثخه  الحكاء العاطفي العلاقة بيؽ تؾصيفإلى  خسالة ال وىجفت ىحه

مسؽ  اا مدتجيب 46قج تزسشت عيشة الجراسة و  .لمسؾعفيؽ في السشغسات التي تعسل ضسؽ بيئات تشافدية عالية
 .وخاصة البشؾك التي يترف مؾعفؾىا بتعخضيؼ لتحجيات مختمفة ،يعسمؾن في صشاعة الخجمة السرخؼية

 نتائج ىحه الجراسة:
 ردات الفعل في البيئات التشافدية ذات التغيخ السختفع.و  الحكاء العاطفي يديؼ في التشبؤ بدمؾك 
 الحيؽ لجييؼ مدتؾى مختفع مؽ الحكاء العاطفي يدتظيعؾن التغمب عمى السذاكل في ىكحا  الأشخاص
 البيئات. نؾع مؽ

  داءالسشغسات عمييا أن تعدز الحكاء العاطفي للأشخاص لأن ذلػ يداىؼ في رفع الأإن. 
 :بحث بعشؾان .4

" The effect  of training of  interpersonal  skills  of  Emotional intelligence  

on job  satisfaction and organization commitment in  employees of industrial 

companies " ( Naderi et al 2010) 

 الؾعيفي والانتساء التشغيسي ذخرية لمحكاء العاطفي عمى الخضا أثخ تجريب السيارات ال
 لمسؾعفيؽ في شخكات الرشاعة.
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  ىجفت ىحه الخسالة إلى تبيان أثخ تشسية ميارات الحكاء العاطفي عمى كل مؽ الخضا
(عمى مجسؾعتيؽ ضابظة شيج التجخيبي )اختبارات قبل وبعجم السجخاستُ  وقج ،الؾعيفي والانتساء التشغيسي
أعيخت الشتائج أن تشسية و  ؛مؾعفا اختبخوا عذؾائيا 32وقج شسمت العيشة  ،وتجخيبية لسجة ستة أسابيع

 .ميارات الحكاء العاطفي يؤثخ عمى كل مؽ الخضا الؾعيفي والانتساء التشغيسي
 نتساء التشغيسي قج يعؾد بذكل كبيخ إلى تشاق  كسا أن انخفاض معجلات الخضا والا

 إن تشسية ىحه السيارات قج يحدؽ مؽ معجل الخضا الؾعيفي. بالتالي ؛ميارات الأفخاد مؽ الحكاء العاطفي
  والخضا الؾعيفي والانتساء  ،مؽ الحكاء العاطفي اا مختفع معجلاا كسا أن الأفخاد الحيؽ يستمكؾن

وىؼ يدتستعؾن بأعساليؼ ويحاولؾن دائسا تظؾيخ علاقاتيؼ في  ،غيخىؼا مؽ إنتاجالتشغيسي ىؼ أفزل 
مذابية لكثيخ مؽ الأبحاث الدابقة في عجة  جاءتوىحه الشتائج قج  .السشغسةفي وىحا بجوره يؤثخ  ،العسل

 .بيئات عسل مختمفة
 ( بعشؾان: Guleryuz et al,2008دراسة ) .5

 "The mediating effect of job satisfaction between emotional intelligence and 
organizational commitment of nurse" 

 "التأثيخ الستؾسط لمخضا الؾعيفي عمى العلاقة بيؽ الحكاء العاطفي والانتساء التشغيسي" 
التأثيخ الؾسيط لمخضا و  ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج العلاقة بيؽ الحكاء العاطفي والانتساء التشغيسي

وبعج تحميل الشتائج تؾصمت  ،ؽ في أقدام مختمفةمسخضة يعسم 555اسة عمى عيشة مؽ الجر أجخيت وقج  ،الؾعيفي
 الجراسة إلى أن:
 .الحكاء العاطفي لجيو تأثيخ معشؾي مؾجب بؾجؾد الخضا الؾعيفي عمى الانتساء التشغيسي 
 .تؾجج علاقة مؾجبة بيؽ الخضا الؾعيفي والانتساء التشغيسي 
 الانتساء التشغيسي.و  بيؽ أبعاد الحكاء العاطفي في كل مؽ الخضا الؾعيفيؾجج علاقة لا ت 
 ( إلا أنو إدارةيختبط رضا العسل ب الحكاء العاطفي) لا يختبط ب)تقجيخ  العؾاطف واستخجام العؾاطف
 كسا أن كل مؽ الانتساء التشغيسي ورضا العسل لا يختبط ب )تقجيخ العؾاطف الحاتية(.، (الآخخيؽعؾاطف 

 سة بعشؾان:درا .6
" Emotional intelligence and Job stressors of nurses in emergency and inpatient 

centers"  (Golman t.Susana,2012) 

 سعاف ومخاكد السخضى"لجى السسخضات العاملات في قدؼ الإ" الحكاء العاطفي وضغؾط العسل 
  العسل والحكاء العاطفي تحجيج العلاقة بيؽ ضغؾط ىؾ ىجف ىحه الجراسة حيث إن
وقج شسمت عيشة  ؛وذلػ بالسقارنة بيؽ السسخضات في قدؼ الإسعاف وقدؼ خجمة السخضى ،لمسسخضات
مسخضة في قدؼ الإسعاف 135مسخضة مؽ العامميؽ في مذافي الؾلايات الستحجة الأميخكية)955الجراسة 
لييا الجراسة ىي أن ىشالػ علاقة ومؽ الشتائج التي وصمت إ .مسخضة في أقدام العشاية بالسخضى(775و

كسا أن معجل الزغؾطات لجى ،ي قدؼ الإسعافالعسل والحكاء العاطفي لمسسخضات فمعشؾية بيؽ ضغؾط 
   .تغيخ معجل الحكاء العاطفيإذا  السسخضات سيتغيخ

 يديؼ كسا أوصت الجراسة بزخورة العسل عمى تشسية ميارات الحكاء العاطفي لأن ذلػ س
 .تعخض ليا السسخضاتت التي تفي تقمي  الزغؾطا إسياماا كبيخاا 
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 فسؽ  ،وكحلػ بحكؼ تعامل السسخضات وتؾاصميؽ بذكل مباشخ مع السخضى في السخاكد
بيشسا لا تتظمب ىحه   ،EIأن تترف السسخضات في مخاكد خجمة السخضى بسعجل مختفع مؽ  الزخوري 

 السيارة لمسسخضات العاملات في قدؼ الإسعاف.
 بحث بعشؾان: .7

"The Impacts of Organizational Commitment on Employee Job Performance" (Khan 

et all,2010) 

العسل "   في أداءأثخ الانتساء التشغيسي  " 
مؾعفا يعسمؾن  153لعيشة شسمت ،العسل في أداءىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة أثخ الانتساء التشغيسي 

مت أىؼ الشتائج التي تؾصحيث إن  ؛في القظاعيؽ الحكؾمي والخاص  
داء، أكثخ بالانتساء التشغيسي وبالأإلى في القظاعات الخاصة لجييؼ إحداس ع إلييا الخسالة ىي أن السؾعفيؽ

ويعج  ،العسل أداءية بيؽ الانتساء التشغيسي و إيجابكسا أن ىشالػ علاقة  ،ؽ في القظاع الحكؾميمؽ السؾعفي
داءا بالأالبعج السعياري الأكثخ ارتباط . 

العامميؽ  أداءأن الحل يكؾن بخفع ب داءكسا أوصت الجراسة السشغسات التي تعاني مؽ مذاكل في الأ
  عؽ طخيق زيادة انتساؤىؼ التشغيسي.

  :( بعشؾانKarami et all,2014دراسة ) .8
"  The influence of role overload,role conflict and role ambiguity on 

occupational stress among nurses is selected Iranian " 

 ضغؾط العسل الؾعيؽية بيؽ السسخضات في مذافي إيخانية مختارة"  في "تأثيخ متغيخات ضغؾط العسل 
 ،الإسعافمسخضة مؽ العاملات في أقدام الجخاحة وأقدام  135أجخيت ىحه الجراسة عمى عيشة مؽ 

وقج أعيخت نتائج الجراسة أن معجل الزغط لجى السسخضات ىؾ معجل مختفع  وأن كلا مؽ غسؾض الجور 
%مؽ ضغؾط العسل وكحلػ إن متغيخ صخاع الجور ىؾ الأكثخ 37وصخاع الجور وعبء الجور يحجد ما ندبتو 

 .ارتباطا بزغؾط العسل
 أىؼ الاختلافات عؽ دراستشا الحالية:بعج الاطلاع عمى الجراسات الدابقة ندتظيع أن نؾجد 

 والأبحاث الدابقة.إلى الاختلاف في الحجود الدمانية والسكانية بيؽ بحثشا الح 
 بعض الجراسات الدابقة تذابيت مع دراستشا الحالية مؽ حيث مذكمة البحث. 
  ا  اا بعض الجراسات اعتبخت الحكاء العاطفي متغيخ  .مدتقلا 
  (دراسةGuleryuz et al,2008 )    في العلاقة  داخلاا  اا متغيخ اعتبخت الخضا الؾعيفي

 بيؽ  الحكاء العاطفي والانتساء التشغيسي.
  الجراسات الدابقة عؽ دراستشا الحالية مؽ حيث مجال التظبيق والعيشة السقرؾدة.اختمفت 
 ( دراسةNadri et all,2010اختمفت مؽ حيث السشيج )حيث اعتسجت عمى السشيج  ؛

 التجخيبي )مجسؾعة ضابظة ومجسؾعة تجخيبية( بيشسا تعتسج دراستشا عمى السشيج الؾصفي.
 ( دراسةSusan,2012كانت عبارة عؽ دراسة م )ؽ قارنة بيؽ عيشة مؽ السسخضات يعسم

 في الخاصة.في قدسيؽ مختمفيؽ بيشسا تذسل عيشة دراستشا الحالية كافة العامميؽ والسؾعفيؽ في السذا
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 ( دراسة ( khan et all,2010 ن ؛ إذ إاختمفت مؽ حيث الستغيخات التابعة والسدتقمة
ا  اا الجراسة اعتبخت الانتساء التشغيسي متغيخ  دراستشا الحالية  تعج  بيشسا  ،العسل أداءفي ودرست أثخه  مدتقلا 

 لزغؾط العسل. اا تابع اا الانتساء التشغيسي متغيخ 
 ( تذابيت دراسةAntony,2013 ( مع دراستشا مؽ حيث متغيخ مدتقل واحج )الانتساء
  .إلا أنيا اختمفت مؽ حيث مجال التظبيق ،التشغيسي(
 ( دراسةNegouscu,2012تذابيت مؽ حيث السذكمة )،  إلا أنيا اختمفت مؽ حيث عيشة
ا  اا كسا أنيا اعتبخت الحكاء العاطفي متغيخ ، الجراسة  .مدتقلا 

 أىمية الدراسة 
 الأىسية العمسية أولا

كل السشغسات تحاول رفع حيث إن  ،ىؾ الانتساء التشغيسياا ميساا مؾضؾعتشاول البحث  .1
 مدتؾى الانتساء التشغيسي لجى مؾعفييا.

ت أثخ الحكاء درسالتي مؽ الأبحاث القميمة  يعج  إذ  ؛يأتي البحث استكسالا لمجراسات الدابقة .2
ضسؽ حجود الأبحاث العخبية  ،في العلاقة بيؽ ضغؾط العسل والانتساء التشغيسي معجلاا العاطفي بؾصفو متغيخاا 
 التي اطمع عمييا الباحث.

 ،كسا أن البحث يأتي لمتأكيج عمى الجؾانب الشفدية واستخجاميا بذكل فعال في السشغسات .3
لكبيخ في التغمب عمى الجراسات الدابقة أكجت عمى أىسية الحكاء العاطفي لمؿيادات والعامميؽ لجوره احيث إن 

 السذكلات والزغؾط.
  .سسة بارزة حاليا نتيجة التظؾر الكبيخ في أساليب العسل تعج  إن الزغؾط في العسل  .4
 

 ثانيا:الأىسية العسمية:
 ؛مؽ مكؾنات القظاع الخجمي في سؾرية عامة وطخطؾس خاصة اا ميس اا تشاول البحث قظاع .1
 مؽ ضغؾط العسل. القظاعات التي تتسيد بسدتؾى عال   قظاع السدتذؽيات مؽ يعج  حيث 
السشغسات مؽ خلال وجؾد حيث إن  ة؛أىسية مؾضؾع الانتساء التشغيسي بأبعاده الثلاث .2
  .ية والفعاليةنتاجمؽ الإ مؽ الانتساء، يكؾن لجييا معجل عال   معجل عال  
السشغسات حيث إن  ؛داءالأىسية الكبيخة لمحكاء العاطفي في مقاومة ضغؾط العسل ورفع الأ .3

ن عمى وكحلػ أن يكؾن لجييا مؾعفؾن قادرو  ،تدعى لأن يكؾن لجييا مدتؾى مختفع مؽ الؾعي لجى العامميؽ
  .عؾاطفيؼ إدارة

 :أىداف البحث 
لى مدتؾيات كل مؽ الزغؾط الؾعيؽية والانتساء التشغيسي والحكاء العاطفي لجى التعخف إ .1

 .ي محافغة طخطؾسالعامميؽ في قظاع السدتذؽيات الخاصة ف
 ،تدميط الزؾء عمى الجراسات الدابقة والكتابات الشغخية والشغخيات في مرظمحات البحث .2

وتظؾر ىحه السفاـيؼ عبخ  ،وتبيان ماـية كل مؽ )ضغؾط العسل والانتساء التشغيسي والحكاء العاطفي(
 مشغسات الأعسال حاليا. في وتأثيخىا  داري الفكخ الإ
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 .ةضغؾط العسل الؾعيؽية والانتساء التشغيسي بأبعاده الثلاثاكتذاف العلاقة بيؽ  .3
 .ةاكتذاف العلاقة بيؽ الحكاء العاطفي والانتساء التشغيسي بأبعاده الثلاث .4
اكتذاف العلاقة بيؽ كل مؽ ضغؾط العسل والانتساء التشغيسي بؾجؾد الحكاء العاطفي  .5

 كستغيخ معجل.
 اء التشغيسي.تقجيؼ مقتخحات مؽ شأنيا رفع مدتؾيات الانتس .6

 حدود البحث:
ة الدمانية:  الحجود  .2518الدمانية ىي الذيخ الدادس مؽ حديخان السجَّ

 الحجود السكانية: مجيخية الرحة في محافغة طخطؾس.
 العلاقة بيؽ ضغؾط العسل والانتساء التشغيسي.في الحجود العمسية: دراسة أثخ الحكاء العاطفي 

 :وعيشتو مجتسع البحث
 حث مؽ جسيع العامميؽ في مجيخية الرحة في محافغة طخطؾس.بال يتكؾن مجتسع

 أما عيشة البحث فيي عيشة عذؾائية بديظة مؽ العامميؽ في مجيخية الرحة في محافغة طخطؾس.
تؾصيف عيشة البحث وفق الخرائ  والدسات الذخرية)الجشذ، العسخ، السدسى سيجخي حيث 
 .الحالة الاجتساعية، مكان العسل( ،سشؾات الخجمة،الؾعيفي

 متغيرات البحث:
 
 

 
fgtg 
 
 

 
 
 

 البحث: ياتضفر 
 ة الأولى:الفخضية الخئيد

 ويتفخع عؽ ىحه الفخضية: .ية بيؽ ضغؾط العسل والانتساء التشغيسيإحرائلا تؾجج علاقة ذات دلالة 
 ية بيؽ غسؾض الجور والانتساء التشغيسي.إحرائلا تؾجج علاقة ذات دلالة  (1
 ية بيؽ تعارض الجور والانتساء التشغيسي.إحرائلا تؾجج علاقة ذات دلالة  (2
 ية بيؽ عبء العسل والانتساء التشغيسي.إحرائلا تؾجج علاقة ذات دلالة  (3
 ة الثانية:يدالفخضية الخئ

 تؾجج علاقة بيؽ الحكاء العاطفي والانتساء التشغيسي.لا 
 ة الثالثة:خئيدالفخضية ال

 ضغوط العمل:

 غموض الدور

 تعارض الدور

 عبء العمل

 

 الانتماء التنظيمي

 الذكاء العاطفي
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 لا تؾجج علاقة بيؽ ضغؾط العسل والحكاء العاطفي.
 ة الخابعة:خئيدالفخضية ال
 .ؾجج علاقة ذات دلالة معشؾية لمحكاء العاطفي بيؽ ضغؾط العسل والانتساء التشغيسيلا ت

  منيجية البحث 
 ن مؽ البيانات:، ولجيشا نؾعاعمى السشيج الؾصفيالاعتساد سيجخي 

البيانات الثانؾية: لؾصف الغاىخة السجروسة اعتسادا عمى الكتب والسخاجع والأبحاث والجوريات الدابقة والسقالات 
 نتخنت.ات السؾجؾدة عمى الإالسقالات والسشذؾر بعض وكحلػ الاعتساد عمى  ،العمسية السشذؾرة في مجلات عمسية محكسة

جسع البيانات  يمية لسؾضؾع البحث لجأ الباحث إلى: لسعالجة الجؾانب التحمالمرادر الأولية لبيانات الأولية:ا
 .ليحا الغخض التي صسست خريراا ة لمبحث، رئيدستبانة كأداة ، مؽ خلال الاالأولية

 :مؽ خلال spss التحميمي وذلػ باستخجام بخنامجالسشيج 
يدتخجم ىحا الأمخ  ،السئؾية والتكخارات والستؾسط الحدابيات الؾصؽية: الشدب حراءالإ (1
 .ويفيج الباحث في وصف عيشة الجراسة ،ي لأغخاض معخفة تكخار فئات متغيخ ماأساسبذكل 
 .ةإيجاد مرفؾفة الارتباط الجاخمية لمستغيخات الثلاث (1
 استخجام الانحجار الستعجد ل: (2
  التشغيسي.إيجاد العلاقة بيؽ ضغؾط العسل والانتساء 
  ايجاد العلاقة بيؽ ضغؾط العسل والحكاء العاطفي 
  .ايجاد العلاقة بيؽ الحكاء العاطفي والانتساء التشغيسي 
 إيجاد العلاقة بيؽ ضغؾط العسل والانتساء التشغيسي بؾجؾد الحكاء العاطفي كستغيخ معجل. (3
والانتساء التشغيسي استخجام الانحجار اليخمي لؾصف مجى تأثيخ كل مؽ الحكاء العاطفي  (4

 عمى التشبؤ بزغؾط العسل للأفخاد.
 جمع البيانات 

 ين للمعلهمات:أساساستخدم الباحث مردرين  
مرادر البيانات إلى الشغخي لمبحث  طار: حيث اتجو الباحث في معالجة الإالمرادر الثانهية .1

والجوريات والسقالات والتقاريخ، والأبحاث  الثانؾية والتي تتسثل في الكتب والسخاجع العخبية والأجشبية ذات العلاقة،
 ، والبحث والسظالعة في مؾاقع الإنتخنت السختمفة.جراسةوالجراسات الدابقة التي تشاولت مؾضؾع ال

جسع البيانات إلى : لسعالجة الجؾانب التحميمية لسؾضؾع البحث سيمجأ الباحث المرادر الأولية .2
دتؾفي الستغيخات التي ، وتتلاءم مع أغخاض البحثلتمبحث، والتي صسست ة لرئيدالأولية مؽ خلال الاستبانة كأداة 

 وضعيا.
 أداة الدراسة:
وقج تكؾنت مؽ  ،اعجاد استبانة حؾل دور الحكاء العاطفي في العلاقة بيؽ ضغؾط العسل والانتساء التشغيسيجخى 

 ة:رئيدأقدام  ةثلاث
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تؿيذ الفقخة الأولى غسؾض الجور  :ةرئيدويتألف مؽ ثلاث فقخات  ،القدؼ الأول: يؿيذ  متغيخات ضغؾط العسل
تؿيذ عبء فأما الفقخة الثالثة  ،الفقخة الثانية صخاع الجور وتتألف مؽ خسذ عباراتتؿيذ و  ،وتتألف مؽ خسذ عبارات

 .العسل وتتألف مؽ خسذ عبارات
عمى بعج واحج مؽ الحكاء العاطفي  تسادجخى الاع.القدؼ الثاني: يؿيذ الحكاء العاطفي ويتألف مؽ أربع عبارات

 .(Goleman,1995العؾاطف وفقا لجؾلسان ) إدارةوىؾ 
 

 عمى دراسة  جخى الاعتسادو عبارات.  9يتألف مؽ القدؼ الثالث الانتساء التشغيسي ويؿيذ 
(Measures of job satisfaction organization commitment,mental health and job related 

well being,2008) 
 الآتي:حدب الججول ب ،م مؿياس ليكخت لؿياس استجابات السبحؾثيؽ لفقخات الاستبيانخجوقج استُ 

 (: درجات مقياس ليكرت2جدول )
غيخ مؾافق  الاستجابة

 بذجة
 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق

 5 4 3 2 1 الجرجة
 

 :Reliabilityثبات الاستبانة 
تؾزيعيا أكثخ مؽ مخة تحت الغخوف أُعيج لؾ نفديا يقرج بثبات الاستبانة أن تعظي ىحه الاستبانة الشتيجة 

وعجم تغييخىا بذكل كبيخ ؼيسا لؾ  ،ثبات الاستبانة الاستقخار في نتائج الاستبانةيعشي ، أو بعبارة أخخى نفديا والذخوط 
ة خلال  ،تؾزيعيا عمى أفخاد العيشة عجة مخاتجخى   زمشية معيشة.مجَّ

 خلال طخيقتيؽ:مؽ وقج تحققت الباحثة مؽ ثبات استبانة الجراسة 
 :Cronbach's Alpha Coefficientل الفا كخونباخ معاد

 ي:رات الجراسة وكانت الشتائج كسا يأتاستخجمت الباحثة معامل الثبات لؿياس ارتباط عبا
 Reliability Statistics(:0جدول)
N of Items Cronbach's Alpha 

28 0,743 
أي أن عبارات الجراسة  ؛(Sekarean,2003وفق) 5365وفق الججول نلاحظ أن معامل كخونباخ الفا أكبخ مؽ 

 .ارتباطاا وثيقاا  مختبظة ببعزيا
 : سا يأتيوكانت الشتائج ك ،كسا استخجمت الباحثة معامل الفا كخونباخ لؿياس ثبات الاستبانة

 الاستبانة( يهضح ثبات 3جدول)
 معامل الفا كخونباخ )الثبات( السجال
 0,797 صخاع الجور
 0,756 غسؾض الجور
 0,711 عبء العسل
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 0,723 الحكاء العاطفي
 0,745 الانتساء التشغيسي

 0,821 جسيع مجالات الاستبانة معا
 

ذات  لأرقام الفخدية والأسئمةذات ا سئمةيؽ )الأت تجدئة فقخات الاختبار إلى جدأطخيقة الترؽية الجدئية: حيث تس
 الدوجية. سئمةالفخدية ودرجات الأ سئمةب معامل الارتباط بيؽ درجات الأدِّ ثؼ حُ  ،الأرقام الدوجية(

 ( الترفية الجزئية لفقرات الاستبيان4جدول )
 القدؼ الثاني القدؼ الأول القدؼ
 14 14 سئمةعجد الأ

 0,679 0,678 معامل ارتباط كخونباخ الفا
 

 : الجانب النظري 
 :ضغؾط العسل

أو العسميات الديكؾلؾجية  ،فة تتؾسظيا الفخوق الذخرية الفخديةاستجابة مكيَّ  :بارون ضغؾط العسل بأنيايعخ ِّف  
 (.2559بحيث تزع متظمبات سيكؾلؾجية أو مادية مفخطة عمى الفخد)بارون،  ،نتيجة حجث أو فعل بيئي خارجي
 مرادر الزغؾط الؾعيؽية:

وقج اقترخت الجراسة  ة،رادر الزغؾط الؾعيؽيلتي اطمعت عمييا الباحثة في وصف مالجراسات اتعجدت 
لسا ليحه الستغيخات مؽ تأثيخ كبيخ  ؛رخاع الجور وغسؾض الجور وعبء العسلبمتسثمة ؛مفاـيؼ فقط  ةالحالية عمى ثلاث

 .بيئة العسلفي 
 صراع الدور: 

التعارض بيؽ الؾاجبات والسسارسات والسدؤوليات التي ترجر في وقت واحج مؽ الخئيذ السباشخ  يعشي:
مسا يذعخه بعجم الاستقخار ويجعمو  ؛لمسؾعف، أو مؽ تعجد التؾجييات عشجما يكؾن الخؤساء السذخفؾن أكثخ مؽ شخ 
عجة صؾر مؽ صخاع الجور في  يقع تحت ضغؾط مدتسخة تدتمدم إعادة تؾؼيقيا لمتخم  مؽ الزغط. ويعظي ـيجان

 (:198)ـيجان، الآتيةالسشغسات تتكؾن مؽ العشاصخ 
 .تعارض أولؾيات مظالب العسل 
 .تعارض حاجات الفخد مع متظمبات السشغسة 
 · .تعارض مظالب الدملاء مع تعميسات السشغسة 
  ،(198تعارض ؾيؼ الفخد مع ؾيؼ السشغسة التي يعسل بيا )ـيجان 

أو  ،عسل محجد داءنق  السعمؾمات اللازمة لمعامميؽ لأ :يقرج بغسؾض الجور: غمهض الدور وتعدده
جيميؼ بالسيام التي يفتخض أن يقؾمؾا بيا ضسؽ حجود صلاحيتيؼ وسمظاتيؼ أو قمة السعمؾمات عؽ الشتائج 

ظاء الذعؾر بالزغط خؾفا مؽ ارتكاب أخ اليمسا يجعميؼ غيخ قادريؽ عمى الانجماج في العسل وبالت ؛الستؾقعة
 .(Dua,1994تعخضيؼ لمسداءلة)

 :عبء العمل
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م التي سياالفديادة عبء الجور تعشي ؾيام السؾعف ب .بالشقران إما و : عبء الجور إما بالديادة ويقرج بو 
والتي ال  ،يةساسيتحسمو. أو أن يعسل في وعيفة غيخ وعيفتو الأما  ىلازىا في الؾقت الستاح لو، إضافة إنجيدتظيع إ
و أن العسل السؾكل أما انخفاض عبء الجور ؼيقرج ب .تشاسب مع مؤىلاتو، وقجراتو وميارتويعسل وقتاا ي اليوبالت

يتشاسب مع طاقاتو واىتساماتو، مسا يجعل العامل يفتقخ إلى الذعؾر بأىسية العسل، والسمل والعدلة في  لالمسؾعف قميل و 
 عشو لجى العامل. العسل، وىحا ما يديج مؽ معجلات التأخخ في العسل والػياب

 load Over عباء، وقج تكؾن زيادة الأمرجرا مؽ مرادر الزغؾط يعج  تحسيل الفخد العامل بأعباء فؾق طاقتو 
او قج تكؾن في  ،نجازه في الؾقت السحجدالؿيام بأعسال اكثخ مسا يدتظيع إ حيث يظمب مؽ الفخد ،مؽ الشاحية الكسية

استعجاداتو وقجراتو الخاصة. كسا أن تحسيل الفخد أقل مسا يجب سال لا تلائؼ شكل نؾعي كأن يظمب مؽ الفخد الؿيام بأع
 .(Frese,2007) مؽ مرادر الزغؾط يعج  عسال مؽ أ 

خخى تدبب الزغؾط مشيا مؽ أضاف الى تمػ العؾامل عؾامل أ وىشاك ،ياتوإمكانن ذلػ يعشي استيانة بقجراتو و إ
التشافذ عمى  ،اختلال في علاقات العسل ،مذاكل الخزؾع لمدمظةعجم تؾافق شخرية الفخد مع متظمبات التشغيؼ، 

 .(Frese,2007)السؾارد
 الانتماء التنظيمي: 

وكحلػ  ،وىي تتغيخ وفق تغيخ الغخوف السحيظة ،حؾل الانتساء التشغيسي ةعجيجتعخيفات ىشالػ  
 دراسة الغاىخة فييا.أُجخيت الفتخة الدمشية التي تختمف باختلاف 

"إيسان قؾي بقبؾل أىجاف السشغسة والؿيؼ  :بؾرتخ وزملائو الانتساء التشغيسي عمى أنويعخف كل مؽ 
 Porter,Steer,Modoy والسيل مؽ أجل بحل جيج كبيخ في السشغسة لأجل البقاء فييا") ،التشغيسية
1974.) 

 مداخل الانتماء التنظيمي:
 :مجخل التبادل وفق بيكخ 

وىؾ مؽ السجاخل الأولى  ؛side –betحجد ىاورد بيكخ الانتساء باستخجام ما يعخف بشغخية  
فإن  ووفقا ليحه الشغخية أو السجخل .والستسثل بعلاقة الفخد بالسشغسة ،لتظؾيخ واستيعاب وفيؼ ماـية الانتساء

لبا ما تكؾن الدبب في بقاء وغا ،والتي تكؾن مخؽية ،ياعدى إلى الاستثسارات التي يستمكؾنانتساء السؾعف ي
 يذيخ إلى تخاكؼ الاستثسارات السخؽية بؾاسظة الأفخاد side- betكسا أن مرظمح ،السؾعف مع مشغستو

 قخر مغادرة السشغسة.إذا  التي سؾف تذكل خدارة لمفخد السؾعفو 
وتربح أكثخ صعؾبة  ،أنو عبخ فتخة مؽ الدمؽ سؾف تحجث تكاليف حؿيؿيةبيكخ وقج أكج 

وىحه التكاليف تتسثل في خدارة عزؾية السشغسة  ،للأشخاص مؽ أجل الانتقال أو الانفرال عؽ السشغسة
 (Becker,1960...إلخ.)الشذاطات والاندحاب مؽ فخق العسلو 

جانب ضعف وجؾد بجائل متاحة يجفع الذخ  ، إلى تيجيج خدارة ىحه السسيداتفإن  ووفق بيكخ
وفي  ،بيؽ عسمية الانتساء  وعسمية دوران العسل اا وثيق اا كسا أن ىحا السجخل يخى ارتباط غسة.للانتساء لمسش

 .في تفديخ دوران العسل اا ميس الؾاقع يعج الانتساء التشغيسي عاملاا 
  مجخلOrailly,Chatman : 
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وىي الدبب  ،شكالية تحجث في بحؾث الانتساءو إأن ابشى الباحثان نسؾذجيسا اعتسادا عمى ترؾرىس
 أخخى.جية الشفدي السخافق مؽ  ساسوالأ ،في التفخيق بيؽ سؾابق الانتساء ونتائجو مؽ جية

ويعكذ فييا الجرجة  ،كسا حجدا الانتساء التشغيسي بحالة" تعمق نفدي يذعخ بيا الفخد تجاه السشغسة
 O’Reilly & Chatman 1986,p) التي يدتظيع بيا الفخد تبشي خرائ  ووجيات نغخ السشغسة".

حيث كسا ان الباحثيؽ قج وضعا فخق واضح بيؽ مفيؾم الانتساء الفعال والانتساء كحالة تعمق نفدي  (.493
الانتساء الفعال يذيخ إلى العلاقة القائسة عمى التبادل أما التعمق الشفدي ىؾ مفيؾم أعسق مؽ ذلػ إن 

(Weibo, Kaur & Jun 2010, 14.) 
 & O’Reilly) .بيؽ السؾعف ومشغستو يسكؽ أن تأخح ثلاثة أشكالوافتخض الباحثان أن العلاقة 

Chatman, 1986)وأخيخا الانجماج. ،كحلػ الثقة القائسة عمى الانتساء ،: الامتثال والانؿيادىي 
  مدخلMayer,Allen: 
وليدت كأنؾاع مؽ الانتساء  ،يشغخ إلييا كسكؾنات مسيدة ةأليؽ أن ىحه العؾامل الثلاثو  وقج اعتبخ مايخ

فسثلا قج يذعخ السؾعف بحاجة  ؛ىحه الحالات الشفدية تكؾن درجاتيا متفاوتة بيؽ السؾعفيؽحيث إن  ؛السؾقفي
وأيزا قج يذعخ السؾعف بخغبة قؾية في  ،تجبخه عمى البقاء في السشغسة ولكؽ ىل لجيو الخغبة في البقاء فييا

 (.Mayer,Allen,1993وىحا ما يشعكذ عمى حالتو الشفدية) ،جة لحلػالبقاء في السشغسة ولكؽ ىل لجيو حا
 :ليحا الشسؾذج ىي ةالسكؾنات الثلاث 
:يذيخ إلى علاقة السؾعف وارتباطو مع Affective Commitmentالانتساء العاطفي  .1
مؽ الانتساء العاطفي  ياا "مدتؾى عالفإن  ووفق مايخ وأليؽ .السشغسةبوىؾ يسثل التعمق العاطفي  ،السشغسة

وىحا البعج يتزسؽ (.Allen & Meyer 1990, 1–3) يعشي ذلػ أن السؾعف يخيج البقاء في السشغسة"
 .الذعؾر بالؾلاء والدعادة تجاه السشغسة

يسثل التكاليف التي يتحسميا الفخد :Continuance Commitmentالانتساء السدتسخ .1
مؽ الانتساء السدتسخ سؾف  ياا "إذا كان السؾعف يستمػ مدتؾى عالوفق مايخ وأليؽ  نتيجة مغادرة السشغسة.

 (Allen & Meyer 1990, 1–3)يبقى في السشغسة لأنو يحتاج لحلػ" 
"مدتؾى  :ووفق مايخ وأليؽ وىؾ يتظابق مع الذعؾر بالسدؤولية لسؾاصمة العسل،:الانتساء السعياري  .2

 ,Allen & Meyer 1990) البقاء لأنو يشبغي عمييؼ ذلػ.")عال مؽ الانتساء السعياري يعشي أن السؾعفيؽ يخيجون 
1–4 

 الذكاء العاطفي:
 الآخخيؽة ومذاعخ بأنو: "قجرة الفخد عمى رصج مذاعخه وانفعالاتو الخاص الحكاء العاطفي عخف سالؾفي ومايخ

  ,Salovey & Mayer)ن يدتخجم ىحه السعمؾمات في تؾجيو سمؾكو وانفعالاتوا، وأن يسيد بيشيسوانفعالاتيؼ، وأ
1990:189)."  

:أو ما يدسى بالشسؾذج السختمط يفتخض أن الحكاء العاطفي مكؾن مؽ مجسؾعة واسعة نمهذج دانييل جهلمان 
 أي ىؾ تخكيب يسدج بيؽ القجرات العقمية وخرائ  الذخرية. ،مؽ السيارات والكفاءات

 ة يذسميا الحكاء العاطفي وىحه الأبعاد ىي:رئيدأبعاد  ةأشار دانييل جؾلسان في كتابو إلى خسد

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/49095/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/49095/posts


 حسن .           دور الذكاء العاطفي في العلاقة بين ضغوط العمل والانتماء التنظيمي                                                              

332 
 

 )لى شعؾر ما وقت حجوثو، التعخف إو  : فالؾعي بالشفذ،أن يعرف كل إندان عهاطفو )الهعي بالذات
في الحكاء العاطفي، لأن عجم القجرة عمى ملاحغة مذاعخنا الحؿيؿية تجعمشا نقع تحت  ساسىؾ الحجخ الأ

 .الثقة بالشفذ أساسكسا أن الؾعي بالشفذ ىؾ  ،رحستيا
 سخعة الاستثارة،و  التيجؼ،و  التخم  مؽ القمق الجامح،و  ىي القجرة عمى تيجئة الشفذ،و  :العهاطف إدارة 

ىحه السقجرة، يغل كل مشيؼ في حالة عخاك مدتسخ مع الذعؾر بالكآبة. أما نتائج الفذل. إن مؽ يفتقخون إلى و 
 تقمباتيا بدخعة أكبخ.و  مؽ يتستعؾن بيا فيؼ يشيزؾن مؽ كبؾات الحياة

 )أي تؾجيو العؾاطف في خجمة ىجف ما يعسل عمى تحفيد الشفذ وانتباىيا، تحفيز النفس )الدافعية :
وقف الجوافع و  ؼ في الانفعالات، بسعشى تأجيل الإشباعأيزا، لأن التحك الإبجاعو  وعمى  التفؾق 

كحلػ القجرة عمى الانغساس في تجفق العؾاطف حيؽ و  ميؼ لكل انجاز، أساسالسكبؾتة التي لا تقاوم، 
 .أداء أعمىيدتمدم ذلػ التؾصل إلى 

 أو التقس  الؾججانيالآخرينلى عهاطف التعرف إ :"Empathy"  وحاجاتيؼ  الآخخيؽمذاعخ  إدراك
الحيؽ يتستعؾن بسمكة التقس  الؾججاني يكؾنؾن أكثخ قجرة عمى التقاط  الأشخاص. فواىتساماتيؼ

 الإشارات الاجتساعية التي تجل عمى أن ىشاك مؽ يحتاج إلييؼ. 
 السيارات الاجتساعية(: وىؾ في معغسو ميارة في تظؾيع عؾاطف  تهجيو العلاقات الإندانية(

الفعالة والسؤثخة الفشؾن أن يحدؽ استعسال  :ويعشي ،التأثيخ :ميارات معيشة مثليتزسؽ و  ؛الآخخيؽ
 ن.صغاء لسا يقؾلو الآخخو ، وكحلػ الاترال أي الاستساع والإالآخخيؽلإقشاع 

ن تعمؼ ىحه السيارات مسكؽ لأن السخ طيع برؾرة ممحؾعة، وىؾ دائؼ التعمؼ. كسا أن انخفاض القجرات العاطؽية إ
 (.1995،القجرات ىي مجسؾعة مؽ العادات والاستجابات. )جؾلسان أمخ مسكؽ علاجو، لأن ىحه رة مؤقتةبرؾ 

تظؾيخه مؽ قبل جؾن مايخ وبيتخ سالؾفي عبخ جخى وقج  ،: وىؾ ما يدسى بشسؾذج القجرةنمهذج ماير وسالهفي
. وىحا الشسؾذج وصؾلا إلى وقتشا ىحا ،1997وكحلػ عام  ،1995مؽ دراستيسا الذييخة عام  ابتجاءا  ،سمدمة مؽ الأبحاث

وأن يكؾن قادرا عمى  ،تداعج الذخ  عمى أن يكؾن مشظؿيا ،نيا مرجر غشي لمسعمؾماتيشغخ إلى العؾاطف عمى أ
وىحا الشسؾذج يؾحي بأن كل شخ  يختمف في القجرة عمى معالجة السعمؾمات مؽ  ،الخؾض في البيئة الاجتساعية

 ةويتكؾن ىحا الشسؾذج مؽ أربع .عمى نظاق واسع دراكي القجرة عمى الخبط بيشيا وبيؽ الإوكحلػ ف ،طبيعة عاطؽية واحجة
 : ".(Salovey & Mayer, 1990:189)وىحه الأبعاد ىي ،أبعاد

 ويتزسؽ  .: ىؾ القجرة عمى فػ واكتذاف رمؾز العؾاطف في صؾر وأوجو وحقائقالعهاطف إدراك
 ،العؾاطف ربسا يسثل الجانب الأىؼ في الحكاء العاطفي إدراكو  ،القجرة عمى تحجيج عؾاطف الذخ  الخاصة بو

 لمحكاء العاطفي مسكشة. الأخخى كسا أنو يجعل كل العسميات 
 الستشؾعة مثل التفكيخ وحل  دراك: القجرة عمى تدخيخ العؾاطف لتدييل نذاطات الإاستعمال العهاطف
 السذاكل.
 
 ويذسل القجرة  .وتقجيخ العلاقات السعقجة ؼيسا بيشيا: القجرة عمى استيعاب لغة العؾاطف فيم العهاطف

عمى أن يكؾن الذخ  مؤثخا في التغييخات التي تحجث بيؽ العؾاطف مثل القجرة عمى تحجيج الاختلاف بيؽ القمق 
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مثل كيف تتحؾل  ،والخؾف، كسا أن فيؼ العؾاطف يتزسؽ القجرة عمى وصف تظؾر العؾاطف عبخ الدمؽ
 الرجمة إلى حدن.

 ووفق .الآخخيؽوكحلػ مع  ،: يتزسؽ القجرة عمى تشغيؼ العؾاطف داخل الذخ  نفدوالعهاطف إدارة
إلا أن الغخوف الستغيخة والحخجة تجفع الشاس إلى فقجان  ،كل الشاس متذابيؾن في حياتيؼفإن  مايخ وسالؾفي

مثلا الخظابات  الآخخيؽعؾاطف  إدارةالديظخة عمى عؾاطفيؼ. كسا أن ىحا العشرخ يتزسؽ أيزا القجرة عمى 
كي يشجد  الآخخيؽالحكاء العاطفي يسكؽ أن يدخخ عؾاطفو ويجيخ عؾاطف  ذا الدياسية. يسكؽ القؾل إن الذخ 

 محققة.                                 اا أىجاف
 :الجانب العملي 

 اا،استبيان 65حيث بمغ عجد الاستبيانات السؾزعة  ؛الاستبيان عمى مجيخية الرحة في محافغة طخطؾسوُز ِّع 
وقج  ،يحرائالإ SPSSومعالجة الشتائج باستخجام بخنامج  اتتفخيغ الاستبيانثؼ جخى  اا،صالح اا استبيان 38 مشيا دَّ خِّ استُ 
ؽ الستدوجية بمغت ندبفومؽ حيث الحالة الاجتساعية  ؛%45فشدبتيؼ  ناثأما الإ ،،%65 حؾاليندبة الحكؾر  تبمغ
 ،%42 حؾاليسشة القدؼ الأكبخ مؽ السدتجيبيؽ ب 55إلى  45وقج احتل أفخاد العيشة الحيؽ أعسارىؼ مؽ  ،%76 حؾالي

بالشدبة إلى و ،سشة 25إلى  15مكؾن سشؾات عسل مؽ ت%لمحيؽ يس42 حؾاليأما سشؾات الخجمة في السؤسدة فبمغت 
بالشدبة إلى و  ،%42 حؾاليية بيؽ الحيؽ عخض عمييؼ الاستبيان مكؾن شيادة جامعتبمغ الحيؽ يسفقج مدتؾى التعميؼ 

 .%لكل اختراص21يؽ والأطباء بشدبة داريتؾصيف الؾعيفي كانت الشدبة متقاربة بيؽ العسال والإال
 وصف متغيخات الجراسة:
( 5ضغؾط العسل والانتساء التشغيسي والحكاء العاطفي، ويسثل الججول ) :متغيخات ىي ةتزسشت الجراسة ثلاث
ي الؾصفي لمبيانات، وىي ؾيسة الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأىسية حرائعخض لشتائج التحميل الإ

سؿياس السدتخجم في الاعتبار تجرج ال ؽمع الأخح بعي،والفقخات السكؾنة لكل متغيخ،الشدبية لجسيع متغيخات الجراسة
 :سا يأتيالجراسة ك

 غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة
5 4 3 2 1 

 الحج الأدنى (/عجد السدتؾيات -لمبجيل عمىالأىسية الشدبية =)الحج الأ
 ججول)(:الوسيتؼ التعامل معيا لتفديخ البيانات وفق  1333= 3(/1-5الأىسية الشدبية =)
 مشخفض متؾسط مختفع
 2349أقل مؽ  3349حتى  235 فسا فؾق 335

 
 ( نلاحظ 6ترؾرات أفخاد العيشة لعؾامل ضغؾط العسل: وفق الججول ) أن مدتؾيات ضغؾط العسل

 ة،وكسا يلاحظ احتل متغيخ صخاع الجور السختبة الأولى مؽ بيؽ الستغيخات الثلاث ،ىي متؾسظة ومشخفزة
وجاء بالسختبة الأخيخة عبء العسل أي أن صخاع الجور يسثل القدؼ الأكبخ برؾرة ندبية مؽ ضغؾطات العسل 

 الجراسة.ميجان في السؤسدة 
 Std التختيب

Deviation 
Mean N  
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 غسؾض الجور 38 232947 5365 2
 صخاع الجور 38 2361 5369 1
 عبء العسل 38 2319 53599 3
   38 Valid V 

 :اختبار فخضيات الجراسة 
 جخى اختبارية بيؽ ضغؾط العسل والانتساء التشغيسي: إحرائالفخضية الأولى: لا تؾجج علاقة ذات دلالة 

 ،الارتباط بيؽ الستغيخات التابعة والسدتقمة الآتي حيث نلاحظ وفق الججول ،الفخضية عؽ طخيق الانحجار الخظي
أي أن ضغؾط العسل تفدخ  R Square=0,26وىؾ ارتباط مؾجب متؾسط الؿيسة وأن  R=0,51وكسا نلاحظ أن 

 أخخى لؼ يتظخق الييا البحث. سبابتعؾد لأفأما الشدبة الباؾية  ،ؽ الانتساء التشغيسيم %26ما ؾيستو 
 يسكؽ قبؾل معادلة الانحجار الخظي. اليبالت 53555أصغخ مؽ  sigنلاحظ أن ؾيسة 

وكسا نلاحظ باستثشاء الؿيسة الرغيخة  ،ارهوؾيسة عؾامل الستغيخ الحي تؼ اختبابت وبعج ملاحغة ؾيسة الث
 بالتالي أي تغيخ في مدتؾيات ضغؾط العسل سيقابمو تغييخ طؽيف في مدتؾيات الانتساء التشغيسي. ،الأولى ندبيا
 تكؾن السعادلة:

 Y=7,4+0,8X1+0,169X2+0,167X3. 

نخفض فخضية  بالتالي ،5355أصغخ مؽ  SIGوججنا أن ؾيسة  ،الجورستغيخ الأول غسؾض بالشدبة إلى ال
ونقبل الفخض البجيل  ،ية بيؽ غسؾض الجور والانتساء التشغيسيإحرائالعجم القائمة بعجم وجؾد علاقة ذات دلالة 
 ية.إحرائالحي يش  عمى وجؾد علاقة ذات دلالة 

نقبل فخض العجم الحي يش  عمى  بالتالي ،5355أكبخ مؽ  SIGستغيخ الثاني وججنا أن ؾيسة بالشدبة إلى ال
 ية بيؽ صخاع الجور والانتساء التشغيسي ونخفض الفخضية البجيمة.إحرائعجم وجؾد علاقة ذات دلالة 

نقبل فخضية العجم القائمة بعجم  بالتالي ،5355ىي أكبخ مؽ SIGستغيخ الثالث وججنا أن ؾيسة بالشدبة إلى ال
 ية بيؽ عبء العسل والانتساء التشغيسي.إحرائوجؾد علاقة ذات دلالة 

  ية إحرائالفخضية الثانية العلاقة بيؽ الحكاء العاطفي وضغؾط العسل: لا تؾجج علاقة ذات دلالة
حيث نلاحظ وفق  ،الخظيالفخضية عؽ طخيق الانحجار  جخى اختباربيؽ الحكاء العاطفي والانتساء التشغيسي: 

وىؾ ارتباط مؾجب متؾسط  R=0,28وكسا نلاحظ أن  ،الارتباط بيؽ الستغيخات التابعة والسدتقمة الآتي الججول
أما  ،ؽ الانتساء التشغيسيم %8أي أن الحكاء العاطفي يفدخ ما ؾيستو  ،R Square=0,08الؿيسة وأن 
 أخخى لؼ يتظخق الييا البحث. سبابتعؾد لأفالشدبة الباؾية 
 يسكؽ قبؾل معادلة الانحجار الخظي. بالتالي 53555أصغخ مؽ  sigوأن ؾيسة 

وبعج ملاحغة ؾيسة الثابت وؾيسة عؾامل الستغيخ الحي تؼ اختياره وكسا نلاحظ باستثشاء الؿيسة الرغيخة 
 بالتالي ف في مدتؾيات الانتساء التشغيسي.أي تغيخ في مدتؾيات الحكاء العاطفي سيقابمو تغييخ طؽي ،الأولى ندبيا
 Y=17,7+0,52X تكؾن السعادلة:
 :العلاقة بيؽ ضغؾط العسل والانتساء التشغيسي بؾجؾد الحكاء العاطفي كستغيخ معجل 
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 Rوىؾ ارتباط مؾجب متؾسط الؿيسة وأن  R=0,37وفق تحميل البيانات وجج أن معامل الارتباط 
Square=0,14، أما  ،مؽ الانتساء التشغيسي %14بؾجؾد الحكاء العاطفي يفدخ ما ؾيستو  أي أن ضغؾط العسل
 أخخى لؼ يتظخق الييا البحث. سبابتعؾد لأفالشدبة الباؾية 

وكسا نلاحظ باستثشاء الؿيسة الرغيخة  ،وبعج ملاحغة ؾيسة الثابت وؾيسة عؾامل الستغيخ الحي تؼ اختياره
يف في مدتؾيات أي تغيخ في مدتؾيات ضغؾط العسل والحكاء العاطفي سؾية سيقابمو تغييخ طؽ ،الأولى ندبيا

 Y=18,5+0,001Xتكؾن السعادلة.  بالتالي الانتساء التشغيسي:
 الشتائج:

 ات الدابقة نلاحظ:حراءمؽ الجراسة العسمية والإ
  العلاقة بيؽ ضغؾط العسل والانتساء  جخى اختبارعشجما  أعمىؾيسة معامل الارتباط بيخسؾن كانت
وىحا يؤكج الشتيجة  ،يؼ ذلػ في تقميل ؾيسة الارتباطأُدخل الحكاء العاطفي كستغيخ معجل أسوعشجما  ،التشغيسي
وقج أرجعتو  ،التؾصل الييا حيؽ وجج أن الارتباط ضعيف بيؽ الحكاء العاطفي والانتساء التشغيسيجخى التي 

 :أسبابالباحثة إلى عجة 
 الجراسة.ميجان دتؾيات الحكاء العاطفي السشخفزة في السشغسة م .1
 السدتؾيات السشخفزة لكل مؽ ضغؾط العسل والانتساء التشغيسي. .2
  .الخوتيؽ والأعسال السكتبية .3
عجم وجؾد نذاطات مداعجة تداىؼ في رفع مدتؾيات الانتساء التشغيسي ورفع الؾعي  .4

 بأىسية العسل.
 في السشغسة قيج الجراسة: السدتؾى السشخفض لزغؾط العسل 

 .عجم وجؾد أنذظة ذات عبء كبيخ .1
 السعخفة العسمية لسيام وواجبات كل عامل. .2
 .وجؾد بيئة عسل مشاسبة .3
 عجم وجؾد أنذظة تتظمب ميارات عالية ومعخفة فشية. .4
 .الأعسال القميمة التي يقؾم بيا السؾعف .5

 التؾصيات: تؾصي الباحثة ب:
 ة لزغؾط العسل الؾعيؽية لتحديؽ مدتؾيات الانتساء الاستفادة مؽ السدتؾيات السشخفز

 التشغيسي عؽ طخيق: 
 سشغسة.بالشدبة إلى الزيادة الؾعي بأىسية الفخد  .1
بجاع للإتشؾيع الأنذظة وكدخ الخوتيؽ وتييئة عخوف عسل مشاسبة  .2
 والابتكار.
التشبيو لجور السؤسدة الكبيخ في حياة الفخد نتيجة الؿيؼ التي يتمقاىا  .3
 طؾال حياتو الؾعيؽية في مكان العسل.العامل 
يات لجى العسال عمى مكانالبحث عؽ طخق ججيجة لاستخخاج أفزل الإ .4

 وكحلػ الأعسال القميمة لا تخخج أفزل ما لجى العامميؽ. الإبجاعاعتبار أن الخوتيؽ يقتل 
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تييئة جؾ عسل مشاسب مؽ حيث العلاقات بيؽ العامميؽ والغخوف  .5
 السادية الجيجة.

  سة عمى مدتؾى أىسية العامل ميالاستفادة مؽ الأبحاث العمسية وما تؾصمت اليو مؽ نتائج
 سشغسة.بالشدبة إلى ال

 دارةاستخجام السفاـيؼ الججيجة مثل الؾلاء التشغيسي والتدؾيق الجاخمي وتحديؽ تعامل الإ 
 مع الأفخاد.
 دتؾيات الانتساء جخاء أبحاث ججيجة في السشغسات لخفع مالبحث عؽ أساليب ججيجة وإ
 التشغيسي.
  الؾعي بأىسية مفيؾم الحكاء العاطفي كسفيؾم حجيث يداىؼ في التأثيخ الكبيخ عمى

 نذاطات السشغسة.
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