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 □ممخّص  □

وىو نموذج  السياحية في الساحؿ السوريىدفت الدراسة إلى استخداـ نموذج عممي متطور لمتنبؤ بالطمب عمى الخدمات 
جراء المنطؽ الضبابي، وقد بينت الدراسة مفاىيـ وألية وطرؽ عمؿ نموذج المنطؽ الضبابي ، بالإضافة إلى كيفية إدخاؿ البيانات وا 

المنطؽ النتائج في النموذج المذكور. لقد بينت الدراسة مدى دقة التنبؤ باستخداـ نموذج التحميؿ والتنبؤ وكيفية الحصوؿ عمى 
و  2017في اللاذقية، حيث توصمت نتائج التنبؤ لعاـ  السياحةمقارنة بغيرىا مف النماذج التقميدية المتبعة في مديرية الضبابي 

، وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف المنطؽ الضبابينموذج % باستخداـ 95المعمومة القيـ إلى مصداقية وثقة تجاوزت  2018
مقارنةً بالنماذج التقميدية المتبعة  المنطؽ الضبابيباستخداـ نموذج  السياحيالنتائج مف أىميا: ارتفاع نسبة مصداقية التنبؤ لمطمب 

 . السياحةلمتنبؤ في مديرية 
 منطؽ الضبابيالطمب السياحي، الذكاء الصنعي، ال :الكممات المفتاحية
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□ ABSTRACT □ 

 

The study aimed to use a sophisticated scientific model to predict the demand for tourism 

services in the Syrian coast, which is the fuzzy logic model. The study showed the concepts, 

mechanism and methods of work of the fuzzy logic model, in addition to how to enter data and 

conduct analysis and forecasting and how to obtain results in the model The study showed the 

accuracy of the prediction using the fuzzy logic model compared to other traditional models used 

in the Directorate of Tourism in Lattakia. The prediction results for 2017 and 2018 reached the 

values of reliability and confidence exceeding 95% using the fuzzy logic model, The study has 

reached a number of results, the most important of which are: • The high reliability of forecasting 

of tourist demand using the fuzzy logic model compared to the traditional models used for 

forecasting in the Directorate of Tourism. 
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 مقدمة
المبيت دوراً ىاماً، في تقدير عدد الخدمات الواجب تقديميا لمسياح في المستقبؿ، فكمما كاف يمعب التنبؤ بالطمب عمى سياحة 

التنبؤ واقعيا كمما ساعد عمى وضع الخطط والسياسات التي تساعد عمى توجيو الاستثمارات. كما إنو مف الضروري استخداـ الطرؽ 
المراجعات الدورية لمديرتي سياحة اللاذقية وطرطوس عدـ وجود طرؽ الحديثة والمتطورة في تقدير عدد السياح حيث لوحظ مف خلاؿ 

نما بعض التقديرات قبؿ الأزمة التي تعتمد عمى طرؽ المتوسطات  حديثة معتمدة لمتنبؤ بعدد السياح حسب المبيت لممستقبؿ القريب وا 
 غير الدقيقة في عممية التنبؤ.

والتقانات الحديثة المتعمقة بالذكاء الصنعي في التنبؤ بالطمب عمى ومف ىنا ركزت الدراسة عمى أىمية استخداـ النماذج 
الخدمات السياحية لما ليا مف دقة ومصداقية عالية، حيث تستخدـ ىذه التقنيات في العديد مف الأماكف مف  اىميا البوصات في 

 [1]الولايات المتحدة وفي العديد مف المجالات الطبية وغيرىا.
   Previous Studies الدراسات السابقة :

  )أحمد حممي جمعة )استخدام الذكاء الصنعي في اكتشاف الأخطاء الجوهرية في البيانات المالية:دراسة تطبيقية
المؤتمر العممي السنوي الحادي عشر: ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة الزيتونة، الأردن، 

 [2]. 2012عمان، 
تمخصت مشكمة الدراسة في الإجابة عمى التساؤؿ الآتي: ما ىو تأثير دور الشبكات العصبونية الصنعية والمنطؽ الضبابي 
في اكتشاؼ الأخطاء الجوىرية في البيانات المالية. كما ىدفت الدراسة إلى الآتي: اختبار أثر تطبيؽ الشبكات العصبونية الصنعية 

خطاء الجوىرية في البيانات المالية لمشركات الصناعية المسجمة في سوؽ عماف المالية. أىـ والمنطؽ الضبابي في اكتشاؼ الأ
النتائج التي توصمت ليا الدراسة: ىنالؾ أىمية كبيرة لاستخداـ نموذج الشبكات العصبونية الصنعية ونموذج المنطؽ الضبابي في 

التي تـ كشفيا باستخداـ نموذج الشبكات العصبونية الصنعية لبنود التدقيؽ المالي بشكؿ عاـ، لقد كانت أعمى الأخطاء الجوىرية 
المركز المالي ما يمي: النقدية والذمـ الدائنة وأوراؽ القبض، كما كانت أعمى الأخطاء الجوىرية التي تـ كشفيا باستخداـ نموذج 

 صاريؼ التشغيؿ.المنطؽ الضبابي لبنود بياف الدخؿ ما يمي: البيع، التوزيع، المصاريؼ الإدارية، م
 لمتنبؤ  والمنطق الضبابي عبد العظيم عبد الكريم عمي، فوزية غالب عمر )استخدام الشبكات العصبونية الصنعية

 2015( سنة24( مجمة الاقتصادي الخميجي العدد) 2007- 1996من انموذج للاقتصاد الكمي متعدد الأبعاد في العراق لممدة 
  .[3] 

ونموذج المنطؽ  بالآتي: ما ىي الحاجة لاستخداـ نموذج عمؿ الشبكات العصبونية الصنعيةتمخصت مشكمة الدراسة 
في التنبؤ والسيطرة عمى مستوى الاستثمار والناتج المحمي الإجمالي. كما ىدفت الدراسة إلى الآتي: دراسة العلاقات  الضبابي

تنبؤ بيا بدقة مف خلاؿ بيئة عمؿ شبكات الخلايا العصبية الأكثر الزمنية بيف المتغيرات الاقتصادية ومردوىا عمى الأمد القريب وال
تطوراً. في حيف توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية: إف الشبكات العصبونية الصنعية ليا القدرة في تقميؿ معامؿ  انحياز الخطأ في 

التنبؤ بحجـ الناتج الإجمالي أو الدخؿ. كما تعمؿ تعد وسيمة لتحسيف الحؿ و  السلاسؿ المرئية زمنياً. إف الشبكة العصبونية الصنعية
عمى تخطيط أوزاف المدخلات وتنظيميا ضمف ديناميكية لتحسيف الخرج بنسبة كبيرة مما يمكف الشبكات  الشبكة العصبونية الصنعية

 عمى مدى واسع مف مشكلات العالـ الحقيقية. العصبونية الصنعية
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  تحميل جودة الخدمات السياحية، دراسة حالة فندق تاج  الضبابي في أمين) استخدام المنطقمحمد  اللهعبد
 [4].2017، حيدراباد، جامعة كريشنا في الهند( معهد الدراسات والبحوث

المنطؽ الضبابي في دراسة العموـ السياحية تمخصت مشكمة الدراسة بالتساؤؿ الرئيس التالي: ما مدى فعالية نموذج 
، دراسة طرؽ تصميـ المنطؽ الضبابي المستخدـلدراسة إلى الآتي: تحديد المفاىيـ الأساسية لنموذج وقد ىدفت ىذه اوتطبيقاتيا. 

برنامج الماتلاب، دراسة وتحميؿ الاستبياف الموزع عمى النزلاء في ىيكؿ الشبكة وخوارزمياتيا، بياف كيفية تشغيؿ المعمومات في 
 الفندؽ 

المنطؽ الضبابي في دراسة الوزف النسبي لممتغيرات  أىـ النتائج التي توصمت ليا الدراسة: دقة تطبيؽ وصدقية نموذج 
%مع 100المستقمة)الاعتمادية، الممموسية، الاستجابة، الأماف، الثقة، التعاطؼ في تأثيرىا عمى المتغير التابع حيث تطابقت بنسبة 

  بيانات.التحميؿ العاممي لنفس ال نتائج
 التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في كونيا تركز عمى الذكاء الصنعي والمنطؽ الضبابي في تحميؿ البيانات 
لممنطؽ  Infisتطبيؽ نموذج أىميا:  الاقتصادية أو السياحية. وتختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في عدة نقاط مف

الضبابي وىو نموذج متطور مف نماذج المنطؽ الضبابي، كما تختمؼ كونيا تركز عمى التنبؤ بالطمب السياحي في سورية وىذه 
 البيانات والمنطقة الجغرافيا لـ يتطرؽ ليا أي بحث ضمف نفس النماذج مف قبؿ.

 مشكمة البحث  
بعد  الدراسة الأولية التي قاـ بيا الباحثاف حوؿ طرؽ التنبؤ المتبعة في مديرية سياحة اللاذقية، تتمحور مشكمة البحث 
بالتساؤؿ الرئيس الأتي: ما تأثير استخداـ نموذج الذكاء الصنعي)المنطؽ الضبابي( في اكتشاؼ الأخطاء الجوىرية في طرؽ التنبؤ 

 :وبالتالي يمكف تفصيؿ المشكمة الأساسية إلى مجموعة مف الأسئمة الفرعية الآتية التقميدية عمى الطمب السياحي،
 ما مدى إمكانية استخداـ المنطؽ الضبابي  في التنبؤ عمى الطمب السياحي؟ .1
 ما ىي درجة كفاءة التنبؤ عمى الطمب السياحي  باستخداـ المنطؽ الضبابي ؟ .2
 الضبابي  في الجيات العامة؟  ما ىي الصعوبات التي تعيؽ تطبيؽ نموذج المنطؽ .3

 أهمية البحث 
وبالتالي فإف أىميتو تتضح في جديد لمتنبؤ عمى الطمب السياحي،  تنبع أىمية الدراسة مف أىمية دراسة وتطبيؽ نموذج

 الجانبيف الآتييف:
الجانب العممي: كونو مف البحوث القميمة التي تناقش طرؽ التنبؤ بالطمب السياحي باستخداـ الذكاء الصنعي ونموذج 
المنطؽ الضبابي، بالتالي يمكف ليذا البحث أف يسيـ في التعمؽ أكثر في موضوع البحث لتغطية كافة جوانبو، ىذا بالإضافة 

بياف الاختلاؼ ، بالإضافة إلى دي إلى تحسيف طرؽ التنبؤ بالطمب السياحيمقترحات مف الممكف أف تؤ إلى ما سيقدمو مف 
 بدقة التنبؤ بيف نموذج المنطؽ الضبابي وبيف النماذج التقميدية المطبقة في مديرية السياحة باللاذقية.

السياح، مف الجانب العممي: يسعى البحث إلى اختبار نموذج جديد وىو نموذج المنطؽ الضبابي بالتنبؤ بالطمب عمى 
خلاؿ بياف خطوات وطريقة استخداـ ىذا النموذج والنتائج الجيدة التي حققيا، والتي مف الممكف في حاؿ تطبيقيا في الجيات 

 الحكومية أف يؤدي ىذا النموذج إلى تحسيف واقع التنبؤ بالبيانات والاحصاءات في مختمؼ المجالات.
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خلاؿ دراسة وتحميؿ التنبؤ بواقع الخدمات السياحية باستخداـ نموذج  كما تشكؿ ىذه الدراسة مساىمة نظرية عممية مف
حديث، كما تشكؿ ىذه الدراسة إضافة عممية بحيث تقدـ دليلًا تجريبياً ممموساً عمى درجة دقة وموثوقية التنبؤ بالطمب باستخداـ 

 نموذج المنطؽ الضبابي.
  أهداف البحث 

في الساحؿ  عمى الطمب السياحيفي التنبؤ  المنطؽ الضبابيييدؼ البحث بشكؿ رئيسي إلى اختبار كفاءة تطبيؽ نموذج 
مقارنة بطريقة التنبؤ التقميدية المستخدمة  نموذج المنطؽ الضبابي، بالإضافة إلى بياف درجة دقة وصدقية التنبؤ باستخداـ السوري

 اللاذقية. سياحيةفي مديرية 
 فرضيات البحث 

تنطمؽ الدراسة مف فرضية أساسية وىي دقة التنبؤ لمسلاسؿ الزمنية)الطمب السياحي( باستخداـ نموذج المنطؽ الضبابي 
 وينبثؽ عنيا مجموعة مف الفرضيات الجزئية التالية:

المنطؽ ( باستخداـ نموذج السياحي)الطمب  نزلاء الفنادؽبالتنبؤ لعدد % 95تتجاوز  الثقةوجود درجة عالية مف  .1
 الضبابي.
 .المنطؽ الضبابيباستخداـ نموذج  بالطمب عمى الشقؽ المفروشةبالتنبؤ % 95تتجاوز  الثقةوجود درجة عالية مف  .2
 بالتنبؤ بالطمب عمى الزوار باستخداـ نموذج المنطؽ الضبابي.% 95تتجاوز  الثقةوجود درجة عالية مف  .3
منموذج التقميدي المستخدـ في مديرية نسبة الثقة لمقارنة ب المنطؽ الضبابيخداـ نموذج متنبؤ باستالثقة لارتفاع نسبة  .4
 . الساحؿ السوريفي  السياحة

 منهج البحث 
اختبار  وكذلؾ الدراسة بيانات وصؼ التحميمي بيدؼ الاستقرائي المنيج إلى بالإضافة الوصفي الإحصائي المنيج استخداـ تـ

. الحدود المنطؽ الضبابينموذج والتنبؤ بو لممستقبؿ باستخداـ  السياحيدراسة الطمب  عمى المنيج اشتمؿ فرضيات الدراسة، حيث
 .الساحؿ السوري. الحدود المكانية: المنطؽ الضبابينموذج باستخداـ  السياحيالعممية: التنبؤ بالطمب 

عمى الفنادؽ)نزلاء الفنادؽ(، إجمالي  مجتمع البحث: إجمالي الطمب السياحي في الساحؿ السوري، وتشمؿ : إجمالي الطمب
 .الطمب عمى الشقؽ المفروشة، إجمالي الطمب السياحي عمى الزوار)الزيارات العائمية بقصد السياحة(

 متغيرات الدراسة: متغير الطمب عمى الفنادؽ، متغير الطمب عمى الشقؽ المفروشة، متغير الطمب عمى الزوار، متغير الزمف.
 .2018-2000عينة الدراسة: الطمب السياحي بيف عامي 

اسموب الدراسة: يختمؼ اسموب الدراسة الحالي كونو يعتمد عمى تطبيؽ نموذج وآلية جديدة في التنبؤ فقط بالطمب السياحي 
الدراسات أغمب وبالتالي تركز الدراسة عمى طريقة وألية تطبيؽ النموذج واختبار درجة صدقيتو مقارنة بالطرؽ التقميدية فقط، وفي 

نما طريقة وآلية جديدة لدراسة  بالذكاء الصنعي لا يتشرط وجود متغيرات تابعة ومستقمة في كؿ دراسةذات الطابع الرياضي المتعمؽ  وا 
 .تنبؤ كما في دراستنا أو اثبات حالة محددة وقد ركز البحث عمى ىذه الطريقة والآلية
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 الإطار النظري:
 أولًا: الذكاء الصنعي وعلاقته بالعموم الاقتصادية: 

 Artificial Intelligence Economicsالذكاء الصنعي والعموم الاقتصادية:  -1
تعني دراسة جميع الأفكار الأساسية حوؿ الذكاء الاصطناعي المتعمقة بالاقتصاد، بداية مف النفقات التي تموؿ أبحاث الذكاء 

عار والأجور وتسريع الإنتاجية ومعدؿ البطالة الصنعي، ومرورًا بالآثار الاقتصادية لظيور الذكاء الصنعي مثؿ تأثيره عمى الأس
لـ يستخدـ مصطمح . ودراسات السوؽ والتنبؤ..الخ، وانتياءً بإجراء الأبحاث الاقتصادية التطبيقية مف خلاؿ تقنيات الذكاء الصنعي
ف كاف المصطمح لـ يتبمور بشكؿ أكاديمي بعد إلا  أف ىناؾ دراسات بدأت اقتصاديات الذكاء الصنعي إلا في الآونة الأخيرة، وا 

بالفعؿ تتناوؿ ىذا الأمر بالبحث والتحقيؽ. ومف الممكف أف نضمف اقتصاديات الذكاء الصنعي ضمف اقتصاد المعرفة الذي يعرؼ: 
باقتصاد المنتجات الذكية، أي أف ىذه المنتجات ىي بعض ملامح اقتصاد المعرفة القائـ عمى تكتؿ المعمومات وتراكميا ومف ثـ 

 [5]وتنسيقيا وتفسسيرىا. تحميميا 
تتوفر العديد مف الفوائد في استخداـ تطبيقات الذكاء الصنعي  الفوائد الاقتصادية لاستخدام الذكاء الصنعي: -2

 ونموذج المنطؽ الضبابي مف أىميا الآتي:  
 .رفع سوية جودة المنتجات الصناعية والخدمية باستخداـ تقنيات المنطؽ الضبابي 
 لمسمع والخدمات. زيادة مستوى الإنتاج 
 .في مجاؿ الأعماؿ الإدارية مثؿ: رفع سوية الجودة، الموارد البشرية، صنع القرار..الخ 
 .في مجاؿ دراسات السوؽ الاقتصادية مثؿ قياس وتحديد: العرض والطمب والتنبؤ لممستقبؿ والتضخـ..الخ 
 المالية، تحسيف القرار المالي،  في مجاؿ العموـ المالية والمحاسبية مثؿ: اكتشاؼ الأخطاء في البيانات

 التدقيؽ..الخ.
 .في مجاؿ العموـ الإحصائية مثؿ: تحميؿ السلاسؿ الزمنية، دراسة العلاقات الارتباطية، التنبؤ لممستقبؿ 
  دراسة المؤشرات الاقتصادية وتقديرىا مثؿ: التنبؤ في نماذج الاقتصاد الكمي، دراسة العلاقات الزمنية بيف

صادية، تحديد حجـ الاستثمار، قياس الناتج المحمي الإجمالي، تحديد آثر الاستثمار عمى الناتج المتغيرات الاقت
 المحمي الإجمالي، تقدير الاستيلاؾ...الخ.

  صدقية عالية لاستخداـ المنطؽ الضبابي تفوؽ الطرؽ والنماذج التقميدية، لدراسات السوؽ وتحميؿ العرض
 [6] والطمب والتنبؤ لممستقبؿ.

إف استخداـ الذكاء الصنعي)المنطؽ الضبابي( يشكؿ تحدياً ىاماً أماـ الاقتصادييف في يومنا الحالي، وذلؾ لما يمتمكو ىذا 
النموذج مف دقة وصدقية عالية تساعد في دراسة وتحميؿ معظـ المتغيرات والظواىر الاقتصادية. وحتى نتمكف مف الإلماـ بطريقة 

بد مف شرح معظـ النقاط المرتبطة بالتحميؿ وفقاً ليذا النموذج، عمى الرغـ مف اختلاؼ طريقة عمؿ وتحميؿ المنطؽ الضبابي، لا
 عمؿ المنطؽ الضبابي عف طرؽ التحميؿ الاقتصادي القياسي التقميدية. 

 Tourism demandالمطمب الثاني: الطمب السياحي: ثانياً: 
 ت السياح لإجمالي البمد، بالإضافة إلى المحافظات إف دراسة الطمب السياحي وتطوره عبر السنوات وحسب جنسيا

 والاقاليـ المختمفة مف اىـ المؤشرات التي تبيف واقع تطور السياحة.
يعرؼ الطمب بشكؿ عاـ عمى إنو : "رغبة المستيمؾ في الحصوؿ عمى السمع والخدمات ودفع الثمف عنيا في وقت ومكاف 

 ة عمى الشراء لكي يكوف طمباً فعميّاً.معينيف". فيجب اف يكوف الطمب مقترناً بالقدر 
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 :ؿ خاص بثلاثة اختلافات رئيسية ىيويختمؼ الطمب بشكؿ عاـ عف الطمب السياحي بشك
  يتعمؽ بنوع معيف مف الخدمات تسمى بالخدمات السياحية )المنتوج السياحي( والتي تمبي حاجات

 السياح أثناء الرحمة السياحية.
  المستيمكيف تسمى بالسياح.يمارس مف قبؿ شريحة محدودة مف 
  يمارس بفترات معينة مف السنة أثناء تنفيذ الرحلات السياحية، وغالباً ما يتحقؽ ذلؾ في موسـ

 [7]الذروة السياحي وفي المناسبات وعندما يتوفر وقت الفراغ، فالطمب السياحي مقروف بوقت الفراغ.
عمى الخدمات السياحية ودفع الثمف عنيا أثناء الرحمة السياحية رغبة السائح في الحصوؿ  يعرؼ الطمب السياحي بأنو: كما

 [8] وفي المواقع السياحية.
كما يعرؼ بأنو: المجموع الإجمالي لأعداد السياح الذيف يستخدموف المنشآت السياحية سواء كانوا مف المواطنيف أـ كانوا 

 [9]قادميف مف الأجانب.
 Fuzzy Logicثالثاً: المنطق الضبابي 

يمكف استخداـ طرؽ الذكاء الصنعي والمتمثمة في تقنيات الشبكات العصبية الصنعية والمنطؽ الضبابي لنمذجة العلاقة بيف 
التي يقوـ بيا العقؿ البشري عموـ الحاسب الآلي التي تيدؼ إلى فيـ العمميات الذىنية المعقدة ات، والذكاء الصنعي ىو أحد المعطي

يوازييا مف عمميات حاسوبية تزيد قدرة الحاسب عمى حؿ  ثـ ترجمة ىذه العمميات الذىنية إلى ما ومفأثناء ممارستو التفكير، 
 [10].المشاكؿ المعقدة

ويركز عمـ الذكاء الصنعي في كيفية تمثيؿ النماذج في ذاكرة الحاسب الآلي وطرؽ البحث والتطابؽ بيف عناصرىا 
جراء أنواع الاستنتاجات المخت مفة مثؿ الاستنتاج عف طريؽ المنطؽ الضبابي او عف طريؽ المقارنة أو عف واختزاؿ أىدافيا وا 

 طريؽ الاستقراء.
وعمى  Fuzzy dataلموصوؿ لنتيجة محددة مف معمومات مبيمة أو ضبابية  نموذج متطورويعتبر المنطؽ الضبابي 

دقيقة فإف المنطؽ الضبابي يجسد  العكس مف المنطؽ التقميدي الذي يتطمب فيـ عميؽ لممشكمة وخوارزميات الحؿ وبيانات
طريقة أخرى لمتفكير والتي تسمح بنمذجة النظـ الفيزيائية ذات التغير الساكف أو ذات التغير المستمر، والتي عادة ما يصعب 

 [11]. وصفيا بالصيغ الرياضية التقميدية
 كالآتي:وخطوات المنطؽ الضبابي موضحة 

 
 
 
 
 
  
 

 [12]: وتتمخص خطوات المنطق الضبابي في عدة عمميات
( وفييا يتـ تحويؿ المدخلات الرقمية الحقيقية الى مجموعات fuzzificztionعممية التضبيب ) .1

 fuzzy setضبابية 

 المدخلات

 التضبيب

 الاستدلالقواعد 

 ازالة التضبيب

 المخرجات
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ويتـ فييا تحديد العلاقة بيف مدخلات النظاـ  fuzzy rule baseقاعدة القوانيف الضبابية  .2
 ومخرجاتو.

وىو المسؤوؿ عف استنتاج مخرجات النظاـ مف  fuzzy inference engineالمحرؾ الاستدلالي  .3
 مدخلات النظاـ بطريقة محددة طبقاً لقاعدة القوانيف الضبابية.

تحويؿ المخرجات إلى الصورة وىي ل defuzzifcationعممية التحويؿ الي المنطؽ الثنائي أو المحدد  .4
 الرقمية مف جديد.

وجد نموذج يجمع بيف مميزات الشبكات العصبية الصنعية ومميزات المنطؽ الضبابي في حؿ مسائؿ التنبؤ ي
. حيث تعتبر تمؾ Neuro fuzzy Adaptive Systemوالتصنيؼ يسمى ىذا النموذج نظاـ عصبي ضبابي مكيؼ 

ف أنظمة الشبكات العصبية الصنعية والأنظمة الضبابية أي القائمة عمى المنطؽ المنظومات أنظمة ىجينة متكونة م
الضبابي، واليدؼ مف ىذه الأنظمة اليجينة ىي استغلاؿ كؿ مف خصائص الانظمة العصبية الصنعية كالتعميـ والأنظمة 

ويراً لأنظمة المنطؽ الضبابي، الضبابية التي تحاكي في عمميا عمميات التفكير البشري. عادة ما تعتبر ىذه الأنظمة تط
لكنيا أيضاً تستعمؿ لمدلالة عمى تحسيف أو ضبط معاملات الشبكات العصبية الصنعية كعدد العصبونات في الشبكة أو 

 معدؿ التعمـ.
وىيكؿ النظاـ العصبي الضبابي يشبو الشبكة العصبية الصنعية متعددة الطبقات، وبصفة عامة لمنظاـ العصبي 

والقواعد الضبابية  Membershipeمدخلات ومخرجات وثلاث طبقات مخبأة تمثؿ دواؿ العضوية  الضبابي طبقتي
Fuzzy Ruels وىناؾ نموذجيف شييريف مف الأنظمة العصبية الضبابية ىما نموذج مامداني .Mamadani [4]الضبابي ،
 Tagaki-Sugeno.[13]سيجنو  –ونموذج تاجكي 

لتقدير الطمب عمى الخدمات السياحة وكنظاـ مساعد في ادارتيا                 واليدؼ مف ىذه الدراسة تطوير نموذج
 باستخداـ منظومة استنتاج عصبية ضبابية مكيفة.

 النموذج المقترح لتقدير الطمب عمى السياحة باستخدام منظومة استنتاج عصبية ضبابية مكيفة:رابعاً: 
لمتحميلات العددية وبناء النماذج في بناء منظومة استنتاج  Matlab (MathWorks,2016)استخدـ برنامج 

باتباع نموذج خطي والقياـ بعممية تدريبو عمى البيانات المعطاة الموضحة  Sugenoعصبية ضبابية مكيفة مف نوع سيجنو 
لشقؽ وطمب الطمب عمى الفنادؽ والطمب عمى االمخرج مف المنظومة ىو تقدير العاـ و . حيث المدخؿ الآتيفي الجدوؿ 

الموجودة ببرنامج الماتلاب لتكويف النموذج مف خلاؿ عدة خطوات حيث يتـ  Fuzzy Toolالزوار. وقد تـ الاستعانة بأداة 
في البداية تييئة لبيانات التعمـ أو التدريب ويتعمـ النظاـ العصبي الضبابي مف خلاؿ المدخلات والمخرجات المقابمة ثـ يتـ 

ضافة المدخلات والمخرجات في النموذج المختار ثـ تمى ذلؾ استدعاء الواجية  تشغيؿ البرنامج واختيار نموذج سيجنو وا 
anfis .الآتي: (1)كما في الشكؿ [14]الخاصة بروتيف التدريب لنموذج سيجنو الضبابي 
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 لنموذج سيجنو. anfisلواجهة الرئيسية (1)الشكل

 خطوات الحؿ:
 الضبابية التقميدية بالصورة)المعادلة( الآتية: ويمكف التعبير عف قاعدة سيجنو .1

If x1 is a1 and x2 is a2,…,and xn then y=f(x1,x2,…,xn)         (1) 
ىي متغيرات المدخلات وىي: الطمب السياحي في الفنادؽ والشقؽ والزوار، بالإضافة إلى  X1,x2حيث: 

 الأعواـ.
A1,a2,…,an .ىي فئات ضبابية: تتعمؽ بطيعة عمؿ الشبكة مرتبطة بعدد المتغيرات المدخمة 

في  k1,k2,…,knإما قيمة ثابتة أو دالة خطية في متغيرات المدخلات، وعندما تكوف المعممات  yو 
المعادلة تساوي الصفر فإف النموذج سيجنو مف المرتبة الأولى وعممية التدريب أو التعمـ تتـ لمحصوؿ عمى 

 عف طريؽ استخداـ مجموعة بيانات التدريب. k1,k2,…,knالمعممات الأولية لػػ 
لمخطأ بيف القيمة الفعمية لمخرج والقيمة المقدرة. ويتـ الحصوؿ  (Threshold)تـ تحديد قيمة حدية  .2

وطريقة  Back propagationعمى ىذه المعممات عف طريؽ استخداـ طريقة الانتشار الخمفي 
والجمع بيف ىاتيف الطريقتيف يسمى التعمـ  Least Mean Squares المربعات الصغرى

ولذا يتـ استخداـ ىذا التعمـ لمحصوؿ عمى مزايا كؿ مف الطريقتيف،   Hybrid Learningاليجيف
وخلاؿ عممية التعمـ يتـ العثور عمى خطأ لكؿ زوج مف البيانات)المدخلات والمخرجات المقابمة(،فإذا 

قيمة الحدية، يتـ تحديث قيـ المعممات، ويتـ إنياء عممية التعمـ عندما يصبح كاف الخطأ أكبر مف ال
 الخطأ بيف القيمة الفعمية والقيمة المتنبأ بيا أقؿ مف القيمة الحدية.

تـ تقسيـ كؿ مدخؿ مف المدخلات الثلاث)الطمب عمى الفنادؽ، الشقؽ، الزوار( إلى مجموعات  .3
 (H)ومرتفعة  (M)ومتوسطة  (L)ساوية كمنخفضة تمثؿ أربع فئات مت Fuzzy setsضبابية 

 (.2كما في الشكؿ) (VH)ومرتفعة جداً 
مناسبة لطبيعة البيانات فتـ  Membershipتـ تقسيـ الفئات السابقة بناءً عمى اختيار دالة تنشيط عضوية  .4

 Gaussianودالة العضوية الجرسية  Triangular Membershipتجريب دواؿ العضوية المثمثية 
Membership  ودالة العضوية شبو المنحرؼTrapezoidal ومف نتائج وجد أف دالة العضوية المثمثية ،

ىي التي أعطت أفضؿ النتائج. مف حيث دقة التنبؤ وأقؿ خطأ أثناء عممية التدريب مقارنة بدواؿ العضوية 
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لات والمجموعات الأخرى المختبرة، وكؿ مجموعة ضبابية ليا مدى مف البيانات، وىذا المدى لممدخ
 . (2)الشكؿ الضبابية المختارة يوضحيا

 
 ( نموذج سيجنو بمدخل واحد لتقدير الطمب عمى الفنادق بالاعتماد عمى الاعوام2الشكل)

تـ وضع بيانات التدريب وتـ اختبار التدريب الميجف واستمر التدريب حتى انتيى عند  Anfisفي واجية  .5
زوج مف البيانات لاختبار دقة  4دورات ومف ثـ استدعاء بيانات الاختبار 10القيمة المختارة لمتدريب 

. (3)كما في الشكؿ 0.0341المنظومة في التنبؤ. وىذه المعمومات أعطت خطأ أثناء عممية التدريب قدره 
 256يساوي  4*4*4*4وعدد القواعد الضبابية عبارة عف حاصؿ ضرب عدد المجموعات الضبابية أي 

ونجد أف القيـ الفعمية لتقدير الطمب متقاربة تماماً عمى القيـ المتنبئ بيا في مرحمة الاختبار  قاعدة ضبابية
 .(4)كما في الشكؿ 

 
 

 
 مرحمة تدريب المنظومة عمى البيانات (3)الشكل 
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 مرحمة اختبار المنظومة عمى البيانات (4)الشكل 

 اعتمدت المعايير الاحصائية الآتية لتقييـ الاداء: .6
بيف القيـ الفعمية والقيـ التنبأ بيا  (Mean Relative Error ,MRE)استخدـ متوسط الخطأ النسبي % 

 لتقييـ اداء المنظومة ويمكف حسابو مف العلاقة الآتية:

    
 

 
∑ 

   ̂

 
  

 حيث:
Y ........القيـ الفعمية لتقدير الطمب 
عدد البيانات في مجموعة الاختبار حيث عند اختبار  nالقيـ المتنبأ بيا لتقدير الطمب..... و  ̂ 

 المنظومة تـ استخداـ قيـ لـ تستخدـ في التدريب.
حساب الخطأ الناتج مف عممية المقارنة بيف المخرجات المحسوبة والمخرجات المرغوبة وذلؾ عف طريؽ  كما تـ 

 حساب أقؿ مجموع لمتوسط مربعات الخطأ كما في المعادلة التالية:

 
 


n

i

k

j

ijij yx
n

E
1 1

21
  ,   ni ,...,2,1  ,  kj ,...,2,1       (2) 

عدد عناصر المعالجة في طبقة المخرجات،iعدد العينات،kحجـ العينة،nحيث: 
x،المخرجات المرغوب بياy مخرجات الشبكة والتي تمثؿ حصيمة مخرجات عناصر المعالجة

 في طبقة المخرجات.
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 : النموذج المقترح لتقدير الطمب عمى السياحة باستخدام المنطق الضبابي:خامساً 

 السوري باستخدام المنطق الضبابي: تقدير الطمب السياحي في فنادق الساحل
 ونماذج التنبؤ التقميدية المنطق الضبابيباستخدام نموذج  السياحي الفندقي( مقارنة التنبؤ لمطمب 1جدول رقم)

نموذج المنطؽ التنبؤ باستخداـ  العاـ القيـ
الضبابي لمطمب السياحي عمى 

 الفنادؽ

نسبة المصداقية  
لمتنبؤ باستخداـ 
 المنطؽ الضبابي

التنبؤ  وفقا لطريقة 
المتبعة في مديرية 

 السياحة

نسبة المصداقية  
لمتنبؤ باستخداـ 
الطريقة التقميدية 
 لمديرية السياحة
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2001 
2002 
2003 
2004 
2005 
2006 
2007 
2008 
2009 
2010 
2011 
2012 
2013 
2014 
2015 
2016 

القيـ 
 المتنبأ بيا

2017 234434 95.08% 195169 79.44 % 
2018 249863 97.27% 200655 80.30 % 
2019 244367  

 246332 2020 والمنطؽ الضبابيالنتائج والنسب بيف الطريقة التقميدية 
2021 253742 
2022 256713 

عداد تجميع و  المصدر:  الماتلاب ونموذج المنطق الضبابي، استخدام برنامج ،و2019من بيانات وزارة السياحة السورية، قسم التخطيط الباحثانا 
إف نموذج المنطؽ الضبابي المطبؽ يعتمد عمى الزمف مف جية وعمى تطور وتضبيب  :الآتي( 1الجدوؿ ) يتضح مف  

البيانات والتنبؤ بيا مف جية ثانية، فيو شبيو بطريقة عمؿ معادلة الانحدار وطرؽ التنبؤ بالسلاسؿ الزمنية ولكف يختمؼ عنيـ في 
لأفضؿ والجدوؿ السابؽ يبيف ذلؾ، كما تعد ىذه النماذج تدريب الشبكة أي تدرب الشبكة لأكثر مف مرة حتى الحصوؿ عمى النتائج ا

، وقد تـ الاعتماد عمى مف النماذج الحديثة المستخدمة في البورصات، والمشافي والعمميات الجراحية والروبوتات نظراً لدقة نتائجيا
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واحتمالات تدريبيا، وقد اخذت  البرنامج في إظيار النتائج كونو مف الصعب إظيار العمميات بالشكؿ اليدوي نظراً لطوؿ حميا
 .النتائج مف خرج برنامج الماتلاب ووضعت في الجدوؿ السابؽ

لمدة  السياحية الفندقية، بغية التنبؤ بقيـ الطمب المستقبمي عمى الخدمات 2016وحتى عاـ  2000خاؿ القيـ مف عاـ تـ إد 
ىي قيـ معمومة مف الطمب  2018و 2017مع العمـ أف قيـ عامي (، 2022وحتى عاـ  2017سنوات مستقبمية)مف عاـ  ست

المنطؽ وقد كانت النتائج كما في الجدوؿ السابؽ، وبيدؼ التحقؽ مف صدقية نموذج عمى السياحة في الفنادؽ بالساحؿ السوري. 
المنطؽ الضبابي نموذج  باستخداـ 2017المعمومتيف وقد كانت قيمة التنبؤ لعاـ  2017،2018تـ التنبؤ لقيـ عامي  الضبابي

عاـ  السياحية الفندقية% مف القيمة المعمومة)قيمة عالية مف الصدقية في التنبؤ( لمطمب عمى الخدمات 95.08، وبنسبة 234434
كما لوحظ أف نسبة التنبؤ وىي قيمة مرتفعة كذلؾ.   %97.27فقد كانت النسبة  2018، وبالنسبة لعاـ  246551البالغة  2017

وىي  2018عاـ  %80.30و  2017% عاـ 79.44قد بمغت  السياحةباستخداـ النماذج التقميدية المتبعة في مديرية لممستقبؿ 
تـ التنبؤ بالقيـ الغير  المنطؽ الضبابي، وباستخداـ نموذج المنطؽ الضبابيقيمة منخفضة إذا ما قورنت بالتنبؤ باستخداـ نموذج 

 .2022،  2019معمومة للأعواـ ما بيف 
التي مرت بيا سورية إلا أف نموذج  الرغـ مف تأثر الطمب السياحي بالظروؼ والحرب الراىنة خلاؿ فترة الدراسة وعمى

المعمومتيف ونتيجة لارتفاع درجة  2018و2017المنطؽ الضبابي قد أثبت درجة صدقية عالية بالتنبؤ لمطمب السياحي في عامي 
النتائج التي توصؿ ليا البحث فإف  مقارنتيا بالطرؽ التقميدية وبياف الفرؽ في نفس العاميف % في العاميف المذكوريف95الثقة عف 

وبناء عميو تـ التنبؤ لممستقبؿ لباقي  2018-2017تعد مف النتائج الجيدة والمتطابقة مع الواقعي الفعمي لمطمب السياحي في عامي 
 السنوات.

% بالتنبؤ لعدد نزلاء الفنادؽ 95جود درجة عالية مف الثقة تتجاوز و مما سبؽ فإف الفرضية الأولى التي تنص عمى: 
 . صحيحة.)الطمب السياحي( باستخداـ نموذج المنطؽ الضبابي

 
 تقدير الطمب السياحي في شاليهات الساحل السوري باستخدام المنطق الضبابي:

 باستخدام نموذج المنطق الضبابي ونماذج التنبؤ التقميدية( مقارنة التنبؤ لمطمب عمى الطمب السياحي في الشاليهات 2جدول رقم)
الطمب السياحي عمى  العاـ القيـ

 الشالييات في الساحؿ السوري
نموذج المنطؽ التنبؤ باستخداـ 

الضبابي لمطمب السياحي عمى 
 الشالييات

نسبة المصداقية  
لمتنبؤ باستخداـ 
 المنطؽ الضبابي

التنبؤ  وفقا لطريقة 
يرية المتبعة في مد
 السياحة

نسبة المصداقية  
لمتنبؤ باستخداـ 
الطريقة التقميدية 
 لمديرية السياحة

 القيـ
 المعمومة
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2001 178552 
2002 180492 
2003 182632 
2004 187525 
2005 183740 
2006 280640 
2007 398690 
2008 399626 
2009 480058 
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2010 266820 
2011 268914 
2012 212457 
2013 105214 
2014 41879 
2015 44315 
2016 44328 

القيـ 
المتنبأ 
 بيا

2017 42817 40784 95.25 % 226230 --- 
2018 42415 41012 96.69 % 208984 --- 
2019 

 
دة 
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ر  

 غي
قيـ
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بؤ 

التن
تـ 
سي

 

44028  
 47075 2020 النتائج والنسب بيف الطريقة التقميدية والمنطؽ الضبابي

2021 50122 
2022 53169 

 .باستخدام برنامج الماتلاب ونموذج المنطق الضبابي.الباحثان المصدر: إعداد 
، بغية التنبؤ بقيـ الطمب المستقبمي عمى 2016وحتى عاـ  2000( الآتي: تـ إدخاؿ القيـ مف عاـ 2يتضح مف الجدوؿ )  

 2017(، مع العمـ أف قيـ عامي 2022وحتى عاـ  2017لمدة ست سنوات مستقبمية)مف عاـ  الطمب السياحي لمشالييات 
 وقد كانت النتائج كما في الجدوؿ السابؽ.ىي قيـ معمومة مف الطمب عمى السياحة في الشالييات بالساحؿ السوري.  2018و

المعمومتيف وقد كانت قيمة التنبؤ  2017،2018وبيدؼ التحقؽ مف صدقية نموذج المنطؽ الضبابي تـ التنبؤ لقيـ عامي 
% مف القيمة المعمومة)قيمة عالية مف الصدقية في 95.25، وبنسبة 40784المنطؽ الضبابي تخداـ نموذج باس 2017لعاـ 

  %96.69فقد كانت النسبة  2018، وبالنسبة لعاـ  42817البالغة  2017التنبؤ( لمطمب عمى الخدمات السياحية لمشالييات عاـ 
قبؿ باستخداـ النماذج التقميدية المتبعة في مديرية السياحة قد بمغت وىي قيمة مرتفعة كذلؾ.  كما لوحظ أف قيـ التنبؤ لممست

والتي تصؿ لزيادة بحوالي ستة أضعاؼ عف القيمة  40874البالغ  2017وىي قيمة أكبر بكثير مف القيمة الفعمية لعاـ  226230
وجود درجة عالية ة الثانية التي تنص عمى: .وبالتالي فإف الفرضب2018الحقيقية الفعمية في نفس العاـ وكذلؾ الأمر بالنسبة لعاـ 

 . صحيحة% بالتنبؤ بالطمب عمى الشقؽ المفروشة باستخداـ نموذج المنطؽ الضبابي95مف الثقة تتجاوز 
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 تقدير الطمب السياحي لزوار الساحل السوري باستخدام المنطق الضبابي:
 باستخدام نموذج المنطق الضبابي ونماذج التنبؤ التقميدية( مقارنة التنبؤ لمطمب السياحي لمزوار 3جدول رقم)

في  لمزوار الطمب السياحي  العاـ القيـ
 الساحؿ السوري

التنبؤ باستخداـ 
نموذج المنطؽ 
الضبابي لمطمب 

 لمزوارالسياحي 

نسبة المصداقية  لمتنبؤ باستخداـ 
 المنطؽ الضبابي

التنبؤ  وفقا لطريقة 
المتبعة في مديرية 

 السياحة

نسبة المصداقية  
لمتنبؤ باستخداـ 
الطريقة التقميدية 
 لمديرية السياحة
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 النتائج والنسب بيف الطريقة التقميدية والمنطؽ الضبابي

2020 7
8714 

2021 7
9566 

2022 8
0419 

 ونموذج المنطق الضبابي. .باستخدام برنامج الماتلابالباحثان المصدر: إعداد 
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، بغية التنبؤ بقيـ الطمب المستقبمي عمى 2016وحتى عاـ  2000( الآتي: تـ إدخاؿ القيـ مف عاـ 3يتضح مف الجدوؿ )  
 2018و 2017(، مع العمـ أف قيـ عامي 2022وحتى عاـ  2017لمدة ست سنوات مستقبمية)مف عاـ   لمزوارالطمب السياحي 

 وقد كانت النتائج كما في الجدوؿ السابؽ.بالساحؿ السوري.  لمزوارىي قيـ معمومة مف الطمب عمى السياحة 
المعمومتيف وقد كانت قيمة التنبؤ  2017،2018وبيدؼ التحقؽ مف صدقية نموذج المنطؽ الضبابي تـ التنبؤ لقيـ عامي 

% مف القيمة المعمومة)قيمة عالية مف الصدقية في 95.08، وبنسبة 78144المنطؽ الضبابي باستخداـ نموذج  2017لعاـ 
وىي قيمة   %95.28فقد كانت النسبة  2018، وبالنسبة لعاـ  82173البالغة  2017عاـ  سياحة الزوارالتنبؤ( لمطمب عمى 

 مرتفعة كذلؾ.  
 2017% عاـ 74.85كما لوحظ أف نسبة التنبؤ لممستقبؿ باستخداـ النماذج التقميدية المتبعة في مديرية السياحة قد بمغت 

، وباستخداـ نموذج المنطؽ المنطؽ الضبابيوىي قيمة منخفضة إذا ما قورنت بالتنبؤ باستخداـ نموذج  2018عاـ  %79.80و 
  .2022،  2019للأعواـ ما بيف  الضبابي تـ التنبؤ بالقيـ الغير معمومة

% بالتنبؤ بالطمب عمى الزوار 95وجود درجة عالية مف الثقة تتجاوز  مما سبؽ فإف الفرضية الثالثة التي تنص عمى:
 . صحيحة.باستخداـ نموذج المنطؽ الضبابي

ارتفاع نسبة الثقة لمتنبؤ باستخداـ نموذج المنطؽ الضبابي مقارنة بنسبة الثقة  كما إف الفرضية الرابعة التي تنص عمى:
 صحيحة. لمنموذج التقميدي المستخدـ في مديرية السياحة في الساحؿ السوري

 
 

 الأثر الاقتصادي لانحراف قيم التنبؤ في الطمب السياحي:
لخدمات الواجب تقديميا لمسياح في المستقبؿ، فكمما كاف يمعب التنبؤ بالطمب عمى السياحة دوراً ىاماً، في تقدير عدد ا

التنبؤ واقعيا كمما ساعد الإدارة عمى توفير الاعتمادات المالية المناسبة لتغطية حاجة النزلاء في الفنادؽ بشكؿ خاص. وبالتالي 
مف السمبيات في طريقة تقديـ  يمكننا القوؿ أنو نتيجة لعدـ مصداقية التنبؤ بالطمب السياحي قد أدى ذلؾ إلى ظيور العديد

 الخدمات.
 الآثار الاقتصادية والاجتماعية السمبية لانحراف قيم التنبؤ بالطمب في مديرية السياحة باللاذقية:

 .عدـ كفاية الاعتمادات المالية المتوفرة في مديرية السياحة لتغطية حاجة الرقابة والجولات السياحية 
  الخدمات السياحية لمزبائف في الفنادؽ مما دفع بالعديد منيـ لمتعاقد مع عدـ التمكف مف توفير العديد مف

 شركات لبنانية لتقديـ الخدمات وخصوصا في الاعراس.
  تحوؿ العديد مف الشالييات لمسكف الماجور بشكؿ شيري لمنازحيف مما أثر عمى الواقع السياحي وتدني مستوى

 .الخدمات في المدينة السياحية في اللاذقية مثلا
 .توقؼ الاستثمارات السياحية نتيجة لانخفاض الطمب وعدـ التمكف مف تقعيؿ أنواع جديدة مف السياحة 
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الآثار الاقتصادية والاجتماعية الايجابية لاستخدام نموذج المنطق الضبابي في التنبؤ بالطمب عمى 
 الخدمات السياحية المستقبمية:

  بدرجة ثقة ومصداقية عالية. الطمب السياحي المستقبميتقدير حجـ 
  إف تقدير حجـ الطمب الحقيقي يؤدي إلى وضع الخطط المالية المناسبة، والعمؿ عمى توفير الاعتمادات

 اللازمة لتغطية النفقات.
  في توجيو الاستثمارات الصحية المستقبمية، والإنفاؽ  السياحيةيساعد التنبؤ الصحيح لمطمب عمى الخدمات

 .السياحياص مف خلاؿ العمؿ عمى وضع خطط استثمارية تلائـ الزيادة المتوقعة في الطمب الاستثماري بشكؿ خ
  بشكؿ دقيؽ، مما يساعد عمى توفير  ونوع الخدمات السياحية الحديثة التي يطمبيا الزبائفتقدير حجـ

 مستمزماتيا الضرورية.
  لمسياحمناسبة  سياحية تقدير الحاجة الحقيقية لمكوادر البشرية اللازمة لتمبية تقديـ خدمة. 

 متطمبات استخدام نموذج الذكاء الصنعي في مديرية الصحة باللاذقية:
بسيطة جداً وىي  السياحيةلتقدير التنبؤ بالطمب عمى الخدمات  المنطؽ الضبابيإف متطمبات استخداـ نموذج 

 كالآتي:
  المنطؽ الضبابي، عبر برنامج كوادر بشرية مؤىمة ومدربة قادرة عمى تحميؿ البيانات باستخداـ نموذج

 .الماتلاب ويوجد العديد مف ىذه الكوادر في مديريات السياحة
 .تجييزات وبرامج كومبيوتر. مع إمكانية الوصوؿ لمبيانات واستخداميا 
  وغيرىا مف  السياحيوجود إرادة حقيقية لدى الإدارة لاعتماد نماذج عممية متطورة لتحديد الطمب والعرض

 .احية الحديثة)الميزاف السياحي..الخ(السيالمؤشرات 
 

ارتفاع نسبة الثقة لمتنبؤ باستخداـ نموذج المنطؽ الضبابي مقارنة بنسبة الثقة لمنموذج التقميدي المستخدـ في 
 مديرية السياحة في الساحؿ السوري.
 النتائج التي توصل لها البحث:

 2017،2018لعامي  باستخداـ نموذج المنطؽ الضبابي لثقة في التنبؤوجود درجة عالية مف ا (1
، أعمى مف نماذج التنبؤ المنطؽ الضبابيباستخداـ نموذج  السياحية الفندقيةعمى الخدمات  بالطمبلمتنبؤ بالنسبة 
 التقميدية.
لمتنبؤ بالطمب  بالنسبة 2018، 2017وجود درجة عالية مف المصداقية والثقة في التنبؤ لعامي  (2

 ، أعمى مف نماذج التنبؤ التقميدية.المنطؽ الضبابي. باستخداـ نموذج مى الشاليياتالسياحي ع
بالتنبؤ بالطمب بالنسبة  2018، 2017وجود درجة عالية مف المصداقية والثقة في التنبؤ لعامي  (3

 ، أعمى مف نماذج التنبؤ التقميدية.المنطؽ الضبابي، باستخداـ نموذج السياحي لمزوار
 باللاذقية. السياحةقية التنبؤ لممستقبؿ لمطريقة التقميدية المطبقة في مديرية انخفاض درجة صد (4
والنموذج  المنطؽ الضبابيبيف نموذج   2018 2017وجود فروقات جوىرية بالتنبؤ لعامي  (5

 % 25 أكثر مف التقميدي لمتنبؤ تصؿ إلى
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نتيجة لانحراؼ قيـ التنبؤ بالطمب  السياحةظيور العديد مف الآثار السمبية الاقتصادية في قطاع  (6
 .المنطؽ الضبابي، بالإضافة إلى تعدد الايجابيات الاقتصادية لاستخداـ نموذج السياحيةعمى الخدمات 

 باللاذقية. السياحةفي مديرية  المنطؽ الضبابيالحاجة لإمكانيات بسيطة لاستخداـ نموذج  (7
 

 التوصيات: 
 نجد أنو مف الضروري: الباحثافبناءً عمى النتائج التي توصؿ إلييا 

في محافظة  السياحةالموجودة لدى مديرية  السياحيةتطوير وتحديث طرؽ التنبؤ التقميدية لمبيانات  .1
 .السياحية، وذلؾ لأىمية التنبؤ في معرفة الطمب الحقيقي المستقبمي عمى الخدمات ومحافظة طرطوس اللاذقية

المستقبمية وتحميميا،  السياحيةفي التنبؤ لكافة البيانات  المنطؽ الضبابياستخداـ وتطبيؽ نموذج  .2
 وذلؾ لأىمية وارتفاع نسبة صدقية ىذا النموذج في التنبؤ لمقيـ المستقبمية مقارنة بالنماذج الأخرى.

 توفير متطمبات استخداـ نموذج الذكاء الصنعي مف الكوادر البشرية، والتجييزات الأخرى. .3
والنفقات وحجـ الاستثمارات..الخ، عف  لمسياحمخدمات الواجب تقديميا تقدير الحاجة المستقبمية ل .4

 .السياحيفي تحميؿ والتنبؤ لمعرض والطمب  المنطؽ الضبابيطريؽ اعتماد نموذج 
والعمؿ عمى زيادة ميارات كوادره، مف خلاؿ إجراء  السياحةتفعيؿ دور قسـ الإحصاء في مديرية  .5

 المستقبمية. السياحيةائي كجزء أساسي في وضع الخطط والاستراتيجيات الدورات اللازمة لتطوير العمؿ الإحص
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