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 ملخّص  
تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مفيؾم تقييؼ أداء العامميؽ وأىسيتو وإبخاز العؾامل السؤثخة في مؾضؾعية 
القائسيؽ عمى عسمية التقييؼ عسؾماً، وتؾضيح أثخ تستع القائسيؽ بعسمية التقييؼ بالسؾضؾعية الكافية عمى فعالية تقييؼ أداء 

كسا استخجم الاستبيان  وقج اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، . سالعامة في مجيشة طخطؾ العامميؽ في السذافي 
كسا تؼ التؾصل إلى ،  Spssوقج تؼ تحميل الشتائج بؾاسظة البخنامج الإحرائي  كأداة لجسع البيانات والسعظيات،

بستظمبات الؾعيفة  يؾجج تأثيخ جؾىخي لسؾضؾعية السكيؼ بأبعادىا)عجالة السكيؼ وخبختومجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا: 
 والعسل وقخبو مؽ السخؤوسيؽ( عمى فعالية نغام تقييؼ أداء العامميؽ في السذافي محل الجراسة حيث فدخت الستغيخات

)فعالية نغام تقييؼ أداء العامميؽ(، كسا اقتخحت الجراسة % مؽ التغيخات الحاصمة بالستغيخ التابع 86.9 السجروسة
ورة الابتعاد عؽ التقجيخات العالية عشج وضع نتائج التقييؼ  إن لؼ تكؽ مختبظة بالأداء ضخ  مجسؾعة مؽ التؾصيات أىسيا:

الفعمي لمعامميؽ، واستشاد تقييؼ أداء العامميؽ عمى حقائق ومعمؾمات مؾثقة ضسؽ سجلات يذتخك العامل والسذخف في 
يؼ الأداء في اتخاذ القخارات الستعمقة بسدتقبل استخجام نتائج تقيو إعجادىا، تجريب السكيسيؽ عمى أسذ عسمية تقييؼ الأداء، 

  أدائوالعامميؽ الؾعيفي وبالتالي تذجيع نسؾ العامل وتظؾيخ 
 .مؾضؾعية السكيِؼ، فعالية نغام تقييؼ أداء العامميؽتقييؼ أداء العامميؽ،  : الكلسات السفتاحية
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  ABSTRACT    

 

This research aims to define the concept and significance of Employees’ 

Performance Appraisal and to highlight the factors affecting the objectivity of those in 

charge of the appraising process in general. This study also reveals the effect of the 

availability of sufficient appraisers’ objectivity on the effectiveness of the employees 

performance appraisal system at public hospitals in Tartous, Syria. To conduct the 

research, questionnaires, descriptive analyses, and statistical techniques were developed in 

collecting statistics. They were later analyzed by the statistical program SPSS. The 

findings of this research show that the objectivity of the appraisers with its dimensions 

(appraiser’s justice, experience of job requirements, and proximity of subordinates) has a 

substantial influence on the effectiveness of the performance appraisal system at the 

hospitals under study. The studied variables explained 86,9% of the changes in the 

dependent variable. The recommendations of this research suggest avoiding high estimates 

when developing appraising results, integrating open and shared documents for employees 

performance appraisal, the appraisers’ training on the basis of the performance appraisal 

process, and the importance of using the results of the appraisal in making decisions 

related to the future of the employees’ job and thus encouraging employee growth and 

performance.   

Key words: Employees performance Appraisal , Appraiser’s Objectivity, Effectiveness of   

Performance Appraisal Interview . 
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 مقدمة :
تعج عسمية تقييؼ الأداء وسيمة ىامة تسكؽ الإدارة مؽ اتخاذ قخار مؾضؾعي عؽ مدتؾى أداء العامل وعؽ مجى 

معخفة مجى قجرتو عمى تحسل مدؤوليات أعمى التحدؽ الحي حققو عمى مدتؾى أدائو لؾاجباتو ومدؤولياتو بالإضافة إلى 
أو واجبات إضافية وىحا ما يداعج في تحديؽ أداء العامميؽ وبالتالي يشعكذ برؾرة ايجابية عمى تحقيق أىجاف 

 السشغسة وزيادة فعالية أدائيا.
القخارات  وفي ىحا الإطار فإن مؾضؾعية القائسيؽ عمى عسمية التقييؼ تعتبخ أساساً جؾىخياً لزسان مؾضؾعية

الرادرة عؽ تقييؼ الأداء وبالتالي ضسان فعالية نتائجو ، وفي الؾقت نفدو فإن غياب السؾضؾعية يعتبخ مؽ أبخز 
 الرعؾبات التي تعتخض عسمية التقييؼ نغخاً لتأثيخىا البالغ عمى انتغام ىحه العسمية وعمى الشتائج السدتخمرة مشيا. 

لجول الستقجمة والشامية وفي مقجمتيا السذافي إلى أىسية الاستثسار في وقج تشبيت أغمب السؤسدات الرحية في ا
وتقييسو بذكل مدتسخ مؽ السؾاضيع اليامة كؾنو أحج عشاصخ الإنتاج  أدائوالعشرخ البذخي الحي أصبح مؾضؾع متابعة 

 الخئيدية التي يجب الاىتسام بيا وتظؾيخىا وقيادتيا لتحقيق أىجاف السذفى.
راسة لتقري أثخ مؾضؾعية السكيؼ عمى فعالية تقييؼ أداء العامميؽ في السذافي في مجيشة وقج جاءت ىحه الج

طخطؾس وبسا يداعج في تحقيق الشتائج السخجؾة مؽ عسمية تقييؼ الأداء في تحديؽ أداء العامميؽ وتحقيق أىجافيؼ 
 وأىجاف السذفى ككل.

 ؽ، فعالية تقييؼ أداء العامميؽ. الكمسات السفتاحية : مؾضؾعية السكيؼ، تقييؼ أداء العاممي
 مذكلة البحث :

بعج دراسة استظلاعية تزسشت مقابلات مع السجيخيؽ ومعاوني السجيخيؽ لمذؤون الإدارية والظبية والتسخيزية، 
ورئيدي قدسيؽ إدارييؽ في السذافي محل الجراسة، تؼ مؽ خلاليا الحرؾل عمى بعض البيانات  يؽورئيدي قدسيؽ طبي

، ومؽ خلال الاطلاع عمى أسمؾب التقييؼ و آليتو  فقج تبيؽ مؽ خلال الجراسة الاستظلاعية وجؾد ندبة لا والسعمؾمات
بأس بيا مؽ ضعف السؾضؾعية لجى  القائسيؽ بعسمية التقييؼ بالإضافة إلى وجؾد تأثيخ واضح لذخرية السكيؼ ومعاييخ 

 ؽ أداء العامميؽ وتظؾيخه اختياره عمى نتائج تقييؼ أداء العامميؽ وبالتالي عمى تحدي
وبشاءً عمى ما سبق فقج تسحؾرت مذكمة البحث حؾل سؤال رئيدي: ىل يتستع القائسؾن بعسمية التقييؼ 

 بالسؾضؾعية الكافية والتي  تديؼ في رفع مدتؾى فعالية نتائج تقييؼ أداء العامميؽ ؟
 ويتفخع  ىحا الدؤال إلى التداؤلات الفخعية التالية:

القائسؾن عمى عسمية التقييؼ بتؾخي الححر والابتعاد عؽ التحيد لزسان نتائج عادلة ىل يمتدم  -1
 ومؾضؾعية؟

 ؽ الخبخة الكافية بتقشيات وأبعاد وأىجاف عسمية التقييؼ؟فخ لجى السكيسيىل يتؾا -2
 ؽ الخبخة بستظمبات العسل والؾعيفة التي يتؼ تقييؼ مؤدييا؟ىل يتؾافخ لجى السكيسي -3
مباشخ ويؾمي مع مؽ يتؼ تقييؼ أدائيؼ للاطلاع عمى كيفية أداء الأعسال وأىؼ ىل يؾجج اترال  -4

 الرعؾبات التي تعتخض تشفيحىا؟
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 أهسية البحث:
يدعى ىحا البحث إلى التعخف عمى أثخ مؾضؾعية السكيؼ في رفع فعالية تقييؼ أداء العامميؽ    :الأىسية العمسية

والسداىسة في إثخاء السكتبة العمسية ببحث متخرص في إدارة السؾارد البذخية بذكل عام وفي إدارة السذافي بذكل 
 خاص. 

في التعخف عمى متظمبات تحقيق السؾضؾعية مداعجة الإدارة والعامميؽ في السذافي العامة  : الأىسية العسمية
لجى القائسيؽ عمى عسمية التقييؼ والسداىسة في رفع فعالية نغام تقييؼ الأداء في السذافي محل الجراسة مسا يشعكذ 
إيجاباً عمى أدائيا  باعتبارىا محؾر أساسي في عسل أىؼ قظاع خجمي في السجتسع وىؾ القظاع الرحي، وبالتالي 

 خجمات السذفى وتحديؽ السدتؾى الرحي لمسجتسع ككل.تحديؽ مدتؾى 
 أهداف البحث:

 يدعى البحث إلى تحقيق الأىجاف التالية:    
 )..التعخف عمى تقييؼ أداء العامميؽ )مفيؾمو، أىسيتو 
  إبخاز العؾامل السؤثخة في مؾضؾعية القائسيؽ عمى عسمية التقييؼ عسؾماً ، وبيان مجى تؾفخىا في السذافي محل
 الجراسة .
  تؾضيح أثخ تستع القائسيؽ بعسمية التقييؼ بالسؾضؾعية الكافية عمى فعالية تقييؼ أداء العامميؽ في السذافي محل
 الجراسة.

 متغيرات البحث :
  الستغيخات السدتقمة : مؾضؾعية السكيؼ وتذسل)العجالة، الخبخة بستظمبات العسل والؾعيفة، الخبخة بأسذ وأبعاد

 القخب مؽ السخؤوسيؽ والاترال اليؾمي بيؼ( .عسمية التقييؼ، 
 .الستغيخ التابع: فعالية نغام تقييؼ أداء العامميؽ 

 فرضيات البحث :
: لا يؾجج تأثيخ جؾىخي لسؾضؾعية القائسيؽ بعسمية  تقييؼ أداء العامميؽ عمى فعالية تقييؼ الفرضية الرئيدية 

 أداء العامميؽ. وتتفخع لمفخضيات الفخعية التالية:
 لا يؾجج تأثيخ جؾىخي لعجالة السكيؼ عمى فعالية نغام تقييؼ أداء العامميؽ. .1
 لا يؾجج تأثيخ جؾىخي لخبخة السكيؼ بستظمبات العسل والؾعيفة عمى فعالية نغام تقييؼ أداء العامميؽ. .2
 العامميؽ.لا يؾجج تأثيخ جؾىخي لخبخة السكيؼ بأبعاد وأسذ عسمية التقييؼ عمى فعالية نغام تقييؼ أداء  .3
 لا يؾجج تأثيخ جؾىخي لقخب السكيؼ مؽ السخؤوسيؽ عمى فعالية نغام تقييؼ أداء العامميؽ. .4

 مشهجية البحث:
لتحقيق الأىجاف العمسية تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي وأسمؾب السدح الإحرائي الحي يداعج في وصف  

الؾضع القائؼ لمغاىخة وتحجيج عخوفيا وأبعادىا وتؾضيح العلاقات فيسا بيشيا أما فيسا يتعمق بسرادر جسع البيانات فقج 
 تسثمت في جانبيؽ:

  : الجانب الشغخي 
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مى السشيج الؾصفي لأىؼ ما ورد في الكتب والجوريات والأبحاث والسقالات بالمغتيؽ العخبية وفيو تؼ الاعتساد ع
 والانكميدية والسؾاقع الالكتخونية التي تشاولت إدارة السؾارد البذخية بذكل عام وتقييؼ أداء العامميؽ بذكل خاص.

 قياس الستغيخات  تؼ لذامل حيثعمى السشيج الؾصفي وأسمؾب السدح ا تؼ الاعتساد: وفيو  الجانب العسمي
السدتقمة والتابعة باستخجام استبيان مؾجو لذاغمي الؾعائف الإشخافية وزع ميجانياً وباليج عمى الأفخاد السبحؾثيؽ وقج تؼ 
ترسيسو اعتساداً عمى البحث والجراسة الشغخية كسا تؼ إجخاء بعض التعجيلات بشاء عمى الجراسة الاستظلاعية حيث تؼ 

راء العيشة ، وقج عخضت القائسة عمى مجسؾعة مؽ آمى عيشة أولية و تؼ تعجيل بعض العبارات بشاء عمى تؾزيعو ع
الأساتحة السختريؽ لمتأكج مؽ طخيقة صياغة الأسئمة ووضؾحيا ومجى تشاسبيا مع السؾضؾع وتؼ إجخاء كافة التعجيلات 

الاتداق الجاخمي للاستبيان تؼ استخجام معامل ألفا  التي طمبيا السخترؾن  قبل تؾزيعيا عمى السدتقرى مشيؼ. ولجراسة
وىحا يجل عمى وجؾد درجة اتداق كبيخة في قائسة الاستبيان وقج تؼ استخجام  %60كخونباخ وكانت قيستو أكبخ مؽ 

( كسا تؼ اعتبار معيار الستؾسط 5(،دائساً )4(،غالباً )3(، أحياناً )2نادراً ) (،1السقاييذ: أبجاً )
 3=5(/5+4+3+2+1السقبؾل)

واستخجمت الاختبارات الإحرائية  Spssحدمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية التؼ تحميل البيانات بؾاسظة   
 )الستؾسط الحدابي، الانحخاف السعياري، الانحجار البديط والانحجار الستعجد( .

 مجتسع وعيشة البحث: -
ية )القائسيؽ عمى عسمية تقييؼ أداء العامميؽ( في يتكؾن مجتسع البحث مؽ العامميؽ شاغمي الؾعائف الإشخاف

السذافي العامة في مجيشة طخطؾس وىي الييئة العامة لسذفى الباسل في طخطؾس ، ومذفى الذييج مجج عبج الله 
)مذفى التؾليج(، وقج تؼ استبعاد مذفى الأطفال كؾنيا مذفى محجثة حيث تؼ افتتاحيا في الذيخ العاشخ مؽ عام 

ولؼ تظبق فييا عسمية تقييؼ الأداء حتى تاريخو، وقج استخجم البحث أسمؾب الحرخ الذامل في دراسة شاغمي  2019
الؾعائف الإشخافية في السذافي السحكؾرة حيث أن البحث السدحي واستشاداً إلى الإجخاءات السشيجية يجب أن يكؾن 

( مبحؾثاً مؽ شاغمي 79تسل مجتسع البحث عمى )شاملًا أو بالعيشة حيث تؼ اعتساد أسمؾب الحرخ الذامل إذ اش
 الؾعائف الإشخافية )القائسيؽ عمى عسمية التقييؼ( في السذافي السحكؾرة في مجيشة طخطؾس.

وقج تؼ الؾصؾل إلييؼ وإجخاء السقابلات معيؼ وتؾزيع الاستبانة أداة الجراسة عمييؼ و استخداد جسيع الاستبيانات 
( عجد السبحؾثيؽ والاستبيانات القابمة لمتحميل في السذافي محل 1، ويؾضح الججول رقؼ )وجسيعيا كانت قابمة لمتحميل

 الجراسة.
 ( يبين مجتسع البحث والاستبيانات القابلة للتحليل1جدول رقم )

 الاستبيانات القابمة لمتحميل مجتسع البحث الكادر السذفى
 70 70 إشخافي مذفى الباسل بظخطؾس

 9 9 إشخافي الله مذفى الذييج مجج عبج
 79 79  السجسؾع
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 حدود البحث:

  2019كانؾن الأول -2019تحجدت الجراسة بالسجة الؾاقعة ما بيؽ أيمؾل الحدود الزمشية:
 : مذفى الباسل ومذفى الذييج مجج عبج الله في مجيشة طخطؾسالحدود السكانية
 الإشخافية في السذافي محل الجراسة.: اقترخت الجراسة عمى فئة شاغمي الؾعائف الحدود البذرية
 الدراسات الدابقة :

ىجفت ىحه الجراسة إلى الإجابة عمى الإشكالية التالية: ما ىي  (: 2016دراسة ) ههاري،غساري، .0
 العؾامل السؤثخة عمى فعالية نغام تقييؼ أداء العامميؽ في السؤسدات الاقترادية والسشغسات الجدائخية.

اقتخحت الجراسة نسؾذجاً نغخياً متكؾناً مؽ مجسؾعة متغيخات ىي:  فعالية نغام تقييؼ أداء العامميؽ،           
ارتكاز نغام تقييؼ الأداء عمى الأىجاف، وضؾح الأىجاف التي يكيؼ عمى أساسيا العامل، قابمية الأىجاف التي يكيؼ عمى 

الأىجاف التي يكيؼ عمى أساسيا، مؾضؾعية الشغام الستبع في تقييؼ  أساسيا العامل لمكياس، إشخاك العامل في تحجيج
 الأداء،  إمكانية تغمؼ العامل الخاضع لمتقييؼ عمى نتائج التقييؼ.

تبشت الجراسة مقاربة وصفية مشربة عمى السحتؾى وأجخيت دراسة كسية اختبارية بالاستعانة باستبيان وتحميل 
 . Spssالبيانات باستخجام 

جراسة أثخاً إيجابياً ذو دلالة فقط لستغيخيؽ مدتقميؽ ىسا ارتكاز نغام تقييؼ الأداء عمى الأىجاف وإشخاك أثبتت ال
 العامل في تقييؼ أدائو.

ىجفت ىحه الجراسة لمتعخف عمى نغام تقييؼ الأداء السظبق في السؤسدة (: 2012دراسة )بهبرطخ،  .3
 داء والاستفادة مؽ الشغام لتعغيؼ مكاسبو.الجدائخية وفيؼ مكؾناتو وتحجيج أفزل طخق تقييؼ الأ

اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي وتؾصمت إلى عجة نتائج أىسيا : يعاب عمى نغام تقييؼ الأداء السظبق 
في السؤسدة الجدائخية بأنو لامؾضؾعي حيث أن التقييؼ يتؼ مؽ طخف الخئيذ السباشخ وما يغمب عمى التقييؼ الفخدي 

ي، كسا أن بعض الؾحجات لا يتؼ إبلاغيا بشتائج التقييؼ لتفادي السذاكل وخاصة الشغخة الدمبية مؽ تحيد شخر
 . لمسدتخجميؽ تجاه الخئيذ السباشخ

تسثمت مذكمة الجراسة بالدؤال التالي: ما ىي العؾامل السؤثخة  (: 2011دراسة ) بحر،عبد الهاحد، .4
ؾمية بقظاع غدة؟ ىجفت ىحه الجراسة لبحث معؾقات عسمية تقييؼ الأداء عمى فاعمية عسمية تقييؼ الأداء في الؾزارات الحك

في قظاع غدة مؽ وجية نغخ السكيِ سيؽ. أبخزت الجراسة الشتائج التالية: يفيؼ السؾعفؾن نغام التقييؼ جيجاً، يذعخ 
 كل الجؾانب السخاد تقييسيا. السؾعفؾن بالغمؼ وعجم العجالة، تتسيد معاييخ التقييؼ بعجم الذفافية، نساذج التقييؼ لاتغظي

بحثت الجراسة في فعالية نغام تقييؼ الأداء وأثخىا عمى تحفيد العامل (: Idowu,2017 دراسة ) .5
وىجفت بذكل رئيدي لإنذاء دور معتجل لتقييؼ الأداء كأداة لمتحفيد ولمتحجيات الظسؾحة، أعيخت نتائج الجراسة وجؾد 

تحقيق قجر أكبخ مؽ الخضا حيث يداعج عمى نتائج إيجابية عشجما تدتخجم السشغسة أكثخ مؽ تقشية مؽ تقشيات التقييؼ 
 وبالتالي مدتؾيات أعمى مؽ التحفيد.

بذكل مدحي عمى طبقت الجراسة :  ( Lawler lll;Benson;McDermott ,2012 )دراسة  .6
شخكة مؽ الذخكات الكبخى في أميخكا واقتخحت أن فعالية تقييؼ الأداء تتحقق إذا ما صسست بظخيقة صحيحة وأن  100
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يجية السشغسة ومع باقي وعائف إدارة السؾارد البذخية بالإضافة إلى ضخورة تجريب السكيسيؽ تكؾن متكاممة مع استخات
 عمى كيفية الكيام بالتقييؼ وتحسيميؼ السدؤولية عؽ مجى جؾدة تقييساتيؼ.

طبقت الجراسة عمى مجسؾعات مختمفة مؽ الأفخاد مؽ حيث الجشذ :  ( Foley ,2008 )دراسة  .7
يذغمؾا وعائف إدارية مؽ شخكات ومؤسدات مختمفة كسخكد ديشفخ الرحي والسذفى  و العسخ ،مسؽ شغمؾا أو لؼ

الجامعي في ديشفخ. تسحؾرت مذكمة الجراسة حؾل مجسؾعة مؽ القزايا أىسيا :عمى الخغؼ أن تقييؼ الأداء  ىؾ العشرخ 
ؾقؾا في السشغسة لأن أىجاف ؽ لا يفيسؾن ما ىؾ مظمؾب مشيؼ ليتفحقيق نجاح السشغسة إلا أن السؾعفيالأكثخ أىسية لت

تقييؼ الأداء ليدت محجدة بذكل واضح، يسكؽ أن تكؾن أنغسة تقييؼ الأداء محفدة لمسؾعفيؽ الحيؽ يذعخون أن نتاج 
عسميؼ قج خزع لمتقييؼ بذكل مشاسب في حيؽ أن السؾعفيؽ الحيؽ حرمؾا عمى تغحية راجعة سمبية قج يخون أن تقييؼ 

ؽ قج أقخوا أن أن جسيع السؾعفيؼ وامتيازاتيؼ. وتؾصمت الجراسة إلى نتائج ىامة أبخزىا: الأداء أداة لتحخميؼ حقؾقي
علاقتيؼ السباشخة مع الخئيذ السباشخ ليا التأثيخ الكبيخ عمى السعجل الإجسالي لمتقييؼ وأن الأفكار الستحيدة لمسكيسيؽ ىي 

 السذكمة الكبخى في عسمية التقييؼ.
 مشاقذة الدراسات الدابقة :

 بعج استعخاض الجراسات الدابقة يتبيؽ لشا ما يمي: 
 .ىشاك أثخ واضح لتحيد السكيسيؽ وشعؾر العامميؽ بالغمؼ عمى فعالية عسمية تقييؼ أداء العامميؽ 
  ،ووجؾد أفكار واضحة عؽ التقييؼ وأبعاده يؤثخ عمى فعالية عسمية تقييؼ أداء ترسيؼ نغام تقييؼ الأداء وعجالتو
 العامميؽ.

اختمفت ىحه الجراسة عؽ الجراسات الدابقة مؽ حيث التظبيق حيث طبقت عمى السذافي العامة في مجيشة 
طخطؾس، كسا أنيا حاولت إلقاء الزؾء بذكل مخكد عمى مؾضؾعية السكيسيؽ وأثخىا عمى فعالية عسمية تقييؼ أداء 

 العامميؽ. 
 أدبيات البحث:

 : isalPerformance Appra Concept ofTheمفههم تقييم الأداء  - 1
الإدارة عمى تقييؼ الأداء فسشيؼ مؽ سسؾه تقييؼ الأداء ومشيؼ مؽ سسؾه قياس  تي أطمقيا باحثؾتعجدت التدسيات ال

الكفاءة وآخخون أطمقؾا عميو اسؼ تقؾيؼ الأداء وسشعسج في ىحا البحث إلى اعتساد تدسية تقييؼ الأداء والتي استخجميا 
 أغمب الباحثيؽ.

وقج تعخض معغؼ الباحثيؽ في مجال إدارة السؾارد البذخية لسفيؾم تقييؼ الأداء حيث يعخف  
أنو وسيمة تسكؽ الإدارة مؽ إصجار حكؼ مؾضؾعي عؽ قجرة السؾعف في ( تقييؼ الأداء عمى 331،ص2010أبؾشيخة،)

ومؽ مجى التحدؽ الحي طخأ عمى أداء واجبات ومدؤوليات وعيفتو والتحقق كحلػ مؽ سمؾكو وترخفاتو في أثشاء العسل 
أسمؾب أدائو لؾاجبات ومدؤوليات وعيفتو وأخيخاً التحقق مؽ قجراتو عمى تحسل واجبات ومدؤوليات إضافية وذلػ بسا 

 يزسؽ فعالية السشغسة في الحاضخ واستسخار بقائيا وفعاليتيا في السدتقبل أيزاً 
قخيخ دوري يبيؽ مدتؾى أداء الفخد ونؾع سمؾكو مقارنة ت( فقج اعتبخ تقييؼ الأداء بأنو 137،ص2004،صالحأما )

 .في نذاط الفخدالقؾة و فيؾ يداعج السدؤوليؽ عمى معخفة جؾانب الزعف يسات وواجبات الؾعيفة السشؾطة بو، مع م
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( تقييؼ الأداء بأنو: قياس إنتاجية الفخد خلال فتخة زمشية معيشة وبيان مجى 87، ص2001كسا يعخف )ثابت،
 ف الؾحجة الإدارية التي يعسل بيا.في تحقيق أىجامداىستو 

السلاحغة   مؽ خلال يتؼ أن نغام قياس وتقييؼ الأداء ىؾ : نغام رسسي  نخى مؽ خلال التعاريف الدابقة 
لمحكؼ عمى مجى كفاءتيؼ في إنجاز الأعسال  السعاييخ السحجدة مدبقاً بمقارنة الأداء الفعمي و السدتسخة لأداء العامميؽ 

في الؾقت  التي تداعجىؼ في تجعيؼ نقاط القؾة وعلاج نقاط الزعف  وتدويج العامميؽ بالتغحية العكديةيؽ بيا السكمف
عمى بحل أقرى الجيؾد لتظؾيخ أدائيؼ في  وإثبات أحقيتيؼ في تحسل مدؤوليات أعمى وبالتالي تذجيعيؼالسشاسب 

 العسل.
 

 Assessment andThe Importance of Performance ثانياً: أهسية قياس وتقييم الأداء
Appraisal 
يتستع مؾضؾع تقييؼ أداء العامميؽ بسكانة مخمؾقة في العسمية الإدارية بذكل عام وإدارة السؾارد البذخية       

مييا فيسا لؾ تحفيد العامميؽ وغيخىا مؽ الفؾائج التي يسكؽ الحرؾل عو  بذكل خاص نغخاً لأىسيتو في تحجيج كفاءة الفخد،
تؼ تظبيقو بشاء عمى أسذ سميسة ومؾضؾعية، وفيسا يمي ندتعخض أىؼ فؾائج تظبيق نغام تقييؼ الأداء وفقاً ل)زويمف، 

 (: 230،ص2006؛ الكفافي 192،ص 2009
 : بالشدبة لمعامميؽ -1
 رفع الخوح السعشؾية.  
  إشعار العامميؽ بسدؤولياتيؼ. 
  وسيمة لزسان عجالة السعاممة. 
 بالشدبة للإدارة:   -2
  الخقابة عمى الخؤساء حيث يجعل الإدارة العميا في التشغيؼ قادرة عمى تقييؼ جيؾد الخؤساء وقجراتيؼ الإشخافية

 والتؾجييية مؽ خلال نتائج تقاريخ الكفاءة السخفؾعة مؽ قبميؼ لتحميميا ومخاجعتيا.
 العامميؽ الحالية عمى الؾفاء بستظمبات أعساليؼ وواجباتيؼ راتتحجيج الحاجة مؽ السؾارد البذخية في ضؾء قج 
 .الحكؼ عمى مجى فاعمية الاختيار ومتابعة وتقييؼ التجريب ومجى استفادة الأفخاد مؽ بخامجو 
  اتخاذ قخارات الديادة في الأجؾر والتخقيات وإنياء الخجمات ومشح العلاوات والسكافآت التذجيعية والحؾافد مؽ

 السعمؾمات السختجة مؽ تقييؼ الأداء.خلال استخجام 
   بالشدبة لمسشغسة: -3
 .تحديؽ أداء العامميؽ عمى مدتؾى السشغسة ككل 
  السداعجة في اكتذاف السذكلات الإدارية فانخفاض معجل إنتاج أحج الأقدام قج يخجع لعجم أخح الإدارة

 تؾفخ دراسة تحميمية للأعسال ومتظمباتيا.بسعاييخ عادلة لتحجيج معجل الإنجاز السظمؾب نتيجة الافتقار إلى 
  :of Performance Appraisal Responsibility  مدؤولية تقييم الأداء   -3
(السكيؼ بأنو الذخص الحي يجب أن تتؾفخ لجيو السعمؾمات الكافية عؽ 268-267،ص1998عخف)عقيمي،  

كفاءتو بذكل صحيح ودقيق ومؾضؾعي كسا يجب أداء وسمؾك الفخد السخاد قياس كفاءتو بحيث تسكشو مؽ الحكؼ عمى 
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( بأنو السذخف Ford,2004,pp552أن يتؾفخ لجيو الفيؼ الؾاضح والسسارسة الدابقة في قياس وتقييؼ الأداء.كسا عخفو)
أو السجيخ أو أي شخص ذو رتبة أو مكانة أعمى والحي يكيؼ أداء الآخخيؽ،حيث يشجد تقخيخاً مكتؾباً لتقييؼ الأداء ويجيخ 

 قابمة التقييؼ.م
؛ 324، ص2011كسا يخى )نؾري، كؾرتل،ويؾجج عجد مؽ السرادر التي تشاط بيا مدؤولية تقييؼ أداء العامميؽ 

الخئيذ -1:(249،ص 2011؛ ممجعؾن وآخخون،207، ص 2006البخادعي، ،عبج الؾىاب؛ 93ص ،2011الكلالجة،
يسكؽ الاستعانة بخبخاء خارجييؽ لسلاحغة وتقييؼ  -5العسل، زملاء-4، التقييؼ الحاتي-3،لسخؤوسيؽ تقييؼ ا -2،السباشخ

 تقييؼ الجساعة-Field Review  ،6آراء الأفخاد في السشغسة وىحا ما يدسى السخاجعة الحقمية 
 .الأداء استخجام الحاسب الآلي في تقييؼ   -9، درجة 360التقؾيؼ الستعجد / تقؾيؼ -8،تقييؼ العسلاء -7
 في السكيسين: الذروط الهاجب تهافرها -1

( فإن Chatterjee,1990يعتبخ القائسؾن بعسمية التقييؼ عشرخاً مؤثخاً عمى نجاح أي نغام لمتقييؼ وحدب )
ىحه  السقجرة عمى تخجسة -2خصة لسلاحغة ومخاقبة أداء الفخد ،الف -1 التقييؼ الفعال يتؼ عادة مؽ قبل مؽ يستمػ:

 لتقجيؼ تقييؼ أداء مفيج وناجح.فد الحا  -3السلاحغة إلى تقجيخات مفيجة، 
 ( بعض الذخوط الؾاجب تؾفخىا في السكيسيؽ وىي:281-280، ص 2001كسا حجد )عبج الؾىاب وآخخون،

أن يكؾن لجييؼ الإلسام الكامل بالؾعائف التي يتؼ تقييسيا مؽ حيث الؾاجبات والسدؤوليات السظمؾب   -1
 جىا لكياس أداء الفخد الحي يؤدي ىحه الؾاجبات والسدؤوليات.تحكيقيا مؽ كل وعيفة وبعشاصخ التقييؼ التي تؼ تحجي

أن تتؾافخ فييؼ درجة عالية مؽ الخبخة والسعخفة في إتقان عسمية التقييؼ وذلػ لتجشب بعض الأخظاء   -2
 الشاتجة عؽ السكيسيؽ أنفديؼ وليذ بدبب عشاصخ التقييؼ أو السقاييذ السدتخجمة .

 سال في عسمية التقييؼ .تؾخي الححر لتفادي التحيد أو الإى -3
 :الأخطاء الذائعة في التقييم -0

ميسا كان نغام تقييؼ الأداء فإنو يرعب التحكؼ في مؾضؾعية التقييؼ لأنو يذسل الحكؼ عمى الإندان مؽ قبل 
السكيؼ تشتج عؽ السؤثخات إندان آخخ لو إيجابياتو وسمبياتو، ويتأثخ بعؾامل داخمية وخارجية عجيجة ، وعجم مؾضؾعية 

؛ 270،ص2011؛ ممجعؾن وآخخون، 341، ص2011؛ نؾري، كؾرتل، 32،ص2001التالية وفقاً ل)مخعي، 
 (:278، ص1998؛ عقيمي، 95، ص2011الكلالجة،
 .أخظاء اليالة - أ

 .التحيد مؽ جانب السكيؼ لمعؾامل التي يفزميا  - ب
 التحيد الذخري. - ت
  الشدعة السخكدية أو السيل لمؾسط. - ث
 .والتذجد الميؽالسبالغة في التقييؼ أي  - ج
 .التأثخ بالأداء الحجيث أو خظأ الشديان - ح
   .التأثخ بالسشرب الإداري    - خ
 :أداء مهسة التقييم لدى القائسين على  أساليب تحقيق السهضهعية  -3
 أسذ سميسة في انتقاء السكيسيؽ :  تبشي -1
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أو العامل ىؾ رئيدو تجسع أغمب الآراء عمى أن أندب شخص تتؾفخ لجيو السعمؾمات الكافية عؽ أداء السؾعف 
(  بدبب اترالو السدتسخ بو وإمكانية الحرؾل عمى السعمؾمات التي 268، ص1998السباشخ وذلػ حدب )عقيمي،

دون صعؾبة إلا أن ىشاك بعض الكتاب الحيؽ يححرون مؽ الاعتساد بذكل كمي  يخيجىا والتي تتعمق بزخوريات الكياس
مى ضخورة قيام  مدتؾى إداري أعمى مؽ الخئيذ السباشخ بسخاجعة الشتائج ونيائي عمى الخئيذ السباشخ فقط و يؤكجون ع

 التي تؾصل إلييا مؽ خلال تقييسو وذلػ ضساناً لسؾضؾعيتيا
( أن يجخي التقييؼ مؽ مدتؾيات مختمفة وعمى 281، ص2001وفي الإطار نفدو يقتخح)عبج الؾىاب وآخخون، 

الزسانات الكافية بالشدبة لعجالة التقييؼ مع إعظاء الحق لمعامميؽ أكثخ مؽ مدتؾى وعيفي مسا يعظي العامميؽ 
 الستزخريؽ مؽ عسمية التقييؼ بأن يتقجمؾا بالذكؾى إلى السدتؾى الإداري الأعمى.

 تجريب السكيسيؽ لمحج مؽ مذاكل التقييؼ.   -2
مسؽ يستمكؾن الخبخة ( أن السكيسيؽ Ahmad,2004,p 59تداعج خبخة السكيؼ في تحديؽ تقييؼ الأداء وقج أكج )

 في التقييؼ يسكشيؼ أن يشجدوا عسميؼ بذكل أفزل مسؽ يستمكؾن خبخة أقل وتبجو الخبخة معياراً ىاماً لمسكيؼ الجيج.
(أن مؾضؾع تجريب السكيسيؽ يتزسؽ" شخح السقرؾد بكياس الأداء 271-270،ص1998ويبيؽ )عقيمي،

وذلػ بذكل واضح ومفيؾم دون جام أسمؾب الكياس السخاد اتباعو وكيفية استخ ومفيؾمو واليجف الحي يدعى إلى تحكيقو 
سيؽ عمى الإلسام بالشؾاحي الديكؾلؾجية العسل، بالإضافة إلى  تجريب السكيأي غسؾض مع بيان أىسيتو وضخورتو في 

تفريمياً  سمؾك الآخخيؽ وترخفاتيؼ في العسل، كسا يتزسؽ التجريب وفق عقيمي شخحاً التي تتعمق بالقجرة عمى ملاحغة 
كل رئيذ عؽ نتائج قياسو التي يقجميا للإدارة فيسا لؾ كانت غيخ مؾضؾعية وشخح أىسية العجالة والسؾضؾعية لسدؤولية 

 في نجاح قياس الأداء وتحقيق أىجافو ومجى الخظؾرة التي تشذأ مؽ جخاء التحيد.
قييؼ أداء قبل ( عمى ضخورة تؾضيح الأىجاف السحجدة لأي نغام ت32،ص2005يؤكج )أشكشاني، -3

ترسيؼ نغام التقييؼ ويجب مشاقذتيا مع السؾعفيؽ والإشخافييؽ بيجف أخح آرائيؼ بعيؽ الاعتبار وكدب تأييجىؼ بالالتدام 
 بخظة التقييؼ.

ضخورة استخجام سجلات خاصة يجون فييا كافة السلاحغات عؽ أداء العامميؽ خلال فتخة الكياس  -4
 نتيجة الشديان أو التأثخ بالتقييسات الأخيخة لتلافي الأخظاء السسكؽ الؾقؾع فييا 

كسا يجب تؾجيو السكيسيؽ إلى" استخجام وسائل الإيزاح كافة والتي مؽ شأنيا إزالة أي لبذ أو  -5
 غسؾض عشج السخؤوسيؽ سؾاء لشاحية أىجاف التقييؼ أم لشاحية السعاييخ وكيفية التظبيق."

 (272،ص2011ممجعؾن وآخخون،)
تؾجيييؼ ي مع العامميؽ الحيؽ يتؼ تقييسيؼ، و ن بالتقييؼ عمى اترال يؾمي حكيقيجب أن يكؾن القائسؾ  -6

إلى أن الكياس والتقييؼ يجب أن يتؼ بشاء عمى الأداء الفعمي لمعامل بعيجاً عؽ أي تحيدات لمسشرب الإداري أو القخابة أو 
 اليالة وغيخىا مؽ التحيدات.

 وظائف الشعام الفعال لتقييم أداء العاملين: -4
( أن نغام تقييؼ الأداء في مشغسة يجب أن يعسل عمى تحقيق عجد مؽ الؾعائف (Siegel&Myrtle,1995ى يخ 

 التشغيسية وتذسل ىحه الؾعائف ما يمي:
 ؾضؾعي ومؾثؾق بو لأداء السؾعف.تؾفيخ تقييؼ صالح وم -1
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 زيادة الجافعية لجى الأفخاد وتؾجيو الدمؾك نحؾ تحقيق أىجاف العسل. -2
 نسؾ وتظؾر السؾعف.تذجيع وتؾفيخ سبل  -3
 السداىسة في إصجار قخارات عادلة ومشرفة فيسا يتعمق بالخواتب والأجؾر. -4
 السداىسة في زيادة مؾضؾعية قخارات السؤسدة التي تؤثخ عمى حالة السؾعف الؾعيفية. -5

 الشتائج والسشاقذة: 
 : الإحراءات الهصفية - أ

 السكيمالستعلقة بستغير عدالة :الإحراءات الهصفية  (2)رقمجدول 

 الستهسط العدد البشد
الانحراف 
 السعياري 

الخطأ 
 .t Sig السعياري 

الأهسية 
 الشدبية

 76.4 0000. 19.030 043. 384. 3.82 79 :العامل أداء تقييؼ يتؼ الاعتساد في
 64 0070. 2.778 073. 648. 3.20 79 .السباشخ الخئيذ عمى ونيائي كمي بذكل

 75.6 0000. 11.782 067. 592. 3.78 79 .إداري  مدتؾى  مؽ أكثخ عمى
 57.4 0170. -2.429- 052. 463. 2.87 79 :التقييؼ نتائج وضع يتأثخ

 47.4 0000. -5.762- 110. 976. 2.37 79 .والدسعة اليالة
 60 1.000 000. 118. 1.050 3.00 79 .الإداري  السشرب

 71.8 0000. 8.383 071. 631. 3.59 79 .العسل في الأداء وحدؽ الفعمي الأداء
 53.6 0000. -6.009- 053. 468. 2.68 79 :التقييؼ إلى تسيل في وضع نتائج

 78.8 0000. 17.011 055. 489. 3.94 79 . العالية التقجيخات
 53.6 0000. -6.009- 053. 468. 2.68 79 . الستؾسظة التقجيخات
 26.6 0000. -27.089- 062. 548. 1.33 79 . السشخفزة التقجيخات

 أداء نتائج مع تتشاسب  التي التقجيخات
 .العامل

79 3.22 .570 .064 3.356 .001 64.4 

 59.2 5930. -536.- 071. 629. 2.96 79 :التقييؼ عمى معمؾمات نتائج تختكد
 سجلات في التقييؼ فتخة خلال تدجيميا تؼ

 32.2 0000. -14.760- 094. 838. 1.61 79 .عامل بكل خاصة أداء

 85.4 0000. 14.135 090. 796. 4.27 79 .الحاكخة مؽ مدتقاة
 53 0000. -5.670- 063. 556. 2.65 79 العامل أداء يتؼ الاعتساد في تقييؼ

 71.8 0000. 5.541 107. 954. 3.59 79 .والسؾضؾعية بالؾضؾح تتدؼ معاييخ عمى
 39.8 0000. -11.852- 085. 759. 1.99 79 .والسؾضؾعية بالؾضؾح تتدؼ لا معاييخ عمى

 SPSSالسردر: من نتائج التحليل الإحرائي باستخدام 
يتؼ الاعتساد في تقييؼ أداء العامل  )بالشدبة لمدؤال الأول: حققت عبارة ما يمي: (2رقؼ )يلاحظ مؽ الججول 

ؼ قجر وىحا ما يقمل مؽ خظأ التحيد ويزسؽ عجالة السكي 3.78أعمى متؾسط وقجره  (عمى أكثخ مؽ مدتؾى إداري 
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) يتأثخ وضع نتائج التقييؼ بالأداء الفعمي وحدؽ الأداء بالشدبة لمدؤال الثاني: حققت عبارة الإمكان بالشدبة لمسخؤوسيؽ و 
يؼ إلى التقجيخات بالشدبة لمدؤال الثالث: حققت عبارة ) تسيل في وضع نتائج التقي،3.59 متؾسط وقجرهأعمى في العسل( 

حيث أوضح أفخاد العيشة أن سبب ذلػ يعؾد إلى رغبة أغمب السكيسيؽ بسداعجة  3.94متؾسط وقجره أعمى العالية( 
بالشدبة لمدؤال الخابع: حققت عبارة ) تختكد  يؼ كاممة وتحديؽ مدتؾاىؼ السعيذي أماالعامميؽ في الحرؾل عمى مكافأت
حيث أغمب السكيسيؽ لا يدتشجون إلى  4.27متؾسط وقجره أعمى مؽ الحاكخة (  نتائج التقييؼ عمى معمؾمات مدتقاة

بالشدبة لمدؤال الخامذ: حققت عبارة ) يتؼ الاعتساد في تقييؼ أداء العامل عمى مؾمات مؾثقة عؽ أداء مخؤوسييؼ ،و مع
  .3.59متؾسط وقجره أعمى معاييخ تتدؼ بالؾضؾح والسؾضؾعية( 

 الستعلقة بستغير خبرة السكيم بستطلبات العسل والهظيفةنتائج الإحراءات الهصفية   (3)جدول رقم 

الانحراف  الستهسط العدد البشد
 السعياري 

الخطأ 
 السعياري 

t Sig.  الأهسية
 الشدبية

 51.4 0.000 8.103- 053. 469. 2.57 79 التقييؼ عسمية وأبعاد بأسذ السكيؼ خبخة

 بأسذ خبختو عمى بشاء السكيؼ اختيار يتؼ
 .وتقشياتو وأبعاده التقييؼ

79 3.23 .876 .099 2.311 0.023 64.6 

 حؾل تجريبية لجورات السكيسيؽ إخزاع يتؼ
 عؽ رئيذ كل ومدؤولية وأىسيتو التقييؼ مفيؾم

 .تقييسو نتائج
79 2.05 .677 .076 -12.456 0.000 41 

 استخجام كيفية عمى السكيسيؽ تجريب يتؼ
 38.4 0.000 14.583- 074. 656. 1.92 79 .اتباعو السخاد الكياس أسمؾب

 التقييؼ لشغام السحجدة الأىجاف تؾضيح يتؼ
 نغام ترسيؼ قبل السكيسيؽ مع ومشاقذتيا

 .التقييؼ
79 1.52 .845 .095 -15.574 0.000 30.4 

 SPSSالسردر: من نتائج التحليل الإحرائي باستخدام 
قج  )وتقشياتو وأبعاده التقييؼ بأسذ خبختو عمى بشاء السكيؼ اختيار يتؼالعبارة )نلاحظ أن (  3رقؼ )مؽ الججول 

حيث يشغخ أغمب   3أما باقي العبارات فقج حققت متؾسظات أقل مؽ الستؾسط  3.23 حققت أعمى متؾسط وقجره
التقييؼ وكيفية استخجام  كعسمية طارئة وعبء عمى الؾقت كسا أن نقص الخبخة بأسذ وأبعاد السكيسيؽ إلى عسمية التقييؼ 

 أسمؾب الكياس تعتبخ مؽ أىؼ السذكلات التي يعاني مشيا السكيسؾن.
 الستعلقة بستغير خبرة السكيم بأسس وأبعاد عسلية التقييمالإحراءات الهصفية   (4)جدول رقم 

 الستهسط العدد البشد
الانحراف 
 السعياري 

الخطأ 
 .t Sig السعياري 

الأهسية 
 الشدبية

 بعسل معخفتو عمى بشاء السكيؼ اختيار يتؼ
 82.8 000. 14.610 078. 693. 4.14 79 .بأدائيا يقؾم التي الؾعيفة وبستظمبات العامل



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (6) ( العجد4السجمج ) الاقتصادية والقانونيةالعمؾم   طرطوسمجمة جامعة 
 

66 

 

 يؤدييا التي بالؾعائف السكيؼ إلسام يعتبخ
 العامميؽ

79 3.27 .614 .069 3.847 .000 65.4 

 والسدؤوليات الؾاجبات لسعخفة ضخورياً 
 . تحكيقيا السظمؾب

79 4.20 1.055 .119 10.134 .000 84 

 قبل مؽ التقييؼ إجخاء يسكؽ بل ضخورياً  ليذ
 متظمبات ب دراية أي ليا يكؾن  لا قج جية

 .والؾعيفة العسل
79 2.05 .904 .102 -9.330- .000 41 

 SPSSالسردر: من نتائج التحليل الإحرائي باستخدام 
 

 

 الؾعيفة وبستظمبات العامل بعسل معخفتو عمى بشاء السكيؼ اختيار نلاحظ أن العبارة )يتؼ(  4رقؼ )مؽ الججول 
 يؤدييا التي بالؾعائف السكيؼ إلسام .كسا أن العبارة)يعتبخ4.14قج حققت متؾسظاً مختفعاً قجره   )بأدائيا يقؾم التي

 .4.20قجره  السظمؾب تحكيقيا( أيزاً حققت متؾسظاً مختفعاً  والسدؤوليات الؾاجبات لسعخفة العامميؽ ضخورياً 
 الستعلقة بستغير قرب السكيم وتهاصله مع السرؤوسينالإحراءات الهصفية   (5)جدول رقم

 الستهسط العدد البشد
الانحراف 
 السعياري 

الخطأ 
 السعياري 

t Sig. 
الأهسية 
 الشدبية

 54.2 006. -2.850- 102. 908. 2.71 79 العسل عخوف تفخض

 73.6 000. 6.276 109. 968. 3.68 79 .السخؤوس مع دائساً  وتؾاصلاً  احتكاكاً 
 57.2 153. -1.442- 097. 858. 2.86 79 .والسخؤوس الخئيذ بيؽ دائؼ شبو احتكاكاً 
 30.2 000. -6.270- 238. 2.118 1.51 79 .والسخؤوس الخئيذ بيؽ يحكخ لا احتكاكاً 
 37.152 000. -31.538- 03622. 32196. 1.8576 79 عمى بشاء التقييؼ نتائج وضع يتؼ

 35.6 000. -13.061- 093. 827. 1.78 79 .العسل زملاء مؽ معمؾمات
 64.8 012. 2.559 094. 835. 3.24 79 .بالسخؤوس اليؾمي واترالو السكيؼ ملاحغة

 21 000. -78.525- 025. 221. 1.05 79 .انفدو العامل تقييؼ
 27 000. -22.808- 072. 641. 1.35 79 (السخضىالعسلاء) تقييؼ

 70.8 000. 9.652 056. 501. 3.54 79 السخؤوسيؽ مع والتؾاصل يعج الاحتكاك
 لسلاحغة الفخصة يؾفخ كؾنو ضخورياً 

 . العامميؽ ومخاقبة
79 4.28 .451 .051 25.190 .000 

85.6 
 والسذاكل التؾتخ يخمق قج بل ضخوري  غيخ

 .السخؤوسيؽ مع
79 2.39 .587 .066 -9.207- .000 

47.8 
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 بالشؾاحي الإلسام كيفية عمى السكيؼ تجريب
 عمى بالقجرة تتعمق التي الديكؾلؾجية

 في وترخفاتيؼ الآخخيؽ سمؾك ملاحغة
 العسل

79 1.23 .451 .051 -34.888- .000 

24.6 
 SPSSالسردر: من نتائج التحليل الإحرائي باستخدام 

قج   ) السخؤوس مع دائساً  وتؾاصلاً  العسل احتكاكاً  عخوف نلاحظ أن العبارة )تفخض (5 رقؼ )مؽ الججول   
، حيث لؾحظ قخب الخئيذ السباشخ مؽ مخؤوسيو وخاصة في الأقدام الظبية  3.68حققت متؾسظاً مختفعاً قجره 

 وضع كسا أن العبارة)يتؼومتابعة إنجازىؼ لسياميؼ بجقة.والتسخيزية التي تتظمب إشخافاً مباشخاً عمى عسل السخؤوسيؽ 
حققت متؾسظاً مختفعاً قجره أكجت السلاحغة الدابقة و بالسخؤوس(  اليؾمي واترالو السكيؼ عمى ملاحغة بشاء التقييؼ نتائج

 ومخاقبة لسلاحغة الفخصة يؾفخ كؾنو السخؤوسيؽ ضخورياً  مع والتؾاصل .وقج حققت  العبارة)يعج الاحتكاك3.24
 حيث أكج أفخاد العيشة أىسية التؾاصل الجائؼ تجشباً للأخظاء التي قج تيجد سسعة 4.28العامميؽ( متؾسظاً مختفعاً قجره 

 تتعمق التي الديكؾلؾجية بالشؾاحي الإلسام كيفية عمى السكيؼ أما العبارة)تجريبالسذفى ونجاحيا في خجمة السجتسع،
حيث يفتقخ  1.23اً قجره العسل( فقج حققت متؾسظاً مشخفز في وترخفاتيؼ الآخخيؽ سمؾك ملاحغة عمى بالقجرة

السكيسؾن إلى الجورات التجريبية سؾاء الستعمقة بأسذ التقييؼ أو بالإلسام بالشؾاحي الديكؾلؾجية الستعمقة بالقجرة عمى 
 ملاحغة سمؾك الآخخيؽ.

 ( الإحراءات الهصفية الستعلقة بالستغير التابع )فعالية تقييم أداء العاملين(6الجدول رقم )

 الستهسط العدد البشد
الانحراف 
 السعياري 

الخطأ 
 السعياري 

t Sig. 
الأهسية 
 الشدبية

 45.6 000. -7.791- 060. 530. 2.28 79 إلى أي حد تذعر أن نعام التقييم الحالي:
السلاحغة  عمى قجرتػ مؽ يديج .1

 الإشخاف ميارات مؽ ويعدز والتحميل والخقابة
 والكيادة

79 1.23 .451 .051 -2.352- .021 24.6 

 مع التؾاصل فخصة يخمق .2
 السخؤوسيؽ

79 2.81 .717 .081 -6.215- .000 56.2 

 والسشغسة السخؤوسيؽ أداء يحدؽ .3
 ككل

79 2.44 .797 .090 -6.364- .000 48.8 

 السذكلات اكتذاف في يداعج .4
 الإدارية

79 2.54 .636 .072 -8.383- .000 50.8 

 والتظؾيخ التحديؽ ثقافة يخمق .5
 السدتسخ

79 2.41 .631 .071 -11.296- .000 48.2 

 مختجة معمؾمات)عكدية تغحية يقجم .6
 45 000. -9.235- 066. 588. 2.25 79 وفعالة مدتسخة (
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 السشغسة أىجاف تحقيق ويجعؼ يعدز .7
 ككل

79 2.29 .682 .077 -5.388- .000 45.8 

 القخارات مؾضؾعية زيادة في يداىؼ .8
 الؾعيفي العامميؽ بسدتقبل الستعمقة

79 2.62 .626 .070 -8.878- .000 52.4 

 وثيقة واضحة معاييخ يدتخجم .9
 بالعسل الرمة

79 2.43 .570 .064 5.142 .000 48.6 

 الستعمقة الجؾانب جسيع يذسل .10
 بالعسل

79 3.25 .438 .049 1.395 .167 65 

 61.2 011. -2.622- 045. 403. 3.06 79 العامميؽ جسيع بقبؾل يتستع .11
 56 000. -7.984- 077. 686. 2.80 79 مؾثؾقة نتائج يقجم .12

 والسؤدي الزعيف السؤدي بيؽ يسيد .13
 القجرات ذوي  الأفخاد تحجيج وفي لمعسل الجيج

 الخاصة
79 2.43 .634 .071 -15.971- .000 48.6 

 تحقيق نحؾ العامميؽ سمؾك يؾجو .14
 العسل أىجاف

79 2.16 .465 .052 -8.801- .000 43.2 

 فاعمية مجى عمى الحكؼ في يداعج .15
 وفي التجريب احتياجات وتحجيج الاختيار

 الستؾقعة التخقيات تحجيج
79 2.38 .626 .070 -18.502- .000 47.6 

 40 000. -20.329- 054. 480. 2.00 79 العسل دوران معجل مؽ يقمل .16
 عادلة قخارات إصجار في يداىؼ .17

 والأجؾر بالخواتب يتعمق فيسا
79 1.54 .636 .072 -12.110- .000 30.8 

 SPSSالسردر: من نتائج التحليل الإحرائي باستخدام 
فيسا عجا العبارتيؽ  3نلاحظ أن : أغمب العبارات قج حققت متؾسظات مشخفزة أقل مؽ  6) رقؼ )مؽ الججول 

وىحا ما  3.06، 3.25فقج حققت الستؾسظات :  العامميؽ( جسيع بقبؾل بالعسل(، )يتستع الستعمقة الجؾانب جسيع يذسل)
يذيخ إلى انخفاض فعالية نغام التقييؼ عسؾماً في السذافي محل الجراسة وخاصة فيسا يتعمق بجوره في إصجار قخارات 

عادلة فيسا يتعمق بالخواتب والأجؾر نتيجة لسيل السكيسيؽ إلى اعتساد التقجيخات العالية في وضع نتائج التقييؼ والتي قج لا 
وىحا ما يشعكذ عمى مؾثؾقية نتائجو وعمى قجرتو في التسييد بيؽ السؤدي الجيج  لعامميؽتعكذ الأداء الفعمي لأغمب ا

والسؤدي الديء لعسمو، كسا أن ضعف تجريب السكيسيؽ يؤثخ عمى كيفية تؾاصميؼ مع مخؤوسييؼ وفي تدويجىؼ بالتغحية 
 يؽ أداء العامميؽ والسذفى ككل.العكدية عؽ مدتؾيات أدائيؼ وىحا ما يشعكذ سمباً عمى دور نغام التقييؼ في تحد

 نتائج اختبار الفرضيات : - ب
 لا يؾجج تأثيخ جؾىخي لعجالة السكيؼ عمى فعالية تقييؼ أداء العامميؽ: الفرضية الفرعية الأولى
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 Model Summary ( يهضح ملخص الشسهذج 7الجدول رقم )
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 0.812a 0.660 0.656 .37399 
a. Predictors: (Constant)العامميؽ أداء تقييؼ فعالية عمى السكيؼ عجالة 

 SPSSالسردر: من نتائج التحليل الإحرائي باستخدام 
أن الستغيخ السدتقل عجالة السكيؼ يختبط بالستغيخ التابع فعالية تقييؼ أداء العامميؽ  ( 7رقؼ ) يتزح مؽ الججول

أي أن الستغيخ السدتقل  0.66وىؾ ارتباط قؾي وطخدي)مؾجب( كسا نلاحظ أن معامل التحجيج قج بمغ   0.812بسقجار 
 % مؽ التغيخ الحاصل في الستغيخ التابع 66يفدخ

ANOVAa  الجدول رقم(8 (  يهضح اختبار
Model Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 20.901 1 20.901 149.427 .000b 
Residual 10.770 77 .140   

Total 31.671 78    
a. Dependent Variable: فعالية نغام تقييؼ أداء العامميؽ 

b. Predictors: (Constant), العامميؽ أداء تقييؼ عسمية فعالية عمى السكيؼ عجالة 
 SPSSالسردر: من نتائج التحليل الإحرائي باستخدام 

 نخفضلحا سؾف   0.05خ مؽ مدتؾى السعشؾيوصغوىى ا  Sig. = 0.000جج ان(ن 8رقؼ )ججول الومؽ 
 .ونقبل الفخضية البجيمة عمى الذكل: يؾجج تأثيخ جؾىخي لعجالة السكيؼ عمى فعالية تقييؼ أداء العامميؽالعجم  فخضية 

 Coefficientsa   يهضح معاملات الشسهذج  (9 الجدول رقم )
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 12.207 .798  15.301 .000 

 عسمية فعالية عمى السكيؼ عجالة
 000. 12.224 812. 281. 3.439 العامميؽ أداء تقييؼ

a. Dependent Variable: فعالية نغام تقييؼ أداء العامميؽ 
 SPSSالسردر: من نتائج التحليل الإحرائي باستخدام 

  Y=12.207 + 3.439 X1كسا يمي:  Xعمى  Yمؽ الججول الدابق يسكؽ تذكيل معادلة انحجار 
 عجالة السكيؼ  X، فعالية تقييؼ أداء العامميؽ Yحيث 
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فعالية تقييؼ أداء العامميؽ بسقجار  زيادةتؤدي إلى  1سكيؼ بسقجار عجالة الونلاحظ مؽ السعادلات الدابقة أن زيادة 
3.439. 

عمى فعالية تقييؼ  بأسذ وأبعاد عسمية تقييؼ الأداء: لا يؾجج تأثيخ جؾىخي لخبخة السكيؼ الفرضية الفرعية الثانية
 أداء العامميؽ

 Model Summary( يهضح ملخص الشسهذج  10الجدول رقم )
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.489 .239 .229 0.558 

a. Predictors: (Constant), التقييؼ عسمية وأبعاد بأسذ السكيؼ خبخة 
 SPSSالسردر: من نتائج التحليل الإحرائي باستخدام 

يختبط بالستغيخ  بأسذ وأبعاد عسمية تقييؼ الأداءأن الستغيخ السدتقل خبخة السكيؼ ( 10رقؼ ) يتزح مؽ الججول
وىؾ ارتباط مقبؾل وطخدي)مؾجب( كسا نلاحظ أن معامل التحجيج قج   0.489التابع فعالية تقييؼ أداء العامميؽ بسقجار 

 % مؽ التغيخ الحاصل في الستغيخ التابع 23.9أي أن الستغيخ السدتقل يفدخ 0.239بمغ 
ANOVAa الجدول رقم(11(  يهضح اختبار 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 7.532 1 7.532 24.202 .000b 
Residual 23.962 77 .311   

Total 31.494 78    
a. Dependent Variable: فعالية نغام تقييؼ أداء العامميؽ 

b. Predictors: (Constant), التقييؼ عسمية وأبعاد بأسذ السكيؼ خبخة 
 SPSSالسردر: من نتائج التحليل الإحرائي باستخدام 

لحا سؾف نخفض   0.05خ مؽ مدتؾى السعشؾيوصغوىى ا  Sig. = 0.000نجج ان  ( 11رقؼ ) الججولومؽ 
عمى فعالية تقييؼ  لخبخة السكيؼ بأسذ وأبعاد التقييؼفخضية  العجم ونقبل الفخضية البجيمة عمى الذكل: يؾجج تأثيخ جؾىخي 

 أداء العامميؽ.
 Coefficientsa   يهضح معاملات الشسهذج  (12الجدول رقم )

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .740 .352  2.103 .039 

 عسمية وأبعاد بأسذ السكيؼ خبخة
 التقييؼ

.662 .135 .489 4.920 .000 
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a. Dependent Variable: فعالية نغام تقييؼ أداء العامميؽ 
 SPSSالسردر: من نتائج التحليل الإحرائي باستخدام 

  Y=0.740 + 0.662 x2كسا يمي:  Xعمى  Yيسكؽ تذكيل معادلة انحجار  ( 12رقؼ ) الججول مؽ
 خبخة السكيؼ بأسذ وأبعاد التقييؼ  X2، فعالية تقييؼ أداء العامميؽ Yحيث 

تؤدي إلى زيادة فعالية تقييؼ  1خبخة السكيؼ بأسذ وأبعاد التقييؼ بسقجار ونلاحظ مؽ السعادلات الدابقة أن زيادة 
 .0.662أداء العامميؽ بسقجار 

عمى فعالية تقييؼ أداء  بستظمبات العسل والؾعيفة: لا يؾجج تأثيخ جؾىخي لخبخة السكيؼ الفرضية الفرعية الثالثة
 .العامميؽ 

 Model Summary( يهضح ملخص الشسهذج  13الجدول رقم )
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 0.654a 0.428 .421 .48493 
a. Predictors: (Constant), والؾعيفة العسل بستظمبات السكيؼ خبخة 

 SPSSالسردر: من نتائج التحليل الإحرائي باستخدام 
يختبط بالستغيخ التابع  بستظمبات العسل والؾعيفةأن الستغيخ السدتقل خبخة السكيؼ ( 13رقؼ ) الججوليتزح مؽ 

وىؾ ارتباط متؾسط وطخدي)مؾجب( كسا نلاحظ أن معامل التحجيج قج بمغ   0.654فعالية تقييؼ أداء العامميؽ بسقجار 
 % مؽ التغيخ الحاصل في الستغيخ التابع 42.8أي أن الستغيخ السدتقل يفدخ 0.428

ANOVAa الجدول رقم(14(  يهضح اختبار 
Model Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 13.564 1 13.564 57.678 .000b 
Residual 18.107 77 .235   

Total 31.671 78    
a. Dependent Variable: فعالية نغام تقييؼ أداء العامميؽ 

b. Predictors: (Constant), والؾعيفة العسل بستظمبات السكيؼ خبخة 
 SPSSالسردر: من نتائج التحليل الإحرائي باستخدام 

لحا سؾف نخفض   0.05خ مؽ مدتؾى السعشؾيوصغوىى ا  Sig. = 0.000نجج ان  ( 14رقؼ ) الججولومؽ 
فخضية  العجم ونقبل الفخضية البجيمة عمى الذكل: يؾجج تأثيخ جؾىخي لخبخة السكيؼ بستظمبات العسل والؾعيفة عمى 

 فعالية تقييؼ أداء العامميؽ.
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 Coefficientsa   يهضح معاملات الشسهذج  (15 الجدول رقم )

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -2.265- .626  -3.621- .001 

 العسل بستظمبات السكيؼ خبخة
 000. 7.595 654. 211. 1.604 والؾعيفة

a. Dependent Variable: فعالية نغام تقييؼ أداء العامميؽ 
 SPSSالسردر: من نتائج التحليل الإحرائي باستخدام 

  Y=-2.265 + 1.604 x3كسا يمي:  Xعمى  Yيسكؽ تذكيل معادلة انحجار ( 15رقؼ ) الججولمؽ 
 خبخة السكيؼ بستظمبات العسل والؾعيفة X3،فعالية تقييؼ أداء العامميؽ Yحيث 

تؤدي إلى زيادة فعالية  1بسقجار خبخة السكيؼ بستظمبات العسل والؾعيفة ونلاحظ مؽ السعادلات الدابقة أن زيادة 
 .1.604تقييؼ أداء العامميؽ بسقجار 

 : لا يؾجج تأثيخ جؾىخي لقخب السكيؼ مؽ السخؤوسيؽ عمى فعالية تقييؼ أداء العامميؽالفرضية الفرعية الرابعة
Model Summary الجدول رقم )16) يهضح ملخص الشسهذج 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the Estimate 

1 0.838a 0.702 0.698 .35000 
a. Predictors: (Constant), العامميؽ أداء تقييؼ عسمية فعالية عمى العامميؽ مؽ السكيؼ قخب. 

 SPSSالسردر: من نتائج التحليل الإحرائي باستخدام 
أن الستغيخ السدتقل قخب السكيؼ مؽ السخؤوسيؽ يختبط بالستغيخ التابع فعالية تقييؼ ( 16رقؼ ) الججوليتزح مؽ 

أي أن  0.702وىؾ ارتباط قؾي وطخدي)مؾجب( كسا نلاحظ أن معامل التحجيج قج بمغ   0.838أداء العامميؽ بسقجار 
 .% مؽ التغيخ الحاصل في الستغيخ التابع70.2الستغيخ السدتقل يفدخ

ANOVAa الجدول رقم(17(  يهضح اختبار 
Model Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 22.238 1 22.238 181.541 .000b 
Residual 9.432 77 .122   

Total 31.671 78    
a. Dependent Variable: فعالية نغام تقييؼ أداء العامميؽ 

b. Predictors: (Constant), العامميؽ أداء تقييؼ عسمية فعالية عمى العامميؽ مؽ السكيؼ قخب. 
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 SPSSالسردر: من نتائج التحليل الإحرائي باستخدام 
لحا سؾف نخفض   0.05خ مؽ مدتؾى السعشؾيوصغوىى ا  Sig. = 0.000نجج ان  ( 17رقؼ ) الججولومؽ 

فخضية  العجم ونقبل الفخضية البجيمة عمى الذكل: يؾجج تأثيخ جؾىخي لقخب السكيؼ مؽ السخؤوسيؽ عمى فعالية تقييؼ أداء 
 العامميؽ.

 Coefficientsa   يهضح معاملات الشسهذج  (18الجدول رقم )
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -1.589- .304  -5.232- .000 

 عمى العامميؽ مؽ السكيؼ قخب
 .العامميؽ أداء تقييؼ عسمية فعالية

1.689 .125 .838 13.474 .000 

a. Dependent Variable: فعالية نغام تقييؼ أداء العامميؽ 
 SPSSالسردر: من نتائج التحليل الإحرائي باستخدام 

  Y=-1.589 + 1.689X4كسا يمي:  Xعمى  Yيسكؽ تذكيل معادلة انحجار ( 18رقؼ ) الججولمؽ 
 .قخب السكيؼ مؽ السخؤوسيؽ  X4،فعالية تقييؼ أداء العامميؽ Yحيث 

تؤدي إلى زيادة فعالية تقييؼ أداء  1قخب السكيؼ مؽ السخؤوسيؽ بسقجار ونلاحظ مؽ السعادلات الدابقة أن زيادة 
 1.689العامميؽ بسقجار 

 نتائج الانحدار الستعدد:
Model Summary الجدول رقم )19) يهضح ملخص الشسهذج 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of 
the Estimate 

1 .932a .869 .862 .23713 
a. Predictors: (Constant), السكيؼ خبخة ,.العامميؽ أداء تقييؼ عسمية فعالية عمى العامميؽ مؽ السكيؼ قخب 

 أداء تقييؼ عسمية فعالية عمى السكيؼ عجالة ,التقييؼ عسمية وأبعاد بأسذ السكيؼ خبخة ,والؾعيفة العسل بستظمبات
 العامميؽ

 SPSSالسردر: من نتائج التحليل الإحرائي باستخدام 
السدتقمة تختبط بالستغيخ التابع فعالية تقييؼ أداء العامميؽ بسقجار  اتالستغيخ أن ( 19رقؼ ) الججوليتزح مؽ 

أي أن الستغيخ السدتقل  0.869وىؾ ارتباط قؾي ججاً وطخدي)مؾجب( كسا نلاحظ أن معامل التحجيج قج بمغ   0.932
 .% مؽ التغيخ الحاصل في الستغيخ التابع 86.9يفدخ
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ANOVAa 20(  يهضح اختبار) رقم الجدول  
Model Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 27.510 4 6.877 122.313 .000b 
Residual 4.161 74 .056   

Total 31.671 78    
a. Dependent Variable: فعالية نغام تقييؼ أداء العامميؽ 

b. Predictors: (Constant), خبخة ,.العامميؽ أداء تقييؼ عسمية فعالية عمى العامميؽ مؽ السكيؼ قخب 
 عسمية فعالية عمى السكيؼ عجالة ,التقييؼ عسمية وأبعاد بأسذ السكيؼ خبخة ,والؾعيفة العسل بستظمبات السكيؼ

 العامميؽ أداء تقييؼ
 SPSSالسردر: من نتائج التحليل الإحرائي باستخدام 

لحا سؾف نخفض   0.05خ مؽ مدتؾى السعشؾيوصغوىى ا  Sig. = 0.000نجج ان  ( 20رقؼ ) الججولومؽ 
لسؾضؾعية السكيؼ بأبعادىا)عجالة السكيؼ،خبخة فخضية  العجم ونقبل الفخضية البجيمة عمى الذكل: يؾجج تأثيخ جؾىخي 

يؼ أداء عمى فعالية تقي السكيؼ بأسذ وأبعاد التقييؼ، خبخة السكيؼ بستظمبات العسل والؾعيفة، قخب السكيؼ مؽ السخؤوسيؽ(
 العامميؽ.

 Coefficientsa   يهضح معاملات الشسهذج  (21الجدول رقم )
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.660 .997  3.670 .000 
 عسمية فعالية عمى السكيؼ عجالة

 العامميؽ أداء تقييؼ
1.708 .242 .403 7.069 .000 

 عسمية وأبعاد بأسذ السكيؼ خبخة
 التقييؼ

-.045- .077 -.025- -.582- .562 

 العسل بستظمبات السكيؼ خبخة
 والؾعيفة

.454 .128 .185 3.555 .001 

 فعالية عمى العامميؽ مؽ السكيؼ قخب
 .العامميؽ أداء تقييؼ عسمية

1.005 .112 .499 8.946 .000 

a. Dependent Variable: فعالية نغام تقييؼ أداء العامميؽ 
 SPSSالسردر: من نتائج التحليل الإحرائي باستخدام 

 كسا يمي:  Xعمى  Yيسكؽ تذكيل معادلة انحجار ( 21رقؼ ) الججولمؽ 
 Y= 3.660 + 1.708 X1+0.454 X3+1.005X4  
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قخب   X4خبخة السكيؼ بستظمبات العسل والؾعيفة،   X3عجالة السكيؼ ،X1، فعالية تقييؼ أداء العامميؽ Yحيث 
 السكيؼ مؽ السخؤوسيؽ

 الشتائج والتهصيات:
 بشاء على ما سبق يسكن التهصل إلى الشتائج التالية:

إن مدؤولية تقييؼ أداء العامميؽ في السذافي محل الجراسة تقع عمى عاتق أكثخ مؽ مدتؾى إداري  -1
سعاييخ تتدؼ بالعجالة ومقارنتو ب تقييؼ الأداء الفعمي لمعاملوىحا ما يخفف مؽ تحيد السكيؼ إلى حج ما، حيث يتؼ 

 .معمؾمات مدتقاة مؽ الحاكخة  وتسيل نتائج التقييؼ إلى التقجيخات العالية مدتشجة عمى والسؾضؾعية،
يتؼ اختيار السكيؼ بشاء عمى خبختو بأسذ وأبعاد عسمية التقييؼ، إلا أن السكيؼ نادراً ما يخزع لجورات  -2

 تجريبية في ىحا السجال، كسا الأىجاف السظمؾب تحكيقيا مؽ عسمية التقييؼ غيخ واضحة 
حيث أقخ  بأدائيا يقؾم التي الؾعيفة وبستظمبات العامل بعسل معخفتو عمى بشاء السكيؼ اختيار يتؼ -3

 والسدؤوليات الؾاجبات لسعخفة العامميؽ يعتبخ ضخورياً  يؤدييا التي بالؾعائف السكيؼ إلسام أغمب أفخاد العيشة بأن
 .تحكيقيا السظمؾب

تفخض عخوف العسل احتكاكاً دائساً بيؽ الخئيذ والسخؤوس وىحا ما يداعج في وضع نتائج التقييؼ  -4
 بالاستشاد إلى ملاحغة الخئيذ لسخؤوسيو.

يتدؼ نغام تقييؼ الأداء في السذافي محل الجراسة بقبؾلو مؽ العامميؽ وشسؾلو لسختمف جؾانب العسل  -5
في اتخاذ قخارات و في اكتذاف السذكلات الإدارية  السداعجةإلا أن فعاليتو بجت مشخفزة في العجيج مؽ الجؾانب أبخزىا 

 ككل. السذفىل العامميؽ الؾعيفي وفي تحديؽ أداء العامميؽ متعمقة بسدتقبعادلة 
يؾجج تأثيخ جؾىخي لسؾضؾعية السكيؼ بأبعادىا)عجالة السكيؼ وخبختو بستظمبات الؾعيفة والعسل وقخبو  -6

 86.9السجروسة مؽ السخؤوسيؽ( عمى فعالية نغام تقييؼ أداء العامميؽ في السذافي محل الجراسة حيث فدخت الستغيخات 
 )فعالية نغام تقييؼ أداء العامميؽ(% مؽ التغيخات الحاصمة بالستغيخ التابع

 اعتساداً على الشتائج الدابقة يسكن تقديم التهصيات التالية:
ضخورة الابتعاد عؽ التقجيخات العالية عشج وضع نتائج التقييؼ  إن لؼ تكؽ مختبظة بالأداء الفعمي  -1
 لمعامميؽ.
يذتخك العامل والسذخف في ومعمؾمات مؾثقة ضسؽ سجلات  ؽ عمى حقائقاد تقييؼ أداء العاممياستش -2

إعجادىا بحيث تتزسؽ سمبيات وإيجابيات أداء العامل وتبشى عمى ملاحغة سمؾكيات العامل السختبظة بالعسل فقط، 
  متزسشة مجالات نجاح ومجالات فذل العامل في إنجازه لسيامو.

ييؼ الأداء ليتسكشؾا مؽ إجخاءىا بسؾضؾعية وضخورة أىسية تجريب السكيسيؽ عمى أسذ عسمية تق -3
 تؾضيح أىجاف نغام التقييؼ قبل ترسيسو وصياغتيا بسذاركة العامميؽ والسذخفيؽ. 

ل العامميؽ الؾعيفي وبالتالي باستخجام نتائج تقييؼ الأداء في اتخاذ القخارات الستعمقة بسدتقأىسية  -4
 . أدائوتذجيع نسؾ العامل وتظؾيخ 
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