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 الملخص

المعايير  الاعتماد في المعهد العالي للغات مقارنة معمعايير  تطبيق  البحث إلى تقويم  مستوى يهدف هذا
بما يساهم في فهم تلك المتطلبات  جامعة تشرين. المرجعية الأكاديمية العربية لضمان الجودة والاعتماد المعتمدة في

لى الأكاديمي  الاعتماد لتحقيق والبشرية والتعليمية التنظيمية المعوقات تحديد وتبنيها، بوصفها معايير قياسية دولية، وا 
  في المعهد العالي للغات بجامعة تشرين.

 أعضاء من عضوا   (50) من البحث عينة وتكونت منهج دراسة الحالة، الباحث استخدم أهداف البحث ولتحقيق
 التدريس والإداريين في المعهد العالي للغات بجامعة تشرين. هيئة

بنود أحد محاور المعايير المعتمدة  بند من بكل تتعلق والتي الاعتماد،معايير  لتقييم الفحص تصميم قائمة لقد تم
البحث إلى أن  نتائج أشارت وقد حيث تم اختيار  المحور الثاني وهو القيادة والتنظيم الإداري، في جامعة تشرين؛

لى ( 2.5 ) محور القيادة والتنظيم الإداري بلغ لتقييم المعدل العام بين المعايير العربية  %16.7بنسبة  وجود فجوة وا 
 لضمان الجودة وبين الواقع الفعلي لتطبيق هذا المحور. 

 الاعتماد تحقيق بمعوقات تتعلق ( عبارة18تكون من ) حيث ) )الاستبيان البحث أداة بتصميم الباحثة قامت كما
 (.  والبشرية تعليمية،وال المعوقات التنظيمية، (محاور وقسم إلى ثلاثة بالمعهد العالي للغات، الأكاديمي
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 :أهمها من النتائج البحث إلى مجموعة وخلص
 أبرز(. إن 3.75بلغ ) عام حسابي وبمتوسط ،"أوافق" كان عام بشكل المعوقات على الموافقة إن درجة 
 :يلي كما تنازليا   الموافقة درجة حسب في المعهد العالي للغات بجامعة تشرين الأكاديمي تحقيق الاعتماد معوقات

 الطلبة بآراء الاستعانة التنظيمية، قلة المعوقات مجموعة يتبع ( وهذا4.34) بمتوسط القرارات اتخاذ في المركزية
 ينتمي إلى مجموعة ( وهذا4.2بمتوسط ) الأكاديمية البرامج في تقويم وأداء الخريجين التوظيف جهات وآراء المتخرجين
التدريس  جودة تحسين للمشاركة في التدريس هيئة لإبداعات أعضاء الرواتب والحوافز المقدمة تدني التعليمية، المعوقات
  الاعتماد بمتوسط لتنفيذ إجراءات المالية التكاليف ارتفاعالبشرية،  المعوقات مجموعة يتبع ( وهو4.18)  بمتوسط

 موارد وقلة وجود الحكومي، التمويل على أساسية المعهد بصفة المعوقات التنظيمية، اعتماد مجموعة ( وهو يتبع3.92)
 مجموعة يتبعان ( وهما3.88الأكاديمي، ومتوسط كل منهما ) الاعتماد نظام فهم إضافية، إضافة إلى قصور تمويلية

 التنظيمية. المعوقات
 : أهمها التوصيات من الباحثة عددا   تقدم النتائج هذه ضوء وفي
 المركزية الذاتي، تجنب التقويم أساليب وخارجها، توفير التعليمية المؤسسات داخل الأكاديمي الاعتماد ثقافة نشر

 التمويلية الخطط وضع والبشرية، المادية الإمكانات القرارات وتشجيع الإدارة الذاتية )اللامركزية(، توفير اتخاذ في
 .الجودة وضمان الاعتماد لهيئات اللازم التمويل المناسبة للمعهد، توفير

الأخرى،  الجامعة بكليات الأكاديمي الاعتماد تحقيق معوقات على للتعرف دراسات أخرى الباحثة إجراء واقترحت
جراء  مع المجتمع المعهد بعلاقة المتعلقة المعوقات مثل الحالية، الدراسة لها تتطرق لم التي المعوقات تتناول دراسة وا 
 .المعوقات من وغيرها المحلي

ضمان الجودة، المعايير المرجعية الاكاديمية العربية، الاعتماد الاكاديمي، المعوقات التنظيمية،  الكلمات المفتاحية:
 المعوقات التعليمية، المعوقات البشرية. 
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Abstract 

 

 
The overall goal of this research is to evaluate the level of application of accreditation 

standards at the Higher Institute of Languages, compared to the Arab academic standards for 

Quality Assurance and Accreditation which was adopted at Tishreen University. Which helps to 

understand and adopt these requirements as an international standardization, also to identify the 

organizational obstacles, the educational obstacles and obstacles of human to achieve academic 

accreditation in the Higher Institute of Languages. 

To achieve the objectives of the research, the researcher used a case study method with a 

sample consisted of (50) members of faculty and Administrators from the Higher Institute of 

Languages. 

To assess the accreditation standards, It has been designed a Checklist that relate to each 

item from one of the axes of the criteria which was adopted at Tishreen University, where it was 

chosen the second axis which is leadership and managerial organization. Search results pointed out 

that the overall rate to assess the axis Leadership and Managerial Organization was (2.5) and to the 

existence of a gap by 16.7% between the Arab standards for quality assurance and the actual reality 

of the application of this axis. 
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Moreover, the researcher designed a questionnaire as research tool consisted of (18) 

items related to the obstacles to achieve academic accreditation at the Higher Institute of 

Languages, and this dimension divided into 3 areas (organizational, educational, and 

human) obstacles. 

The results of the research indicated that the degree of approval of the obstacles in 

general was "I agree" with mean score (3,75), The main obstacles to achieving academic 

accreditation at the Higher Institute of Languages at  Tishreen University were ranked in 

descending according to the degree of approval as following: 

Central decision-making With an average of (4.34) which follows the organizational 

obstacles, Lack of use of the views of graduate students and the views of the employment 

agencies and the performance of graduates In the evaluation of academic programs with an 

average of (4.2) and this belongs to the group of educational obstacle,  Low salaries and 

incentives for faculty members to participate in improving the quality of teaching with an 

average (4.18) which follows the Human Constraints Group, High financial costs for the 

implementation of accreditation procedures with an average of (3.92) which follows the set 

of regulatory constraints, the Institute's dependence on government funding, the lack of 

additional funding resources, the lack of understanding of the academic accreditation 

system, and the average of each (3.88) they follow the set of regulatory constraints. 

the researcher presented a number of recommendations including: 

Publishing the culture of academic accreditation inside and outside of the educational 

institutions, providing self-assessment methods, avoiding centralization in decision-making 

and encouraging self-management (decentralization), providing financial and human 

resources, developing appropriate funding plans for the Institute, and providing funding for 

accreditation bodies and quality assurance. 

Finally, the researcher suggested that performing other studies about the obstacles to 

achieve the academic accreditation in other faculties of the university, And conducting  a 

study on the obstacles that have not been addressed in the current study, such as the 

obstacles related to the relationship of the Institute with the community and other 

obstacles. 

 

key words: Quality Assurance, Arab Academy of reference standards , Academic 

Accreditation, Organizational Obstacles,  Educational Obstacles, Human Obstacles. 
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 المقدمة

وعلى اختلاف  ،لتطوير المنظمة أيا كان نوعها ، والأساسيةماد الأكاديمي من الجوانب المهمةيعد معيار الاعت
، فيجب نمجال أو مكاأي  فإذا ما أريد إيجاد جيلا من المتعلمين المؤهلين اللذين يمكنهم العمل في أنشطتها.

المباشرة وغير المباشرة، والتي لها السبق في هذا  الأخرىل ، والاستفادة من تجارب الدو الارتقاء بجودة التعليم
 مؤسساتها التربوية والتعليمية. سخت مفهوم الاعتماد الأكاديمي في ، حيث ر المجال

ها معايير الجودة الشاملة ما طبقت عليإذا  في مدخلات النظام التي التعليم لابد من البدء مخرجاتوللارتقاء ب
العالي  والأمر ينسحب هنا على التعليمرجات بكل تأكيد ستكون أفضل حالا. المخفإن  والاعتماد الأكاديمي،

تبنى معايير الاعتماد الأكاديمي في نوعية المناهج وقدرتها على استقطاب أن  ، والذيبكافة مستوياته ومكوناته
لأعضاء الهيئة ، وفي الدرجات العلمية ماتيةالطلاب ومواكبتها للعصر ومستجداته في العلوم والتقنية والمعلو 

نتاجهم العلمي والفكري والثقافي ونسبتهم لعدد الطلاب والتجهيزات المكتبية والمعملية وغيرها من  التدريسية وا 
 ، والتي ستكون ذات كفاءة وقدرات عالية . ر البالغ والإيجابي على مخرجاتهاالمكونات سيكون له الأث

النجاح الذي حققه نظام التعليم أن  ، حيثمتحدة الأمريكيةي في الولايات الوهذا يرى في نظام التعليم العال
يود حكومية على قعزوف الولايات عن فرض إلى  يعزى في جانب كبير منهأن  العالي الأمريكي يمكن

نجاح نظام الاعتماد التطوعي لهذه المؤسسات في إلى  مؤسسات التعليم بعد المرحلة الثانوية كما يعزى أيضا
التعليم العالي الأمريكي أن  ، ومما لا شك فيهويره دون الوقوف في وجه الابتكارلتعليم وتطالعمل على تحسين ا

مما يساعد على . و ميز به كثيرا من مؤسساته الفرديةيستمد قوته وامتيازه من الطابع الفريد والمتنوع الذي تت
جراء تجارب على طرق خاصةبالحرية في تحديد أهدافها ال، تمتع المؤسسات التعليمية تعزيز هذه الخصائص ، وا 

والبرامج  اعتماد المؤسسات أن  ، ورغمة في النطاق العام لاختصاصها ومسؤوليتهاالتدريس والوسائل التعليمي
تلبية المتطلبات ، و امةفي خدمة الاحتياجات العمهما   يلعب دورافإنه  ،عليمية عملية خاصة وتطوعية أساساالت

مساعدة السياسة التعليمية وتحديد نوعية التعليم وجودته على المستويين الاتحادي و ، وفي واحدأن  التعليمية في
 المحلي .

والمجلس  التعليم وزارة أنشأت حيث م ١٩٩١ عام الجامعي الاعتماد نظام ظهر فقد الجنوبية كوريا في أما
 كأعلى ليعمل (KCUA)الجامعي  للاعتماد المجلس الكوري" عليها أطلق مستقلة هيئة الجامعي للتعليم الكوري
والمؤسسات  الجامعات عن ممثلين عضوا   عشر ستة من المجلس هذا ويتألف الجامعات، أداء تقويم في سلطة

 A committee for the المعلمين تربية لاعتماد لجنة تكوين تم فقد إنجلترا في أما والحكومة، الصناعية
Accreditation of Teacher Education ب  اختصارا   تعرف(CATE)الجودة وضمان فحص ، مهمتها 

 .(280 م، 2005 وقرني، محمد ( والمتخصص المؤسسي المستويين من كل على
المجال الخصب للتنافس في المكانة العلمية في مؤسسات التعليم العالي  يعد   إذموضوع الاعتماد  لأهميةنظرا 

أو برامجها التي تقدمها بين الدول التي تطبق معايير تقودها للحصول على الاعتماد الأكاديمي في مؤسساتها 
عالي معايير الاعتماد في المعهد المحاور احدى مستوى تطبيق  . سيتم من خلال هذه الدراسة تحديدلطلابها
ومن ثم تحديد المعايير المرجعية الأكاديمية العربية لضمان الجودة المعتمدة  معمقارنة  بجامعة تشرين للغات
 .معالجتها مما يساهم في التي تقف في وجه تطبيق هذه المعايير اتقالمعو 
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 مشكلة البحث 
 توسع مساحةالتطبيق الجاد لمعايير الاعتماد بسبب إلى  تبلورت المشكلة الرئيسية للبحث في ضوء الحاجة

هذا التوسع بقي قاصرا  على استيعاب أن  إلا ،متسارعا   توسعا  كمي ا  إذ شهدت الجامعات السورية  التعليم الجامعي
الأمر هذا التعليم و  جودةولم يواكبه تحسن في  الالتحاق بهذا النوع من التعليم، الأعداد المتزايدة الراغبة في 
معايير الاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي ل تطبيق الجامعات السوريةالذي يترتب عليه ضرورة  

  .لديها حتى يمكنها في ضوء ذلك من المنافسة الدولية في جودة التعليم وجودة مخرجاته
 من الأكاديمي الاعتماد لمعايير العالي للغات بجامعة تشرين مواكبة المعهد من لتأكدا ضرورة يفرض هذا كل

 العمل سوق حاجات تلبية على قادرينالو  ،مؤهلة في مجال تعليم اللغات بشكل أكاديميالالكوادر  إعدادأجل 
تحديد معوقات من ثم الأجنبية بشكل متقن، و تدريس اللغة  في والمساهمة متغيرات من تقتضيه ما مع والتكيف

 تطبيق هذه المعايير.
معايير  تطبيق من تحد معوقات عدةإلى  التوصل تم في المعهد المذكور الاستطلاعية الدراسة خلال من و

، التوجيه و الإرشادإلى  التلقين من المعرفي التحول المعنوية، بطء الحوافز ضعف :أبرزها من كان والاعتماد 
دورات لرفع المقدرة اللغوية لأعضاء الهيئة التدريسية و التعليمية و الكوادر  لإقامةالمالي اللازم  الدعم ضعف
 .ةالإداري

 ين: الآتي وعلى ذلك تكمن مشكلة الدراسة في السؤالين
جامعة تشرين وبين الواقع  في المعايير العربية لضمان الجودة المعتمدة كيف يمكن تشخيص الفجوة بين .1

 ؟ موضع البحث المعهدفي  هذه المحاوراحدى الفعلي لتطبيق 
في المعهد العالي للغات بجامعة  الأكاديمي الاعتماد لتحقيقوالتعليمية والبشرية  التنظيمية المعوقات ماهي .2

 تشرين؟

 أهداف البحث 
 : ةالآتي الأهداف تحقيقإلى  سةراالد تسعى

 .وتغطية مفاهيمه بضمان الجودة والاعتماد المهمة الجوانب توضيح .1
 وتحديد في المعهد العالي للغات الإداريمحور القيادة والتنظيم لتطبيق  فعلا الموجود الواقع ستكشافا .2

 .الموجودة حالات عدم المطابقة
في المعهد العالي للغات  الأكاديمي الاعتماد لتحقيق والبشرية والتعليمية التنظيمية المعوقات على التعرف .3

 بجامعة تشرين.
 أهمية البحث

 مفهوم على الضوء إلقاء سيحاول الأكاديمي إذ أنه الاعتماد ثقافة مساهمته بنشر في الحالي البحث تكمن أهمية
دارة الاعتمادية  بشكل عامالاعتماد  حداثة مفهوم بببس البحث هذا أهمية تبرز كما العالي. التعليم في الجودة وا 
د دراسات أو وجو  مما يعزز منسورية  في العالي التعليم بيئة في خاص بشكل ) البرامج( الخاص والاعتماد
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 تطوير على المعهد العالي للغات بجامعة تشرين الحالي البحث يساعد وقد .بحوث متعلقة بهذا الموضوع 
 .الأكاديمي والاعتماد الجودة معايير ضوء في التدريس هيئة أعضاء وأداء التعليمية ومناهجه برامجه

 لىوا   العالي التعليم على القائمين من لكل الأهمية غاية في تكون قد نتائجإلى  الوصولإلى  البحث يرميو  كما 
 ومن الاعتماد لمتطلبات جاهزيتها ومدى السورية الجامعات واقع على للوقوف والعالمية الاعتماد المحلية جهات

  الاعتماد.إلى  للوصول تخطيها الضعف الواجب نقاط معرفة ثم

 فرضيات البحث
جامعة تشرين وبين الواقع الفعلي  في فجوة بين المعايير العربية لضمان الجودة المعتمدة: يوجد الأولىالفرضية 
 .العالي للغاتفي المعهد  الإداريمحور القيادة والتنظيم لتطبيق 

معايير الاعتماد  تطبيق دون تحول والتعليمية والبشرية المعوقات التنظيمية من مجموعة الفرضية الثانية: توجد
 المعهد العالي للغات. في الاكاديمي
 منهج البحث 

 : خلال من الحالة دراسة منهج الدراسة عتمدتا
 واضحة صورة تعطي بأطر جمعها تم التي والمعلومات البيانات عرضCase Description:  الحالة وصف -

 .واتجاهاتها ونشاطها الدراسة عينة بتطور المرتبطة الدراسة لأبعاد
 الحالة  تحليل: Case Analysis يجاد والظواهر العلاقات بين العلمي المنطقي الربط عملية خلال من  وا 

 والبيانات للدراسة النظرية والمفاهيم الأطر على عتمادبالا الحالة بدراسة الخاصة الأسئلة لبعض الأجوبة
  .البحث لهيكل الملائمة والتوصيات الاستنتاجاتإلى  للوصول الحالة في عرض والمعلومات

 .  47:1994 ))نعمو،
إذ يُعتمد أسلوب دراسة الحالة لتوضيح الأحداث والعوامل التي لها علاقة بمنظمة ما أو بحالة إدارية محددة. 

 :Boseman & Phatake, 1989)معلومات شاملة تتعلق بعدة جوانب للمنظمة موضع البحث إلى  استنادا  
واحد يتمثل بالملاحظة، والاستبيان، والمقابلة أن  في وتجمع دراسة الحالة بين أكثر من أسلوب بحثي .(140

(، مع الاستعانة بما يتوافر من معلومات في السجلات والوثائق لتحديد الفجوة 300: 1975الشخصية )بدر، 
ممكن،  أدنى حدإلى  يص الفجوةبين تطبيق المعايير المرجعية المعتمدة وبين واقع الحال، لغرض غلق أو تقل

 ذلك وبين الواقع الفعلي، و بعد الإداريمعيار القيادة والتنظيم ة وتحليل التباين والتناقض بين من خلال مناقش
بغية استيعاب واكتشاف العوامل المؤثرة في  ؛من خلال الاستبيان تشخيص الأسباب وعوائق تطبيق هذه المعايير

 معالجتها ومنع تكرارها.إلى  مشكلة البحث بما يؤدي

 عينة البحث
بموجب المرسوم رقم  إحداثهتم اختيار المعهد العالي للغات التابع لجامعة تشرين ليمثل عينة البحث، وقد تم 

الكوادر المؤهلة في مجال تعليم اللغات بشكل  إعدادفي  ، وتكمن أهميته18/11/1990المؤرخ بتاريخ  148
أكاديمي يعتمد المناهج الحديثة والتقنيات المتطورة والأساليب المناسبة في مواكبة ما ينبثق عن الأبحاث العلمية 

 المتطورة، والإفادة من ذلك في مجال البحث العلمي.
 ة:الآتي ويتضمن الأقسام العلمية والأكاديمية



 روفمقومات تطبيق الاعتماد الأكاديمي في جامعة تشرين                                                                             مع

156 
 

  قسم تعليم اللغة الإنكليزية. 
  قسم تعليم اللغة الفرنسية. 
  قسم تعليم اللغة العربية. 
 قسم اللغات الأجنبية. 
  لمعهد اللغات داريالإالقسم. 

 مصادر جمع البيانات وأدوات تحليلها
مصادر جمع البيانات 

في جامعة تشرين الصادر عن مركز ضمان  الأكاديميةمعايير الاعتماد للكليات والبرامج  اعتمد البحث على
 والاطروحات بية والأجنبية، الرسائلبحوث المؤتمرات والندوات العر  الجودة على الموقع الرسمي لجامعة تشرين،

ستخلصت بيانات ز الجانب النظري من البحث. فيما االكتب والدوريات العربية والأجنبية في انجا الجامعية،
الجانب العملي من المعايشة الميدانية مع عينة البحث والملاحظة الشخصية لأداء النشاطات التي لها علاقة 

والوثائق والسجلات ذات الصلة، كذلك المقابلات مع  دالمعهبالموضوع المبحوث، فضلا عن الاستعانة بتقارير 
عن نتائج قوائم فحص  فضلا ،بالجودة العلاقة ذات النشاطات عن المسؤولينو  المعهدالمسؤولين والعاملين في 

الاعتماد والواقع الفعلي لتطبيق محور بين المعايير المرجعية الأكاديمية العربية لضمان الجودة و تحليل الفجوة 
 منها وعاد ،البحث مجتمع أفراد على ا  استبيان ) 55) توزيعإلى  إضافةفي المعهد،  الإداريالقيادة والتنظيم 

 .اكتمالها لعدم واحدة واستبعدت ا  تبياناس (50 ( منها الصالح ،ا  استبيان (51)
 
 
أدوات تحليل البيانات: 
  محور القيادة والتنظيم لغرض توفير منهجية علمية في تحليل البيانات التي جمعت بشأن واقع تطبيق

 الأسس الآتية:إلى  ، تم تصميم نظام تقويم يستندفي المعهد الإداري
المعايير المرجعية الأكاديمية العربية لضمان الجودة  على المستندة - الفحص قائمةل معايير وضع تم لقد -أ

  :يأتي وكما ، الرئيسية العناصر فقرات من فقرة لكل رقميا عنه معبر وتخصيص وزن – والاعتماد
 مطبقة. غير الفقرة كون حالة في نقطة

 . جزئيا مطبقة الفقرة كون حالة في نقطتان
 .الفقرة مطبقة كون حالة في نقاطثلاث 

والمعايير ، في المعهد العالي للغات والمطبقالمحور المدروس وذلك بغية الكشف عن واقع الفجوة القائمة بين 
 المرجعية الأكاديمية العربية لضمان الجودة والاعتماد المعتمدة في جامعة تشرين.

 : اعتماد التعابير الكمية للإجابات الواردة في قوائم الفحص باعتماد المعدلات والنسب الآتية -ب
في المعهد العالي للغات باستخدام الوسط  الإداريالتنظيم محور القيادة و تطبيق المعدل التقريبي لمدى  )أولا (:

 وحسب المعادلة الآتية: ، -Weighted Mean-الحسابي المرجح 

 مجموع  (التكرار × الوزن) الوسط الحسابي المرجح   = 
 مجموع  التكرارات

 (154:1989المشهداني وهرمز،;67:1984) الراوي،    

http://www.tishreen.edu.sy/ar/node/87
http://www.tishreen.edu.sy/ar/node/87
http://www.tishreen.edu.sy/ar/node/102
http://www.tishreen.edu.sy/ar/node/102
http://www.tishreen.edu.sy/ar/node/104
http://www.tishreen.edu.sy/ar/node/104
http://www.tishreen.edu.sy/ar/node/3208
http://www.tishreen.edu.sy/ar/content/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%AA
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وحسب  المعهد قياسا بالمعايير المعتمدةالمئوية لمدى مطابقة التنفيذ الفعلي للمتطلب من قبل  النسبة )ثانيا (:
 المعادلة الآتية:

 مجموع  (التكرار × الوزن) النسبة المئوية لمدى المطابقة = 
 مجموع التكرارات ×أعلى  وزن  في المقياس 
 

 
 على الاطلاع الأكاديمي في المعهد العالي للغات بعد الاعتماد تحقيق معوقات اعداد استبيان لتحديد كما تم 

 الاعتماد في والعالمية العربية التجارب بعض على الأكاديمي، والاطلاع للاعتماد العالمية المعايير بعض
 هذا المجال. في السابقة والأدبيات الدراسات بعض علىوالاطلاع  الأكاديمي،

 (.1كرونباخ وكانت النتائج حسب الجدول رقم ) ألفا معامل الباحث استخدم الثبات ولقياس     
 ( درجة الثبات1جدول )

 الاداة ككل 3 2 1 الابعاد
معامل 
 الثبات

0.97 0.97 0.95 0.99 

 بأداة الدراسة الوثوق يمكن وبذلكعالية  ثبات بدرجة تتمتع الأبعاد جميعأن  الجدول السابق من يتضح
  .هاواستخدام

 في ةالآتي الإحصائية الأساليب استخدام تم حيث،  SPSS بواسطة البرنامج الاحصائي  تحليل البيانات تم
 وجود مدى لقياس الخماسي ليكرت مقياس الباحث استخدم وقدالمعياري،  الانحراف ، المتوسط :البيانات تحليل
، 3 = ما حدإلى  أوافق، 4 = أوافق، 5 = بشدة أوافق :الآتي الدرجات المقياس وأعطي بالكلية، المعوقات تلك
 .1 = مطلقا   أوافق ، لا2 = أوافق لا

 .1=4-5=  جابةلفئات الإ قيمة أصغر – جابةالإ لفئات قيمة أكبر = المدى

المدىطول الفئة= 
عدد الفئات
  =4

5
  =0,8 

 :الآتي النحو على الحكم يكون عليه ءوبنا
 ومداها ( درجة الموافقة2جدول )

 المدى درجة الموافقة
 1.80  إلى  1 من مطلقا   أوافق لا

 2.60إلى   1.80من  أوافق لا
 3.40إلى  2.60 من أكبر ما حدإلى  أوافق

 4.20 إلى  3.40 من أكبر أوافق
 5إلى  4.20 من أكبر بشدة أوافق

 
 الجانب النظري

مصطلحات البحث 
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 :Quality Assuranceالجودة  ضمان
 واتخاذ المكتشفة القصور أوجه تحليل بغرض قياسية لمعايير طبق ا الجودة لقياس منظم ونشاط مستمرة عملية هي

 تحقق الذي التحسن مدى لتحديد ؛أخرى مرة الجودة قياس ثم وتطويرها، الأداء لتحسين اللازمة الإجراءات
 ،المعايير وضع الجودة ضمان يشمل كما  ؛المعايير أو المتطلبات أو للمواصفات الامتثال من التأكد بغرض
بلاغها  (.2004 )خوجة، للمعايير والامتثال الأداء لرصد اللازمة المؤشرات وتحديد وا 
  :Obstacles   تالمعوقا

 العارفه،(خالفه. أي  الشيء عاقه وقيل الطبيعي مجراه في استمراره يمنع حتى للأصل الشيء مخالفة يه
 (.23 م، 2007 وقران،
 التعرف علمية لغرض دراسةإلى  وتحتاج التربوية الأهداف تحقيق تعرقل حالة أو موقف بأنها كل كذلك وتعرف
 (.10ه، 1426 )الشهري، وحلها لعلاجها تمهيدا   أسبابها على

:Accreditation الاعتماد 
 Accreditation الإنجليزية باللغة المصطلح ويعنى "عليه وافق"أي  الشيء واعتمد ،"الثقة" :يعنى لغة

 المعايير لها توفرتأن  بعد تعليمية، بنشاطات بالقيام تعليمية مؤسسة أو لجهة الموافقة بمعنى قبول أو إقرار،"
 (282 م، 2005 وقرني، محمد،)  "المهمات هذه بمثل للقيام توفرها الواجب

 .وكفاءتها المؤسسة هذه أهلية حول حكم إعطاء عليه يترتب مما للمؤسسة تقييم إعطاء" بمعنى أو
(Kenneth, 1989, 132). 

 مع يتناسب وبما والبشرية، المادية الإمكاناتفيها  فرتتو  المؤسسةأن  التحققأجل  من معايير مجموعة" هو أو
 (.694 م، 1998 الطريري،)  "المعاصرة والتطورات العالمية والتحديات الاجتماعية التطلعات
 الشروط حددت قد تكونأن  بعد تعليمية بنشاطات للقيام تعليمية مؤسسة أو لجهة الإجازة" بأنه كذلك ويعرف
 "المهمات هذه بمثل يقوم فيمن فرهاتو  الواجب

(The Council for Higher Education Accreditation, 2000, 1) 
:Academic Accreditation الاعتماد الأكاديمي  

 استيفاء ضوء في تعليمي برنامج أو مؤسسة ةلأي الأكاديمية بالكفاءة الاعتراف": الأكاديمي بالاعتماد يقصد
 2009 المهدي،)  "متخصصة أكاديمية ومؤسسات هيئات تصدرها التي المعتمدة النوعية الجودة معايير

 (.67م،
 ضمان تحقيق دفبه التعليم بواسطة استخدامها يتم والتي للجودة الخارجي التقييم عملية" بأنه كذلك ويعرف
 لضمان استخدامها يتم التي العمليات مدىإلى  ويشير ،تهاجود وتحسين التعليمية المؤسسات برامج في الجودة
 جودة تحسنإلى  دفته التي الجودة معايير ظل في تعمل اتهمستويا اختلاف على التعليمية المؤسساتأن 

 (.246 م، 2007 وهوك، )درندري، "المقدمة والخدمات الإدارةو  والمخرجات والعمليات المدخلات

الدراسات السابقة 
 في الشاملة الجودة إدارة تطبيق في المحتملة المعوقات بحصر 1998) مسعد، و نبعة )أبو دراسة قامت

 الأهلية الجامعات في الشاملة الجودة لإدارة استراتيجية بناءإلى  الدراسة وتوصلت العالي التعليم مؤسسات
 .الأردنية
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 من و العربية الدول في والجامعي العالي التعليم مؤسسات تواجه التي المشكلات 2009) )الترتوري، ناقش
 الأهداف لتحقيق فعالة غير أساليب وتبني المالية، الموارد نقص التكاليف، زيادة الإنتاجية، انخفاض أبرزها

 في أمر عليها والتغلب التحديات هذه ومواجهةلين، العام لدى الوظيفي الرضا مستوى تدني وكذلك المنشودة،
 التطبيق من بد لا كان لذلك البقاء، من لتتمكن بل المنافسة، من المنظمات هذه لتتمكن فقط ليس الأهمية، غاية
 .التميز من المنظمة الجودة وتمكين مستويات لتحسين الجودة إدارة لمفهوم والشامل السليم

 Tian, Xiushu; Liu, Yingna; Liu, Dongmei; Li, Yuhong; Yang, Ming (2010)ناقش كل من 
 العالي، التعليم إصلاح واقع على والوقوف العالي للتعليم العلمية الجودة ضمان نظام وبناء الجودة ضمان فكرة 

 .الصين في العالي التعليم في الجودة ضمان نظام تأسيس تواجه التي والتحديات الصعوبات مناقشة خلال من
 الشاملة الجودة إدارة تطبيق دون تحول التي المعوقات بتحديد( 2012، العضاضي على بن سعيدقامت دراسة )

العالي، من خلال توزيع الاستبيانات على جميع أعضاء هيئة التدريس من الكليات النظرية  مؤسسات التعليم في
 بدعم، والاهتمام التدريس هيئة عضاءأ حوافزب الاهتمام هذه الدراسة بضرورة ترحت، ثم اقبجامعة الملك خالد

 .الشاملة الجودة برنامج تطبيق على تشرف براتخ تمتلك قيادات اختيار، و العلمي البحث
 والتي العالي التعليم مؤسسات تواجه التي المعوقات موضوع تناول الدراسات السابقة في مع الحالي البحث يتفق
 ة.الشامل الجودة إدارة تطبيق دون تحول

نها أ إلا للتطوير اقتراحات بتقديمالآخر  البعض اهتمو  الأداء قياس بكيفية السابقة الدراسات بعضاهتمت 
 بعرض العالي التعليم مؤسسات تواجه التي المعوقاتالآخر  البعض، كما ابرز الميدانية التطبيقات من تجردت
 المعوقات هذه جميع تشمل ميدانية بدراسة تقم لمو  محدودة فهي ميدانية دراسات هناك كانأن  و فقط نظري
 .الدراسة هذه به تقوم سوف ما وهذا
، تبيانالاس استخدام مع بعض هذه الدراسات فيالبحث الحالي يتفق  ناحية جمع البيانات والمعلوماتومن 

 السابقة الدراسات عنايضا  الحالي البحث يختلفو كما  .باستخدام قائمة الفحصالآخر عن بعضها  ويختلف
 )المعهد العالي للغات بجامعة تشرين(. التطبيق وبيئة البحث مجتمع في

الأكاديمي الاعتماد معوقات: 
 ما يتعلق ومنها بالمدخلات يتعلق ما منها الأكاديمي، الاعتماد تحقيق تعوق التي المعوقات من العديد توجد

 فيما يلي: تتمثل المعوقات هذهأن  (43-42م، 2004) ومحفوظ (، 150 م، 2007 مراد ) ويرى بالمخرجات،
 الاعتماد. هيئات قبل من ومؤشراتها الأكاديمي الاعتماد لمعايير والدقيق الواضح التحديد ضعف 
 بالمجتمع. وعلاقته وأهدافه بالاعتماد المجتمع أفراد وعي عدم 
 ة.الإداري القرار سلسة وتعقد ين،مسؤولال تغير وسرعة الإدارة استقرار قلة 
 والنفقات التكلفة هذه تحمل عن أحيانا   المؤسسات بعض يعوق مما الإجراءات لتنفيذ المالية التكلفة ارتفاع. 
 والمعلمين. الإدارة من طويل وجهد وقتإلى  الاعتماد اتإجراء تطبيق احتياج 
 العمل. في النمطية سيادة 
 الموضوعي النقد أوالآخر  الرأي سماع وعدم بالقرار ينمسؤولال بعض انفراد . 
 غفال الضيق بمفهومه التقييم على التركيز  التطوير. تستهدف والتي للتقويم الأخرى الأبعاد وا 
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 الثقة وضعف النهائي، التقييم على أساسية بصفة واعتماد ، الاعتماد عمليات في والموضوعية الدقة نقص 
 .الأفراد بين المتبادلة

 في السلبية وانعكاساتها المعلومات مصادر بين التنسيق وعدم التربوي اللمجاا في المعلوماتية نظام ضعف 
 .الاعتماد عملية
 الأكاديمي الاعتماد تطبيق تواجه التي المعوقات أهمأن  (291-289م، 2005 ( وعمارة البنا ويرى

 :يلي ما التعليمية بالمؤسسات
 غير أحيانا   العمليات هذه تجعل الأكاديمي الاعتماد عمليات في المشاركين للخبراء المتغايرة الآراء .1

  .الموضوعية
  .الضغوط لبعض خارجيا   أو داخليا   تتعرض قد الأكاديمي الاعتماد هيئات بعض .2
 . التعليمية للمؤسسة مستقبلية واستراتيجية عامة فلسفة وجود عدم .3
 .متهقدرا تنمية يكفل بما التدريس هيئة أعضاء لإعداد متطورة نظم وجود عدم .4
 .إضافية تمويلية موارد وجود أو فرص فرتو  وقلة الدولة ميزانية من الحكومية التمويل مصادر محدودية .5
  ل.الاتصا وضعف التغيير مقاومة .6
  .تطبيقه في ينالإداري رغبة وعدم الاعتماد نظام فهم قصور .7
 وطبيعة تتناسب لا حكومية قواعد وضع في والجمود ،والمالية ةالإداري النظم وقدم ،ةالإداري الهياكل تضخم .8

 .والبحثية العلمية التعليمية المؤسسات
  ة.المالي النواحي قصور .9
 .والشاملة الدقيقة وماتلالمعإلى  الافتقار .10

 
 نتائج الدراسة الميدانية

 الأولىنتائج اختبار صحة الفرضية  .1
 العربية الأكاديمية المرجعية المعايير من تشرين )مستمدة جامعة في الأكاديمية والبرامج للكليات معايير الاعتماد

 الموارد -3، الإداري والتنظيم القيادة  -2،وأهدافها ورسالتها المؤسسة رؤية -1 والاعتماد(: الجودة لضمان
 والمناهج البرامج -7، الطلابية الخدمات -6، الطلبة -5، التدريس هيئة أعضاء -4، والبشرية والمادية المالية
 .الجامعية الأخلاقيات -11، التقويم -10، المجتمع خدمة -9، العلمي البحث -8، الدراسية

أجل  من ،الإداريوهو محور القيادة والتنظيم  المعتمدة في جامعة تشرينالمحور الثاني من المحاور تم اختيار 
ية تطبيق إمكان مع ،لأهمية هذا المحور ولتوفر المعلومات والوثائق الخاصة به ؛تقييم تطبيقه في المعهد المذكور

عن ضمان الجودة المسؤولين  مع والمناقشات المقابلات من العديد إجراء ، تمالأخرىالتقييم على كافة المحاور 
الفحص المتضمنة بنود المحور الذي تم اختيار دراسة  قائمة على جابةالإلغرض  في المعهد العالي للغات

 ،(3 ) كليا   مطبق جابةالإ عطيتأُ  إذ وزن، أدنىإلى  وزن أعلى من الثلاثي المقياس اعتمد . وقدمستوى تطبيقه
 (1 ). مطبق وغير ،(2 ) جزئيا   مطبق جابةوالإ
 .(3هو موضح في الجدول) كما
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 الإداريلمطابقة محور القيادة والتنظيم  اوتحليله( قائمة فحص الفجوة 3الجدول)
مدى المطابقة مع المعايير المرجعية  الإداريالمحور الثاني: القيادة والتنظيم 

الأكاديمية العربية لضمان الجودة 
 والاعتماد

مطبق  مطبق على المؤسسة أن الرقم
 جزئيا

 غير
 مطبق

 يرسم الذي هو المؤسسة مجلسأن  من تتأكد  .1
 لجودة ضمانا   رسالتها مع تنسجم التي السياسات

 والموارد للطلبة المقدمة التعليمية والخدمات البرامج
 .الدعمه اللازمة

×   

جراءاتها سياستها بأن تتأكد  .2  الوضوح تضمن وا 
 .القرار اتخاذ عملية في والشفافية

×   

 المرونة من درجة فيه التنظيمي الهيكلأن  من تتأكد  .3
 تبعا   السياسات ومراجعة الأولويات بتغيير تسمح

 .المؤسسة لمتطلبات

×   

 واضحا وتعريفا   التنظيمي، للهيكل دقيقا   وصفا   توفر  .4
 .والمسؤولية الأكاديمية للواجبات

×   

 جماعية أو منفردة بصورة شكواهم تقديم للطلبة تتيح  .5
 الحلول وتقديم والسرية الخصوصية احترام ضمان مع

 .تأخير ودون مناسب وقت في

×   

 للمناصب التعيين في المعتمدة الإجراءات توفر  .6
 الأقسام رؤساء العميد، نائب العميد، ) العليا ةالإداري

 .التعيين ومدة التعيين، وضوابط (

  × 

 العليا الإدارة بين فعالة علاقة وجود تأمين على تعمل  .7
 .التدريس هيئة وأعضاء ) العميد الجامعة، رئيس (

×   

 الأهداف لتحقيق الكفء الإداري الكادر توفر  .8
 .الطلبة مشاكل مع والتعامل الخطط وتحسين

×   

 الخطط لنتائج الداخلي للتدقيق وآليات نظاما   توفر  .9
 .المستمر والتحسين

 ×  

 لمناقشة التدريس هيئة لأعضاء الأجواء تهيئ  .10
 العرض قبل الاختصاص ذوي مع القسم مشكلات

 .القسم لسامج على

×   

   × بخصوص الرأي إبداء في ينالإداريو  الأساتذة تشرك  .11
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 العلاقة ذات يزانيةوالم والتخطيط المؤسسة سياسات
 .واختصاصاتهم مسؤولياتهم بمجالات

 والتحديث التفويض لممارسة ملائمة بيئة تخلق  .12
 والموظفين الأساتذة وتشجع المؤسسي والتميز

 والبرامج الممارسات بتحسين المبادرة على ينالإداريو 
 .الصلة ذات والخدمات

×   

 للمؤسسة ةالإداري والسلطة القيادة دور تقويم يتم  .13
 وبصورة القرار صناعة وعمليات التنظيمية والهياكل
 .منتظمة

×   

 التعليمية المؤسسات مع العلاقات جودة تضمن  .14
قليمي اعربي والتربوية  الاتفاقيات تفعيل عبر اودولي اوا 
 الموظفين لخدمة وتسخيرها والجماعية الثنائية
 .والطلبة

  × 

 اللوائح بمراجعة المؤسسة مجلس قيام من تتأكد  .15
 الإجراءات وتتخذ مستمرة بصورة ةالإداري والأنظمة
 والأقسام الوحدات مع التواصل أشكال بتطوير الكفيلة
 العالقة المشكلات حل على لمساعدتها الأخرى
 .وتحسينه أدائها ومتابعة

×   

 المادية والمكافآت للحوافز اخاص امنظا توفر  .16
 .المؤسسة في العاملين لجهود يراتقد والمعنوية

 ×  

 إدارة لضمان والتعليمات الأنظمة بمراجعة تقوم  .17
 .والشفافية المساءلة إطار في واستقلالها المؤسسة

×   

 في التميز على تشجع التي المناسبة العمل بيئة توفر  .18
 .العمل بأخلاقيات الإحساس وتعمق الأداء

×   

 والرياضية والثقافية الاجتماعية للأنشطة الرعاية توفر  .19
 المؤسسة داخل الإنسانية العلاقات توثق التي

 .والمجتمع

×   

 من التدريس هيئة أعضاء أداء تقويم أساليب تتبنى  .20
 .والطلبة وأقرانه المباشر رئيسه منظور

 ×  

 من عالية بدرجة والمادية البشرية الموارد تستخدم  .21
 .والإنتاجية والكفاءة الفاعلية

 ×  

 في بواجبه للقيام المؤسسة لرئيس الصلاحيات توفر  .22
 .ونفقاتها المؤسسة ميزانية على الفاعلة الرقابة

  × 
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 في بمهامه للقيام المؤسسة لرئيس الصلاحيات توفر  .23
 التعليم بيئة لتحسين اللازمة التوجيهات إصدار
 .المؤسسة مستوى على والتعلم

×   

 والطلبة والعاملين التدريس هيئة لأعضاء تتيح  .24
 .القرار صنع في المساهمة

 ×  

 جدول على بناء   للاجتماعات التخطيط على تحرص  .25
 .مقترح أعمال

×   

 ويتسم معها، التفاهم يسهل علمي بأسلوب تتعامل  .26
 .واحد كفريق للعمل بالتشجيع أسلوبها

 ×  

   × .معتمدة ولوائح ضوابط وفق العمل في الدقة تتحرى  .27
 ×   .بالإنصاف السرية التقارير تتصف  .28
 حقوق لحفظ القانونية والكفالات الضمانات توفر  .29

 .والطلبة التدريس هيئة وأعضاء العاملين
×   

 ورؤساء الكليات لعمداء ةالإداري الصلاحيات تفوض  .30
 .واحد كفريق للعمل والضوابط اللوائح وفق الأقسام

×   

 هيئة وأعضاء والطلبة العاملين وسلامة بأمن تهتم  .31
 .التدريس

×   

 لقياس الموضوعية والأدوات العلمية المقاييس تعتمد  .32
 عمليات جودة وتحديد الطلبة تعلم من التحقق مدى
جراء التعليم  مخرجات لتحسين المطلوبة تالتغيرا وا 
 .الطلبة تعلم

 ×  

 القضايا لإبلاغ الموثقة التقويم عملية نتائج تستخدم  .33
 .العلاقة ذات للجهات بالجودة المتعلقة

 ×  

 تحسين في الآليات فاعلية مدى دوري بشكل تقيم  .34
 والبحثية التعليمية والمقررات الأكاديمية البرامج

 المساندة والخدمات والمكتبة الطلابية والخدمات
 .المجتمع وخدمة للتعلم

 ×  

 1 2 3 الأوزان 
 4 9 21 التكرارات 
 4 18 63 النتيجة 
 2.5 المعدل 
 % 83.3 النسبة المئوية 
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 % 83.3 هــي الإداريالنســبة المئويــة للمطابقــة بالنســبة لمحــور القيــادة والتنظــيم أن  مــن الجــدول الســابق يتضــح
بــين المعــايير المعتمــدة والواقــع  % 16.7يوجــد فجــوة بنســبة أي  ة جيــدة ولكنهــا ليســت مطابقــة تمامــا،وهــي نســب

 .الإداريالفعلي لتطبيق محور القيادة والتنظيم 
 و الفرض هذا صحة بقبول القول يمكنفإنه  الدراسة من فروض الأول الفرض لنتائج السابق التحليل ضوء وفي
جامعة تشرين وبـين الواقـع الفعلـي  في المعتمدةيوجد فجوة بين المعايير العربية لضمان الجودة ينص على:  الذي

 في المعهد العالي للغات. الإداريلتطبيق محور القيادة والتنظيم 
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 نتائج اختبار الفرضية الثانية .2

 
 البشريةالتنظيمية والتعليمية و  المعوقات على العينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (4الجدول)

 

المتوسطططططططططططططططططططططططط  المعوقات الرقم
 الحسابي

الانحطططططططططططططراف 
 المعياري

 درجة الموافقة

 أوافق بشدة 0.80 4.34 .القرارات اتخاذ في المتبعة المركزية 1 

 أوافق 0.90 3.92 .الاعتماد لتنفيذ إجراءات المالية التكاليف ارتفاع 2
 التمويل على أساسية المعهد بصفة اعتماد 3

 .إضافية تمويلية موارد وقلة وجود الحكومي،
 أوافق 0.79 3.88

 أوافق 0.79 3.88 .الأكاديمي الاعتماد نظام فهم قصور 4
 الإداري للعمل الحاكمة واللوائح القوانين تعدد 5

 .بالكلية واتسامها بالتعقيد
 أوافق 0.92 3.64

 أوافق 0.83 3.58 المعهد. داخل التغيير مقاومة ثقافة سيادة 6
 المعلومـات مراكـز مثـل تعليميـة الافتقـاد إلـى بيئـة 7

 الإلكترونية. والمكتبات
 أوافق 1.01 3.56

 إلى حد ما أوافق 1.06 3.18 .الإداريين المسؤولين تغير سرعة 8
 

 المعوقات التعليمية
 المتخرجين وآراء الطلبة بآراء الاستعانة قلة 1

 في تقويم وأداء الخريجين التوظيف جهات
 .الأكاديمية البرامج

 أوافق 0.76 4.2

 أوافق 0.94 3.76 .التقليدية  على التدريس طرق غالبية اعتماد 2
 أوافق 0.89 3.74 الطلاب لدى النقدي التفكير و التعبير حرية تقييد 3
 برامج جودة مؤشرات من الاستفادة ضعف 4

 .وخارجيا   داخليا   الأخرى الكليات
 أوافق 0.80 3.62

 باستراتيجيات التدريس هيئة عضو التزام قلة 5
 والبرامج المقررات توصيف في الواردة التدريس

 أوافق 1.01 3.42

 
 البشريةالمعوقات 

 لإبداعات الرواتب والحوافز المقدمة تدني 1
 تحسين في للمشاركة التدريس هيئة لأعضاء

 .التدريس جودة

 أوافق 0.77 4.18

 المؤتمرات في التدريس هيئة أعضاء اشتراك قلة 2
 .العلمية

 أوافق 0.97 3.86

 والأكاديمية المهنية للتنمية الكافية الفرص قلة 3
 التدريس هيئة لأعضاء

 أوافق 0.79 3.84

 أوافق 1.07 3.46 .التدريس هيئة أعضاء اختيار أساليب ضعف 4
 استخدام في التدريس هيئة أعضاء قدرات ضعف 5

 .الطلبة مع للتواصل التقنية وسائل
 إلى حد ما أوافق 1.03 3.4

 أوافق 3.75 المتوسط العام لجميع المعوقات
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 لتحقيق التنظيمية والتعليمية والبشرية المعوقات أعطت البحث عينةأن  الجدول السابق يتضح نتائج خلال من

 الموافقة درجة تحت ويقع (3.75) ا  عام ا  متوسط في المعهد العالي للغات بجامعة تشرين الأكاديمي الاعتماد
 الفقرات: لهذه للمتوسطات الحاسبية ووفقا   ،"أوافق"

 هذا و بشدة(، أوافق( وبدرجة موافقة )4.34) بمتوسط القرارات اتخاذ في المركزية الأولى المرتبة في جاء فقد
 التنظيمية. المعوقات مجموعة يتبع
 في تقويم وأداء الخريجين التوظيف جهات المتخرجين وآراء الطلبة بآراء الاستعانة قلة أتى الثانية المرتبة في و

 و التعليمية. المعوقات مجموعةإلى  ينتمي هذا (، وأوافق( وبدرجة موافقة ) 4.2بمتوسط ) الأكاديمية البرامج
 تحسين في للمشاركة التدريس هيئة أعضاءلإبداعات  الرواتب والحوافز المقدمة تدني الثالثة أتى المرتبة في

 البشرية. المعوقات مجموعة يتبع هو و (،أوافق( وبدرجة موافقة )4.18)  بمتوسط التدريس جودة
( بدرجة موافقة 3.92)  الاعتماد بمتوسط اتإجراء لتنفيذ المالية التكاليف ارتفاع فأتى الرابعة المرتبة في أما
 على أساسية المعهد بصفة اعتماد أتى الخامسة المرتبة في و المعوقات التنظيمية. مجموعة هو يتبع (، وأوافق)

الأكاديمي، ومتوسط  الاعتماد نظام فهم قصورإلى  إضافةإضافية،  تمويلية موارد وقلة وجود الحكومي، التمويل
 .التنظيمية المعوقات مجموعة يتبعان (، وهماأوافق( وبدرجة موافقة )3.88كل منهم )

 مع للتواصل وسائل التقنية استخدام في هيئة التدريس أعضاء قدرات ضعف أتى الأخيرة قبل ما المرتبة فيو 
أتى   في المرتبة الاخيرةو حد ما( وهو يتبع المعوقات البشرية، إلى  أوافق( وبدرجة موافقة )3.4) بمتوسط الطلبة
 جموعةم يتبع هوو حد ما( إلى  أوافق( وبدرجة موافقة )3.18) بمتوسط ينالإداري ينمسؤولال تغير سرعة

 .التنظيمية المعوقات
 تواجه التي المعوقات جميع وجود على أجمعوا قد منهم المستقصىإلى أن  نخلصأن  يمكن عام وبشكل

 الثاني الفرض لنتائج السابق التحليل ضوء معايير الاعتماد الاكاديمي. وفي تطبيق عند العالي التعليم مؤسسات
المعوقات  من مجموعة توجد على: ينص الذي و الفرض هذا صحة بقبول القول يمكنفإنه  الدراسة فروض من

 المعهد العالي للغات. في معايير الاعتماد الاكاديمي تطبيق دون تحول والتعليمية والبشريةالتنظيمية 

  والتوصيات اتجنتاتالاس
 :يلي فيما هاأهم تلخيص يمكن ،عرضها السابق الميدانية الدراسة نتائج استعراض خلال من
  وهي  % 83.3 هي الإداريالنسبة المئوية للمطابقة بين معايير الاعتماد المعتمدة ومحور القيادة والتنظيم

هناك اهتماما واضحا وجهودا مبذولة من قبل المعهد العالي أن أي  نسبة جيدة ولكنها ليست مطابقة تماما.
 تحقيقه.للغات لتطبيق الاعتماد الاكاديمي، لكن هناك معوقات في 

 العالي لتعليما مؤسسات في تحقيق الاعتماد الاكاديمي معوقات ابرز : 
 التنظيمية. المعوقات مجموعة يتبع القرارات وهذا اتخاذ في المركزية -
 الأكاديمية البرامج في تقويم وأداء الخريجين التوظيف جهات المتخرجين وآراء الطلبة بآراء الاستعانة قلة -

  التعليمية. المعوقات مجموعةإلى  ينتمي بمتوسط وهذا
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 وهو  التدريس بمتوسط جودة تحسين للمشاركة في التدريس هيئة أعضاءلإبداعات  الرواتب والحوافز المقدمة -
 البشرية. المعوقات مجموعة يتبع
 المعوقات التنظيمية. مجموعة وهو يتبع الاعتماد اتإجراء لتنفيذ المالية التكاليف ارتفاع -
 مجموعة يتبع إضافية وهو تمويلية موارد وقلة وجود الحكومي، التمويل على أساسية بصفة المعهد اعتماد -

 التنظيمية. المعوقات
 التنظيمية. المعوقات مجموعة يتبع الأكاديمي وهو الاعتماد نظام فهم قصور -
المعوقات الطلبة وهو يتبع  مع للتواصل وسائل التقنية استخدام في هيئة التدريس أعضاء قدرات ضعف -

 البشرية.
 التنظيمية. المعوقات مجموعة يتبع وهو ينالإداري ينمسؤولال تغير سرعة -
 يوصى بمايلي التعليمية المؤسسات في المعوقات هذه على وللتغلب: 
 وخارجها التعليمية المؤسسات داخل الأكاديمي الاعتماد ثقافة نشر. 
 الذاتي التقويم أساليب توفير. 
 الذاتية )اللامركزية( الإدارةوتشجيع  القرارات اتخاذ في المركزية تجنب. 
 للمعهد المناسبة التمويلية الخطط وضعو  والبشرية، المادية الإمكانات توفير. 
 والبشرية المالية بالموارد تتصل أساسية ضمانات توفير. 
 الجودة وضمان الاعتماد لهيئات اللازم التمويل توفير. 
 الخبرات وتبادل والتعاون الجهد وبذل والموضوعية الدقة. 
 واضحة واستراتيجية رؤية وجود. 
 طويلة سياساتاستراتيجيات و  بوضع وذلك الأكاديمي الاعتماد نظام استمراريةأي  الاستمرارية: ضمان 

 .المدى
 يعتقد كما الشهرة أو للاسم سعيا   بها الجامعات تحظى رغبة أو شعار مجرد ليس الاعتمادأن  يتضحوهكذا 
 بكليات الأكاديمي الاعتماد تحقيق معوقات على للتعرف أخرى دراسات إجراء تقترح الباحثةلذلك  .البعض
جراء، و الأخرى الجامعة  المتعلقة المعوقات مثل الحالية، الدراسة لها تتطرق لم التي المعوقات تتناول دراسة ا 
 .المعوقات من وغيرها المحلي معلمجتا مع معهدال بعلاقة
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