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 ممخّص  
 

 
اترالات سيخيتل مؽ وجية ييجف البحث إلى تقييؼ مجى مسارسة الجور الاستخاتيجي لمسؾارد البذخية في شخكة 

نغخ العامميؽ فييا في الداحل الدؾري وفقاً للأبعاد الآتية: تخظيط السؾارد البذخية, استقظاب السؾارد البذخية, اختيار 
 وتعييؽ السؾرد البذخي, تجريب وتظؾيخ السؾارد البذخية, تحفيد السؾارد البذخية.

ث جسيددد  العدددامميؽ فدددي شدددخكة اتردددالات سددديخيتل فددددي اعتسدددج البحدددث عمدددى السدددشيم الؾتدددفي, وشدددسل مجتسددد  البحدددد
ا عددامةً وعاممدة. ولتحقيددا أىدجاف البحددث, 032الدداحل الددؾري حمحددافغتي الةذويدة وطخطددؾسا, والبدالح عددجدىؼ حدؾالي ح

ا اسدددتبانة, وبشددددبة 026تدددؼط تظدددؾيخ ناسدددتبانةن, وتؾزيعيدددا عمدددى جسيددد  العدددامميؽ فدددي الذدددخكة محدددل الجراسدددة, وتدددؼط اسدددتخجا  ح
 %ا.89.56بة بمغت حاستجا

أعيددخت الشتددانم أنط الذددخكة محددل الجراسددة تسددارس الددجور الاسددتخاتيجي لمسددؾارد البذددخية بجرجددة ك يددخة وب ىسيددة نددد ية 
 %ا.75.29بمغت ح

 الجور الاستخاتيجي, السؾارد البذخية, شخكة سيخيتل. كممات مفتاحية:
 
 
 
 
 

                                                           
 أستاذ, قدؼ إدارة الأعسال, كمية الاقتراد, جامعة طخطؾس, طخطؾس, سؾرية. *

 , قدؼ إدارة الأعسال, كمية الاقتراد, جامعة تذخيؽ, الةذوية, سؾرية.مجرطسة **
 سؾرية.طالب دراسات عميا حدكتؾراها, قدؼ إدارة الأعسال, كمية الاقتراد, جامعة طخطؾس, طخطؾس,  **
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  ABSTRACT    

 
The research aims to assess the extent to which the strategic role of human resources in the 

Syriatel communications company is practiced from the point of view of its employees in 

the Syrian coast according to the following dimensions: human resource planning, 

attracting human resources, selecting and assigning human resources, training and 

developing human resources, and motivating human resources. 

The research relied on the descriptive approach, and the research community 

included all the employees of Syriatel Communications Company in the Syrian coast 

(Lattakia and Tartous governorates), which numbered about (230) workers and workers. 

To achieve the research objectives, a questionnaire was developed and distributed to all 

employees of the company under study, and 206 questionnaires were retrieved, with a 

response rate of (89.56%). 

The results showed that the company under study is practicing the strategic role of 

human resources to a great degree and with relative importance amounted to (75.09%). 

 

Key words: Strategic Role, Human Resources, Syriatel. 
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 المقجمة:   
يٌعجط مؾضؾ  استخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية مؽ أكثخ السؾاضي  أىسية في الألفية الثالثة التي شيجت تغيخات 

السؾارد البذخية والتخكيد عمى السدتق ل في عسل السشغسات, عسيقة وسخيعة استؾج ت إحجاث تغييخات جؾىخية في إدارة 
مجخةً شامةً لسداعجة السشغسة عمى القيام بعسميا بذكل أفزل, وتخكيد الجيؾد  عجط فاستخاتيجية إدارة السؾارد البذخية ت  

لأعسال حاضخاً لتحقيا اليجف, وتعجيل تؾجو السشغسة والاستجابة لمستغيخات ال يئية؛ فشجاح السشغسات في عالؼ ا
ومدتقبةً يتؾقف عمى الجور الحي تؤديو مؾاردىا البذخية, ىحا الجور الحي لا يسكؽ أن يؤدى بذكل سميؼ ومدتجام مالؼ 
تتؾفخ مؾارد بذخية تخز  لعسمية التظؾيخ الاستخاتيجي, التي تسكشيا مؽ ت دية ميسات أكثخ تعقيجاً وتعؾبة مسا يقؾمؾن 

البذخية أتبحت في الؾقت الحالي تؾاجو تحجيات ك يخة بد ب التغيخات ال يئية الستدارعة  فإدارة السؾارد ؛بو حالياً 
حاقترادية, وتكشؾلؾجية, واجتساعية..ا التي جعمت مؽ ىحه الإدارة ممدمة بتغييخ السفاهيؼ والاستخاتيجيات بذكل مدتسخ 

اتة بإدارة السؾارد البذخية تقؾم بتخظيط واستخجام تكيفاً م  التظؾرات والتغيخات, لحلػ كان لا بج مؽ وجؾد استخاتيجية خ
أنذظة إدارة السؾارد البذخية مؽ خةل العجيج مؽ السسارسات الستسثمة بالتؾعيف, والتحفيد, وتخظيط السؾارد البذخية, 

 وتقييؼ الأداء, وتجريب العامميؽ وتظؾيخ مياراتيؼ.
البذخية في شخكة  لمسؾاردالجور الاستخاتيجي  رسةتقييؼ مجى مساانظةقاً مؽ ذلػ يدعى البحث الحالي إلى 

تخظيط السؾارد البذخية, استقظاب السؾارد البذخية, اختيار وتعييؽ السؾرد البذخي, اترالات سيخيتل وفا الأبعاد الآتية: 
الداحل مخاكد الذخكة في تجريب وتظؾيخ السؾارد البذخية, تحفيد السؾارد البذخية, وذلػ مؽ وجية نغخ العامميؽ في 

 الدؾري.
 مذكمة البحث:   

إنط حرؾل شخكة سيخيتل عمى شيادة الأيدو, وسعييا إلى تقجيؼ أفزل الخجمات لؼ يحسييا مؽ الانتقادات مؽ 
جانب العسيل, حيث ت يؽ لمباحث مؽ خةل التجخبة الذخرية واستظة  آراء عيشة استظةعية مؽ العسةء أنط شخكة 

ية باعتبارىا السذغل الأساسي لخجمة الاترال الخميؾي في سؾرية إلى جانب شخكة سيخيتل تتحكؼ في الدؾق السحم
MTN الأمخ الحي يجعميا بعيجة عؽ السشافدة, حيث لا يجج العسيل بجيةً مشافداً لمتحؾل إليو, لحلػ كان لا بج ليا مؽ ,

تجري يا وتظؾيخىا وتحفيدىا مؽ خةل الدعي لةرتقاء بسدتؾيات أداء عاممييا, وضخورة دعؼ وتعديد مؾاردىا البذخية و 
تظؾيخ مسارسات إدارتيا وتسكيشيا مؽ تؾعيف ىحه السؾارد باتجاه تحديؽ جؾدة الخجمات الحي يزسؽ السحافغة عمى 
سسعتيا وأفخادىا العامميؽ, والبقاء في الدؾق في حال دخؾل مذغميؽ مشافديؽ مدتقبةً.. بشاءً عمى ذلػ يسكؽ تحجيج 

الجور الاستخاتيجي لمسؾارد البذخية في شخكة اترال  مسارسةخةل التداؤل الآتي: ما مدتؾى مذكمة البحث مؽ 
 سيخيتل؟

 أىمية البحث وأىجافو:   
تشب  أىسية البحث مؽ أىسية السؾضؾ  السجروس نالجور الاستخاتيجي لمسؾارد البذخيةن, حيث ت عجط عسمية وض  

السشغسة جدءاً رنيداً مؽ التخظيط الاستخاتيجي لمسشغسة, يتعما بتؾفيخ احتياجاتيا استخاتيجيات لإدارة السؾارد البذخية في 
مؽ السؾارد البذخية وتظؾيخ ىحه السؾارد وتجري يا وتحفيدىا ورف  إنتاجيتيا. لحلػ مؽ السسكؽ أن تمفت نتانم ىحا البحث 

ت إدارة السؾارد البذخية, مؽ خةل مجى تقييؼ عشاية السدؤوليؽ في الذخكة محل الجراسة إلى ضخورة الاىتسام باستخاتيجيا
 مسارسة الجور الاستخاتيجي لمسؾارد البذخية فييا, مسا سيعظي مؤشخاً عمى إمكانية تظؾيخ ىحا الجور بذكل مدتسخ.
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ييجف البحث إلى تقييؼ مجى مسارسة الجور الاستخاتيجي لمسؾارد البذخية في شخكة اترالات سيخيتل مؽ وجية 
تخظيط السؾارد البذخية, استقظاب السؾارد البذخية, اختيار فييا في الداحل الدؾري وفقاً للأبعاد الآتية:  نغخ العامميؽ

 وتعييؽ السؾرد البذخي, تجريب وتظؾيخ السؾارد البذخية, تحفيد السؾارد البذخية.
 فخضيات البحث:

إحرددانية بدديؽ متؾسددط إجابددات أفددخاد العيشددة يشظمددا البحددث مددؽ الفخضددية الخنيدددة الآتيددة: لا تؾجددج فددخوق ذات دلالددة 
 فيسا يتعما بسجى مسارسة الجور الاستخاتيجي لمسؾارد البذخية وبيؽ الستؾسط الؾاجب تؾافخه.

 ويتفخع عن ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية الآتية:
اسدددتخاتيجية  لا تؾجددج فددخوق ذات دلالددة إحرددانية بددديؽ متؾسددط إجابددات أفددخاد العيشددة فيسدددا يتعمددا بسددجى مسارسددة -1

 تخظيط السؾارد البذخية وبيؽ الستؾسط الؾاجب تؾافخه.
لا تؾجددج فددخوق ذات دلالددة إحرددانية بددديؽ متؾسددط إجابددات أفددخاد العيشددة فيسدددا يتعمددا بسددجى مسارسددة اسدددتخاتيجية  -0

 استقظاب السؾارد البذخية وبيؽ الستؾسط الؾاجب تؾافخه.
إجابددات أفددخاد العيشددة فيسدددا يتعمددا بسددجى مسارسددة اسدددتخاتيجية لا تؾجددج فددخوق ذات دلالددة إحرددانية بددديؽ متؾسددط  -3

 اختيار وتعييؽ السؾرد البذخي وبيؽ الستؾسط الؾاجب تؾافخه.
لا تؾجددج فددخوق ذات دلالددة إحرددانية بددديؽ متؾسددط إجابددات أفددخاد العيشددة فيسدددا يتعمددا بسددجى مسارسددة اسدددتخاتيجية  -4

 .تجريب السؾارد البذخية وبيؽ الستؾسط الؾاجب تؾافخه
لا تؾجددج فددخوق ذات دلالددة إحرددانية بددديؽ متؾسددط إجابددات أفددخاد العيشددة فيسدددا يتعمددا بسددجى مسارسددة اسدددتخاتيجية  -5

 تحفيد السؾارد البذخية وبيؽ الستؾسط الؾاجب تؾافخه.
 منيجية البحث:

, اعتسددج الباحدددث عمددى السدددشيم الؾتدددفي القددانؼ عمدددى وتددف الغددداىخة وتفدددديخ السعمؾمددات التدددي تددؼط الحردددؾل عمييدددا
 والاستفادة مشيا لمؾتؾل إلى تعسيسات واستجلالات تذسل السجتس  محل البحث.

 مجتمع البحث وعينتو:
فددددي شددددخكة اترددددالات سدددديخيتل فددددي الددددداحل الدددددؾري حمحددددافغتي الةذويددددة مجتسدددد  البحددددث جسيدددد  العددددامميؽ يذدددسل 

عمدددى جسيددد  العدددامميؽ فدددي الذدددخكة تدددؼط تؾزيددد  الاسدددتبانة  , حيدددثا عدددامةً وعاممدددة032, والبدددالح عدددجدىؼ حدددؾالي حوطخطدددؾسا
 %ا.89.56ا استبانة, وبشدبة استجابة بمغت ح026محل الجراسة, وتؼط استخجا  ح

 حجود البحث:
 .1/10/0219ولغاية  1/7/0219تؼط إجخاء البحث خةل الفتخة مؽ  الحجود الدمانية:
 تؼط تظ يا البحث في مخكد اترالات سيختيل بسحافغتي الةذوية وطخطؾس. الحجود المكانية:
 العامميؽ في شخكة سيختيل.اقترخ البحث عمى  الحجود البذخية:

 الجراسات الدابقة:
( بعنهان: الممارسات الاستخاتيجية لإدارة المهارد البذخية وانعكاسيا في تحدين 0262دراسة )سعج,  -6

 استطلاعية لآراء عينة من مجيخي شخكة بغجاد لممذخوبات الغازية/الدعفخانية. الأداء المنظمي: دراسة
ىجف البحث إلى التعخف عمى دور السسارسات الاستخاتيجية لإدارة السؾارد البذخية في تحديؽ الأداء السشغسي 
في شخكة بغجاد لمسذخوبات الغازية, فزةً عؽ الآثار الستختبة عمى الشتانم لمسجيخيؽ والسسارسيؽ. ولتحقيا أىجاف 
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ا مفخدة, 53يانات الأولية مؽ عيشة البحث السكؾنة مؽ حا فقخة لجس  ال 42البحث فقج تسؼ الباحث استبانة شسمت ح
وبعج إجخاء عسمية التحميل تؾتل البحث إلى عجد مؽ الشتانم أىسيا: أنط مدتؾى السسارسات الاستخاتيجية لإدارة السؾارد 

لأداء البذخية لجى مجيخي السيجان السبحؾث كان فؾق الستؾسط وإلى ت ثيخ قؾي لاستخاتيجية التعؾيض في تحديؽ ا
السشغسي وأقل قؾة في استخاتيجية التؾعيف. كسا أعيخت الشتانم أنط ط يعة العسل بغجاد لمسذخوبات الغازية السبحؾثة 
يعتسج عمى ضخورة تؾافخ السسارسات الاستخاتيجية لإدارة السؾارد البذخية, إذ ت يؽ وجؾد عةقة ارتباط معشؾية قؾية ند ياً 

 إدارة السؾارد البذخية واستخاتيجياتيا في تعديد ودعؼ الأداء السشغسي.بيؽ جسي  مسارسات استخاتيجيات 
 ( بعنهان: (Kule & Ntwari, 2016دراسة  -0

Role of Strategic Human Resource Management Practices on the Performance 
of Financial Institutions in Rwanda: Case Study of Bank of Kigali. 

ممارسات إدارة المهارد البذخية الإستخاتيجية عمى أداء المؤسدات المالية في رولانجا: دراسة حالة بنك دور 
 كينيا. -كيغالي

ىجفت الجراسة إلى دراسة دور السسارسات الإستخاتيجية لإدارة السؾارد البذخية عمى أداء السؤسدات السالية 
تحميل مسارسة التؾعيف وأثخ التجريب وبشاء فخق العسل والسكافآت باستخجام بشػ كيغالي كجراسة حالة, وذلػ مؽ خةل 

اعتسجت الجراسة ترسيؼ البحث الؾتفي, وتؼط استخجام العيشة العذؾانية  والتعؾيزات عمى أداء السؤسدات السالية.
 ا شخص مؽ49ا شخراً, حيث بمح حجؼ العيشة ح56الظبقية لتحجيج حجؼ العيشة مؽ السؾعفيؽ البالح عجدىؼ ح

السذاركيؽ, واستخجمت الاستبانات والسقابةت والتقاريخ الدشؾية لجس  ال يانات الأولية لمجراسة. تؾتمت الجراسة إلى 
مجسؾعة مؽ الشتانم أىسيا أنط التعييؽ والاختيار والتجريب والتظؾيخ وبشاء الفخيا والسكافآت والتعؾيزات استخاتيجيات ليا 

دات السالية في رولانجا, كسا أعيخت الشتانم أنط ىشاك عةقة إيجابية بيؽ إدارة ت ثيخ إيجابي ك يخ عمى أداء السؤس
السؾارد البذخية الإستخاتيجية والسؤسدات السالية, حيث أنط ال خامم التجري ية وإعجاد فخق العسل وتؾفيخ تختيبات التؾعيف 

والسؤسدات السالية مؽ حيث الحرة  والحؾافد السشاسبة عؾامل يسكؽ أن تتزافخ وتداىؼ في تعديد أداء الذخكات
 الدؾوية والخبحية.

( بعنهان: استخاتيجية إدارة المهارد البذخية ودورىا في تحدين أداء العاممين 0261دراسة )سامي,  -3
 بالمؤسدة العمهمية الجدائخية: دراسة ميجانية بمجيخية التكهين والتعميم المينيين بهرقمة.

الاستخاتيجي لمسؾارد البذخية في تحديؽ أداء العامميؽ بالسؤسدة العسؾمية  ىجفت الجراسة إلى إبخاز الجور
الجدانخية, وذلػ مؽ خةل معخفة مجى مداىسة عسميات التخظيط في تحديؽ أداء العامميؽ بالسؤسدة, وىل لدياسات 

ا مؽ عسال 176عمى حالتقييؼ دور في تحديؽ أداء العامميؽ. اعتسجت الجراسة السشيم الؾتفي, وتؼط تؾزي  است يان 
مؤسدة مجيخية التكؾيؽ والتعميؼ السيشييؽ بؾرقمة. تؾتمت الجراسة إلى عجد مؽ الشتانم مؽ أىسيا أنط الجور الاستخاتيجي 
لمسؾارد البذخية الحي يدتسج مختكداتو مؽ التذكيةت الأولى لمفكخ الاستخاتيجي لمسؤسدة يداىؼ في تحقيا أىجافيا بسا 

استخاتيجيتيا بالحرؾل عمى احتياجاتيا مؽ السؾارد البذخية بالحجؼ والشؾعية السظمؾبة وفي الؾقت يتؾافا م  متظمبات 
السشاسب؛ فتتحقا أىجافيا الإستخاتيجية خاتة وأنط الإستخاتيجية التي تتبعيا السؤسدة تفخض عمييا تحديؽ ورف  مدتؾى 

 أداء العامميؽ فييا.
الاستخاتيجي لإدارة المهارد البذخية وأثخه عمى الإبجاع لجى ( بعنهان: الجور 0268دراسة )اللافي,  -2

 العاممين في شخكة الاترالات زين العاممة في الأردن.
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ىجفت الجراسة إلى تحجيج الجور الاستخاتيجي لمسؾارد البذخية وأثخه عمى الإبجا  لجى العامميؽ في شخكة 
ي مدتؾيات الإبجا  لجى ىؤلاء العامميؽ تبعاً لاختةف الاترالات زيؽ العاممة في الأردن, والتعخف عمى الفخوق ف

خرانريؼ الذخرية, وقج ابتعت الجراسة السشيم الؾتفي التحميمي مؽ خةل ترسيؼ استبانة اشتسمت عمى مجسؾعة 
ا 111مؽ الفقخات تقيذ الستغيخات السدتقمة والتابعة, حيث جخى تؾزي  ىحه الاستبانة عمى مجتس  الجراسة البالح ح

ا استبانات تالحة لأغخاض التحميل الإحراني. وقج 125ةً في شخكة زيؽ العالسة في الأردن, وتؼط تحميل حعام
تؾتمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتانم مؽ أىسيا: وجؾد مدتؾى متؾسط مؽ مجى مسارسة الجور الاستخاتيجي لمسؾارد 

, كسا تؾتمت الجراسة إلى وجؾد أثخ ذو دلالة البذخية, ومدتؾى متؾسط مؽ الإبجا  لجى العامميؽ في شخكة زيؽ
إحرانية لمجور الاستخاتيجي لسؾارد البذخية حالتخظيط, الاستقظاب, الاختيار والتعييؽا عمى الإبجا  لجى العامميؽ في 

 شخكة زيؽ لةترالات العاممة في الأردن. 
التفهق رد البذخية في تحقيق ( بعنهان: أثخ استخاتيجيات إدارة المها0269دراسة )عبج الله وعمي,  -5

 التنافدي: دراسة تحميمية في شخكة نفط الذمال.
ىجف البحث إلى بيان أىسية استخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية في تحقيا التفؾق التشافدي في شخكة نفط 

اعتساد السجخل  بؾتفيا ميجاناً لمبحث, إضافةً عمى بيان العةقة بيؽ الستغيخات, وتؼط الذسال/شخكة عامة كخكؾك, 
الاستشباطي السذتا مؽ الفمدفة الؾضعية, واعتساداً عمى ذلػ استخجم الأسمؾب الؾتفي التحميمي لتحميل ال يانات 

ا, اختيخت عيشة غيخ 1127عجدىؼ حالسجسعة مؽ مجتس  البحث الستسثل بسجراء الأقدام والذعب والؾحجات البالح 
مجيخاً, واعتسج الباحثان الاستبانة أداة رنيدة لجس  ال يانات, وكانت ا 091عذؾانية حقرجيةا لتكؾن عيشة البحث ح

ا استبانة مشيا تالحة لمتحميل. أوضحت الشتانم وجؾد ت ثيخ لاستخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية في تحقيا التفؾق 068ح
ثخ ت ثيخاً في تحقيا التفؾق التشافدي, أما عمى السدتؾى الفخعي للأبعاد فكانت استخاتيجية إعادة الييكمية ىي الأك

التشافدي, يزاف عمى ذلػ ت ثيخ استخاتيجيتي الاستقظاب والتحفيد, أما استخاتيجية التجريب والتظؾيخ فإنيا لؼ ت غيخ أي 
 ت ثيخ, إذ بيشت الشتانم عجم معشؾيتيا. 

البذخية بذكل عام, يمكن بعج استطلاع مجمهعة من الجراسات الدابقة التي تناولت استخاتيجيات إدارة المهارد 
القهل أنّ الجراسة الحالية ىي امتجاد لمجراسات الدابقة, وتتميد بتحجيج مدتهى الجور الاستخاتيجي لممهارد البذخية 
المتعمق بأبعاده: تخطيط المهارد البذخية, واستقطاب المهارد البذخية, واختيار المهارد البذخية, وتجريب وتطهيخ 

فيد المهارد البذخية, وذلك في شخكة سيخيتل للاترالات. قج استفاد الباحث من الجراسات المهارد البذخية, وتح
 الدابقة في ترميم أداة البحث الاستبانة, وفي تكهين المحاور الأساسية للإطار النظخي لمبحث.

 الإطار النظخي لمبحث:
التي  ة مؽ بيؽ أىؼ السسارسات السعاتخةذخيالبالسؾارد  استخاتيجيةتعج أولًا: مفيهم استخاتيجية المهارد البذخية: 

تخسؼ سياسة تعامل السشغسة طؾيمة الأجل م  العشرخ البذخي, وكلط ما يتعما بو مؽ شؤون تخص حياتو الؾعيفية في 
ا. وتعج 42, ص0211مكان عسمو, وتتساشى م  مسارسات استخاتيجية السشغسة العامة وعخوفيا ورسالتيا حبؽ قايج, 

حيث إنيا تعج وسيمة  بسثابة تمة الؾتل بيؽ إدارة السؾارد البذخية والإدارة الاستخاتيجية, البذخية ؾارداستخاتيجية الس
. اGrahon, et al.,2003,p.8لتحقيا التكامل بيؽ سياسات إدارة السؾارد البذخية والاستخاتيجية العامة لمسشغسة ح

البذخية عمى إدارة السؾرد البذخي بذكل استخاتيجي, يخما الأداء العالي والقيسة السزافة  استخاتيجية السؾاردوتقؾم 
البذخية ىي مجسؾعة مؽ الخظط  استخاتيجية السؾاردوبخأي الباحث أنط  ا.Ioana,2015,p106لمسشغسة ح
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ؼ التعامل طؾيل الأجل م  السؾارد البذخية العاممة في السشغس ة بكل ما يتعمطا بحياتيا والاستخاتيجيات, التي تشغط
الؾعيفية, والتي تيجف إلى تحقيا التكامل م  الاستخاتيجية العامطة لمسشغسة ومؾاجية التغيخات ال يئيطة الظارنة, وتؾلًا 

 إلى أىجاف السشغسة. 
ي تشسية مؽ حيث إنيا تداىؼ فاستخاتيجية السؾارد البذخية ت خز أىسية ثانياً: أىمية استخاتيجية المهارد البذخية: 

القجرة التشافدية لمسشغسة, عؽ طخيا تعديد الأنذظة السداىسة في تحقيا السيدة التشافدية, وذلػ مؽ خةل ما يمي 
 ا: 85, ص0224حيحزية, 
 اختيار الكفاءات القادرة عمى الابتكار والتظؾيخ, والتي تترف بالأداء الجيج.  -1
 تجريب العامميؽ عمى تكشؾلؾجيا الأداء الإنتاجي والفشي.  -0
 تشسية ولاء العامميؽ وانتسانيؼ لمسشغسة مؽ خةل ت ميؽ بيئة العسل السةنسة.  -3
 زيادة الإنتاجية مؽ خةل تشسية القجرة والخغبة في العسل.  -4

قيا مشاف  عجة لمسشغسة, تتسثل بسا ي تي حبؽ باعتبارىا تداىؼ في تحاستخاتيجية السؾارد البذخية كسا تغيخ أىسية 
 ا: 46, ص0211قايج, 

زيادة قجرة السشغسة عمى تحجيج أىجافيا والتعخف عمى نقاط القؾة والزعف لجييا, بالإضافة إلى التعخطف عمى  -1
 الفخص والتحجيات التي تؾاجييا, وتحجيج الأساليب الةزمة لمتعامل معيا. 

ى التش ؤ باحتياجاتيا الحقيقية مؽ السؾارد البذخية مؽ حيث العجد والشؾعية, وتشسيتيا زيادة قجرة السشغسة عم -0
 بسا يحقا الأىجاف الاستخاتيجية السخظطظة. 

 إيجاد وسيمة لمخبط بؽ سياسات وأنغسة السؾارد البذخية واستخاتيجيات العسل ككل.  -3
 ا وخفض معجلات الحؾادث والأمخاض.  زيادة فعالية استخجام السؾارد البذخية وتحديؽ إنتاجيتي -5
تشسية السيدة التشافدية مؽ خةل خظط التكؾيؽ والتظؾيخ, التي تحقطا الؾلاء التشغيسي وتديج ثقة العامميؽ  -6
 بإدارتيؼ. 

د استخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية عمى حدؽ استخجام السشغسة ثالثاً: استخاتيجيات إدارة المهارد البذخية:  ت خكط
ىحا البحث  فيسؾاردىا البذخية لتداعجىا في الإبقاء عمى قجراتيا التشافدية أو تحديشيا في سؾق العسل, وتؼط الاعتساد ل

 عمى خسذ استخاتيجيات لإدارة السؾارد البذخية, وىي:
في تسثطل الخظط نتيجة التفكيخ العقةني لسختمف القزايا التي تؤثخ  ( استخاتيجية تخطيط المهارد البذخية:6

ا, ويؤدي التخظيط دوراً ىاماً في إعجاد ىحه الخظط في Bratton&Gold,2003, p193الأداء السدتق مي لمسشغسة ح
ل مؽ الإدارة التقميجية لمسؾرد البذخي إلى مجال إدارة السؾارد البذخية . كسا ويعت خ تخظيط السؾارد البذخية نقظة التحؾط

يخ السيارات والتخررات وفا الخظط والسعاييخ السحجدة وخةل فتخة زمشية إدارتو استخاتيجياً, حيث أنو ييجف إلى تؾف
دة ح ا. وتختبط عسمية تخظيط السؾارد البذخية ارتباطاً وثيقاً بالتخظيط الاستخاتيجي Mondy, et al.,2012, p83محجط

ستخاتيجي عمى جسي  ا أنط الخبط بيؽ تخظيط السؾارد البذخية والتخظيط الا6, ص0228لمسشغسة, حيث يخى حالزسؾر,
ةً لتحقيا الاندجام بيؽ أىجاف السؾارد البذخية وأىجاف استخاتيجية الأعسال  السدتؾيات, مد لة ضخورية وممحط
والاستخاتيجية العامة لمسشغسة. حيث يقرج بالتخظيط الاستخاتيجي تحجيج مجسؾعة الأنذظة أو الأعسال التي مؽ الستؾق  

لاعتبار مجسؾعة الفخص والتيجيجات الخارجية التي تؾاجو السشغسات في نفذ الؾقت. أن تؤدييا السشغسة, م  الأخح با
ا م  الزسؾر مؽ حيث وجؾد ارتباط وثيا بيؽ عسمية تخظيط السؾارد البذخية والتخظيط 155, ص0223ويتفا حزايج,
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ت التشغيسية, التي تيجف إلى الاستخاتيجي الكمي لمسشغسة, فيؾ يجج ب نط التخظيط الاستخاتيجي يتسثطل بسجسؾعة القخارا
 تحجيج وجية ورسالة السشغسة السدتق مية والأساليب التي يجب اتباعيا لتحقيا تمػ الؾجية. 

يسثل الاستقظاب عسميات جحب الاشخاص السؤىميؽ عؽ طخيا ( استخاتيجية استقطاب المهارد البذخية: 0
مشيؼ لسلء الؾعانف الذاغخة في السؤسدة حالسغخبي,  التحخي عؽ السؾارد البذخية تاحبة الكفاية, وانتقاء الأفزل

ا. ولقج أشار البعض إلى أنط الاستقظاب يعشي الإعةن عؽ الؾعانف, ويتؼ جحب السؾعفيؽ السؤىميؽ 83, ص0227
لمعسل في السشغسة, وت جأ ىحه السخحمة مؽ الإعةن عؽ الؾعانف, ولغاية ق ؾل الأشخاص السشاس يؽ لمعسل في 

في ىحا العرخ, عرخ العؾلسة والتقجم التكشؾلؾجي, يكؾن اليجف ىؾ تقميل الكمفة, واختيار الأفزل في  السشغسة. حيث
الت ىيل, مؽ حيث القجرات والسيارات, وحيث تدتظي  السشغسة الاستفادة مؽ الذخص في عجة وعانف, وليذ الاقترار 

ؽ ثؼ يتؼ تجري يؼ داخل ت ىيميؼ ومياراتيؼ, وم عمى وعيفة مخررة فقط, وسابقاً كان اختيار الأفخاد دون الشغخ إلى
ا أنط عسمية الاستقظاب ىي عسمية Mondy, 2012, p151ا. وبيطؽ ح102, ص0211السغخبي, وحؾاس, السشغسة ح

ا الاستقظاب ب نو: 61, ص0211إيجاد وتؾعيف الأفخاد لتشفيح ميام محجدة تحتاجيا السشغسة. وقج عخطف حع ج الخحيؼ, 
لجراسة والتحخي عؽ السؾارد البذخية ذات الكفاءة والت ىيل لسلء الؾعانف الذاغخة في مختمف السدتؾيات عسمية البحث وا

 .التشغيسية والعسل عمى جحبيا وانتقاء الأفزل مؽ بيشيا لمعسل
إذا كان اليجف مؽ عسمية الاستقظاب ىؾ جحب أك خ عجد ( استخاتيجية اختيار وتعيين المهارد البذخية: 3

مسكؽ مؽ الستقجميؽ لذغل الؾعيفة فة بج عشجنح مؽ عسمية الاختيار والتحقيا والتؾافا بيؽ الستقجميؽ بسياراتيؼ, 
لتؾافا وخ خاتيؼ وبيؽ متظمبات الؾعيفة, فعسمية الاختيار تشظؾي عمى تشغيؼ التؾافا والتظابا, وتقميل احتسالات عجم ا

ا 113, ص0213ا. وقج ذكخ حأبؾ شيخة, 133, ص0212بيؽ تؾقعات الشجاح في الأداء الفعمي لمؾعيفة حعامخ, 
ب نو قج يشغخ إلى الاختيار ب نو السفاضمة بيؽ عجد مؽ الأفخاد الحيؽ تقجمؾا لذغل وعيفة واختيار أفزميؼ, كسا يخى ب نط 

وليات الؾعيفة ومؤىةت وقجرات وخ خات الستقجم ليا. ويخى الباحث أنط عسمية الاختيار تحقا التؾافا بيؽ واجبات ومدؤ 
العسمية التي يتؼط بسؾج يا فحص طمبات الأفخاد الستقجميؽ, لمتعخطف عمى الحيؽ يتستعؾن بالسؾاتفات الاختيار ىؾ 

ف عسمية الاختيار إلى والذخوط السظمؾبة لذغل الؾعيفة, ومؽ ثؼ القيام بسقابمتيؼ وتعييشيؼ في نياية الأمخ, حيث تيج
أما التعييؽ فيختبط  تحقيا التؾافا بيؽ متظمبات وواجبات الؾعيفة, وبيؽ مؤىطةت وخرانص الفخد الستقجم لذغميا.

مباشخة بعسمية الاختيار, وي تي بعجه, حيث يتؼ تعييؽ الذخص السشاسب في السكان السشاسب, وفي وعيفة تتةءم م  
سؽ شخوط ومعظيات ىحه الؾعيفة, وىحا يخفف مؽ تكاليف التجريب, ويكؾن دافعاً قجرات ىحا الذخص ومؤىةتو, وض

إلى تظؾيخ السشغسة, ويجب خةل مباشخة السؾعف العسل بعج التعييؽ تعخيفو عمى السشغسة وعمى ط يعة العسل, وىشاك 
تحت إشخاف شخص بعض السشغسات تدسح لمسؾعف بالتعخف عمى السشغسة, لسجة ثةثة أشيخ ق ل التعييؽ, ويكؾن 

 ا.045, ص0228آخخ, أو مؽ خةل تقجيؼ الشذخات الإرشادية لمسؾعف بعج تعييشو حدرة والرباغ, 
يعج العشرخ البذخي مؽ العشاتخ السيسة لكل مشغسة باعتباره الخكيدة المهارد البذخية: ( استخاتيجية تجريب 2

ات السشغسة, وليحا نةحظ أنط كل السشغسات تحاول الأساسية لمقيام ب عسال السشغسة, كسا يعج السحخك لجسي  نذاط
جاىجة الاىتسام بيحا العشرخ مؽ خةل تجريبو وتظؾيخه في مجال الأعسال التي يقؾمؾن بيا. وتعج عسمية التجريب مؽ 

الةزمة بيؽ أىؼ العسميات والشذاطات التي تؤدييا إدارة السؾارد البذخية مؽ خةل تم ية احتياجات العامميؽ مؽ السيارات 
في الأعسال السختمفة, كسا يديؼ التجريب في تم ية احتياجات السشغسة لسؾاكبة التظؾر العمسي والتكشؾلؾجي مؽ خةل قؾة 

ن مؽ مجسؾعة مخظطظة مؽ بخامم التجريب السدتسخطة,  العسل السؤىمة. ي شغخ لمتجريب عمى أنطو عسمية استخاتيجية, تتكؾط
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امميؽ في السشغسة وتدويجىؼ بكل ما ىؾ ججيج وبذكلٍ مدتسخ, بالإضافة إلى التكيف تدعى إلى تحديؽ وتظؾيخ أداء الع
م  الستغيخات ال يئية التي تتظمب تعميؼ, وإكداب السؾارد البذخية السيارات, والسعارف الةزمة لمتعامل معيا, والتكيف 

تحجيج احتياجات السشغسة مؽ ا. وتمعب استخاتيجية التجريب دوراً ىاماً في 437, ص0225م  ضغؾطيا حعقيمي,
السيارات والدمؾكيات والسعارف السظمؾبة مؽ حيث الكؼط والشؾ , وبذكلٍ يتشاسب م  التظمعات الاستخاتيجية لمسشغسة 

ا. كسا وتعخطف استخاتيجية التجريب ب نيا عبارة عؽ عسميةٍ تيجف إلى اتخاذ القخارات Kasia & John,2007,p25ح
ى السجى البعيج فيسا يتعما بتشسية وتظؾيخ أداء العامميؽ في السشغسة, ومجى امتةكيؼ لمسيارات الاستخاتيجية السؤثخة عم

 ا. Denis& Rodney,2001,p4والسعارف والكفاءات والقجرات ح
إنط ما تقؾم بو إدارة السؾارد البذخية في السشغسة مؽ استقظابٍ واختيارٍ ( استخاتيجية تحفيد المهارد البذخية: 5

والأميخ مؽ العامميؽ وتجري يؼ أفزل تجريبٍ, لا يكفي لتحقيا أىجاف السشغسة في الؾتؾل إلى أداءٍ أحدؽ للأكف  
وإنتاجيطةٍ أعمى وتسيطدٍ عؽ السشافديؽ, فة بجط أن تمج  إلى معخفة وفيؼ دواف  ورغبات العامميؽ, والعسل عمى تحفيدىا بسا 

ىخة التحفيد بؾاق  التظؾرات لسختمف القؾى العاممة, أمخاً جؾىخيطاً يحقا أىجافيؼ وأىجاف مشغستيؼ. ولقج أتبح ربط عا
تدعى إليو أيطة مشغسة تؾدط الاستثسار في قؾاىا البذخية ورف  قجراتيا الإنتاجية, حيث يعجط التحفيد مؽ أىؼط الشذاطات التي 

ا أىجاف السشغسة, نغخاً لارتباطو يسارسيا السجيخون, وأداة الجافعية الأساسية لكدب ولاء العامميؽ وحثطيؼ عمى تحقي
ا. والتحفيد ىؾ مسارسة إدارية لمسجيخ لمت ثيخ في العامميؽ مؽ 71, ص0211بستغيخات الأداء الكسية والشؾعية حالفارس,

خةل تحخيػ الجواف  والخغبات والحاجات, بيجف إشباعيا وجعميؼ أكثخ استعجاداً لتقجيؼ أفزل ما عشجىؼ بيجف تحقيا 
 ا. 459, ص0227ية مؽ الأداء والإنجاز في السشغسة حالعامخي والغال ي,مدتؾيات عال

 النتائج والمناقذة:
لتحقيا أىجاف البحث وبالاعتساد عمى الجراسات الدابقة الؾاردة في متؽ البحث, تؼط تظؾيخ ناستبانةن, وقج تكؾنت 

لمسؾارد البذخية وفا الآتي: حتخظيط ا عبارة مؾزعة عمى خسدة محاور شسمت الجور الاستخاتيجي 34الاستبانة مؽ ح
السؾارد البذخية, استقظاب السؾارد البذخية, اختيار وتعييؽ السؾرد البذخي, تجريب السؾارد البذخية, تحفيد السؾارد 

/ 4/ للإجابة بجرجة ك يخة ججاً, والجرجة /5البذخيةا, كسا تؼط الاعتساد عمى مقياس ليكخت الخساسي بإعظاء الجرجة /
/ للإجابة 1/ للإجابة بجرجة ضعيفة, والجرجة /0/ للإجابة بجرجة متؾسظة, والجرجة /3بجرجة ك يخة, والجرجة / للإجابة

لمتحميل الإحراني. وتؼط إخزا  الاستبانة لاختبار   SPSS.25بجرجة ضعيفة ججاً, كحلػ تؼط استخجام حدمة ال خامم
ى تةحيتيا, حيث تؼط عخضيا عمى مجسؾعة مؽ الأكاديسييؽ السؾثؾوية مؽ الشاحية العمسية والإحرانية لمت كج مؽ مج

, وكانت باستخجام معادلة ألفا كخونباخ لأخح مةحغتيؼ, وقج أجخيت التعجيةت الةزمة, كسا تؼط اختبار ثبات أداة البحث
 الشتانم وفا الججول الآتي:

( اختبار الثبات ألفا كخونباخ لمتغيخات البحث6الججول )  
 قيمة ألفا كخونباخ الفقخاتعجد  المحاور

 2.766 7 تخظيط السؾارد البذخية
 2.854 8 استقظاب السؾارد البذخية

 2.829 8 اختيار وتعييؽ السؾرد البذخي 
 2.811 5 تجريب السؾارد البذخية
 2.798 6 تحفيد السؾارد البذخية
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 2.800 32 الثبات الكمي
 SPSS.25المرجر: من إعجاد الباحث بالاعتماد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 

ا, وىي أك خ مؽ 2.800أنط ويسة معامل ألفا كخونباخ لجسي  عبارات الاستبانة تداوي حا 1ي يؽ الججول رقؼ ح
حا يجل عمى ثبات , وى2.72, كحلػ يةحظ أنط ويؼ معامل ألفا كخونباخ لعبارات كل محؾر مؽ السحاور أك خ مؽ 2.72

 الأداة وتةحيتيا لمقياس والجراسة.  
فخضيات البحث باستخجام الأساليب الإحرانية الآتية: الستؾسط الحدابي, الانحخاف السعياري لمعيشة, تؼط اختبار 

 .One- Sample T. testا لعيشة واحجة tالأىسية الشد ية, اختبار ح
 وفقاً لسقياس ليكخت:أما معيار الحكؼ عمى متؾسط الاستجابات 

 درجة الاستجابة الجنياا/عجد فئات الاستجابة –طؾل الفئة = حدرجة الاستجابة العميا 
 2.8=  5ا/1 – 5طؾل الفئة = ح

 وبشاءً عميو تؼط اعتساد الت ؾيب السغما, وتؼط تحجيج السجالات الآتية:
( تبهيب تجرجات سمم ليكخت الخماسي )تبهيب مغمق(0الججول )  
 الأىمية الندبية درجة التقييم المجال

 ا%36-02ح ضعيفة ججاً  1.8 – 1
 ا%50-36.0ح ضعيفة 0.62 – 1.81
 ا%68-50.0ح متؾسظة 3.42 – 0.61
 ا%84-68.0ح ك يخة 4.02 – 3.41

 ا%122-84.0ح ك يخة ججاً  5 - 4.01
 المرجر: من إعجاد الباحث

لمسؾارد البذخية ب بعاده: الاستخاتيجي  الجور مجى مسارسةبشاءً عمى نتانم تفخيح الاستبانة, ن يؽ فيسا يمي 
, تجريب وتظؾيخ السؾارد البذخية, حتخظيط السؾارد البذخية, استقظاب السؾارد البذخية, اختيار وتعييؽ السؾرد البذخي 

احث بحداب , حيث قام البمؽ وجية نغخ العامميؽ في شخكة سيخيتل في الداحل الدؾري  ا, وذلػتحفيد السؾارد البذخية
 , وذلػ وفا الآتي:بعجالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل عبارة حدب كل 

 :تخطيط المهارد البذخيةاستخاتيجية  -6
 ( المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار3الججول )

 بالجور الاستخاتيجي المتعمق بتخطيط المهارد البذخيةالهسط الحدابي لإجابات أفخاد العينة فيما يتعمق 

 تخطيط المهارد البذخية
المتهسط 
الحداب

 ي

الانحخاف 
 المعياري 

الأىمية 
الندبية

% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
الاختبار 

t 

احتمال 
 القخار الجلالة

.تقؾم الذخكة بتحميل 1
احتياجاتيا مؽ السؾارد 

بالاستشاد إلى البذخية 
 تؾجياتيا السدتق مية.

 دال 000. 23.823 13.70 77.66 0.532 3.883
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.تجخي الذخكة تحميل 0
بيئي يذسل متغيخات ال يئة 
الجاخمية مقابل متغيخات 

 ال يئة الخارجية.

 دال 000. 14.607 17.12 72.66 0.622 3.633

.تدخجم الذخكة 3
استخاتيجيات السؾارد 

نتانم البذخية في ضؾء 
 التحميل ال يئي.

 دال 000. 25.139 13.12 77.9 0.511 3.895

.تدتخجم الذخكة أساليب 4
عمسية حجيثة في إجخاء 
تحميل الاحتياجات مؽ 

 السؾارد البذخية.

 دال 000. 19.462 14.58 74.78 0.545 3.739

. تتؾافخ في الذخكة 5
قؾاعج بيانات تتزسؽ كافة 

السعمؾمات الستعمقة 
البذخية في جسي  بسؾاردىا 

 السدتؾيات الإدارية.

 دال 000. 25.235 13.30 78.32 0.521 3.916

. يؾجج ىشاك تكامل ما 6
بيؽ استخاتيجية الذخكة 
وتخظيط السؾارد البذخية 
فييا بسا يعدز مؽ قجرتيا 

 التشافدية.

 دال 000. 16.112 17.66 74.84 0.661 3.742

. يعج التؾتيف الجقيا 7
أساسياً للأعسال ركشاً 

لتخظيط السؾارد البذخية 
 في الذخكة.

 دال 000. 16.797 17.33 75.26 0.652 3.763

 SPSS.25المرجر: من إعجاد الباحث بالاعتماد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
ا أنط وددديؼ الستؾسدددظات الحددددابية لمعبدددارات تدددجل عمدددى اتفددداق أفدددخاد العيشدددة وبجرجدددة ك يدددخة عمدددى 3ي ددديؽ الجدددجول رقدددؼ ح

تخظدديط السدؾارد البذدخية بجرجددة ك يدخة فدي الذددخكة محدل الجراسدة, حيددث تختفد  وديؼ ىددحه الستؾسدظات عددؽ اسدتخاتيجية مسارسدة 
خق معشددؾي, وقددج حرددمت العبددارات عمددى أىسيددة نددد ية أعةىددا ا, وبفدد3متؾسددط السقيدداس السقابددل لتددجرجات مقيدداس ليكددخت ح

تدؾافخ قؾاعددج بياندات فددي الذدخكة تتزدسؽ كافددة السعمؾمدات الستعمقددة بسؾاردىدا البذددخية فدي جسيدد  ا والستزددسشة 5لمعبدارة رقدؼ ح
بيئدددي يذدددسل ويدددام الذدددخكة بتحميدددل ا والستزدددسشة 0%ا, وأدناىدددا لمعبدددارة رقدددؼ ح78.30ب ىسيدددة ندددد ية حالسددددتؾيات الإداريدددة 

وبسةحغدددة وددديؼ معامدددل الاخدددتةف %ا. 70.66ب ىسيدددة ندددد ية ح متغيدددخات ال يئدددة الجاخميدددة مقابدددل متغيدددخات ال يئدددة الخارجيدددة
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 66.17CV%وأعمددى ويسدددة لددو بمغدددت  12.13CV%لجسيدد  العبدددارات يت دديؽ أنط أدندددى ويسددة ليدددحا السعامددل بمغدددت 
تخظدديط السددؾارد البذددخية بجرجددة  اسددتخاتيجية جددانذ فددي إجابددات أفددخاد العيشدة فيسددا يتعمددا بسسارسددةوىدحا يددجل عمددى أنط ىشدداك ت

 ك يخة في الذخكة محل الجراسة.
اختبااار الفخضااية الفخعيااة الأولااى: لا تهجااج فااخوق ذات دلالااة إحرااائية بااين متهسااط إجابااات أفااخاد العينااة فيمااا 

 البذخية وبين المتهسط الهاجب تهافخه.يتعمق بمجى ممارسة استخاتيجية تخطيط المهارد 
 ( نتائج اختبار الفخضية الأولى2الججول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل  الأىسية الشد ية

 الاختةف%
206 3.7961 .37969 .02645 75.90% 12.220% 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t 
Sig. (0-
tailed) 

Mean Difference 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

30.094 .000 .79612 .7440 .8483 
 (SPSS.25المرجر: من إعجاد الباحث بالاعتماد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي )

استخاتيجية تخظيط السؾارد البذخية تختف  ا أنط ويسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات محؾر 4ي يؽ الججول رقؼ ح
ا, وتقابل شجة الإجابة 4.20-3.41ا, وتق  ضسؽ السجال ح2.79610ا, وبفخق معشؾي بمح ح3عؽ متؾسط السقياس ح

%ا يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة, وبسا أنط 12.220نبجرجة ك يخةن عمى مقياس ليكخت, ومعامل اختةف ح
.05.0000احتسال الجلالة  Pويسكؽ القؾل أنط , فإنشا نخفض الفخضية الفخعية الأولى ونق ل الفخضية ال جيمة ,

 %ا.75.90, وب ىسية ند ية حالذخكة محل الجراسة تسارس استخاتيجية تخظيط السؾارد البذخية بجرجة ك يخة
 استقطاب المهارد البذخية:استخاتيجية  -0

 والانحخافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار( المتهسطات الحدابية 5الججول )
 الؾسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة فيسا يتعما بالجور الاستخاتيجي الستعما باستقظاب السؾارد البذخية

 استقطاب المهارد البذخية
المتهسط 
الحداب

 ي

الانحخاف 
 المعياري 

الأىمية 
الندبية

% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
الاختبار 

t 

احتمال 
 القخار الجلالة

.تحجيج الذخكة مرادر 8
الاستقظاب الجاخمية بذكل 

مؾضؾعي في إطار 
 استخاتيجيتيا السؾضؾعة.

 دال 000. 21.074 15.12 77.12 0.583 3.856
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.تحجد الذخكة مرادر 9
الاستقظاب الخارجية 

بالاستشاد إلى 
 استخاتيجيتيا.

 دال 000. 18.199 16.21 75.52 0.610 3.776

.تتؾافخ في الذخكة 12
استخاتيجية استقظاب 

 واضحة.
 دال 000. 15.235 17.28 73.48 0.635 3.674

.تراغ استخاتيجية 11
الاستقظاب في إطار 
استخاتيجية السؾارد 

 البذخية.

 دال 000. 17.638 16.40 75.14 0.616 3.757

.تخاعي الذخكة 10
استقظاب العامميؽ مؽ 

عسخية مختمفة مؽ  فئات
 الذباب.

 دال 000. 19.021 15.35 75.32 0.578 3.766

.تحخص الذخكة عمى 13
استقظاب الكفاءات 

البذخية القادرة عمى تحقيا 
 أىجافيا الاستخاتيجية.

 دال 000. 21.279 14.31 76.16 0.545 3.808

.تتب  الذخكة التحخي 14
والبحث عؽ السؾارد 
البذخية ذات الكفاءة 

والسؤىل السشاسب لسلء 
 الؾعانف الذاغخة.

 دال 000. 23.838 13.32 77.04 0.513 3.852

.تتحخى الذخكة العجالة 15
والأمانة والرجق عشج 
 إجخاء عسمية الاستقظاب.

 دال 000. 13.979 17.94 72.7 0.652 3.635

 SPSS.25المرجر: من إعجاد الباحث بالاعتماد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
ا أنط وددديؼ الستؾسدددظات الحددددابية لمعبدددارات تدددجل عمدددى اتفددداق أفدددخاد العيشدددة وبجرجدددة ك يدددخة عمدددى 5ي ددديؽ الجدددجول رقدددؼ ح

السددؾارد البذددخية بجرجددة ك يددخة فددي الذددخكة محددل الجراسددة, حيددث تختفدد  ودديؼ ىددحه الستؾسددظات  اسددتقظابمسارسددة اسددتخاتيجية 
وبفدددخق معشدددؾي, وقدددج حردددمت العبدددارات عمدددى أىسيدددة ندددد ية ا, 3عدددؽ متؾسدددط السقيددداس السقابدددل لتدددجرجات مقيددداس ليكدددخت ح

تحجيددج الذددخكة مرددادر الاسددتقظاب الجاخميددة بذددكل مؾضددؾعي فددي إطددار اسددتخاتيجيتيا ا والستزددسشة 8أعةىددا لمعبددارة رقددؼ ح
ج تحدخي الذدخكة العجالدة والأماندة والردجق عشدا والستزدسشة 15%ا, وأدناىدا لمعبدارة رقدؼ ح77.10ب ىسية ندد ية حالسؾضؾعة 



 . شاىين , الذيخ حدن , الذيجا                 تقييؼ مسارسات إدارة السؾارد البذخية مؽ وجية نغخ العامميؽ في شخكة سيختيل
 

55 
 

وبسةحغدددة وددديؼ معامدددل الاخدددتةف لجسيددد  العبدددارات يت ددديؽ أنط أدندددى %ا. 70.7ب ىسيدددة ندددد ية حإجدددخاء عسميدددة الاسدددتقظاب 
وىددحا يددجل عمددى أنط ىشدداك تجددانذ  94.17CV%وأعمددى ويسددة لددو بمغددت  32.13CV%ويسددة ليددحا السعامددل بمغددت 

 السؾارد البذخية بجرجة ك يخة في الذخكة محل الجراسة. استقظابفي إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعما بسسارسة استخاتيجية 
: لا تهجااج فااخوق ذات دلالااة إحرااائية بااين متهسااط إجابااات أفااخاد العينااة فيمااا الثانيااةاختبااار الفخضااية الفخعيااة 

 المهارد البذخية وبين المتهسط الهاجب تهافخه. استقطاباستخاتيجية  يتعمق بمجى ممارسة
 الثانية( نتائج اختبار الفخضية 1الججول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل  الأىسية الشد ية

 الاختةف%
206 3.7657 .46347 .03229 75.31% 10.31% 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t 
Sig. (0-
tailed) 

Mean Difference 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

23.713 .000 .76573 .7021 .8294 
 (SPSS.25المرجر: من إعجاد الباحث بالاعتماد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي )

السؾارد البذخية تختف   استقظابا أنط ويسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات محؾر استخاتيجية 6ي يؽ الججول رقؼ ح
ا, وتقابل شجة الإجابة 4.20-3.41ا, وتق  ضسؽ السجال ح2.76573ا, وبفخق معشؾي بمح ح3عؽ متؾسط السقياس ح

ات أفخاد العيشة, وبسا أنط %ا يجل عمى تجانذ إجاب10.31نبجرجة ك يخةن عمى مقياس ليكخت, ومعامل اختةف ح
.05.0000احتسال الجلالة  P ويسكؽ القؾل أنط ونق ل الفخضية ال جيمة الثانية, فإنشا نخفض الفخضية الفخعية ,

 %ا.75.31السؾارد البذخية بجرجة ك يخة, وب ىسية ند ية ح استقظابالذخكة محل الجراسة تسارس استخاتيجية 
 وتعيين المهارد البذخي: اختياراستخاتيجية  -3

 ( المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار7الججول )
 الؾسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة فيسا يتعما بالجور الاستخاتيجي الستعما باختيار وتعييؽ السؾرد البذخي 

اختيار وتعيين المهرد 
 البذخي 

المتهسط 
الحداب

 ي

الانحخاف 
 المعياري 

الأىمية 
الندبية

% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
الاختبار 

t 

احتمال 
 القخار الجلالة

.تؤكج استخاتيجية 16
الاختيار والتعييؽ في 
الذخكة عمى دقة فخز 
السخشحيؽ لاختيار 

 دال 000. 20.515 15.00 76.38 0.573 3.819
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 الأفزل مشيؼ.
السقابمة طخيقة .تعت خ 17

أساسية في عسمية التعييؽ 
 في الذخكة.

 دال 000. 16.828 16.27 74.14 0.603 3.707

.تدتخجم الذخكة وسيمة 18
الاختبارات خةل عسميات 

 التعييؽ.
 دال 000. 16.407 17.66 75.18 0.664 3.759

.تعتسج الذخكة كثيخاً 19
عمى نتانم اختبارات 

الستقجميؽ لمتعييؽ لغخض 
 السفاضمة والتعييؽ.

 دال 000. 13.092 18.85 72.46 0.683 3.623

.تتؾافخ في الذخكة 02
قاعجة بيانات متكاممة 
 تديل عسمية الاختيار.

 دال 000. 20.901 15.59 77.62 0.605 3.881

.تحخص الذخكة عمى 01
تعييؽ الكفاءات البذخية 

القادرة عمى تحقيا 
 أىجافيا.

 دال 000. 18.876 16.29 76.36 0.622 3.818

.يذارك مجيخو الأقدام 00
في الذخكة في تياغة 

استخاتيجية الاختيار 
 والتعييؽ.

 دال 000. 25.483 13.27 78.5 0.521 3.925

.تخاعي استخاتيجية 03
التؾعيف مد لة قجرات 

وميارات الستقجميؽ لذغل 
 الؾعانف.

 دال 000. 15.013 17.24 73.2 0.631 3.660

 SPSS.25المرجر: من إعجاد الباحث بالاعتماد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
ا أنط وددديؼ الستؾسدددظات الحددددابية لمعبدددارات تدددجل عمدددى اتفددداق أفدددخاد العيشدددة وبجرجدددة ك يدددخة عمدددى 7ي ددديؽ الجدددجول رقدددؼ ح

ث تختفددددد  وددددديؼ ىدددددحه مسارسددددة اسدددددتخاتيجية اختيدددددار وتعيددددديؽ السدددددؾارد البذددددخية بجرجدددددة ك يدددددخة فدددددي الذدددددخكة محددددل الجراسدددددة, حيددددد
ا, وبفدخق معشدؾي, وقدج حردمت العبدارات عمدى أىسيدة 3الستؾسظات عؽ متؾسط السقياس السقابل لتجرجات مقياس ليكدخت ح

مذدداركة مدجيخو الأقدددام فددي الذدخكة فددي تددياغة اسدتخاتيجية الاختيددار والتعيدديؽ ا والستزددسشة 00ندد ية أعةىددا لمعبددارة رقدؼ ح
اعتسددداد الذدددخكة كثيدددخاً عمدددى نتدددانم اختبدددارات الستقددددجميؽ ا والستزدددسشة 19لمعبدددارة رقدددؼ ح%ا, وأدناىدددا 78.5ب ىسيدددة ندددد ية ح

وبسةحغددة ودديؼ معامددل الاخددتةف لجسيدد  العبددارات يت دديؽ %ا. 70.46ب ىسيددة نددد ية حلمتعيدديؽ لغددخض السفاضددمة والتعيدديؽ 
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وىددحا يدجل عمدى أنط ىشدداك  85.18CV%وأعمدى ويسددة لدو بمغدت  27.13CV%أنط أدندى ويسدة ليدحا السعامددل بمغدت 
السددؾارد البذددخية بجرجددة ك يددخة فددي الذددخكة  اختيددار وتعيدديؽتجددانذ فددي إجابددات أفددخاد العيشددة فيسددا يتعمددا بسسارسددة اسددتخاتيجية 

 محل الجراسة.
: لا تهجااج فااخوق ذات دلالااة إحرااائية بااين متهسااط إجابااات أفااخاد العينااة فيمااا الثالثااةاختبااار الفخضااية الفخعيااة 
 المهارد البذخية وبين المتهسط الهاجب تهافخه. اختيار وتعيينيتعمق بمجى ممارسة استخاتيجية 

 الثالثة( نتائج اختبار الفخضية 8الججول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل  الأىسية الشد ية
 الاختةف%

206 3.7737 .32795 .02285 75.47% 8.69% 
One-Sample Test 
Test Value = 3 

t 
Sig. (0-
tailed) 

Mean Difference 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

33.862 .000 .77374 .7287 .8188 
 (SPSS.25بالاعتماد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي )المرجر: من إعجاد الباحث 

السؾارد البذخية  اختيار وتعييؽا أنط ويسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات محؾر استخاتيجية 8ي يؽ الججول رقؼ ح
ا, وتقابل شجة 4.20-3.41ا, وتق  ضسؽ السجال ح2.77374ا, وبفخق معشؾي بمح ح3تختف  عؽ متؾسط السقياس ح

%ا يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة, وبسا أنط 8.69نبجرجة ك يخةن عمى مقياس ليكخت, ومعامل اختةف ح الإجابة
.05.0000احتسال الجلالة  P ويسكؽ القؾل أنط ونق ل الفخضية ال جيمة الثالثة, فإنشا نخفض الفخضية الفخعية ,

 %ا.75.47السؾارد البذخية بجرجة ك يخة, وب ىسية ند ية ح وتعييؽاختيار الذخكة محل الجراسة تسارس استخاتيجية 
 استخاتيجية تجريب المهارد البذخية: -2

 ( المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار9الججول )
 بتجريب السؾارد البذخيةالؾسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة فيسا يتعما بالجور الاستخاتيجي الستعما 

 تجريب المهارد البذخية
المتهسط 
الحداب

 ي

الانحخاف 
 المعياري 

الأىمية 
الندبية

% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
الاختبار 

t 

احتمال 
 القخار الجلالة

.تؾض  خظة لتجريب 04
وتظؾيخ السؾارد البذخية 
في الذخكة بشاءً عمى 
 الاحتياجات الفعمية.

 دال 000. 18.708 16.14 75.98 0.613 3.799
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.تتؾافا أىجاف الخظة 05
التجري ية لمسؾارد البذخية 
في الذخكة م  السعاييخ 

 العالسية.

 دال 000. 17.486 17.06 75.74 0.646 3.787

.تستمػ الذخكة 06
ال خمجيات الةزمة 

لمجورات التجري ية السختمفة 
 لتظؾيخ السؾعفيؽ.

 دال 000. 16.662 17.50 75.3 0.659 3.765

.تعسل الذخكة عمى 07
وياس الأثخ التجري ي 
لمستجربيؽ مؽ خةل 

متابعة تظ يقيؼ لسا تجربؾا 
 عميو.

 دال 000. 13.328 16.25 70.66 0.574 3.533

.تسشح الذخكة الفختة 08
لعاممييا لتظ يا ما تمقؾه 
مؽ تجريب خةل تشفيح 

 وعانفيؼ.

 دال 000. 17.402 15.64 74.04 0.579 3.702

 SPSS.25المرجر: من إعجاد الباحث بالاعتماد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
ا أنط وددديؼ الستؾسدددظات الحددددابية لمعبدددارات تدددجل عمدددى اتفددداق أفدددخاد العيشدددة وبجرجدددة ك يدددخة عمدددى 9ي ددديؽ الجدددجول رقدددؼ ح

السددؾارد البذددخية بجرجددة ك يددخة فددي الذددخكة محددل الجراسددة, حيددث تختفدد  ودديؼ ىددحه الستؾسددظات عددؽ  تددجريبمسارسدة اسددتخاتيجية 
ا, وبفددخق معشددؾي, وقددج حرددمت العبددارات عمددى أىسيددة نددد ية أعةىددا 3متؾسددط السقيدداس السقابددل لتددجرجات مقيدداس ليكددخت ح

ب ىسيددة  بشدداءً عمددى الاحتياجددات الفعميددةلتددجريب وتظددؾيخ السددؾارد البذددخية وضدد  الذددخكة خظددة ا والستزددسشة 04لمعبددارة رقددؼ ح
ويدام الذددخكة بقيداس الأثدخ التدجري ي لمستددجربيؽ مدؽ خدةل متابعددة ا والستزدسشة 07%ا, وأدناىدا لمعبدارة رقددؼ ح75.98ندد ية ح

وبسةحغدددة ودديؼ معامددل الاخدددتةف لجسيدد  العبدددارات يت دديؽ أنط أدندددى %ا. 72.66ب ىسيدددة نددد ية ح تظ دديقيؼ لسددا تدددجربؾا عميددو
وىدحا يدجل عمدى أنط ىشداك تجدانذ فدي  5.17CV%وأعمى ويسدة لدو بمغدت  64.15CV%يحا السعامل بمغت ويسة ل

 السؾارد البذخية بجرجة ك يخة في الذخكة محل الجراسة. تجريبإجابات أفخاد العيشة فيسا يتعما بسسارسة استخاتيجية 
: لا تهجااج فااخوق ذات دلالااة إحرااائية بااين متهسااط إجابااات أفااخاد العينااة فيمااا الخابعااةاختبااار الفخضااية الفخعيااة 
 المهارد البذخية وبين المتهسط الهاجب تهافخه. تجريبيتعمق بمجى ممارسة استخاتيجية 

 الخابعة( نتائج اختبار الفخضية 62الججول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean  الشد ية%الأىسية معامل  
 الاختةف%

206 3.7164 .40052 .02791 74.33% 12.78% 
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One-Sample Test 
Test Value = 3 

t 
Sig. (0-
tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
25.672 .000 .71641 .6614 .7714 

 (SPSS.25عمى مخخجات البخنامج الإحرائي ) المرجر: من إعجاد الباحث بالاعتماد
السؾارد البذخية تختف   تجريبا أنط ويسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات محؾر استخاتيجية 12ي يؽ الججول رقؼ ح

ا, وتقابل شجة الإجابة 4.20-3.41ا, وتق  ضسؽ السجال ح2.71641ا, وبفخق معشؾي بمح ح3عؽ متؾسط السقياس ح
%ا يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة, وبسا أنط 12.78مى مقياس ليكخت, ومعامل اختةف حنبجرجة ك يخةن ع
.05.0000احتسال الجلالة  P ويسكؽ القؾل أنط ونق ل الفخضية ال جيمة الخابعة, فإنشا نخفض الفخضية الفخعية ,

 %ا.74.33السؾارد البذخية بجرجة ك يخة, وب ىسية ند ية ح تجريبالذخكة محل الجراسة تسارس استخاتيجية 
 استخاتيجية تحفيد المهارد البذخية: -5

 ( المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار66الججول )
 السؾارد البذخيةالؾسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة فيسا يتعما بالجور الاستخاتيجي الستعما بتحفيد 

 تحفيد المهارد البذخية
المتهسط 
الحداب

 ي

الانحخاف 
 المعياري 

الأىمية 
الندبية

% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
الاختبار 

t 

احتمال 
 القخار الجلالة

.تتب  الذخكة العجيج 09
مؽ الأساليب لتحفيد 

مؾعفييا بسا يحقا العجالة 
 والسداواة.

 دال 000. 23.791 13.34 77.04 0.514 3.852

.تعتسج الذخكة عمى 32
عسل اختبارات متشؾعة 
ك حج معاييخ التخوية 

 لمعامميؽ.

 دال 000. 19.137 15.22 75.28 0.573 3.764

.نغام التعؾيزات في 31
الذخكة يؾفخ لمسؾعف 
الحج الأدنى السظمؾب 

لتغظية احتياجاتو حمادية, 
 معشؾيةا.

 دال 000. 19.841 15.91 76.92 0.612 3.846

 دال 000. 22.013 13.82 77.04 0.533 3.862.تعت خ الكفاءة إحجى 30
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معاييخ التخوية لمعامميؽ 
 في الذخكة.

.تتشاسب الخواتب 33
السقجمة مؽ الذخكة 

لمعامميؽ م  مدتؾيات 
 السعيذة.

 دال 000. 14.128 16.08 71.28 0.573 3.564

.يتمقى السؾعف في 34
الخجمة تعؾيزاً نياية 

عادلًا يتشاسب م  مجة 
 الخجمة.

 دال 000. 8.953 20.75 68.92 0.715 3.446

 SPSS.25المرجر: من إعجاد الباحث بالاعتماد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
ا أنط ودديؼ الستؾسددظات الحدددابية لمعبددارات تددجل عمددى اتفدداق أفددخاد العيشددة وبجرجددة ك يددخة عمدددى 11ي دديؽ الجددجول رقددؼ ح

مسارسددة اسددتخاتيجية تحفيددد السددؾارد البذددخية بجرجددة ك يددخة فددي الذددخكة محددل الجراسددة, حيددث تختفدد  ودديؼ ىددحه الستؾسددظات عددؽ 
فددخق معشددؾي, وقددج حرددمت العبددارات عمددى أىسيددة نددد ية أعةىددا ا, وب3متؾسددط السقيدداس السقابددل لتددجرجات مقيدداس ليكددخت ح

%ا, وأدناىدا لمعبدارة رقدؼ 77.04ب ىسيدة ندد ية حاعتبدار الذدخكة الكفداءة إحدجى معداييخ التخويدة ا والستزدسشة 30لمعبارة رقؼ ح
%ا. 71.08حب ىسيددة نددد ية تمقددي السؾعددف فددي نيايددة الخجمددة تعؾيزدداً عددادلًا يتشاسددب مدد  مددجة الخجمددة ا والستزددسشة 34ح

وأعمدى ويسدة  34.13CV%وبسةحغة ويؼ معامل الاختةف لجسي  العبارات يت ديؽ أنط أدندى ويسدة ليدحا السعامدل بمغدت 
وىددحا يددجل عمددى أنط ىشدداك تجددانذ فددي إجابددات أفددخاد العيشددة فيسددا يتعمددا بسسارسددة اسددتخاتيجية  75.20CV%لددو بمغددت 

 ية بجرجة ك يخة في الذخكة محل الجراسة.تحفيد السؾارد البذخ 
اختبار الفخضية الفخعية الخامداة: لا تهجاج فاخوق ذات دلالاة إحراائية باين متهساط إجاباات أفاخاد العيناة فيماا 

 يتعمق بمجى ممارسة استخاتيجية تحفيد المهارد البذخية وبين المتهسط الهاجب تهافخه.
 ( نتائج اختبار الفخضية الخامدة60الججول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل  الأىسية الشد ية

 الاختةف%
206 3.7211 .31733 .02211 74.40% 8.53% 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t 
Sig. (0-
tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
32.617 .000 .72113 .6775 .7647 
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 (SPSS.25المرجر: من إعجاد الباحث بالاعتماد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي )
ا أنط ويسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات محؾر استخاتيجية تحفيد السؾارد البذخية تختف  10ي يؽ الججول رقؼ ح

ا, وتقابل شجة الإجابة 4.20-3.41ا, وتق  ضسؽ السجال ح2.70113حا, وبفخق معشؾي بمح 3عؽ متؾسط السقياس ح
%ا يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة, وبسا أنط احتسال 8.53نبجرجة ك يخةن عمى مقياس ليكخت, ومعامل اختةف ح

.05.0000الجلالة  Pويسكؽ القؾل أنط الذخكة , , فإنشا نخفض الفخضية الفخعية الخامدة ونق ل الفخضية ال جيمة
 %ا.74.40محل الجراسة تسارس استخاتيجية تحفيد السؾارد البذخية بجرجة ك يخة, وب ىسية ند ية ح

: لا تهجااج فااخوق ذات دلالااة إحرااائية بااين متهسااط إجابااات أفااخاد العينااة فيمااا لمبحااثالفخضااية الخئيدااة  اختبااار
 ية وبين المتهسط الهاجب تهافخه.يتعمق بمجى ممارسة الجور الاستخاتيجي لممهارد البذخ 

 ( نتائج اختبار الفخضية الخئيدة لمبحث63الججول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل  الأىسية الشد ية
 الاختةف%

206 3.7546 .23063 .01607 75.29% 6.14% 
One-Sample Test 
Test Value = 3 

t 
Sig. (0-
tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
32.617 .000 .72113 .6775 .7647 

 (SPSS.25المرجر: من إعجاد الباحث بالاعتماد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي )
الاستبانة ككل تختف  عؽ متؾسط السقياس ا أنط ويسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات 13ي يؽ الججول رقؼ ح

ا, وتقابل شجة الإجابة نبجرجة ك يخةن عمى 4.20-3.41ا, وتق  ضسؽ السجال ح2.70113ا, وبفخق معشؾي بمح ح3ح
%ا يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة, وبسا أنط احتسال الجلالة 6.14مقياس ليكخت, ومعامل اختةف ح

05.0000. Pويسكؽ القؾل أنط الذخكة محل شا نخفض الفخضية الخنيدة لمبحث ونق ل الفخضية ال جيمة, فإن ,
 %ا.75.29الجراسة تسارس الجور الاستخاتيجي لمسؾارد البذخية بجرجة ك يخة, وب ىسية ند ية ح

 الاستنتاجات والتهصيات:
 الاستنتاجات: -أ

أعيخت الشتانم أنط الذخكة محل الجراسة تسارس استخاتيجية تخظيط السؾارد البذخية بجرجة ك يخة, وب ىسية  -1
بتحميل احتياجاتيا مؽ السؾارد البذخية بالاستشاد إلى تؾجياتيا وياميا %ا, ويتجمى ذلػ مؽ خةل 75.90ند ية ح

تزسؽ كافة السعمؾمات الستعمقة بالسؾارد البذخية, وإجخاء تحميل السدتق مية باستخجام أساليب عمسية دويقة وقؾاعج بيانات ت
بيئي يذسل متغيخات ال يئة الجاخمية مقابل متغيخات ال يئة الخارجية, واستخجام استخاتيجيات السؾارد البذخية في ضؾء 

 نتانم التحميل ال يئي.
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السؾارد البذخية بجرجة ك يخة, وب ىسية أعيخت الشتانم أنط الذخكة محل الجراسة تسارس استخاتيجية استقظاب  -0
مرادر الاستقظاب الجاخمية والخارجية بذكل مؾضؾعي في إطار تحجيجىا %ا, ويتجمى ذلػ مؽ خةل 75.31ند ية ح

والحخص عمى استقظاب الكفاءات البذخية ذات الكفاءة والسؤىل السشاسب لتحقيا أىجافيا استخاتيجيتيا السؾضؾعة, 
 ي الأمانة والعجالة والرجق عشج إجخاء عسمية الاستقظاب.الاستخاتيجية م  تؾخ

أعيخت الشتانم أنط الذخكة محل الجراسة تسارس استخاتيجية اختيار وتعييؽ السؾارد البذخية بجرجة ك يخة,  -3
%ا, ويتجمى ذلػ مؽ خةل ت كيجىا عمى دقة فخز السخشحيؽ لاختيار الأفزل مشيؼ, واعتبار 75.47وب ىسية ند ية ح

السقابمة طخيقة أساسية في عسمية التعييؽ, والاعتساد عمى نتانم الاختبارات في تعييؽ الكفاءات البذخية القادرة عمى 
 تحقيا أىجاف الذخكة, م  مخاعاة قجرات وميارات الستقجميؽ لذغل الؾعانف.

أعيخت الشتانم أنط الذخكة محل الجراسة تسارس استخاتيجية تجريب السؾارد البذخية بجرجة ك يخة, وب ىسية  -4
خظة لتجريب وتظؾيخ السؾارد البذخية في الذخكة بشاءً عمى وض  %ا, ويتجمى ذلػ مؽ خةل 74.33ند ية ح

السختمفة لتظؾيخ السؾعفيؽ, ووياس الأثخ التجري ي  ال خمجيات الةزمة لمجورات التجري يةوامتةك الاحتياجات الفعمية, 
لمستجربيؽ مؽ خةل متابعة تظ يقيؼ لسا تجربؾا عميو, ومشح الفختة لمعامميؽ لتظ يا ما تمقؾه مؽ تجريب خةل تشفيح 

 وعانفيؼ.
وب ىسية أعيخت الشتانم أنط الذخكة محل الجراسة تسارس استخاتيجية تحفيد السؾارد البذخية بجرجة ك يخة,  -5

%ا, ويتجمى ذلػ مؽ خةل ابتاعيا العجيج مؽ الأساليب لتحفيد مؾعفييا بسا يحقا العجالة والسداواة, 74.40ند ية ح
واعتسادىا اختبارات متشؾعة ك حج معاييخ التخوية لمعامميؽ, واعتبارىا الكفاءة إحجى معاييخ التخوية لمعامميؽ في الذخكة, 

 لسقجمة مؽ الذخكة لمعامميؽ م  مدتؾيات السعيذة.بالإضافة إلى مشاسبة الخواتب ا
أعيخت الشتانم أنط الذخكة محل الجراسة تسارس الجور الاستخاتيجي لمسؾارد البذخية بذكل عام بجرجة ك يخة,  -6

 %ا.75.29وب ىسية ند ية ح
 التهصيات: -ب
محل الجراسة ب بعاده: تخظيط ضخورة العسل عمى تعديد الجور الاستخاتيجي لمسؾارد البذخية في الذخكة  -1

السؾارد البذخية, واستقظاب السؾارد البذخية, واختيار وتعييؽ السؾارد البذخية, وتجريب السؾارد البذخية, وتحفيد السؾارد 
 البذخية, وذلػ لسا لو مؽ دور في تحديؽ أداء الذخكة.

ا الخكيدة الأساسية التي يتؾقف عمييا نجاح زيادة الاىتسام بالسؾارد البذخية في الذخكة محل الجراسة باعتبارى -0
 الذخكة, وخما جؾ مؽ الثقة داخل العسل بسا يزسؽ التداميؼ وولانيؼ لمذخكة.أو فذل 

زيادة الاىتسام باستخاتيجية التجريب ووض  السيدانيات وال خامم الخاتة ليا, وإعجاد عامميؽ أكفاء وتييئة  -3
 وتظؾيخىؼ.كافة السدتمدمات لخف  كفاءة العامميؽ 

اعتساد السديج مؽ الؾضؾح في استخاتيجية استقظاب السؾارد البذخية, واعتبارىا مشظما استخاتيجي يسكؽ مؽ  -4
 خةلو تخسيخ ويؼ ومعتقجات تشدجؼ وط يعة الذخكة محل الجراسة.

ي الذخكة محل زيادة مداىسة القانسيؽ عمى إدارة السؾارد البذخية في إعجاد وتخظيط الاستخاتيجية العامة ف -5
الجراسة, والت كج مؽ تظ يا استخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية ضسؽ خظتيا الاستخاتيجية, وتحليل السعؾقات التي تعيا 

 عسل ىحه الاستخاتيجيات.
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