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 ممخّز  
محافطة شخشػس , في  الخاصة سذافيلجى العامميغ السػاششة التشطيسية لم ىجف ىحا البحث إلى تقييع سمػك

 ىحا الستغيخ عمى الأداء وبالتالي عمى السشطسة ككل.وذلظ نطخاً لأىسية 
تع اتباع السشيج الػصفي )السدح( في الجراسة استشاداً إلى السذكمة والأىجاف التي تدعى إلى تحؿيقيا , وشسل 

باستخجام استبانة مرسسة خريراً تع جسع البيانات  , في محافطة شخشػس الخاصة السذافيمجتسع الجراسة كافة 
 لؿياس مدتػى السػاششة التشطيسية وذلظ بالاعتساد عمى الأدوات السصػرة مغ 

( 2002, et al  Piencyوتع تكييف الأسئمة مع البيئة ). 
تػسط مدتػى مدتػى السػاششة التشطيسية , حيث أن متَبَيَّغَ مِغْ خلال الجراسة بأنو يػجج انخفاض ممحػظ في  

الحي يسثل حالة عجم السػاششة, الأمخ الحي يعج تيجيجاً كبيخاً لأن العامل  2أقخب ما يكػن إلى الخقع السػاششة التشطيسية 
 .الحي يستمظ تمظ الدمػكيات مثل العامل لسػاششة في وضيفتو لا يسكغ أن يكػن أداؤهاالحي لا يتستع ب

 التهصيات التي تم التهصل إلييا ىي :  أىم
 دراسة بعج الدمػك الحزاري وبعج الكياسة لمسػاششة التشطيسية بػية تحديشيا لجى العامميغ.  ضخورة -
دراسررة بعررج الررخوح الخلاضرررية لمسػاششررة التشطيسيررة لزررخورة تحدرريشو وأىسيرررة ذلررظ عمررى السشطسررات ككرررل ضررخورة  -

 وخاصةً الخجمية مشيا.
وضررررع خصرررررة أو إشرررررار مقتررررخح لكيؽيرررررة تحدررررريغ مدررررتػى السػاششرررررة التشطيسيرررررة والارتقرررراء برررررو نحرررررػ البحررررث فررررري  -

 السدتػلات السختفعة مغ السػاششة.
 اششة التشطيسية , الخضا الػضيفي , الانتساء التشطيسي.سمػكيات السػ  الكمسات السفتاحية:
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  ABSTRACT    

 

 

This research aims to evaluate the behavior of organizational citizenship for workers 

at private hospitals in Tartous Governorate, given the importance of this variable on 

performance and therefore the organization as a whole. 

The descriptive approach (survey) was followed in the study based on the problem 

and the goals that it seeks to achieve, and the study community included all private 

hospitals in Tartous Governorate, data was collected using a questionnaire designed 

specifically to measure the level of organizational citizenship by relying on the tools 

developed from (Piency et al ,2002) and the questions were adapted to the environment. 

It was found through the study that there is a noticeable decrease in the level of 

organizational citizenship, as the average level of organizational citizenship is close to the 

number 2 , which represents a state of non-citizenship, which is a major threat because the 

worker who does not enjoy citizenship in his job cannot perform as the agent who has 

these behaviors. 

The most important recommendations reached are: 

Study dimension civilized behavior and dimension civility for organizational 

citizenship in order to improve it among workers. 

Studying the mathematical dimension of organizational citizenship for the necessity 

of improving it and the importance of this to organizations as a whole, especially service-

oriented ones. 

Searching for a proposed plan or framework for how to improve the level of 

organizational citizenship and elevate it towards the higher levels of citizenship. 

Keywords: organizational citizenship behaviors  , Job Satisfaction , Organizational 
affiliation. 
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 مقجمة:
التحجيات تتعمق بزخورة  التي شيجىا العرخ الحالي فخضت عمى السشطسات جسمة مغإن التغيخات الكبيخة 

داء الػضيفي وتحديغ الفعالية التشطيسية وتحقيق ذلظ مخىػن بقجرتيا عمى تػضيف كل مػاردىا مجتسعة بكفاءة تصػلخ الأ
والسشافدة يشبغي ألا نكتفي  وفاعمية فقج تأكج الباحثػن اليػم أنو حتى نتسكغ مغ جعل السؤسدات في مدتػى التحجي

 .بالاستثسار في السجال السالي والتكشػلػجي فقط بل الأىع مغ ذلظ الاىتسام بالعشرخ البذخي 
إن تحقيق الكفاءة والفعالية بالسشطسة يتصمب مغ عساليا تجاوز تػقعات الجور الخسسي والؿيام بأعسال إضاؼية 

 عمييا سمػكيات السػاششة التشطيسية. وتصػعية لا يتزسشيا الػصف الػضيفي والتي يصمق
ولقج كذفت العجيج مغ الجراسات أن لدمػك السػاششة التشطيسية تأثيخ كبيخ عمى أداء السشطسة والفخد وجساعة 

 والإبجاعالعسل ذلظ أن ىحا الدمػك يداىع في تحديغ الكفاءة والفعالية التشطيسية مغ خلال حدغ استخجام السػارد 
 .(2002)بلال,لع لمعسال مع التصػرات الخارجية وعسمية التكيف الدخ 

الخاصة في  سذافي اللمعامميغ في  انصلاقاً مسا سبق جاء ىحا البحث لجراسة وتقييع سمػك السػاششة التشطيسية
 محافطة شخشػس نطخاً لأىسية ىحا السفيػم وتأثيخاتو الستعجدة الأبعاد عمى الأداء وعمى قصاع السذافي بذكل عام.

 البحث:مذكمة 
في  عامل 200وعجدىع  أتت الفكخة الخئيدية لمبحث بعج الؿيام بجراسة استصلاعية عمى عيشة مغ العامميغ

 (وىي )الحكسة , الخازي , الصب الحجيث , جػرلة , الحاج صالح , السذخق ,والسشى شخشػسالخاصة في سذافي ال
والاستفدار مشيع عغ واقعيع الحالي , كسا أن الاىتسام بدمػك السػاششة التشطيسية نابع مغ كػنيا متغيخ ميع وأساسي 

الإجابة  ة , ولسكغ فيع تمظ السذكمة مغ خلاللمتفاعل بيغ الأفخاد داخل السشطسة وبالتالي زلادة الشتائج الإجسالية السحقق
 عمى التداؤل الخئيدي التالي:

 مدتهى مسارسة سمهك السهاطشة التشظيسية في السذافي الخاصة بطخطهس؟ما ىه 
 ويتفخع عن ىحا التداؤل الأسئمة الفخعية التالية:

 العائج إلىما ىػ مدتػى مسارسة السػاششة التشطيسية لجى العامميغ في السذافي الخاصة بصخشػس -
 بعج الإيثار؟

العائج إلى ما ىػ مدتػى مسارسة السػاششة التشطيسية لجى العامميغ في السذافي الخاصة بصخشػس -
 بعج الكياسة؟

العائج إلى ما ىػ مدتػى مسارسة السػاششة التشطيسية لجى العامميغ في السذافي الخاصة بصخشػس -
 بعج الخوح الخلاضية؟

العائج إلى مميغ في السذافي الخاصة بصخشػس ما ىػ مدتػى مسارسة السػاششة التشطيسية لجى العا-
 بعج الدمػك الحزاري؟

العائج إلى ما ىػ مدتػى مسارسة السػاششة التشطيسية لجى العامميغ في السذافي الخاصة بصخشػس -
 بعج وعي الزسيخ؟
 أىسية البحث وأىجافو:

ليحا البحث مغ خلال تقجيع أساس عمسي يػضح الػاقع الحالي لدمػك السػاششة  الشطخلةالأىسية  تتسثل
التشطيسية في قصاع السذافي , بالإضافة إلى تدميط الزػء عمى مفيػم ىام وأساسي ومؤثخ عمى فاعمية 
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ونجاح السشطسة وىػ سمػك السػاششة التشطيسية , بالذكل الحي يخفع ولذجع عمى مسارسة ىحا الشػع مغ 
 ػك , والعسل عمى تعدلده بيجف تحديغ ورفع أداء السشطسات والػصػل إلى الأىجاف السخجػة.الدم

في فتتسثل مغ خلال تقجيع دراسة مدحية تػضح وتعكذ وضع السػاششة التشطيسية  العسميةأما الأىسية 
لمبحث في الأبعاد  الباحثيغ اللاحقيغوأيزاً مغ قبل  إدارات ىحه السذافي ولسكغ البشاء عمييا مغ قبلالسذافي 

 والستغيخات التي تؤثخ وتتأثخ بيحا السفيػم.
 فخضيات البحث:

 يشصمق البحث مغ الفخضية الخئيدية التالية:
لا تهجج فخوق ذات دلالة معشهية بين مدتهى السهاطشة التشظيسية في السذافي الخاصة  -

, ولتفخع عغ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية  %(5عشج مدتهى دلالة ) بطخطهس, وبين السدتهى السطمهب
 التالية:

لا تػجج فخوق ذات دلالة معشػلة بيغ مدتػى السػاششة التشطيسية في السذافي الخاصة بصخشػس  -
 %(.5عغ بعج الإيثار وبيغ السدتػى السختفع ليا عشج مدتػى دلالة )

في السذافي الخاصة بصخشػس لا تػجج فخوق ذات دلالة معشػلة بيغ مدتػى السػاششة التشطيسية  -
 %(.5عغ بعج الكياسة , وبيغ السدتػى السختفع ليا عشج مدتػى دلالة )

لا تػجج فخوق ذات دلالة معشػلة بيغ مدتػى السػاششة التشطيسية في السذافي الخاصة بصخشػس  -
 %(.5عغ بعج الخوح الخلاضية وبيغ السدتػى السختفع ليا عشج مدتػى دلالة )

ات دلالة معشػلة بيغ مدتػى السػاششة التشطيسية في السذافي الخاصة بصخشػس لا تػجج فخوق ذ -
 %(.5عغ بعج الدمػك الحزاري وبيغ السدتػى السختفع ليا عشج مدتػى دلالة )

لا تػجج فخوق ذات دلالة معشػلة بيغ مدتػى السػاششة التشطيسية في السذافي الخاصة بصخشػس  -
 %(.5سختفع ليا عشج مدتػى دلالة )عغ بعج وعي الزسيخ وبيغ السدتػى ال

 مشيجية البحث:
القائع عمى استصلاع الخأي والحي يعتسج عمى دراسة  يتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي /السدح -

الطاىخة ) سمػك السػاششة التشطيسية لمعامميغ في السذافي الخاصة في محافطة شخشػس( كسا تػجج في الػاقع 
ووصفيا بجقة , وتع اتباعو لأنو يقػم بجسع وتمخيز الحقائق الحاضخة السختبصة بسجسػعة مغ الطخوف أو 

أي نػع مغ الطػاىخ , ولعسل ىحا السشيج عمى تحميميا واستخلاص الجلالات والسعاني عجد مغ الأشياء أو 
السختمفة التي تشصػي عمييا البيانات التي يسكغ الحرػل عمييا , ولعصي ىحا السشيج صػرة واضحة عغ 

 (.2002الطاىخة السجروسة )الشجار وآخخون , 
 أدوات جسع البيانات:

بانة مرسسة خريراً لؿياس وتقييع سمػك السػاششة التشطيسية بعج تع جسع البيانات باستخجام است -
دوات السصػرة مغ قبل "قصاع السذافي" بالاعتساد عمى الأأن تع تكييف صياغة الأسئمة مع البيئة السجروسة 

(2002  ,Piency et al). 
نو في البحػث الػصؽية يعتسج لأكسا اعتسجت الباحثة عمى ىحه الأداة البحثية في جسع البيانات  -

عمييا بذكل كبيخ لسعخفة آراء واتجاىات السدتجػبيغ حػل ضاىخة معيشة , وبالتالي يسكغ وصف أبعاد الطاىخة 
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م حيث استخجا (Taylor , 2002بجقة كبيخة وخاصة إذا كان الاستبيان مدتخجم في أبحاث ودراسات سابقة )
جسع البيانات لتػضيح أي غسػض يعتخي السدتجيب عشج الإجابة عمى  ثشائية الاستبيان والسقابمة في ةالباحث

 فقخات الاستبانة.
 مجتسع وعيشة البحث:

وىي  يتكػن مجتسع البحث مغ كافة العامميغ في قصاع السذافي الخاصة في محافطة شخشػس -
تسثمت وحجة السعايشة و , )الحكسة , الخازي , الصب الحجيث , جػرلة , الحاج صالح , السذخق ,والسشى(

وحجة معايشة , واعتسجت الباحثة  022 بالعامميغ في السذافي محل الجراسة , كسا بمغ حجع عيشة الجراسة 
عمى الججول السعياري لاختيار حجع العيشة وفقاً لسدتػلات مختمفة مغ حجع السجتسع الأصمي عشج ىامر 

 ( عامل.000ة بصخشػس حػالي )%( حيث يبمغ تعجاد العامميغ في السذافي الخاص5خصأ )
استخجمت الباحثة السعايشة العذػائية البديصة نطخاً لكػنيا معايشة احتسالية ولسكغ تعسيع نتائجيا ,  -

 .ئع السػجػدة في الدجلات الحكػميةكسا اعتسجت الباحثة عمى أسمػب الدحب العذػائي باستخجام القػا
 والججول التالي يبيغ الحجع السشاسب لمعيشة:

 
 

 
 الجراسات الدابقة:

 :( بعشهان0220دراسة )العامخي ,  -1
 "" دراسة استطلاعية لآراء السجيخين مدتذفيات وزارة الرحة في التشظيسية السهاطشة سمهك" 

 الكذف ثع ومغ الرحية لمسشطسات أىسيتيا وتػضيح التشطيسية السػاششة بسفيػم التعخلف إلى :الجراسة ىجفت
 .الجراسة محل الحكػمية السدتذؽيات في السػاششة سمػك مسارسة مدتػى  عغ

 :إلييا تهصل التي الشتائج وأىم

 يحجم السجتسع الأصم
حجم العيشة عشج ىامر 

 %5خطأ 
حجم العيشة عشج ىامر 

 %2خطأ 
52 44 49 
122 79 96 
152 128 141 
022 130 185 
052 151 006 
322 168 067 
422 196 343 
522 017 414 
752 054 571 
1222 078 726 
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o   الجراسة محل السدتذؽيات في متجنية بجرجة التشطيسية السػاششة تسارس. 
o  مػضؽيو. لجى التشطيسية السػاششة لدمػك ورؤلتو السجيخ عسخ بيغ قػلة علاقة ىشاك 
o  السػاششة لدمػك ورؤلتو العمسي السجيخ مؤىل بيغ علاقة أية عغ الجراسة تكذف لع 
 . كافةً الأبعاد  في السػضفيغ لجى التشطيسية

 ( بعشهان:0223دراسة )الخييمي ,   -0
 "التشظيسية السهاطشة سمهك لتشسية مقتخح نسهذج"

 التشطيسية بالعجالة وإحداسيع العامميغ رضا  ,الؿيادة أنساط بيغ العلاقة تحجيج إلى :الجراسة ىحه ىجفت
 . التشطيسية السػاششة سمػك وبيغ الجيسػغخاؼية الستغيخات وبعس

  :إلييا تهصل التي الشتائج أىم كانت وقج
o  الؿيادة )التحػلمية نسط باختلاف التشطيسية السػاششة سمػك في جػىخلة اختلافات وجػد 
 .)والتبادلية
o بالشدبة العامميغ ورضا التشطيسية السػاششة سمػك متغيخات بيغ جػىخلة اختلافات وجػد 

 بيغ الاختلافات ىحه مثل وجػد عجم مع الحزاري  والدمػك العام والالتدام الخلاضية والخوح للإيثار
 . العامميغ ورضا الكخم سمػك

o  السػاششة سمػك متغيخات نحػ العامميغ اتجاىات في جػىخلة اختلافات وجػد عجم 
 .الذيخي  الجراسي, الخاتب الػضيؽية, الجولة, السؤىل الجرجة مغ كل باختلاف التشطيسية

 ( بعشهان :   ,0227Bacharch , Wang , Bendoly , and Zhang دراسة ) -3
"Importance of Organizational Citizenship Behaviour for Overall Performance 

Evaluation : Comparing the Role of Task Interdependence in China and the USA" , 

Journal compilation , 7878-0880 . 

بين الرين والهلايات  دور تخابط السيام السهاطشة التشظيسية في تقييم الأداء : مقارنةأىسية سمهك 
 "الستحجة الأمخيكية"

  ىجفت ىحه الجراسة:
 إلى دراسة أىسية سمػك السػاششة التشطيسية في تقييع أداء السػضفيغ في الريغ والػلايات الستحجة الأمخلكية.

 السشيج الستبع في ىحه الجراسة:
 ( , وتحميل الانحجار اليخمي الستعجد. ANOVA)تع استخجام تحميل التبايغ السذتخك  

 تسثمت نتائج الجراسة في:
 وجػد علاقة إيجابية بيغ سمػك السػاششة التشطيسية والأداء العام لمسػضفيغ. 

 :بعشػان , ARGENTERO , CORTESE , and FERRETTI) 0228دراسة ) -4
"An evaluation of organizational citizenship behavior Psychometric characteristics of 

the Italian version of Podsakoff Et Al.'s scale" , vol ,51, No0,15 -012. 

  "Podsakoff Et Al"تقييم خرائز سمهك السهاطشة التشظيسية الديكهمتخية لمشدخة الإيطالية من مقياس 
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  ىجفت ىحه الجراسة:

 إلى تقييع سمػك السػاششة التشطيسية مغ حيث الأبعاد التالية : الإيثار , الزسيخ , الخوح الخلاضية ,الكياسة.
 :السشيج الستبع في الجراسة

 % رجال(.50.5( مذارك في إيصاليا ) مشيع 0220تع تػزلع استبيان عمى عيشة مؤلفة مغ ) 
 :تسثمت نتائج الجراسة

 بػجػد علاقة إيجابية بيغ أبعاد السػاششة التشطيسية تتػافق مع الأدبيات الشطخلة. 
 ( بعشهان :Pascal Paille  ,0229دراسة ) -5

"Assessing Organizational citizenship behavior in the French context : Evidence for 

the Four – Dimensional Model" , The Journal of Psychology , 081-011 . 

 "Dimensionalنسهذج  –"تقييم سمهك السهاطشة التشظيسية في فخندا 
 ىجفت ىحه الجراسة:

 إلى تقييع سمػك السػاششة التشطيسية في الدياق الفخندي ) لمسػضفيغ الفخندييغ(. 
 السشيج الستبع في الجراسة:

تع استخجام التحميل العاممي الاستكذافي , وتحميل العػامل السؤكجة , بالإضافة إلى استبانة مػزعة  
 امخأة(. 25رجل , و 222فخد ) مشيع  222عمى 

 تسثمت نتائج الجراسة في:
أن سمػك السػاششة التشطيسية مصبق في الدياق الفخندي مغ خلال أربعة عػامل ) السداعجة , الخوح  

 الخلاضية , الإيثار , والفزيمة(
 ( بعشهان: , 0210Babaei et alدراسة )-6

"The impact of Human Resource practices and organizational Citizenship Behaviors 

on fim performance" 

 "أثخ مسارسات السهارد البذخية وسمهك السهاطشة التشظيسية في أداء الذخكات"
تعسل ىحه الجراسة عمى بحث الجور الػسيط لدمػكيات السػاششة التشطيسية عمى العلاقة ما بيغ متغيخلغ ىسا: 

 مسارسات إدارة السػارد البذخلة وأداء السشطسة.
 السشيج الستبع في الجراسة:

فخع لسرخفيغ أحجىسا عام والآخخ خاص في شيخان , وجسعت السعمػمات مغ  179أجخلت ىحه الجراسة عمى  
 ( فخع تابع لمسرخف الخاص.55( فخع تابع لمسرخف العام و)000)

 وأبخز ما تهصمت إليو ىحه الجراسة ىي:
o .ىشاك علاقة إيجابية بيغ تقييع الأداء وسمػكيات السػاششة 
o بيغ السػاششة التشطيسية ومسارسات مكافأة العامميغ في السشطسة. ىشاك علاقة إيجابية 
o . سمػكيات السػاششة التشطيسية تتػسط العلاقة بيغ تقييع الأداء وجػدة الخجمة 
o .سمػكيات السػاششة التشطيسية تتػسط العلاقة بيغ مكافأة العامميغ وجػدة الخجمة 
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 ( بعشهان :0217دراسة )عبج السميح :  -7
عيشة من  دراسة استكذافية عمى –السهاطشة التشظيسية لجى أساتحة التعميم الجامعي تقييم سمهك "

 خقمة".بو أساتحة جامعة مخباح , 
 ىجفت ىحه الجراسة

خقمة لدمػك السػاششة التشطيسية مغ حيث ة الأساتحة الجامعيػن في جامعة بإلى معخفة مدتػى مسارس 
 متغيخلغ ىسا الجشذ , والخبخة السيشية .

 السشيج الستبع في الجراسة:
تع اتباع السشيج الػصفي الاستصلاعي السقارن الحي يسكغ مغ الترػلخ الجقيق لمطاىخة كسا ىي  

( أستاذ تع اختيارىع بصخلقة عخضية , وتع تػزلع استبيان عمييع 55مػجػدة في الػاقع , كسا بمغ حجع العيشة )
 لتحميل إجاباتيع.
 تسثمت نتائج الجراسة:

عمى السؤسدات الستعجدة وبيئات العسل السختمفة تعدلد سمػك السػاششة التشطيسية , حيث تبيغ بأنو  
مغ خلال الجراسة أن أداء الأساتحة لدمػكيات السػاششة التشطيسية كان مختفعاً , وأنو لا تػجج فخوق في أداء 

 ىحا الدمػك يعدى لشػع الجشذ أو الخبخة السيشية.
 ابقة:التعقيب عمى الجراسات الد

ما يسيد دراستشا الحالية عغ الجراسات الدابقة بأنيا تخكد عمى ؾياس السػاششة التشطيسية في  -
دراسة ( و 2000دراسة )عػاد,( و 2005وىي بحلظ تتفق مع دراسة )الخييمي,السذافي الخاصة في شخشػس 

تختمف عشيا بأنيا شسمت ( مغ حيث الاىتسام بشفذ السجتسع الحي شبقت عميو الجراسة إلا أنيا 2000)زايج,
أبعاد أخخى لمسػاششة التشطيسية لع تتصخق إلييا وىي وعي الزسيخ أما بالشدبة لمجراسات الأخخى مثل دراسة 

( فقج شبقت عمى أساتحة التعميع العالي في حيغ شبقت دراستشا عمى العامميغ في السذافي 2005,)عبج السميح
يا مغ خلال دراسة أبعاد السػاششة التشطيسية بذكل عام بغس الخاصة في محافطة شخشػس وتع الاستفادة مش

 الشطخ عغ بيئة العسل.
 أدبيات البحث:

 مفيهم السهاطشة التشظيسية:
واستحػذت عمى اىتسام الكثيخ مغ الباحثيغ  تي أنتجيا الفكخ الإداري السعاصخمغ السفاـيع الإدارلة ال

والجارسيغ مفيػم السػاششة التشطيسية الحي أصبح يعػل عميو كثيخاً للارتقاء بسدتػى أداء السشطسة والعامميغ 
عمى الإشلاق وباختفائو لا  السشطسة مػاردالسػضف الحي يعج أىع  عمىىحا السفيػم ولختكد  عمى حج سػاء ,

حتى  فالعشرخ البذخي يسثل ركيدة التصػر والتقجم في أي مشطسة ومجتسع , , شطيسيوجػد أي أساس ت يسكغ
سعصاة أن كثيخا مغ السجتسعات وصمت إلى قسة التصػر والازدىار في مختمف السجالات بدبب الأىسية ال

 .لسػاردىا البذخلة
عمى العسل والإنتاج قج أصبحت السشطسات بحاجة ماسة إلى إيجاد مشاخ يداعج الأفخاد العامميغ فييا و 
لسشطسات أعساليع ولداىع في ضيػر ما يعخف  وانتساءً  مشاخ يداعج ىؤلاء العامميغ ليكػنػا أكثخ ولاءً  والإبجاع ,
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بدمػك السػاششة التشطيسية اليادف إلى الارتقاء بسدتػى كفاءة وفعالية السشطسات دون أن يكػن ىشاك أي ربط 
 .مخدود مادي أو معشػي مقابل ذلظ يبيغ ىحا الدمػك وتػقع الحرػل عمى أ

إلى أن ليحا  مت أغمبيتياتػصوالتي الجراسات التي تشاولت ىحا السػضػع ىحا الأمخ تؤكجه معطع و 
في تحقيق أىجافيا ورفع الخوح السعشػلة لمعامميغ , , وفعاليتيا الدمػك تأثيخاً بالغاً عمى إنتاجية السشطسة وأدائيا 

 (.2002,  بيغ أعزائيا كجراسة )العامخي  والتقميل مغ التدخب الػضيفي
 (Chester Bemardالإشار الفكخي لسفيػم سمػك السػاششة إلى عالع الإدارة الذييخ)ندب ولسكغ 

 Willingness to) حػل مبجأ إقشاع العامميغ في فكخة الخغبة في التعاون التشطيسيالحي بحث  0251 عام
cooperat ) ,( وكحلظ إلى أفكار(Katz  والحي ميد بيغ دور الفخد الخسسي في العسل والتي  0220عام

تخخج عغ الػاجبات التي يحجدىا  التي يحجدىا التػصيف الػضيفي والدمػك الإبجاعي العفػي وتمظ الدمػكيات
 .(,Farh et al  2000( والتي تعتبخ أساسية لفاعمية السشطسة, التػصيف الػضيفي 

مفيػم السػاششة التشطيسية عمى أنو الجيج التعاوني (  ,0255Organ )وفي نياية الدبعيشات شخح
, وأنو الحمقة السفقػدة في العلاقة الدببية بيغ الخضا والأداء لعاممػن وسمػكياتيع التعاونية , الحي يقػم بو ا

وبيغ  علاقة ثابتة ومتدقة بيغ القشاعة بالعسل لجى العامميغ,يقػد إلى حيث يخى أن سمػك السػاششة التشطيسية 
 مفيػم الأداء السصمػب تحؿيقو.

( تحجيج الدمػكيات التي تعكذ ىحا السيل والاستعجاد مغ خلال     , 0215Smithوقج حاول) 
دون أن يستمكػا سمصة  استصلاع آراء السجيخلغ حػل الدمػكيات التي يخغبػن بالحرػل عمييا مغ السػضفيغ

 .شمبيا مشيع
أن الأفكار السختبصة بالسػاششة التشطيسية تع تصػلخىا  (,2000Matowidlow)ذكخما وأخيخاً وبحدب 

بأن الخضا عغ العسل يؤثخ في استعجاد الأفخاد لسداعجة زملائيع وشخكائيع في  (Organبشاءً عمى قشاعة )
التي تتحكع لتشطيسية العسل وفي ميػليع لإبجاء التعاون ؼيسا يتعمق بالأنذصة السختمفة اليادفة لرياغة اليياكل ا

 بديخ العسل.
 محجدات سمهك السهاطشة التشظيسية: 

اب الإدارة ولسكششا إبخاز تتعجد وتختمف محجدات سمػكيات السػاششة التشطيسية تبعاً لسا أشار إليو كتَ 
 .(2005لترشيفات )عبج الخحسغ ,مجسػعة مغ ىحه ا

 :ىي محجدات سمهكيات السهاطشة التشظيسية( فإن 0222حدب ) السبيس , 
 الانتساء(. , )الخضا :مجسػعة متغيخات اتجاىات العامميغ 
 (لتشطيسي ,الشسط الؿيادي , ضغػط الجور)الجعع ا :مجسػعة متغيخات بيئة العسل. 
 :الؿيع الجيشية , أنساط الدمػك (مجسػعة الستغيخات الذخرية.) 
 :الخبخة,التعميع , تارلخ السيلاد , الدغ, اعية , )الجحور الاجتس مجسػعة الستغيخات الجيسػغخاؼية 

 العجالة الاجتساعية(.
 ترشيفاً آخخ لسحجدات سمػكيات السػاششة التشطيسية كسا يمي:( Podsakoff et al,2000 )قجم في حيغ 

 خرائز الفخد السػضف وتذسل: -1
o الانتساء(.)الخضا , العجالة ,  اتجاىات السػضفيغ 
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o العاشؽية الإيجابية(.)الزسيخ الحي , القبػل , العاشفة الدمبية ,  متغيخات الذخرية 
o صخاع الجور. غسػض الجور, ,إدراك السػضف لمجور 
o  الجشذ.ات الجيسػغخاؼية :السخكد الػضيفي , الستغيخ 
 السعخفة.لفخدية:القجرة , التجرلب , الخبخة , قجرات الفخد والاختلافات ا -2

احتػاء السيسة أو درجة الإشباع  , الخوتيغ , لمسيسةالتغحية السختجة  خرائز السيشة: -00
 الحي تحققو.
 إدراك الجعع التشطيسي. تساسظ الجساعة, السخونة التشطيسية, : الخرائز التشطيسية -00
 علاقة تبادل القائج مع العزػ. , تبادلية , تحػلمية سمػكيات الؿيادة: -02

يخبط بيشيسا تبعاً لسا تػصل إليو وآثار السػاششة التشطيسية  شاملًا لسحجدات ترػراً  (2002وقج أبخز )العامخي , 
 البحث العمسي ووضح ذلظ مغ خلال الذكل التالي:

 الشتائج والسشاقذة:
 :أولًا: اختبارات الرجق والثبات

بالتأكج مغ ىحه الرلاحية مغ خلال تػزلع الاستبانة عمى عيشة  ةالباحث ت: قامصلاحية الذكل )الاسم( -
( وحجة معايشة مغ مجتسع الجراسة الحي ستصبق عميو الجراسة )العاممػن في السذافي الخاصة 00اختبارلو مكػنة مغ )

ذكل الحي بالعشيا,  التي استفدخ السدتجػبػن  في محافطة شخشػس(, وتع ترحيح الأسئمة الغامزة والسفخدات الغخلبة
 أصبحت ؼيو مفيػمة مغ قبميع, مسا سيسيج لتػزلعيا الشيائي بذكل صحيح.

يحاول ىحا الشػع مغ الرلاحية التأكج مغ أن السؿياس قج تتزسغ عجداً كاؼياً ومسثلًا مغ  السحتهى صلاحية  -
الأسئمة التي تؿيذ السفيػم )السػاششة التشطيسية( وكمسا كانت أسئمة السؿياس مسثمة لسجال السفيػم ازدادت صلاحية 

خ السفيػم السخاد ؾياسو بذكل صحيح. السحتػى, وبسعشى آخخ فإن صلاحية السحتػى تتأثخ بسجى تحجيج أبعاد وعشاص
وبذكل عام تكػن صلاحية السحتػى مختفعة بذكل كبيخ عشجما يتع الاعتساد عمى دراسات سابقة تؿيذ نفذ السفيػم, 

لؿياس مدتػى  ,(piency et al, 2002,عمى الأدوات السصػرة مغ )وىحا ما تع في ىحه الجراسة مغ خلال الاعتساد 
إضافة إلى ما سبق تع التػاصل مع خبخاء في السػضػع السجروس وتع التأكج مغ أن الأسئمة الستبشاة . السػاششة التشطيسية

 مغ الأبحاث الدابقة تؿيذ السفيػم )السػاششة التشطيسية( بذكل صحيح.
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 الرجق البشائي:

بحداب الرجق البشائي للاستبانة وذلظ مغ خلال حداب معاملات الارتباط بيغ كل محػر مغ  ةالباحث تقام
الاستبانة عمى العيشة  محاور الستغيخ السجروس )السػاششة التطيسية( وبيغ الجرجة الكمية لمسؿياس, وذلظ مغ خلال تػزلع

 لسحاور لؿياس الستغيخ السخاد ؾياسو., وتدتخجم ىحه الصخلقة لمتحقق مغ صجق ا ( عاملاً 05بحجع ) الاختبارلة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSإعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي من السرجر: 

معاملات الارتباط بين كل 
محهر من محاور الستغيخ 

 والجرجة الكمية لو

السهاطشة 
التشظيسية 
عن بعج 
 الإيثار

السهاطشة 
التشظيسية 
عن بعج 
 الكياسة

السهاطشة 
التشظيسية 
عن بعج 
الخوح 
 الخياضية

السهاطشة 
التشظيسية 
عن بعج 
الدمهك 
 الحزاري 

ة السهاطش
التشظيسية عن 
 بعج وعي الزسيخ

السقياس 
الكمي 
 لعشاصخ

سهاطشة ال
 التشظيسية

معامل 
ارتباط 
 بيخسهن 

0.521 0.151 0.200 0.150 0.200 

مدتهى 
 000. 000. 000. 000. 000. الأىسية

عجد 
 05 05 05 05 05 السفخدات

 الرضا الوظيفي

 السياسة التنظيمية  

 الثقافة التنظيمية                       

 أسلوب القيادة                                                                     

 الولاء التنظيمي                                                                    

 العدالة التنظيمية                                                                   

 العمر

 مدة الخدمة

 الدوافع الذاتية                                                                     

 كفاءة المنظمة

 فعالية المنظمة

 الروح المعنوية

 التكيف والإبداع

 أداء الموظف

 أداء المنظمة

 التسرب الوظيفي

 البقاء والاستمرار

سلوكيات المواطنة 

 التنظيمية
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( والجرجة ط بين كل محهر من محاور الستغيخ )السهاطشة التشظيسيةمعاملات الارتبايػضح الججول الدابق 
( دالة عشج مدتػى معشػلة 0.200-0.521, والحي يبيغ أن معاملات الارتباط السبيشة والتي تخاوحت بيغ)الكمية لو

 ( وبحلظ تعتبخ كافة محاور الستغيخ صادقة لؿياسو.0.05)
ػات بإجخاء خص تاعتسجت الباحثة في استخخاج الثبات بجلالة الاتداق الجاخمي, حيث قامثبات الاستبانة:  -

ت باستخجام معامل ألفا كخونباخ لؿياس ثبات الاستبانة, الحي يؿيذ ندبة تبايغ الإجابا الثبات عمى العيشة الاختبارلة
ن مع بعزيا البعس مجسػعة واحجة مسا يداعج عمى  ومجى الثبات والتخابط الجاخمي لأسئمة الاستبانة, بحيث تكػِ 
مقجرتيا في إعصاء نتائج متػافقة لخدود السدتجيبيغ تجاه أسئمة الاستبانة, وعادة تتخاوح ؾيسة معامل ألفا كخونباخ بيغ 

التساسظ الجاخمي لمسؿياس, وقج تعَّ إيجاد الثبات بجلالة الاتداق الجاخمي ( وكمسا اقتخبت مغ الػاحج كمسا عكذ قػة 0-0)
 ( كسا ىػ مػضح ؼيسا يمي:السػاششة التشطيسيةلسحاور الستغيخ السخاد ؾياسو )

 

 معامل ألفا كخونباخ عشهان السحهر

 0.100 السهاطشة التشظيسية عن بعج الإيثار
 0.550 السهاطشة التشظيسية عن بعج الكياسة
السهاطشة التشظيسية عن بعج الخوح 

 الخياضية
0.200 

السهاطشة التشظيسية عن بعج الدمهك 
 الحزاري 

0.521 

 0.550 السهاطشة التشظيسية عن بعج وعي الزسيخ

 0.105 الجرجة الكمية لمثبات

 
تلاحع الباحثة مغ الججول الدابق أن ؾيع معامل الثبات الكمية لمستغيخ ىي ؾيع مػجبة, وأن ؾيستيا اختمفت مغ 

بالتالي فإن محاور الاستبانة في العمػم الاجتساعية, %( 20محػر إلى آخخ, بالإضافة إلى أنيا تفػق الؿيسة السقبػلة )
 ارىا قابمة لمتحميل ومغ ىشا يسكغ القػل بأن الإجابات تتسيد الثبات.أعصت مؤشخات جيجة يسكغ الػثػق بيا, بالتالي اعتب

 :Inferential Statisticsثانياً: الإحراءات الاستشتاجية 
وىي تمظ التي تسكششا مغ الحررػل عمرى اسرتشتاجات مرغ بيانرات العيشرة وتعسيسيرا عمرى السجتسرع السرجروس, ولسكرغ 

 Parametric & Non-parametricمعمسيرررة ولا معمسيرررة )تقدررريع الإحرررراءات الاسرررتشتاجية إلرررى إحرررراءات 
Statistics وتدررتخجم الإحررراءات السعمسيررة إذا كانررت العيشررة الترري تررع  جسررع البيانررات مشيررا قررج سررحبت مررغ مجتسررع يتبررع ,)

درررتخجم إذا كانررررت أسرررئمة السؿيرررراس الرررحي اسررررتخجم لجسرررع البيانررررات ندررربية أو فئػلررررة ػزلرررع الصبيعررري بالإضررررافة إلرررى أنيررررا تالت
ز نعَ الاسررتبيان الشيررائي بعرررج  غ وحررجة معايشررة,أن يكررػن حجررع العيشررة أكبررخ مرررغ ثلاثرريوتذررتخط  وتررع تحقيررق ىرررحا الذررخط حيررث وب

كانررررت الاسرررررتبيانات محافطرررررة شخشررررػس و  فرررري السذرررررافي الخاصررررة فرررري عرررراملاً ( 200)اختبررررارات الرررررلاحية والثبررررات إلرررررى 
أمررا الإحررراءات اللامعمسيررة فررلا يذررتخط لاسررتخجاميا أن يكررػن السجتسررع مػزعرراً تػزلعرراً شبيعيرراً, وتدررتخجم  025الرررحيحة 
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باختبررررار عيشررررة الجراسررررة لسعخفررررة نررررػع  ةالباحثرررر تفرررري حالررررة السقرررراييذ الاسررررسية والتختيبيررررة, ومررررغ أجررررل دقررررة الاختبررررارات قامرررر
 الإحراء الػاجب تصبيقو, وذلظ كسا يأتي:

 

Test of Normality 
Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
السهاطشة التشظيسية عن 

 بعج الإيثار
.000 550 0.000(*) .105 550 .025 

السهاطشة التشظيسية عن 
 011. 550 552. (*)0.000 550 010. الكياسة بعج

السهاطشة التشظيسية عن 
 502. 550 225. (*)0.000 550 020. بعج الخوح الخياضية

السهاطشة التشظيسية عن 
 بعج الدمهك الحزاري 

.001 550 0.000(*) .205 550 .021 

السهاطشة التشظيسية عن 
 بعج وعي الزسيخ

.0221 550 0.000(*) .225 550 .051 

 520. 550 500. (*)0.000 550 055. ةالكمي السهاطشة التشظيسية
 

( وكحلظ ؾيسة 0.05( أي أكبخ مغ )0.0يلاحع مغ الججول الدابق أن ؾيسة اختبار كػلسجخوف سسيخنػف )
( وىحا يعشى  أنيا غيخ دالة مسا يؤكج أن 0.05( أي أكبخ مغ )0.520 -0.011تتخاوح بيغ ) الاختبار الآخخ شابيخو

التػزلع يتبع التػزلع الصبيعي, وبسا أن تػزلع عيشة الجراسة شبيعي والسؿياس الحي استخجمتو الباحثة في الجراسة مؿياس 
 السعمسي لاختبار الفخوض. T-testفئػي )مؿياس ليكخت الخساسي( بالتالي يسكغ تصبيق اختبار 

 اختبار الفخضيات:
لا تهجج فخوق ذات دلالة معشهية بين مدتهى السهاطشة التشظيسية لمعاممين في السذافي الفخضية الأساسية: )

 %(5الخاصة في محافظة طخطهس وبين السدتهى السختفع ليا عشج مدتهى دلالة 
( متػسط الفخوق One – Sample T –testام اختبار )لاختبار ىحه الفخضية إحرائياً قامت الباحثة باستخج

بيغ الطاىخة السجروسة )السػاششة التشطيسية( في مجتسع الجراسة )العامميغ في السذافي الخاصة في محافطة شخشػس( 
(, وذلظ لمتعخف عمى ما إذا كان ىشاك دلالو معشػلة 0.05( لمعيشة السجروسة عشج مدتػى دلالو )Tوؾيسة معيارلة )

( 0ائية عمى تػفخ مدتػلات مختفعة مغ السػاششة التشطيسية, عمساً أن الؿيسة السعيارلة السحدػبة في الاختبار ىي )إحر
 والتي تسثل الؿيسة الشطخلة )مختفع(, والججول التالي يػضح نتائج الاختبار:

 
 (One-Sample T-

Test) 
Test Value =4 

t df Sig. (2-Mean 95% Confidence 
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tailed) Difference Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
السهاطشة التشظيسية عن 

 بعج الإيثار
-0.002 550 .000 -0.0052 -0.5250 -0.0002 

السهاطشة التشظيسية عن 
 0.0525- 2.1255- 0.5012- 000. 550 20.200- بعج الكياسة

السهاطشة التشظيسية عن 
 بعج الخوح الخياضية

-20.025 550 .002 -2.510 -2.2105 -0.2215 

السهاطشة التشظيسية عن 
 بعج الدمهك الحزاري 

-02.000 550 .005 -2.5251 -2.1225 -0.2225 

السهاطشة التشظيسية عن 
 بعج وعي الزسيخ

-01.005 550 .000 -0.0020 -0.0052 -0.0055 

 0.0525- 2.5122- 0.2525- 000. 550 20.025- السهاطشة التشظيسية الكمية
 SPSSإعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  من السرجر:

دلالة معشػلة بيغ مدتػى لا تػجج فخوق ذات ) اختبار الفخضية الفخعية الأولى والقائمة -(1-1)
وبيغ السدتػى لجى العامميغ في السذافي الخاصة في محافطة شخشػس عن بعج الإيثار  التشطيسيةالسػاششة 

 :%(5السختفع ليا  عشج مدتػى دلالة 
لمعيشة السجروسة وفقاً   بعج الإيثارالفعمي عغ  السػاششة التشطيسيةنلاحع مغ الججول الدابق أن متػسط مدتػى  

 وىحا يعشي أنو يتػفخ مدتػى فقط ( 0.0052بسقجار ) (=Test Value 0أقل مغ مدتػى السػاششة السختفع )
  عغ بعج الإيثارمحافطة شخشػس  السػاششة التشطيسية  لمعامميغ  في السذافي الخاصة فيمختفع مغ  
 ( 0.05( وىػ أقل مغ )0.00وبسا أن ىحا الاختبار ذو دلالة إحرائية حيث مدتػى الجلالة ) 

 شػلة تػجج فخوق سالبة ذات دلالة معلحلظ نقبل الفخضية الدابقة, ونخفس الفخضية البجيمة التي تقػل بأنو )
 طة شخشػس وبيغ السدتػى في السذافي الخاصة في محاف بعج الإيثارعن  بيغ مدتػى السػاششة التشطيسية

 .%5السختفع لمسػاششة عشج مدتػى دلالة 
سػاششة لا تػجج فخوق ذات دلالة معشػلة بيغ مدتػى ال) اختبار الفخضية الفخعية الثانية والقائمة -(1-0)
لجى العامميغ في السذافي الخاصة في محافطة شخشػس وبيغ السدتػى السختفع ليا عشج  الكياسةعغ بعج  التشطيسية

 .%(5مدتػى دلالة 
وفقاً لمعيشة السجروسة أقل مغ  الكياسةبعج عغ  السػاششة الفعميةنلاحع مغ الججول الدابق أن متػسط مدتػى 

يعشي أنو لا يتػفخ مدتػى وىحا  ضعيفةوىحه فخوق ( 0.5012( بسقجار )Test Value= 0مدتػى الخضا السختفع )
 . الكياسةمختفع مغ السػاششة لجى العامميغ في السذافي الخاصة في محافطة شخشػس عغ بعج 

( لحلظ نخفس 0.05( وىػ أقل مغ )0.00وبسا أن ىحا الاختبار ذو دلالة إحرائية حيث مدتػى الجلالة )
 تػجج فخوق ذات دلالة معشػلة بيغ مدتػى السػاششة التشطيسيةبأنو ) الفخضية الدابقة, ونقبل الفخضية البجيمة التي تقػل
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وبيغ السدتػى السختفع مغ السػاششة عشج مدتػى  بعج الكياسةلمعامميغ في السذافي الخاصة في محافطة شخشػس عغ 
 . (مشخفزة% وىي فخوق 5دلالة 

لا تػجج فخوق ذات دلالة معشػلة بيغ مدتػى ) اختبار الفخضية الفخعية الثالثة والقائمة -(1-3)
وبيغ السدتػى السختفع مغ  بعج الخوح الخياضيةعغ  محل الجراسةالمسػاششة التشطيسية لمعامميغ في السذافي 

 (.%5السػاششة عشج مدتػى دلالة 
وفقاً لمعيشة بعج الخوح الخياضية نلاحع مغ الججول الدابق أن متػسط مدتػى السػاششة الفعمي عغ 

وىحا يعشي وىحه فخوق سالبة ( 2.510( بسقجار )=Test Value 0السجروسة أقل مغ مدتػى الخضا السختفع )
محافطة شخشػس عغ  السذافي الخاصة فيفي  لمعامميغ  السػاششة التشطيسيةأنو لا يتػفخ مدتػى مختفع مغ 

 ة حيث مدتػى الجلالة, وبسا أن ىحا الاختبار ذو دلالة إحرائيبعج الخوح الخلاضية
( لحلظ نخفس الفخضية الدابقة, ونقبل الفخضية البجيمة التي تقػل بأنو 0.05وىػ أقل مغ )( 0.002)

محافطة  السذافي الخاصة فيفي  ة معشػلة بيغ مدتػى السػاششة التشطيسية لمعامميغتػجج فخوق ذات دلال)
وىي فخوق  %5عشج مدتػى دلالة فع مغ السػاششة وبيغ السدتػى السخت بعج الخوح الخياضيةشخشػس عغ 

 . (مشخفزة
لا تػجرررج فرررخوق ذات دلالرررة معشػلرررة بررريغ مدرررتػى ) اختباااار الفخضاااية الفخعياااة الخابعاااة والقائماااة -(1-4)

وبرريغ السدررتػى السختفررع مررغ  بعااج الداامهك الحزاااري عررغ  محررل الجراسررةالسػاششررة التشطيسيررة لمعررامميغ فرري السذررافي 
 %(.5السػاششة  عشج مدتػى دلالة )

وفقاً لمعيشة  بعج الدمهك الحزاري نلاحع مغ الججول الدابق أن متػسط مدتػى السػاششة الفعمي عغ 
وىحا وىحه فخوق سالبة ( 2.5251( بسقجار ) Test Value= 0السجروسة أقل مغ مدتػى السػاششة السختفع )

مدتػى مختفع مغ السػاششة التشطيسية لمعامميغ في السذافي الخاصة في محافطة شخشػس  يعشي أنو لا يتػفخ
( وىػ أقل 0.005) عغ بعج الدمػك الحزاري, وبسا أن ىحا الاختبار ذو دلالة إحرائية حيث مدتػى الجلالة

ذات دلالة معشػلة  تػجج فخوق ( لحلظ نخفس الفخضية الدابقة, ونقبل الفخضية البجيمة التي تقػل بأنو 0.05مغ )
 بعج الدمهك الحزاري بيغ مدتػى السػاششة التشطيسية لمعامميغ في السذافي الخاصة في محافطة شخشػس عغ 

 . وىي فخوق سالبة( %5وبيغ السدتػى السختفع مغ السػاششة عشج مدتػى دلالة 
ػلة بيغ مدتػى لا تػجج فخوق ذات دلالة معش) اختبار الفخضية الفخعية الخامدة والقائمة -(1-5)

وبيغ السدتػى  بعج وعي الزسيخالسػاششة التشطيسية لمعامميغ في السذافي الخاصة في محافطة شخشػس عغ 
   )%5السختفع مغ السػاششة عشج مدتػى دلالة 

وفقاً لمعيشة  بعج وعي الزسيخنلاحع مغ الججول الدابق أن متػسط مدتػى السػاششة الفعمي عغ 
وىحه فخوق سالبة ( فقط 0.0020( بسقجار ) Test Valu= 0السػاششة السختفع )السجروسة أقل مغ مدتػى 

وىحا يعشي أنو يتػفخ مدتػى مختفع مغ الخضا الػضيفي لمعامميغ في السذافي الخاصة في محافطة بديصة ججاً 
ىػ ( و 0.000شخشػس عغ بعج وعي الزسيخ, وبسا أن ىحا الاختبار ذو دلالة إحرائية حيث مدتػى الجلالة )

تػجج فخوق ذات دلالة الفخضية البجيمة التي تقػل بأنو ) ونخفس( لحلظ نقبل الفخضية الدابقة, 0.05أقل مغ )
بعج وعي معشػلة بيغ مدتػى السػاششة التشطيسية لمعامميغ في السذافي الخاصة في محافطة شخشػس عغ 

 . %(5وبيغ السدتػى السختفع مغ السػاششة عشج مدتػى دلالة  الزسيخ
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لا تهجج فخوق ذات دلالة معشهية بين مدتهى السهاطشة (: اختبار الفخضية الأساسية والقائمة )1) 
  ,%(5عشج مدتهى دلالة  وبين السدتهى السختفع من السهاطشة محل الجراسةالتشظيسية  لمعاممين في السذافي 

لمعيشة السجروسة أقل مغ نلاحع مغ الججول الدابق أن متػسط مدتػى السػاششة الفعمي الكمي وفقاً 
وىحا يعشي أنو لا يتػفخ وىحه فخوق سالبة ( 0.2525( بسقجار )Test Value =0السختفع )لسػاششة مدتػى ا

محافطة شخشػس, وبسا أن ىحا  السذافي الخاصة فيفي  لمعامميغ السػاششة التشطيسيةمدتػى مختفع مغ 
( لحلظ نخفس الفخضية 0.05( وىػ أقل مغ )0.00 0الاختبار ذو دلالة إحرائية حيث مدتػى الجلالة )

 السػاششة التشطيسيةتػجج فخوق ذات دلالة معشػلة بيغ مدتػى الدابقة, ونقبل الفخضية البجيمة التي تقػل بأنو )
عشج مدتػى دلالة  السػاششةمحافطة شخشػس وبيغ السدتػى السختفع مغ  السذافي الخاصة في في  لمعامميغ

 .وىي فخوق سالبة( 5%
 الاستشتاجات والتهصيات: 

السػاششررة التشطيسيررة لمعررامميغ فرري السذررافي الخاصررة فرري يػجررج انخفرراض ممحررػظ فرري مدررتػى  -0
(, أي أن متػسررررط 0.2525بسقررررجار )محافطرررة شخشررررػس, حيرررث يررررشخفس ىرررحا السدررررتػى عرررغ السدررررتػى السختفرررع 

والررررحي يعررررج أقررررخب مررررا  2.5005= 0.2525 – 0مدررررتػى السػاششررررة يدرررراوي عمررررى مؿيرررراس ليكررررخت الخساسرررري = 
 الحي يسثل حالة عجم السػاششة, وىحا يعج مؤشخاً بحاجة لمسدلج مغ البحث. 2يكػن إلى الخقع 

, حيرررث أضيرررخت الجراسرررة الإحررررائية أن الإيثاااار بعرررج يػجررج مػاششرررة تشطيسيرررة لمعرررامميغ عرررغ   -2
( الأمررخ الرررحي يعرررج عرراملًا ىامررراً يشبغررري 0أغمررب العيشرررة أجابررت بجرجرررة السػافقرررة عمررى السؿيررراس التررري تسثررل الرررخقع )

 التخكيد عميو وتعدلد كيؽية الاستفادة مشو. 
سػاششررررة لررررجى العررررامميغ فرررري السذررررافي الخاصررررة فرررري محافطررررة ال درجررررة مشخفزررررة مررررغ يػجررررج  -5

 .الكياسةج شخشػس عغ بع
, حيرث أضيرخت الجراسرة الإحررائية أن متػسرط الخياضاية الاخوح بعاجالسػاششرة عرغ  انخفراض -0

( أي أن متػسرررط مدرررتػى 2.510( بسقرررجار )0مدرررتػى الخضرررا عرررغ ىرررحا البعرررج أقرررل مرررغ مدرررتػى الخضرررا السختفرررع )
 0.02= 2.510 - 0السػاششرررة التشطيسيرررة عرررغ بعرررج الرررخوح الخلاضرررية يدررراوي عمرررى مؿيررراس ليكرررخت الخساسررري = 

الرحي يسثرل حالرة عرجم السػاششرة الكامرل )حالرة الاسرتياء(, وىرحا يعرج مؤشرخاً  0والحي يعج أقخب ما يكػن إلى الرخقع 
 بحاجة لمسدلج مغ البحث.

محافطررة شخشرررػس عرررغ بعرررج  سػاششرررة لرررجى العرررامميغ  فرري السذرررافي الخاصرررة فررريال انخفرراض  -5
 .الحزاري  الدمهك

, حيررث أضيررخت الجراسررة الإحرررائية الزااسيخ وعاايعررغ بعررج  يػجرج مػاششررة تشطيسيررة لمعررامميغ -6
  السختفع. ( والتي تعشي السػاششة0تسثل الخقع ) بجرجة السػافقة عمى السؿياس التي أن أغمب العيشة أجابت

 التهصيات:
 اعتساداً عمى ما تهصمت إليو ىحه الجراسة من استشتاجات يسكن تقجيم التهصيات التالية:

ضررررخورة البحررررث فرررري كيؽيررررة تحدرررريغ السػاششررررة التشطيسيررررة  لمعررررامميغ فرررري السذررررافي الخاصررررة فرررري محافطررررة  -0
 السػاششة التشطيسية. انخفاضشخشػس, حيث أن الجراسة أضيخت 
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, حيررث تبرريغ   الاىتسررام بررالإجخاءات الترري مررغ شررأنيا تحدرريغ بعررج الررخوح الخلاضررية لررجى العررامميغ ضررخورة  -2
 .ي إلى انخفاض الخوح الخلاضية بذكل أساس أن عجم السػاششة يعػد

ضرخورة الاىتسررام برالإجخاءات الترري مرغ شررأنيا تحدريغ بعررج الكياسرة والدررمػك الحزراري حيررث بيشرت الجراسررة -5
 انخفاض ىحيغ البعجيغ لجى العامميغ والحي مغ شأنو التأثيخ الدمبي عمى أداء السشطسة ككل .

يغ بالذررركل الرررحي يرررشعكذ عمرررى السػاششرررة التشطيسيرررة مرررغ ناحيرررة وعمرررى تعدلرررد العلاقرررات الإيجابيرررة بررريغ السرررػضف -0
 الأداء مغ ناحية أخخى.

 إطار مقتخح لأبحاث لاحقة:
السػاششررة التشطيسيررة لمعررامميغ  فررري السذررافي الخاصررة فررري يتزررح مررغ الجراسررة وجرررػد انخفرراض ممحررػظ فرري مدرررتػى 

 اللاحقػن بزخورة الؿيام بالجراسات التالية:وانصلاقاً مغ ىحه الشتيجة يػصى الباحثػن محافطة شخشػس, 
البحررررث فرررري وضررررع خصررررة أو إشررررار مقتررررخح لكيؽيررررة تحدرررريغ مدررررتػى السػاششررررة التشطيسيررررة  والارتقرررراء بررررو نحررررػ  -

 السدتػلات السختفعة مغ السػاششة.
ككررل وخاصررةً  رة تحدرريشو وأىسيررة ذلررظ عمررى السشطسرراتدراسررة بعررج الررخوح الخلاضررية لمسػاششررة التشطيسيررة لزررخو  -

 الخجمية مشيا.
 يسية بػية تحديشيا لجى العامميغ.دراسة بعج الدمػك الحزاري  وبعج الكياسة لمسػاششة التشط-
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