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 ممخّص  
ت أىجاف البحث الخضا الػضيفي في مجيخية مالية دمذق، إذ تسثمو يتشاول البحث العلاقة بيغ الحخكة الػضيؽية 

في تحجيج شبيعة العلاقة بيغ الحخكة الػضيؽية )الشقل الػضيفي، التخؾية الػضيؽية، التجويخ الػضيفي( والخضا الػضيفي في 
ولتحقيق أىجاف البحث وكحلظ التعخف عمى واقع الحخكات الػضيؽية وواقع الخضا الػضيفي فييا،  ،السجيخية محل الجراسة

بذكل  / عاملٜ٘ػصفي التحميمي كسا قام بترسيع استبانة خاصة بيحا الغخض وزعت عمى /استخجم الباحث السشيج ال
 (. Spss .ٕٗومغ ثع تحميل البيانات مغ خلال استخجام البخنامج الإحرائي )قرجي، 

تػجج علاقة ذات دلالة معشػية بيغ الشقل الػضيفي و وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:    
إن الخضا ، تػجج علاقة ذات دلالة معشػية بيغ التخؾية الػضيؽية و الخضا الػضيفي، أفخاد العيشةالػضيفي لجى الخضا 

 الػضيفي في مجيخية مالية دمذق ؼيسا يتعمق بالحخكة الػضيؽية غيخ متػفخ بالذكل السصمػب.
ي إدارة وتخصيط السدار ضخورة تصبيق بخامج تجريبية للإدارييغ متخررة فأما أىع السقتخحات فكانت:    

الػضيفي لمعامميغ بسا يزسغ وضع الذخز السشاسب في السكان السشاسب، مخاجعة الأنطسة والمػائح الخاصة بالتخؾية، 
ؼيسا  وضخورة اعتساد أسمػب التخؾية بالججارة مسا يخمق حالة تحفيدية لجى العامميغ لاكتداب السديج مغ السيارة والخبخة،

ضيفي لابج مغ العسل عمى نذخ ثقافة التجويخ الػضيفي لجى العامميغ وأن يتع التجويخ بيغ الػضائف يتعمق بالتجويخ الػ 
الستذابية، مع ضخورة مذاركة العامميغ في عسمية التجويخ عغ شخيق الاستعانة بآرائيع، وأن يكػن اليجف مشو اكتداب 

 خبخات وميارات ججيجة.
 التجويخ الػضيفي، الخضا الػضيفي. ،قل الػضيفي، التخؾية الػضيؽيةالحخكة الػضيؽية، الش: الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

   The research deals with the relationship between job movement and job satisfaction in 

the Finance Directorate of Damascus, as the objectives of the research were to determine 

the nature of the relationship between job movement (job transfer, job promotion, job 

recycling) and job satisfaction in the district under study, as well as learning about the 

reality of job movements and the reality of contentment Career in it, and to achieve the 

goals of the research, the researcher used the descriptive analytical method and also 

designed a questionnaire for this purpose, distributed to /95/ workers intentionally, and 

then analyzed the data through the use of the statistical program (Spss.24). 

   The study reached a set of results, the most important of which are: there is a 

significant relationship between job transfer and job satisfaction among workers, there is a 

significant relationship between job promotion and job satisfaction, job satisfaction in the 

Damascus Financial Directorate with regard to job movement is not available as required. 

   As for the most important proposals, they were: The necessity of applying training 

programs for administrators specializing in managing and planning the career path for 

employees in a manner that ensures putting the right person in the right place, reviewing 

the systems and regulations for promotion, and the need to adopt a method of promotion in 

merit, which creates a motivational situation for workers to gain more skill and experience, 

while Concerning job rotation, work must be spread to spread the culture of job recycling 

among employees, and that recycling takes place between similar jobs, with the need for 

workers to participate in the recycling process by seeking their opinions, and that its aim is 

to acquire new experiences and skills. 

Key words: Career Movement, Job Transfer, Career Promotion, Job Rotation, Job 

Satisfaction. 
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 :مقدمة
تدايج الاىتسام بسفيػم الحخكة الػضيؽية في الأدب الػضيفي وذلظ استجابة لمتغيخات السمحػضة في اليياكل    

أحجثتو مغ تحفيد للابتكار والشسػ الدخيع،  فخضت نفديا في عالع الأعسال، وما التشطيسية وكحلظ الثػرة الخقسية التي
الأمخ الحي أدى إلى كدخ أنساط الإنتاج القجيسة وشسذ الحجود بيغ السشطسات، وتصػر السشطسات الشاشئة السحمية إلى 

خضو مغ حالات تخؾية ونقل وماتف مشطسات عسلاقة عالسية، ومانتج عشيا مغ إلغاء لبعس الػضائف وخمق أخخى ججيجة
تجاه  لمعامميغ، كل ىحا أفخز بسجسمو مجسػعة مغ عػامل الجحب والجفع بالشدبة وتشديل وضيفي استجابة لتمظ التصػرات

وعمى اعتبار أن العشرخ البذخي أىع الأصػل  ،وىػ ماأدى إلى حجوث تفاوت في مدتػيات الخضا لجييع .وضائفيع
عمى دراسة أىع مدببات الخضا  العسل تحقيق أىجاف السشطسة، كان لابج مغات العسل و عمييا في تمبية متصمب السعتسج

 الػضيفي والتي تعج الحخكة الػضيؽية أحج أىع مجاخميا.
 الدراسات الدابقة:

 الدراسات العربية: :أولاا 
(: بعنؽان "دور بيئة العمل الداخمية في تحقيق الرضا الؽظيفي 0208دراسة )ميا، داؤد، .1

 دراسة ميدانية في مديرية مالية اللاذقية":  –ؼ لمعاممي
ىجفت الجراسة إلى دراسة واقع بيئة العسل الجاخمية بجػانبيا: أسمػب الؿيادة والإشخاف، وشبيعة    

محتػى الػضيفة، وثقافة السشطسة، وضخوف العسل السادية، ودورىا في تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ في 
يتستعػن بخضا وضيفي مقبػل ؼيسا يتعمق  في السجيخية أضيخت الشتائج أن العامميغمجيخية مالية اللاذؾية، و 

ا لمبخامج التجريبية، وأسمػب التخؾية في العسل، واىتسام بالسكانة الاجتساعية، والصسػحات الذخرية، ودعسي
خ مػضػعية الإدارة العميا في حل السذاكل الػضيؽية، في حيغ كانت أىع التػصيات: ضخورة اعتساد معايي

تعتسج  ومشاسبة لتقييع العامميغ و مذاركة العامل في تقييسو وإعلامو بالشتائج، بالإضافة إلى اعتساد معاييخ
عمى الكفاءة والأقجمية والججارة في تخؾية العامميغ، العسل عمى تحديغ وتصػيخ نطام الحػافد السادية والسعشػية 

قجرات العامميغ، ويكفل حث الأفخاد عمى العسل ورفع مدتػى  بسا يحقق العجالة بيغ العامميغ، بحيث يخاعي
 الأداء لجييع.

"تأثير الحركة المينية الداخمية عمى المدار الميني بعنؽان  (:0208دراسة )ليمى، محمد، .0
 :في الجزائر دراسة حالة بمديرية التربية لؽلاية معدكر" –لممؽظف 

 خكة السيشية الجاخمية عمى السدار السيشي لمسػضفىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مجى تأثيخ الح   
في السشطسة محل الجراسة، وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا وجػد علاقة شخدية مػجبة بيغ 

وضع إشار تشطيسي السدار السيشي ومحجدات الحخكة السيشية الجاخمية، أما أىع التػصيات فقج تسثمت في: 
أسذ ثقافة السجيخية، العسل عمى تصػيخ السدارات السيشية وفقاً  جعميا أحجشية الجاخمية و انػني لمحخكة السيوق

، تثسيغ الخبخات السيشية والاىتسام بصسػحات ودوافع العامميغ الفعمية لمسػضفيغ والسشطسة معاً  للاحتياجات
التػافق بيغ  الذخرية، تحجيج مدؤوليات وواجبات كل وضيفة وفي جسيع السدتػيات مع ضخورة إحجاث

 احتياجات السجيخية وميارات مػضفييا.
بعنؽان "الرضا الؽظيفي وعلاقتو بالأجر والترقية وظروف العمل : (0202بمعيد،دراسة ) .3
 دراسة تطبيكية عمى شركة الخميج العربي لمنفط بميبيا": –المادية 
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الطخوف السادية لمعسل،  الأجخ، فخص التخؾية، كل مغوقج ىجفت الجراسة إلى دراسة العلاقة بيغ     
الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج  تومدتػى الخضا الػضيفي لمعامميغ في الذخكة محل الجراسة، وقج خمر

أىسيا: وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الخضا الػضيفي وكل مغ الستغيخات )فخص التخؾية، الأجخ، 
ل التخؾية فكانت تتسحػر حػل أىسية تصػيخ نطام ضخوف العسل السادية(، أما التػصيات التي تتعمق بسجا
مبجأ العجالة في الحرػل عمى التخؾيات،  مغ خلالالتخؾية بحيث يمبي حاجات وشسػحات كل العامميغ وذلظ 

وربط التخؾية بالكفاءة والإتقان لتكػن حافداً قػياً لمعامميغ، وتكميف العامميغ بسيام ذات مدؤوليات أعمى 
 ذات شابع إشخافي.وإشخاكيع في أعسال 

دراسة  -بعنؽان "أثر تطؽير المدار الؽظيفي في رضا العامميؼ (:0222دراسة )الييتي، .4
 ميدانية في عدد مؼ الجامعات الأردنية":

ىجفت الجراسة إلى تحجيج أثخ تصػيخ السدار الػضيفي في رضا العامميغ في عجد مغ الجامعات     
إلى وجػد علاقات ارتباط متػسصة بيغ أبعاد الستغيخ السدتقل  وقج تػصمت الجراسة الأردنية )الخسسية(،

كسا أن )تخصيط السدار وإدارة السدار( وبيغ أبعاد الستغيخ التابع )الخضا عغ الػضيفة والخضا عغ السشطسة(، 
ىشاك علاقات تأثيخ متبايشة القػة بيغ أبعاد الجراسة تذيخ إلى ضعف اىتسام السؤسدة السبحػثة بتصػيخ مدار 

يا، وإلى ضعف درجة رضا العامميغ أنفديع عغ عسمية تصػيخ السدار الػضيفي، وقج كانت إدارة بالعامميغ 
كسا  السػارد البذخية ذات صمة واضحة بتصػيخ السدار الػضيفي، ولكغ ىشالظ ضعفاً في دعع الإدارة العميا.

الػعي بيغ العامميغ بأىسية  تبشي سياسات ججيجة لتصػيخ السدار الػضيفي، ونذخزخورة أوصت الجراسة ب
عسمية تصػيخ مدارىع وتعديد دور مجيخي شؤون العامميغ في العسمية التصػيخية، وضخورة دعع استخجام نطع 

 معمػمات السػارد البذخية.
 -(: بعنؽان "نعػ الترقية وتأثيرىا عمى الرضا الؽظيفي لمعامميؼ0220دراسة )البمؽشي،  .5

 ية والتعميػ بدولة الإمارات العربية المتحدة": دراسة تطبيكية عمى وزارة الترب
وقج كان اليجف مغ ىحه الجراسة معخفة أياً مغ نطع التخؾية أكثخ تحؿيقاً لخضا العامميغ، وقج أشارت    

أكثخ الشطع  ػأن نطام التخؾية القائع عمى معياري الججارة والأقجمية ى إلى الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة
ا العامميغ عمى اعتبار أنو يتجشب سمبيات كل مغ نطام التخؾية بالأقجمية ونطام التخؾية بالججارة، تحؿيقاً لخض

التػصيات في ضخورة إعادة الشطخ في الأسذ والسعاييخ السصبقة بيغ السخشحيغ لمتخؾية  سثمتت في حيغ
  جتساعية.خ بالاعتبارات الذخرية والاضػعي بعيجاً عغ السحدػبية والتأثوتصبيقيا بذكل مػ 

 ثانياا: الدراسات الأجنبية:
الؽظيفي عمى الرضا والالتزام الؽظيفي  التدويرأثر الإجياد و (: بعنؽان "Elewa,2017دراسة ) .0

 بيؼ المؽظفيؼ الإدارييؼ في المؤسدات غير الربحية":

"Effects of Job Rotation and Role Stress on Job Satisfaction and 

Organizational Commitment among Large Scale of Administrative Staff in 

Nonprofit Organizations". 

والإجياد الػضيفي عمى الخضا والالتدام  التجويخ الػضيفيتيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى اّثار      
يجابي إػضيفي لو أثخ ال التجويخبيشت الجراسة أن كسا الػضيفي لمسػضفيغ الإدارييغ في السؤسدات غيخ الخبحية، 

ضخورة أن تػلي السؤسدة اىتساماً خاصاً  عمى الخضا والالتدام الػضيفي، في حيغ كانت التػصيات تؤكج عمى
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الحي بجوره الخضا والالتدام الػضيفي و  يع في التأثيخ عمىػضيفي باعتباره متغيخاً ىاماً يدال التجويخبستصمبات 
 التجويخقات الستػقعة مغ ػ مة، محاولة الحج مغ الدمبيات والسعيشعكذ عمى الأداء وجػده الخجمات السقج

عجم استغلال أسمػب و الػضيفي مغ خلال التخصيط الجيج والستابعة الجائسة، إضافة إلى التجريب السشطع، 
 لإلحاق الزخر بالسػضف. التجويخ

ى الرضا بعنؽان "أثر الترقية الؽظيفية والتقدم الؽظيفي عم(: Noor, Others,2015دراسة ) .0
 في باكدتان": KPKالؽظيفي في جامعات مقاطعة 

"Impact of Job Promotion and Job Advancement on Job Satisfaction in 

Universities of KPK Province of Pakistan"
 

تشاول البحث أثخ التخؾية الػضيؽية والتقجم الػضيفي عمى الخضا الػضيفي في الجامعات محل      
الخضا الػضيفي، في و وكانت الشتائج تؤكج عمى وجػد علاقة إيجابية بيغ كل مغ التخؾية والتقجم الػضي الجراسة،

كسا أوصت الجراسة بزخورة اتباع سياسات عادلة ؼيسا يتعمق بالتخؾية ووضع الخصط السشاسبة لمتقجم الػضيفي 
 . يع السديج مغ الخبخاتإضافة إلى أىسية البخامج التجريبية في تصػيخ ميارات العامميغ وإكداب

إدراك بعنؽان "الرضا الؽظيفي، الجمؽد الؽظيفي، مع  (:Miles, Others, 2013دراسة ) .3
 ترقية":لم القابمية

"Job Satisfaction, Perceived Career Plateau, and the  Perception of 

Promoability: A     Correlational Study"
 

في بعس شخكات محصات  لاقة بيغ الجسػد الػضيفي والخضا الػضيفيىجفت الجراسة إلى معخفة الع   
البث التمفديػني في الػلايات الستحجة، وقج تػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة قػية بيغ التشديل الػضيفي والخضا 

الشجاح عجم وقج أرجعت الجراسة أسباب الجسػد الػضيفي إلى عامميغ أحجىسا داخمي تسثل في:  الػضيفي،
طيسي، ضعف الخبخات لجى العامل، عجم وضػح الػاجبات والسدؤوليات الػضيؽية، والآخخ خارجي يعػد التش

  .إلى عسميات الجمج، والاستحػاذ والتحػلات الاقترادية
بعنؽان "أثر فرص الترقية في التأثير عمى (: Mustapha, Zakaria,2013) دراسة .2

 مة العميا في ماليزيا":العا معاىدالرضا الؽظيفي لدى الأكاديمييؼ في ال
"The Effect of Promotion Opportunity in Influencing Job Satisfaction among 

Academics 

 in Higher Public Institutions in Malaysia"
 

محل الجراسة، وقج  سعاىجلى تحجيج تأثيخ التخؾية عمى الخضا الػضيفي في الإالجراسة  تحيث ىجف   
استخجام  بزخورة الجراسة أوصتإلى وجػد علاقة إيجابية بيغ التخؾية والخضا الػضيفي، كسا تػصمت الجراسة 

 ،ع السكافآت التي يشتطخىا العاملعمى اعتبار أنيا أحج أنػا  التخؾية كآلية فعالة لتعديد الخضا الػضيفي
 والاحتفاظ بأفزل السػاىب أشػل فتخة زمشية مسكشة.

مععػ الدراسات الدابقة عمى أىمية دور الحركة الؽظيفية في تحديد درجة الرضا  اقاتفمما سبق يلاحظ الباحث      
ما يميز ىذا البحث ىؽ و  ،ثره عمى الرضا الؽظيفيأتناول أحد أنؽاع الحركات الؽظيفية ومعرفة  عمى إلا أنيا اقتررتالؽظيفي، 

إضافة إلى أن ىذه الدراسة تعد الأولى مؼ نؽعيا في تناولو لمجمؽعة مؼ الحركات الؽظيفية وربطيا مع متغير الرضا الؽظيفي، 
في بيئة عمل تتطمب درجة  التي تربط بيؼ الحركة الؽظيفية والرضا الؽظيفي  -عمى حد عمػ وإطلاع الباحث –البيئة الدؽرية 
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ر الإشارة إلى استفادة ، وتجدعالية مؼ الرضا الؽظيفي عمى اعتبار أن مديرية مالية دمذق تعد رافد ىام لخزينة الدولة بالأمؽال
 الباحث مؼ الدراسات الدابقة في تكؽيؼ الإطار العام لمبحث وتحديد متغيراتو.  

 مذكمة البحث:
لاحع الباحث مغ خلال عسمو في مجيخية مالية دمذق تدايج حالات الاستياء والتحمخ وعجم الخضا لجى    

بذكل لأحيان لقخارات التخؾية والشقل والتي غالباً ماتكػن أقدام السجيخية والتي تعػد في كثيخ مغ ا بعسالعامميغ في 
وفي ىحا الاتجاه يتشاول البحث أثخ الحخكة الػضيؽية عمى الخضا الػضيفي في مجيخية مالية ، عذػائي دون أسذ عمسية

لتداؤلات ، مغ خلال الإجابة عمى االػضيفيخضا العمى الحخكة الػضيؽية  معخفة أثخدمذق، إذ تتسثل مذكمة البحث في 
 التالية:

 ؟مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة الػضيفيخضا الالشقل الػضيفي عمى  ماىػ أثخ .ٔ
 ؟مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة الخضا الػضيفيالتخؾية الػضيؽية عمى ماىػ أثخ  .ٕ
 ؟مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة الخضا الػضيفيالػضيفي عمى  تجويخالماىػ أثخ  .ٖ

 :ىدافووأ أىمية البحث
 أىمية البحث:   

 : جانبيغ أحجىسا نطخي والآخخ عسمي  في الجراسة تتجمى أىسية
وفق الخضا الػضيفي عخض و تقجيع الإشار الشطخي لكل مغ مفيػم الحخكة الػضيؽية و .ٔ

 مشيجية عمسية.
إسيام البحث عمى السدتػى التصبيقي مغ خلال الشتائج والتػصيات التي سيرل إلييا في  .ٕ

 تجويخلإلى أىسية تخشيج القخارات الستعمقة بالشقل والتخؾية وا مجيخية مالية دمذقام القائسيغ عمى تػجيو اىتس
 الػضيفي لتكػن قائسة عمى أساس عمسي بسا يزسغ تحقيق رضا العامميغ.

 أىداف البحث:
 ييجف البحث إلى:

 التعخف عمى واقع الحخكات الػضيؽية في السجيخية محل الجراسة. .ٔ
 في السجيخية محل الجراسة. الػضيفيخضا القع التعخف عمى وا .ٕ
 في السجيخية محل الجراسة. الخضا الػضيفي عمى الحخكة الػضيؽية  معخفة أثخ .ٖ
 منيجية البحث:

جخى التحقق مغ الأىجاف السػضػعة ليحا البحث واختبار مجى صحة الفخوض مغ خلال تبشي السشيج   
صفي عمى الكتب والجوريات والجراسات الدابقة السختبصة بكل مغ الحخكة الػصفي التحميمي، إِذْ اعتُسِج في السشيج الػ 

الػضيؽية والخضا الػضيفي بغخض تكػيغ الإشار الشطخي لمبحث، كسا اعتسج الباحث في السشيج التحميمي عمى جسع 
ب الإحرائية ومغ ثع اختبار الفخضيات باستخجام الأسالي البيانات مغ مفخدات العيشة باستخجام قائسة الاستقراء،

 السشاسبة بغخض إتسام الجراسة السيجانية.

 فرضيات البحث:
مغ ىحه  يتفخعو  .ػضيفيخضا الال عمىحخكة الػضيؽية لممعشػية دلالة  ذو تأثيخػجج يلا  :الأولىالفرضية 

  :الآتية الفخعية فخضياتالالفخضية 
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مغ وجية نطخ أفخاد  فيالخضا الػضي عمى متخؾية الػضيؽيةلا يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية ل .ٔ
 .عيشة الجراسة

مغ وجية نطخ أفخاد  الخضا الػضيفي عمى مشقل الػضيفيلا يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية ل .ٕ
 .عيشة الجراسة

مغ وجية نطخ أفخاد ي الخضا الػضيف عمىالػضيفي  تجويخملا يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية ل .ٖ
 .عيشة الجراسة

ػىخية بيغ السدتقرى مشيع تتعمق بسدتػى الخضا الػضيفي تعدى ج فخوق لا تػجج  الفرضية الثانية:
 السدتػى التعميسي(.العسخ،  ،الجشذلمستغيخات الجيسػغخاؼية )
 مجتمع البحث وعينتو: 

 العامميغ في مجيخية مالية دمذق. الأفخاد جسيع مغ البحث مجتمع يتكؽن  
/ استسارة بذكل 95حيث قام الباحث بتػزيع / ،فيي عيشة عذػائية بديصة مغ مجتسع البحث أما عينة البحث: 

 قرجي حيث اختار وحجة السعايشة ضسغ العيشة.
 حدود البحث:

في  الػضيفيخضا العمى دراسة أثخ الحخكة الػضيؽية عمى  العمسي: اقترخ البحث في حجه ود العمسيةالحج -أولاً 
 مجيخية مالية محافطة دمذق.

 ي حجه البذخي عمى بعس العامميغ في مجيخية مالية محافطة دمذق.: اقترخ البحث فةالبذخي ودالحج -ثانياً 
 .ٕٕٓٓالخبع الأول مغ عام اقترخ البحث عمى الفتخة السستجة خلال : ةالدمشي ودالحج -ثالثاً 
 : مجيخية مالية محافطة دمذق.ةالسكاني ودالحج -رابعاً 

 :لمبحث الإطار النعري 
 (Functional Mobility)الحركة الؽظيفية  -

 أولاا: مفيؽم الحركة الؽظيفية:
 الحخكة الػضيؽية لمسػارد البذخية مغ نطخيتيغ ىسا: في تفديخ ضاىخة (Izamoje, 2011)انصمق  

 ن
(: وترف ىحه الشطخية العامميغ عمى أنيع أشخاص Rational Action Theoryضخية العسل العقلاني )

الفخص والتيجيجات التي تعتخضيع، وبشاء عميو  عقلانييغ لجييع القجرة عمى الترخف بصخق عقلانية لإدارة
يكػن قخار الحخكة الػضيؽية ىػ قخار إرادي )شػعي( مغ قبل العامل يتع وفقاً لتقجيخاتو العقلانية حػل الفخص 

 والفػائج الستاحة أمامو والتي تحقق لو الشيػض الحاتي.
 ن

عمى قزايا مختبصة بالعسل نفدو (: وتخكد ىحه الشطخية Work Adjustment Theoryضخية ضبط العسل )
مثل: اختيار الػضيفة، الاستقخار الػضيفي، الخضا الػضيفي، مدتػى أداء العامل، وبشاء عميو يتحجد مدار 

 الحخكة الػضيؽية.
تعخيف الحخكة الػضيؽية عمى أنيا: القجرة عمى الحخكة والتشقل ب (Pinigina, 2011قام ) وبشاء عمى ماسبق   

 يشية لمفخد العامل نتيجة لمتخصيط الػضيفي والجعع والفخص التي تػفخىا السشطسة.خلال الحياة الس
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عمى أنيا: حخكة الأفخاد داخل السشطسة والتي تكػن إما إلى الأعمى أو  (Hobart 2010,في حيغ يذيخ )   
 الأسفل أو حخكة جانبية، أو حخكتيع إلى خارج حجود السشطسة.

قج أكجوا عمى أن الحخكة الػضيؽية ماىي إلا نتاج تفاعل كلًا مغ العػامل ( فForrier et al 2009,أما )   
 الذخرية لمعامل  مع العػامل التشطيسية في السشطسة، ونتيجة لحلظ التفاعل يتحجد مدار الحخكة الػضيؽية.

 ثانياا: أنؽاع الحركة الؽظيفية:
مشصؿية لسدتػى أدائيع مغ جية وكحلظ  تتغيخ مػاقع العامميغ في السشطسة مع مخور الػقت وذلظ كشتيجة   

أىجاف السشطسة مغ جية أخخى، كسا أن ملء الػضائف الذاغخة في السشطسة قج لايتع عغ شخيق المجػء إلى سػق العسل 
كػن مغ داخل السشطسة وذلظ نتيجة لحخكة العامميغ فييا، إضافة إلى سعي السشطسة السدتسخ لاكتداب يالخارجي بل قج 

 إجخاءية وبشاء الاستخاتيجية السلائسة لمتأقمع والتكيف مع بيئتيا الجاخمية والخارجية، الأمخ الحي يحتع عمييا السخونة الكاؼ
مجسػعة مغ الحخكات الػضيؽية لسػاردىا البذخية والتي تزسغ ليا بشاء مدارات وضيؽية تكفل ليا السحافطة عمى 

 نػعيغ مغ الحخكات ىسا: (Lam, et al,2012شاول كلًا مغ )وفي ىحا الاتجاه تعشرخىا البذخي وتحقق ليا أىجافيا،  
 ح

وتذيخ إلى حخكة الأفخاد داخل السشطسة متزسشة إحجاث تغييخ في (: Internal Mobilityركة داخمية )
، و تكػن ىحه الحخكة (Coetzee, Stoltz,2015) السدؤوليات أو السدسى الػضيفي أو التدمدل اليخمي ليع

 ,Feldman, et alٚ) (Downwards( أو إلى الأسفل )Upwards( أو للأعمى )lateralإما جانبية )
. وىشاك العجيج مغ السبخرات التي تجعل السشطسة تمجأ إلى سياسة الحخكة الجاخمية لمعامميغ مشيا تعميسي (200

 وتحفيدي ومشيا اقترادي ومشيا ماىػ مختبط بالجػدة والإنتاجية. 
 ح

وتذيخ إلى: حخكة الأفخاد بيغ السشطسات، والتي عادة مايسكغ إرجاع (: External Mobilityركة خارجية )
أسبابيا إلى: الدعي لمحرػل عمى دخل أفزل، وإمكانية التصػر الػضيفي، واكتداب السديج مغ الخبخات 

 والسيارات وتحديغ أداء العامميغ والسشطسة، إضافة إلى نقل السعخفة إلى السشطسة الججيجة.
إلى حخكة شػعية  (Kalleberg, Mastekaasa, 2001وفقاً لـ ) كةوتقدع ىحه الحخ  

(Voluntary( والتي تتع بشاء عمى رغبة الفخد العامل و أخخى قدخية )Involuntary ) والتي تتع بشاء عمى
  قخار الإدارة.

 :مشياىحا وتأخح ىاتيغ الحخكتيغ مجسػعة مغ الاتجاىات 
 (:Promotionلترقية )ا .0

التخؾية عمى أنيا: عسمية انتقال العامل مغ مخكده الحالي إلى مخكد أعمى مغ  (ٜ٘ٛٔعخف )عمير،  
حيث الرلاحيات أو الدمصات أو السدؤوليات، أو الحقػق أو الػاجبات، وىي عادة ماتكػن مرحػبة بديادة 

 الأجخ وكحلظ في الامتيازات الػضيؽية.
ية التخؾية تمعب دوراً ىاماً في ( أن عسمSaharuddin, Sulaiman, 2016ويخى البعس أمثال )   

رفع الخوح السعشػية لمعامميغ الحيغ تست تخقيتيع، وتحفيد العامميغ الآخخيغ، وكحلظ تحج مغ حالات الػياب، 
لكي تكػن بخامج التخؾية أكثخ مشيجية و فعالية  أنو (Peter,2014في حيغ يخى ) والشقل إلى مشطسات أخخى.

 الػضيؽية في السشطسة. لابج مغ أن تكػن جدءاً مغ الخصة
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وعادة ماتمجأ السشطسة إلى أسمػب التخؾية لذغل الػضائف الأعمى في درجات الدمع الػضيفي، ولكغ   
ذلظ لايتع بذكل عذػائي وإنسا وفق أسذ مجروسة حيث يتع التأكج مغ أن العامل السخاد تخقيتو قادر عمى 

بعس السقابلات معو وكحلظ مجسػعة مغ  إجخاءتحسل السديج مغ السدؤوليات والػاجبات، وذلظ مغ خلال 
. وفي كثيخ مغ الأحيان تقػم السشطسة (Tuwei,Others,2013  (الاختبارات وإخزاعو لجورات تجريبية

 ثلاثة معاييخ ىي:     ل اً بتخؾية أفخادىا وفق
 م

قت ويقرج بالأقجمية شػل مجة خجمة الفخد العامل، فسع مخور الػ (: Seniorityعيار الأقدمية )
 يفتخض أن يكتدب العامل خبخة أكبخ وأعسق بحيث تربح لو أولػية التخؾية عمى غيخه

(Prasad,2017) ، وعمى الخغع مغ أن ىحا السعيار يخمق حالة مغ السذاركة الػضيؽية والخضا
الػضيفي، إلا أنو في كثيخ مغ الأحيان يجفع أصحاب الكفاءات إلى التدخب مغ السشطسة بدبب 

 . (Haji,2013)عجالة ومػضػعية ىحا السعيار اعتقادىع بعجم
 م

وتتع التخؾية ىشا عمى أساس الاستحقاق، أي أن الشتائج الستختبة عغ تقييع (: Meritعيار الجدارة )
 .(Bhattacharyya,2002) قجرات العامل وأدائو تكػن الأساس في تخقيتو

 م
الدابقيغ مغ خلال تثقيل أو إعصاء وزن  ويقػم عمى الجسع بيغ السعياريغقدمية والكفاءة معاا: عيار الأ

لكل مشيسا مقارنة بالآخخ، وغالباً مايختبط ذلظ بالسدتػى الػضيفي السخاد التخؾية لو، ففي السدتػيات 
الإدارية العميا غالباً ماتتع التخؾية عمى أساس الكفاءة فقط، لأن ىحه الػضائف تتصمب ميارات عالية قج 

الأقجمية، بيشسا في السدتػيات الستػسصة يفزل الجسع بيغ الأقجمية لاتتػفخ في السخشح عمى أساس 
 .(ٕٗٔٓ)غخيب، والكفاءة

 (:Transfer) النقل .0
الشقل بأنو: تغييخ الػضيفة الحالية لمعامل إلى وضيفة أخخى داخل السشطسة  (Gopinath,2016) عخف

ج فخوعيا السػجػدة في مشصقة أخخى، مداوية ليا في الأجخ والسدؤوليات والسخكد الػضيفي، أو خارجيا إلى أح
 (.lateral  Movement)أي أنو حخكة جانبية لمعامل 

الشقل بغخض الاستفادة مغ السؤىلات  إجخاءتمجأ إلى ( أن السشطسات ٕٗٔٓيخى )الريخفي، و   
حيان يتع والخبخات وتبادليا بيغ أقداميا وإداراتيا، أو لشذخ الخبخة والسعخفة في مختمف فخوعيا، وفي بعس الأ

الشقل إلى السكان السشاسب لمعامل مغ حيث واجبات الػضيفة وتخررو الذخري والسشاسب لو مغ حيث 
الدكغ والعائمة ومجارس الأولاد والطخوف السادية والاجتساعية، لكي تزسغ الإدارة الأسباب والطخوف الجيجة 

 لقجرات والجيػد.لمعامل، ليؤتي إنتاجو لسشطستو بذكل أفزل ويعصي قجراً أكبخ مغ ا
يتع الشقل عشجما لا تكػن الػضيفة تتلاءم مع  أنو (Thomas, Snell,1996في حيغ يخى كلًا مغ )  

 شاقات وميارات العامل، ؼيربح عشجىا مغ الزخوري نقمو لػضيفة أخخى تتلاءم مع مايسمكو مغ ميارات.
العامل في قرار النقل ليكؽن أخف  ولكؼ أياا كان الدبب مؼ وراء عممية النقل فإنو لابد مؼ إشراك   

 وطأة وتأثيراا عميو لكي لا يكؽن ذلغ القرار سبباا في تقديػ استقالتو وترك عممو.
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 (:Job Rotationلتدوير الؽظيفي )ا -3
يعج ىحا الأسمػب أحج شخق ترسيع الػضائف التي تتيح للإدارة فخصة التكيف مع الستغيخات البيئية   

ؤولياتيا تجاه العامميغ والسشطسة مغ خلال الدعي لتصػيخ السدار الػضيفي لمعامميغ والتكشػلػجية وتحسل مد
 وزيادة الإنتاجية.

شقل مخصط لمعامل ضسغ التجويخ الػضيفي عمى أنو: ت (Saravani, Abbasi,2013) حيث عخف  
 وضائف مختمفة لفتخة زمشية، بغخض اكتداب السيارات والاستقلالية والجافعية.

بار أن تصػيخ قجرات العامل وخبخاتو مغ خلال التجويخ الػضيفي يدتمدم التشقل بيغ مختمف وعمى اعت  
يأخح اتجاىيغ  (ٜٕٓٓمغ وجية نطخ )ماىخ، السدتػيات التشطيسية بذكل مخصط، وبالتالي فإن ىحا الأسمػب

 ىسا:
ايا السالية، وكحلظ يشتج عغ ذلظ زيادة في السد يشتقل العامل لذغل وضيفة أعمى، و : حيث الاتجاه الرأسي

 الدمصة والأىسية الػضيؽية.
: حيث يشتقل العامل بيغ عجة وضائف في نفذ السدتػى الػضيفي، وقج لا يشتج عشو تغييخ الاتجاه الأفقي

 في السدايا السالية، ولكغ قج تكػن زيادة في الدمصة والأىسية الػضيؽية.
ما في بجاية السدار الػضيفي أو خلال ( أن التجويخ الػضيفي يسكغ أن يصبق إٕٚٔٓويخى )عمي، 

 مخاحل السدار: 
يتع ىحا الشػع مغ التجويخ في الدشة الأولى مغ تعييغ العامل، وييجف : التدوير في بداية المدار الؽظيفي    

 إلى تييئة الفخد لمعسل وتعخيفو بأقدام السشطسة السختمفة، واكدابو ميارات مختمفة وميسة بذكل سخيع.
ويتع في السخاحل السختمفة لمسدار الػضيفي لمفخد، وتيجف الى اكداب : دوير في مراحل المدار الؽظيفيالت        

 .السدار مخونة أكبخ، وزيادة خبخات الفخد
ىحا وقج تعجدت الجراسات التي تشاولت الآثار الإيجابية ليحا الأسمػب، فقج سجمت دراسة   

(Marshall,2006)  تشفيح التجويخ الػضيفي بالعجيج مغ الفػائج الشفدية ط ربمجسػعة مغ الفػائج مشيا
والاجتساعية مثل: زيادة مذاعخ السداواة بيغ العسال، والخضا الػضيفي، والجافعية، والابتكار، ورفع مدتػى 
الخوح السعشػية، وتخؽيس السمل والختابة وضغػط العسل. أما ؼيسا يتعمق بالعسل فإن التجويخ الػضيفي يعسل 

ق زيادة الإنتاج وتخؽيس ندبة الػياب. إضافة إلى كػنو أسمػب تجريبي لتصػيخ السعخفة والسيارات عمى تحقي
 .(Jonsson,2008وذلظ وفقاً لـ ) والقجرات الفخدية لمعامل

أسباب الحركة الؽظيفية:ثالثاا:   
الحخكة الػضيؽية،  ( مجسػعة مغ السبخرات التي تجعل السشطسة تمجأ إلى سياسة2018ليمى، محمد،) كلًا مغ تبشى
 نحكخ مشيا:

السشافدة الذجيجة بيغ السشطسات والبحث عغ استخاتيجية إبقاء العشرخ البذخي داخل السشطسة بسا في ذلظ الأفخاد 
 الأكفاء وذوي السيارات العالية.

 الحاجة إلى التكيف السدتسخ مع مجخيات التغييخ كإعادة الييكمة والتصػر التكشػلػجي.
 ييخ الػضيفي والتصػيخ السيشي والتشطيسي وإثخاء السيغ.الخغبة في التغ

 الخغبة في تذكيل مدارات ميشية متصػرة والقزاء عمى الجسػد الػضيفي.
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تعج الحخكة  في نفذ الػقت، ؼبالشدبة لمسشطسة والعامميغ ية ىحه الحخكة عمى كل مغ السشطسةوتشعكذ أىس    
السال الفكخي مغ خلال نذخ السعخفة والسيارات ووجيات الشطخ  الػضيؽية ميسة لأنيا تعسل عمى تعديد نسػ رأس

وكحلظ فإن الحخكة الجاخمية لمعامل تداعج عمى تحديغ ، (Ituma, Simpson ,2009) والتكشػلػجيا بيغ السشطسات
اراتيع الحخكة الػضيؽية بشػعييا الجاخمية والخارجية تعسل عمى تشسية ميأما بالشدبة لمعامل فإن  الأداء التشطيسي.
 .(Devos,Others,2009) وخبخاتيع ومعارفيع

وعمى الرغػ مؼ أىمية الحركة الؽظيفية بالندبة لممنعمة والفرد العامل عمى حد سؽاء إلا أنو لا يجب     
إغفال كمفة تمغ الحركة مؼ خلال النفقات المترتبة عمى عمميات التؽظيف والتدريب والاختيار وما يمكؼ أن تحدثو 

بية عمى كمفة الإنتاج، إضافة إلى التأثير الدمبي عمى نفدية ودافعية الأفراد الذيؼ تػ تجميدىػ أو مؼ آثار سم
 تنزيميػ وظيفياا.

 :(Job satisfaction) الؽظيفيرضا ال -
 أولاا: مفيؽم وأىمية الرضا الؽظيفي:

لإدارية والجراسات الدمػكية نال الخضا الػضيفي أىسية كبيخة مغ قبل العجيج مغ الباحثيغ في مجال العمػم ا   
 العامميغعمى أداء  اً كبيخ  اً وفي مختمف السشطسات مشح مصمع الثلاثيشيات مغ القخن الساضي وحتى الآن إذ كان لو أثخ 

 (.ٕٛٓٓوإنجازاتيع )الصيب،
أو وعمى الخغع مغ تعجد التعاريف التي تشاولت ىحا السفيػم إلا أنو مازال ىشاك اختلاف حػل تحجيج تعخيف    

مفيػم واضح ومحجد ليحا السرصمح والدبب في ذلظ يعػد لارتباشو بسذاعخ الفخد التي غالباً مايرعب تفديخىا عمى 
مغ أوائل  (Hoppock,1935ويعج ) اعتبار أنيا متغيخة وغيخ ثابتة ومختبصة بسجسػعة مغ الستغيخات والسػاقف،

عمى أنو "مجسػعة مغ العػامل الشفدية والسادية والبيئية الباحثيغ في مجال الخضا الػضيفي لجى العامميغ حيث عخفو 
( عمى أنو "الحالة العاشؽية الإيجابية الشاتجة Locke,1983، في حيغ عخفو )التي تجعل الذخز راضياً عغ عسمو"

ة ( عمى أنو "عبار ٕٗٓٓفي حيغ نطخ إليو )عبج الباقي، عغ تقييع الفخد لػضيفتو أو مايحرل عميو مغ تمظ الػضيفة"،
عغ مدتػى درجة إشباع حاجات الفخد، ويتحقق ىحا الإشباع مغ عػامل متعجدة مشيا، مايتعمق ببيئة العسل وبعزيا 

بيشسا عخفو يتعمق بالػضيفة التي يذغميا الفخد، وىحه العػامل تجعل الفخد راضياً عغ عسمو ومحققاً لصسػحاتو ورغباتو". 
امل الخاحة الشفدية والرحية وتعسل عمى إثارة الجوافع لمحفاظ عمى ىحا ( عمى أنو "حالة شعػرية تسشح العٕٚٔٓ)بخىػم،

"إحداس داخمي لمسػضف تجاه وضيفتو حيث  عمى أنوالخضا الػضيفي  فقج تشاولػا (ٕٛٔٓ)أوسػ، وآخخون، أماالذعػر"، 
م بالػاجبات والسيام الؿيا ويذعخ بالارتياح والدعادة نفدياً نتيجة لإشباع حاجاتو ورغباتو مغ خلال مداولتو ليا، 

  .السصمػبة وإنجازىا بأعمى كفاءة وفاعمية"
تعكس مدى انتمائو لمؽظيفة التي  دالة لدعادة الإندان واستقرارهويرى الباحث أن الرضا الؽظيفي ىؽ    

 لإشباع حاجاتو ورغباتو وتحقيق أىدافو. يذغميا والمنعمة التي ينتدب إلييا نتيجةا 
، وذلظ عمى اعتبار أن خدارة ارتباشو بالتشسية السدتجامة لأية مشطسة في خضا الػضيفيوتكسغ أىسية دراسة ال   

تعشي خدارة أحج أىع أركان السشطسة التي تعتسج عمييا في أدائيا ووجػدىا، كسا يعج اتجاىاً ميساً  السشطسة لمسػضف
الذكاوى مغ جانب العامميغ ودرجة يداعج السشطسة عمى التشبؤ بالدمػك، إذ يؤدي ارتفاع الخضا الػضيفي إلى قمة 
كسا أصبح  (.ٕ٘ٔٓ،رفر، الخبيعي) مقاومة التغييخ وزيادة سمػكيات السػاششة التشطيسية وانخفاض الرخاعات التشطيسية

الخضا الػضيفي أحج الاستخاتيجيات التي تتخحىا السشطسات الشاجحة في تشسية الػلاء والانتساء لجى السػضفيغ وتعديد روح 
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جساعي والتعاون ؼيسا بيشيع، وكحلظ إدارة الدمػكيات التي لا تتفق مع تػجيات السشطسة والإشاعات التي تزخ العسل ال
( أنو كمسا تحقق الخضا الػضيفي كمسا زادت قجرة السػضفيغ عمى ٕ٘ٔٓيخى كلًا مغ )قخيذي، الدبتي،و وتيجد وجػدىا، 

مع تػجيات السشطسة وتحديغ الأداء ومدتػى الصسػح والتقجم، بجاع والابتكار، وكحلظ القجرة عمى التلاؤم والتػافق الإ
إضافة لسا يحققو مغ نتائج إيجابية عمى مدتػى السشطسة مغ حيث الإنتاجية وارتفاع مدتػى الكفاءة والفاعمية وإنخفاض 

 معجلات دوران العسل والػياب والتأخيخ عغ مػاعيج العسل وتقميل الأعباء السالية واقتراد الػقت.
ويؤكد الباحث ىنا عمى ضرورة إبقاء مؽضؽع الرضا الؽظيفي مؽضع اىتمام ودراسة بذكل مدتمر مؼ قبل    

القادة والإدارييؼ والميتميؼ بالتطؽير الإداري وذلغ عمى اعتبار أن مايرضى عنو العامل حالياا قد لا يرض عنو 
 مدتكبلاا والعكس صحيح.

 ثانياا: أنؽاع الرضا الؽظيفي:
 ىسا:  ( عمى وجػد نػعيغ مغ الخضا الػضيفيٕٓٓٓ،و )شػقي (Mueller,kim,2008) غ أمثاليتفق الباحثي
 :يػ إما راض أو غيخ راضفويعخف بأنو الاتجاه العام لمفخد نحػ عسمو ككل  الرضا العام ،

لًا ولا يدسح ىحا السؤشخ بتحجيج الجػانب الشػعية التي يخضى عشيا العامل أكثخ مغ غيخىا ولا مقجار ذلظ، فز
عغ الجػانب التي لا يخضى عشيا، بيج أنو يفيج في إلقاء نطخة عامة عمى مػقف العامل إزاء عسمو برفة 

 عامة.
 :)مغ الجػانب الستعمقة ما ويذيخ إلى رضا الفخد عغ جانب  الرضا النؽعي )الجزئي

لرحية والاجتساعية، وتذسل: سياسة السشطسة، الأجخ، الإشخاف، فخص التخؾية، الخعاية اشطسة، بالػضيفة والس
ضخوف العسل، أساليب الاترال داخل السشطسة والعلاقات مع الدملاء، وتفيج معخفة ىحه الجػانب في التعخف 

 عمى السرادر التي يسكغ أن تداىع في زيادة أو تخؽيس الخضا الػضيفي. 
  ىي: ،إلى عجة أقدام وفقاً لإعتبارات معيشة الخضا الػضيفي (ٕٛٓٓبيشسا قدست )فمبسان، 

 الرضا الؽظيفي باعتبار شمؽليتو: .0
  لمسػضف مثل: الإعتخاف  (الحاتية)الخضا الػضيفي الجاخمي: ويتعمق بالجػانب

 والتقجيخ والقبػل، الذعػر بالتسكغ والإنجاز والتعبيخ عغ الحات.
  الخضا الػضيفي الخارجي: ويتعمق بالجػانب الخارجية )البيئية( لمسػضف في

 يخ وزملاء العسل وشبيعة ونسط العسل.محيط العسل مثل: السج
  الخضا الكمي العام: وىػ مجسل الذعػر بالخضا الػضيفي تجاه الجػانب الجاخمية

 والخارجية معاً.
 الرضا الؽظيفي باعتبار زمنو: .0

  الخضا الػضيفي الستػقع: ويذعخ السػضف بيحا الشػع مغ خلال عسمية الأداء
 غ جيج يتشاسب مع ىجف السيسة.الػضيفي إذا كان متػقعاً أن ما يبحلو م

  الخضا الػضيفي الفعمي: يذعخ السػضف بيحا الشػع مغ الخضا بعج مخحمة الخضا
 الستػقع، عشجما يحقق اليجف ؼيذعخ حيشيا بالخضا الػضيفي.
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 النتائج والمناقذة:
 صدق وثبات المكياس:

"الاستبيان" واضحاً لمسدتقرى مشيع قام الباحث باختبار صجق السؿياس أولًا وذلظ لمتحقق مغ كػن السؿياس 
عخض الباحث الاستبيان حيث وبالتالي فإن السدتقرى مشيع ستكػن إجابتيع نفديا ؼيسا لػ أعيج التحميل مخة أخخى، 

كمية الاقتراد مغ ذوي الاختراص، وكحلظ عمى  –عمى مجسػعة مغ أعزاء الييئة التجريدية في جامعة دمذق 
ييغ والاجتساعييغ مغ ذوي الخبخة في إعجاد الاستبيانات، بالإضافة إلى مجسػعة مغ مجسػعة مغ الباحثيغ الإحرائ

العامميغ ضسغ القصاع محل الجراسة وذلظ بيجف التأكج مغ وضػحو، وقج لاقى الاستبيان إعجابيع مغ حيث وضػحو 
 اً ليا.التعجيلات السصمػبة وفق إجخاءوشسػليتو ووضعػا مجسػعة مغ السلاحطات التي قام الباحث ب

 :الآتيبحداب معامل الثبات ألفا كخونباخ، وقج كانت الشتائج كسا في الججول كسا تع اختبار ثبات أداة البحث 
 ألفا –(: نتائج ثبات الأداة المدتخدمة باستخدام معامل كرونباخ 1الجدول )

 
 
 
 
 

 
 

 SPSS 24المردر: مؼ إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي 
/ وىي الؿيسة التي يتع ٓٙ.ٓ/اخ كميا أكبخ مغ معامل الثبات ألفا كخونب ع أن ؾيعالججول الدابق نلاحمغ    

ألفا كخونباخ إحرائياً، ولحلظ فإنو يسكغ تعسيع الشتائج واعتسادىا مسا يجعػ إلى أنو ليذ ىشاك حاجة  القبػل عشجىا
وإنسا الانصلاق مغ حيث انتيى الباحث  أثخ الحخكة الػضيؽية عمى الخضا الػضيفيلمبحث في مػضػع  لمباحثيغ ؼيسا بعج

 .مػسعة وبستغيخات أخخى  لمؿيام بأبحاث
  الؽصفية: الإحراءات

 لستغيخات البحث الجيسػغخاؼية: لعيشة الجراسة وفقاً  يػضح الججول الآتي الإحراءات الػصؽية
 : الإحراءات الؽصفية لممتغيرات الديمؽغرافية(2الجدول )

 ؽيةئالندبة الم التكرارات المتغير

 الجنس
 65.3 62 ذكر
 34.7 33 أنثى

 العمر

 32أقل مؼ 
 سنة

10 10.5 

32- 22  51 53.7 
22- 52  30 31.6 

52أكثر مؼ   4 4.2 

 عدد العبارات المتغيرات
قيمة معامل 

 الثبات
 2.022 02 التخؾية الػضيؽية

ػضيفيالشقل ال  02 2.222 
 2.233 02 التجويخ الػضيفي
 2.035 02 الخضا الػضيفي
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المدتؽى 
 التعميمي

 5.3 5 دراسات عميا
 56.8 54 مؤىل جامعي
 8.4 8 مؤىل متؽسط

 24.2 23 ثانؽي 
 5.3 5 أقل مؼ ثانؽي 

 100 55 المجمؽع
 SPSS 24المردر: مؼ إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي 

% ذكػر والباقي إناث، وغالبية ٖ.٘ٙمفخدة، مشيا  ٜ٘أن مفخدات العيشة بمغت مغ الججول الدابق نلاحع    
% مغ أفخاد العيشة يحسمػن مؤىلًا ٛ.ٙ٘%(، كسا أن  ٚ.ٖ٘) بمغتسشة وبشدبة  ٓٗأفخاد العيشة أعسارىع لا تتجاوز 

 .جامعياً 
 تؽفر متغيرات الدراسة:

ري عمى اعتبار أن ىحيغ السؿياسيغ ىسا أىع مقاييذ قام الباحث بحداب الػسط الحدابي والانحخاف السعيا     
الشدعة السخكدية التي تؿيذ مجى تسخكد البيانات حػل مػضػع معيغ وأىع مقاييذ الانحخاف السعياري التي تؿيذ مجى 
تذتت البيانات حػل مػضػع معيغ، وبالتالي الأول يؿيذ مجى التػفخ، والثاني يؿيذ مجى وجػد إجساع حػل التػفخ أو 

 :ذلظ ػضحت ةول الآتياجم التػفخ، والججع
 الترقية الؽظيفية(: المتؽسط الحدابي والإنحراف المعياري والأىمية الندبية لعبارات 3الجدول )

 العبارة
 المتؽسط
 الحدابي

 الانحراف
 المعياري 

 الؽزن 
 الندبي %

 الدلالة
 الاحرائية

 0.000 47 0.653 2.37 تتػفخ لمعامميغ فخص تخؾية مدتقبمية .1
وجػد معاييخ واضحة ومحجدة عشج  .2

 التخؾية
1.34 0.475 27 0.000 

 0.000 27 0.493 1.33 تعتسج السجيخية خصة واضحة لمتخؾية .3
 0.000 28 0.708 1.42 تعج الكفاءة والخبخة أساس التخؾية .4

 0.000 33 0.974 1.66 تعج الأقجمية أساس التخؾية .5
يعج الشجاح الػضيفي مجخلًا لمحرػل  .6

 0.000 27 0.632 1.35 يةعمى التخؾ

 0.000 22 0.329 1.09 تسشح التخؾية لسغ يدتحقيا .7
 0.000 22 0.355 1.12 أشعخ بعجالة نطام التخؾية .8

 0.000 69 1.039 3.44 تأخح الإدارة بآراء العامميغ عشج التخؾية .9
 0.000 23 0.428 1.14 تتكافأ الفخص بيغ الدملاء لمتخؾية .11

 0.000 33 0.37117 1.6267 التخؾية الػضيؽية .11
 SPSS 24المردر: مؼ إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي 
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( عمى أقل متػسط حدابي 7) العبارة بحرػل الشتائج الستعمقة بالسحػر الأول الخاص بالتخؾية الػضيؽية أضيخت
أعمى  ( عمىٜحرمت العبارة )، في حيغ ق بذجة عمى مؿياس ليكخت الخساسي، وىػ مايقابل غيخ مػافٜٓ.ٔوقجره 

وىػ مايعشي أن الإدارة تأخح بآراء العامميغ عشج  ،ويقابل مػافق عمى مؿياس ليكخت الخساسي ٗٗ.ٖوقجره  متػسط حدابي
وىي تشخفس عغ متػسط  (ٕٙ.ٔوبذكل عام بمغت ؾيسة الػسط الحدابي لجسيع العبارات ) التخؾية بجرجة كبيخة،

%( تجل عمى أن ٖٖجابة بجرجة ضعيفة ججاً عمى مجالات مؿياس ليكخت، وبأىسية ندبية )، وتقابل شجة الإ(ٖالسؿياس )
 .ججاً  ػضيفي بجرجة ضعيفةالخضا الالتخؾية الػضيؽية في مجيخية مالية دمذق تديع في تحقيق 

 (: المتؽسط الحدابي والإنحراف المعياري والأىمية الندبية لعبارات النقل الؽظيفي2الجدول )

لمتؽسطا العبارة  
 الحدابي

 الانحراف
 المعياري 

 الؽزن 
الندبي 

% 
 الدلالة

 الاحرائية
 0.000 27 0.811 1.36 ترجر قخارات الشقل لتشػيع ميارات العامميغ وخبخاتيع .1

 0.000 21 0.300 1.07 تأخح الإدارة بآراء العامميغ عشج الشقل .2
 0.000 21 0.249 1.04 وجػد معاييخ واضحة ومحجدة عشج الشقل .3

 0.000 23 0.629 1.14 بعس الأحيان يكػن الشقل كعقػبةفي  .4
يكػن اليجف مغ الشقل وضع الذخز السشاسب في السكان  .5

 السشاسب
1.84 0.842 37 0.000 

في بعس الأحيان يكػن الشقل نتيجة لزعف قجرات العامل  .6
 وإمكاناتو

2.84 1.075 57 0.156 

 0.000 79 0.854 3.93 تخاعي قخارات الشقل الػضع الرحي لمعامميغ .7
تقػم الإدارة بالإعلان عغ الػضائف الذاغخة والتي تكػن  .8

 0.000 21 0.338 1.05 محل عسمية الشقل

 0.000 21 0.268 1.05 تتػفخ لجى الإدارة رؤية واضحة لأىجاف ونتائج عسمية الشقل .9
يداعج الانتقال بيغ الأقدام والجوائخ عمى زيادة الذعػر  .11

 بالإنتساء لمسجيخية
2.65 1.118 53 0.003 

 0.000 43 0.26732 2.1705 الشقل الػضيفي .11
 SPSS 24المردر: مؼ إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي 

أقل عمى  (3) عبارةبحرػل ال أضيخت الشتائج الستعمقة بالإجابة عمى السحػر الثاني الخاص بالشقل الػضيفي    
( فقج حرمت ٚأما العبارة ) ،بل غيخ مػافق بذجة عمى مؿياس ليكخت الخساسيوىػ مايقا، ٗٓ.ٔوسط حدابي وقجره 

قخارات الشقل تخاعي وتجل عمى أن وىػ مايقابل مػافق وفق مؿياس ليكخت،  ٖٜ.ٖ أعمى متػسط حدابي وقجرهعمى 
وىي تشخفس  (ٚٔ.ٕبجرجة كبيخة، وبذكل عام بمغت ؾيسة الػسط الحدابي لجسيع العبارات ) الػضع الرحي لمعامميغ

%( تجل ٖٗعمى مجالات مؿياس ليكخت، وبأىسية ندبية ) ابل شجة الإجابة بجرجة ضعيفة، وتق(ٖعغ متػسط السؿياس )
 .ضعيفةػضيفي بجرجة الخضا الديع في تحقيق يفي مجيخية مالية دمذق  الشقل الػضيفيعمى أن 
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 دبية لعبارات التدوير الؽظيفي(: المتؽسط الحدابي والإنحراف المعياري والأىمية الن5الجدول )

 العبارة
 المتؽسط
 الحدابي

 الانحراف
 المعياري 

 الؽزن 
 الندبي %

 الدلالة
 الاحرائية

 0.000 21 0.364 1.07 وجػد خصة واضحة لمتجويخ الػضيفي .1
 0.000 88 0.817 4.40 اليجف مغ التجويخ الػضيفي اكتداب خبخات ججيجة. .2
 0.000 23 0.461 1.15 ويخ الػضيفيوجػد معاييخ واضحة ومحجدة عشج التج .3

 0.000 82 0.921 4.12 السداىسة في اكتذاف مػاىب العامميغ .4
السداىسة في تغييخ الاتجاىات الدمبية لجى  .5

 0.001 68 1.172 3.42 العامميغ

 0.000 27 0.738 1.34 سج الشقز الحاصل في الػضائف الذاغخة .6
 0.000 25 0.477 1.24 اءتحسيل بعس الأقدام أعباء العامميغ غيخ الأكف .7
إمكانية استغلال أسمػب التجويخ لإلحاق الزخر  .8

 بالعامل
1.36 0.582 27 0.000 

 0.075 56 1.024 2.81 يخمق التجويخ بيئة عسل محفدة للإنجاز .9
يسشح التجويخ الػضيفي العامميغ الفخصة لمشسػ  .11

 0.117 63 1.038 3.17 والتصػيخ الػضيفي

 0.000 48 0.30744 2.4074 التجويخ الػضيفي .11
 SPSS 24المردر: مؼ إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي 

 1.07( قج حرمت عمى أقل متػسط حدابي وقجره ٔرقع ) الػضيفي التجويخ عبارةيبيغ الججول الدابق أن   
وىػ  ٓٗ.ٗتػسط حدابي قجره أعمى محرمت عمى ( ٕ) ةالعبار  في حيغ ،وفق مؿياس ليكختوىػ يقابل لا أوافق بذجة 

أن التجويخ يكػن في بعس الحالات لدج الشقز في الػضائف وتجل عمى  وفق مؿياس ليكخت بذجة مايقابل مػافق
 ،(ٖ( وىي تشخفس عغ متػسط السؿياس )2.4ػسط الحدابي لجسيع العبارات )ستوبذكل عام بمغت ؾيسة الالذاغخة، 

التجويخ الػضيفي %( تجل عمى أن ٛٗالات مؿياس ليكخت، وبأىسية ندبية )وتقابل شجة الإجابة بجرجة ضعيفة عمى مج
 ػضيفي بجرجة ضعيفة.الخضا الفي مجيخية مالية دمذق يديع في تحقيق 

 (: المتؽسط الحدابي والإنحراف المعياري والأىمية الندبية لعبارات الرضا الؽظيفي2الجدول )

 المتؽسط العبارة
 الحدابي

 الانحراف
 المعياري 

لؽزن ا  
الندبي 

% 
 الدلالة

 الاحرائية
 0.000 40 0.893 2.01 أنا راض ومختاح في عسمي .1

 0.000 42 0.953 2.08 أفكخ في تخك العسل في السجيخية والبحث عغ عسل آخخ .2
 0.000 39 0.681 1.94 أتػقع مدتؿبلًا وضيؽياً أفزل في السجيخية .3
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 0.000 24 0.655 1.22 وجػد شعػر دائع بالاستقخار الػضيفي .4
 0.000 26 0.682 1.29 يداىع نطام التخؾية الستبع في زيادة الخضا الػضيفي .5
 0.000 25 0.573 1.27 يداىع نطام الشقل الستبع في زيادة الخضا الػضيفي .6
يداىع نطام التجويخ الػضيفي الستبع في زيادة الخضا  .7

 الػضيفي
1.27 0.573 25 0.000 

اشخ مغ خارج اشعخ بالإحباط عشج تعييغ رئيدي السب .8
 القدع أو السجيخية

1.93 1.003 39 0.000 

اشعخ بالخضا عغ القخارات الستعمقة بتػزيع العامميغ عمى  .9
 الأقدام بعج التعييغ

2.02 0.887 40 0.000 

اشعخ بالخضا عغ تػجو الإدارة لإعجاد العامميغ ذوي  .11
 عميا الذيادات العميا ليكػنػا في مشاصب

1.91 0.787 38 0.000 

بالخضا عغ بخامج التجريب والتأىيل التي تقػم بيسا  اشعخ .11
 0.000 43 0.821 2.17 السجيخية

 0.000 37 0.476 1.83 أشعخ بالخضا حيال مداري الػضيفي في السجيخية .12
اعتقج أن جسيع القخارات الستعمقة بالحخكة الػضيؽية في  .13

 السجيخية تيجف إلى الحفاظ عمى العامميغ
1.44 0.614 29 0.000 

 0.000 72 1.016 3.59 اىع وضػح السدار الػضيفي في زيادة الخضا الػضيفييد .14
 0.000 37 0.40217 1.8556 الخضا الػضيفي .15

 SPSS 24المردر: مؼ إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي 
وىػ مايقابل  ،ٕٕ.ٔعمى أقل متػسط حدابي وقجره  ( قج حرمتٗ) العبارةنلاحع مغ الججول الدابق أن    

 ٜ٘.ٖ( عمى أعمى متػسط حدابي وقجره 14، في حيغ حرمت العبارة )غيخ مػافق بذجة عمى مؿياس ليكخت الخساسي
 وضػح السدار الػضيفي يداىع في زيادة الخضا الػضيفيويقابل مػافق عمى مؿياس ليكخت الخساسي، وىػ مايعشي أن 

( وىي تشخفس عغ متػسط السؿياس ٘ٛ.ٔي لجسيع العبارات )بجرجة كبيخة، وبذكل عام بمغت ؾيسة الػسط الحداب
الخضا %( تجل عمى أن 37(، وتقابل شجة الإجابة بجرجة ضعيفة عمى مجالات مؿياس ليكخت، وبأىسية ندبية )ٖ)

 بجرجة ضعيفة. محققفي مجيخية مالية دمذق  الػضيفي
 اختبار الفرضيات:

الفخضيات  تتفخع مشيا ،ػية لمحخكة الػضيؽية عمى الخضا الػضيفيلا يػجج تأثيخ ذو دلالة معش :الفرضية الرئيدية
 :الآتيةالفخعية 

مغ وجية نطخ  الخضا الػضيفيلا يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية لمتخؾية الػضيؽية عمى  الفرضية الفرعية الأولى:
 :ايميكسالخصي البديط  الانحجار تحميل إجخاءالفخضية تع  ىحه لاختبارو  .أفخاد عيشة الجراسة

  )جدول ممخص النمؽذج( الخطي لمفرضية الأولى الانحدارتحميل  :(0جدول )ال 
Model Summary 

Sig F Adjusted R R Mo
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 ,a. Predictors: (Constant)التخؾية الػضيؽية  
 SPSS 24لتحميل الإحرائي المردر: مؼ إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج ا

أن أي ، ٕٛ.ٓ، وأن معامل التفديخ ىػ ٖ٘.ٓ تداوي  Rأن ؾيسة معامل الارتباط مغ الججول الدابق يطيخ    
كسا يطيخ الججول أن القػة التفديخية لمشسػذج الخضا الػضيفي في  % مغ التبايغ الحاصلٕٛفدخ التخؾية الػضيؽية ت

 Sig=0.05 مدتػى السعشػية( أصغخ مغ =Sig 0.000) بجلالة F= 13.349وىي  Fنججىا مغ خلال إحرائية 
 .معشػي  الانحجاروبالتالي فإن نسػذج 

  ت(معاملالمفرضية الأولى )جدول ال الانحدار: تحميل (8)جدول ال
Coefficients 

Sig. t 
Standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients Model 

Beta Std. Error B 
0.000 6.830  0.181 1.320 (Constant) 

1 
 التخؾية الػضيؽية 0.412 0.123 0.53 4.425 0.000

a. Dependent Variable: الخضا الػضيفي 
 SPSS 24المردر: مؼ إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي 

  t=4.425حرائياً حدب ؾيسة إ( دالة يؽيةالتخؾية الػضالسدتقل )الستغيخ يذيخ الججول إلى أن ؾيسة تأثيخ    
)الخضا  ( والتابعوىحا يجل عمى وجػد علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية لستغيخ )التخؾية الػضيؽية 0ٓٓ.ٓوالجلالة السعشػية 

دلالة معشػية  وأثخ ذتيػجج : وىػ نقبل الفخض البجيل بالتالي نخفس الفخض الرفخي وو  ،يجابيإوىػ تأثيخ  الػضيفي(
 مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة.الػضيؽية عمى الخضا الػضيفي لمتخؾية 

مغ وجية نطخ  الخضا الػضيفيعمى  مشقل الػضيفيلا يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية ل الفرضية الفرعية الثانية:
 الخصي البديط كسايمي: الانحجارتحميل  إجخاءلاختبار الفخضية تع و  أفخاد عيشة الجراسة.

 )جدول ممخص النمؽذج(  الثانيةالخطي لمفرضية  الانحدارتحميل  :(5جدول )ال
Model Summary 

Sig F 
Adjusted R 

Square R Square 
R 

Model 

.0000 6.335 0.348 0.348 .590ٓ ٔ 
 ,a. Predictors: (Constant)الشقل الػضيفي  

 SPSS 24المردر: مؼ إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي 
أن أي ، ٓ.348، وأن معامل التفديخ ىػ 0.590 تداوي  Rالججول أن ؾيسة معامل الارتباط مغ يطيخ    

كسا يطيخ الججول أن القػة التفديخية لمشسػذج الخضا الػضيفي في  % مغ التبايغ الحاصل34.8فدخ يالشقل الػضيفي 
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وبالتالي   Sig=0.05مدتػى السعشػيةأصغخ مغ ( =Sig 0.000)بجلالة  F=6.33وىي  Fنججىا مغ خلال إحرائية 
 .معشػي  الانحجارفإن نسػذج 

 معاملات( )جدول ال الثانيةلمفرضية  الانحدار(: تحميل 02جدول )ال
Coefficients 

Sig. T 
Standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients Model 

Beta Std. Error B 
0.002 3.066  0.261 1.421 (Constant) 

1 
 الشقل الػضيفي 0.441 0.138 0.59 3.348 0.012

a. Dependent Variable: الخضا الػضيفي 
 SPSS 24المردر: مؼ إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي 

و  t= 3.348حرائياً حدب ؾيسة إ( دالة الشقل الػضيفيالسدتقل )الستغيخ يذيخ الججول إلى أن ؾيسة تأثيخ    
)الخضا  ( والتابعوىحا يجل عمى وجػد علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية لستغيخ )الشقل الػضيفي 0.012الجلالة السعشػية 

يػجج تأثخ ذو دلالة معشػية وبالتالي نخفس الفخض الرفخي و نقبل الفخض البجيل وىػ:  ،إيجابيوىػ تأثيخ  الػضيفي(
 مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة. لمشقل الػضيفي عمى الخضا الػضيفي

مغ وجية نطخ  الخضا الػضيفيلا يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية لمتجويخ الػضيفي عمى  الفرضية الفرعية الثالثة:
 الخصي البديط كسايمي: الانحجارتحميل  إجخاءلاختبار الفخضية تع و  أفخاد عيشة الجراسة.

 )جدول ممخص النمؽذج(  الثالثةية الخطي لمفرض الانحدارتحميل  :(00جدول )ال 
 

 SPSS 24المردر: مؼ إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي 
التجويخ أن أي ، ٓ.348، وأن معامل التفديخ ىػ 0.583 تداوي  Rة معامل الارتباط ؾيس أنيطيخ الججول   
كسا يطيخ الججول أن القػة التفديخية لمشسػذج نججىا الخضا الػضيفي في  التبايغ الحاصل% مغ 34.8فدخ يالػضيفي 

وبالتالي فإن   Sig=0.05مدتػى السعشػية( أصغخ مغ =Sig 0.000)بجلالة  F=8.241وىي  Fمغ خلال إحرائية 
 .معشػي  الانحجارنسػذج 

 معاملات( لمفرضية الثانية )جدول ال الانحدار(: تحميل 00جدول )ال
Coefficients 

Sig. T 
Standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients Model 

Beta Std. Error B 
0.006 3.688  0.381 1.142 (Constant) 1 

Model Summary 

Sig F 
Adjusted R 

Square R Square R Model 

.000ٓ 8.241 0.341 0.348 .583ٓ ٔ 
 ,a. Predictors: (Constant)التجويخ الػضيفي 
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 التجويخ الػضيفي 0.654 0.251 0.583 2.143 0.036
a. Dependent Variable: الخضا الػضيفي 

 SPSS 24المردر: مؼ إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي 
 t= 2.143حرائياً حدب ؾيسة إ( دالة التجويخ الػضيفيالسدتقل )الستغيخ يذيخ الججول إلى أن ؾيسة تأثيخ    

 ( والتابعوىحا يجل عمى وجػد علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية لستغيخ )التجويخ الػضيفي ٖٙٓ.ٓوالجلالة السعشػية 
يػجج تأثخ ذو دلالة وبالتالي نخفس الفخض الرفخي و نقبل الفخض البجيل وىػ:  ،يجابيإوىػ تأثيخ  )الخضا الػضيفي(

 الجراسة.مغ وجية نطخ أفخاد عيشة لمتجويخ الػضيفي عمى الخضا الػضيفي معشػية 
 .لا يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية لمحخكة الػضيؽية عمى الخضا الػضيفي :الفرضية الرئيدة الأولى

 الخصي الستعجد التجريجي الانحجاراستخجام أسمػب تع  صحتيا لاختبار صحة الفخضية الخئيدة الأولى مغ عجم 
(STEPWISE و التابع الخضا الػضيفي ( بيغ الستغيخات السدتقمة )التجويخ الػضيفي، التخؾية )الػضيؽية، الشقل الػضيفي

 وكانت الشتائج التالية:
 التابع المتغير و  ةالمدتقم لمتغيراتبيؼ امعامل الارتباط  :(03جدول )ال 

 

 SPSS 24المردر: مؼ إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي 
)التجويخ أن أي ، ٓ.314، وأن معامل التفديخ ىػ 0.561 تداوي  Rيطيخ الججول أن ؾيسة معامل الارتباط    

كسا يطيخ الججول أن القػة الخضا الػضيفي الحاصمة في  % مغ التغيخات31.4فدخ الػضيفي، التخؾية الػضيؽية( ت
( أصغخ =Sig 0.000) ومعشػية الجلالة الحدابية F=10.213وىي  Fالتفديخية لمشسػذج نججىا مغ خلال إحرائية 

 .معشػي  الانحجاروبالتالي فإن نسػذج  Sig=0.05 مدتػى السعشػيةمغ 
 ريجينتائج التحميل الخطي المتعدد التد :(02جدول )ال

Coefficients 

Sig. T 

Standardize
d 

Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients Model 

Beta Std. Error B 
0.312 0.615  0.390 0.357 (Constant) 

 التخؾية الػضيؽية 0.482 0.120 0.499 3.772 0.000 ٕ
 التجويخ الػضيفي 0.368 0.121 0.482 3.254 0.000

a. Dependent Variable: الخضا الػضيفي 
 SPSS 24المردر: مؼ إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي 

Model Summary 

Sig F 
Adjusted R 

Square R Square R Model 

.000ٓ 10.213 0.311 0.314  
0.561 

ٕ 

 ,b. Predictors: (Constant) ويخ الػضيفي التخؾية الػضيؽية، التج 
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، كسا أنو تع استبعاد متغيخ الشقل الػضيفي مغ الأنسػذج لزعف تأثيخه عمى الخضا الػضيفييذيخ الججول إلى    
وىحا يجل عمى ، Sig حرائياً حدب ؾيسةإ( دالة ضيؽية، التخؾية الػ التجويخ الػضيفي) ةالسدتقمالستغيخات أن ؾيسة تأثيخ 

وىػ  )الخضا الػضيفي( ( والتابع، التخؾية الػضيؽيةالتجويخ الػضيفي) ي وجػد علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية لستغيخ 
مغ  محخكة الػضيؽيةلمعشػية دلالة  ويػجج أثخ ذنقبل الفخض البجيل:  بالتالي نخفس الفخض الرفخي وو يجابي إتأثيخ 
 .مجيخية مالية دمذقالعامميغ في ( عمى الخضا الػضيفي لجى ، التخؾية الػضيؽيةالتجويخ الػضيفيحيث )

ونػد الإشارة ىشا بأن متغيخ التخؾية الػضيؽية ىػ الأكثخ تأثيخاً عمى الخضا الػضيفي مقارنة بالتجويخ الػضيفي، 
 (.0.482( والبالغ )Bومايؤيج ذلظ مقجار )قػة تأثيخه( )

لا تػجج فخوق جػىخية بيغ السدتقرى مشيع تتعمق بسدتػى الخضا الػضيفي تعدى لمستغيخات  فرضية الثانية:ال
 الجيسػغخاؼية )الجشذ، العسخ، السدتػى التعميسي(.

 الدالات الاحرائية لاختبار التبايؼ في الفروق تبعاا لمجنس :(05جدول )ال
 N Mean Std. Deviation T Sig الجشذ
 0.410 1.821 62 ذكخ

-2.034 0.325 
 0.370 1.941 33 أنثى

 SPSS 24المردر: مؼ إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي 
 ٘ٓ.ٓوىي أكبخ مغ  Sig=0.325والجلالة السعشػية  t=-2.034يبيغ الججول أن دالة اختبار الفخوق   

 (.لستغيخ الجشذمق بسدتػى الخضا الػضيفي تعدى يػجج فخوق جػىخية بيغ السدتقرى مشيع تتع وبالتالي )لا
 العمر الدالات الاحرائية لاختبار التبايؼ في الفروق تبعاا  :(02جدول )ال

ANOVA 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 العسخ
Between Groups 0.654 3 0.242 

2.54 0.211 Within Groups 9.623 92 0.241 
Total 10.277 95   المردر: مؼ إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائيSPSS 24 

وبالتالي  ٘ٓ.ٓوىي أكبخ مغ  Sig=0.211والجلالة السعشػية  F=2.54يبيغ الججول أن دالة اختبار الفخوق 
 (.العسخ)لايػجج فخوق جػىخية بيغ السدتقرى مشيع تتعمق بسدتػى الخضا الػضيفي تعدى لستغيخ 

 لممدتؽى التعميمي الدالات الاحرائية لاختبار التبايؼ في الفروق تبعاا  :(00جدول )ال
ANOVA 

  
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square F Sig. 

السدتػى 
التعميس

 ي

Between Groups 0.203 4 0.021 
1.121 0.829 Within Groups 10.222 91 0.262 

Total 10.425 95 
 SPSS 24الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي المردر: مؼ إعداد  
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 ٘ٓ.ٓوىي أكبخ مغ  Sig=0.829والجلالة السعشػية  F=1.121يبيغ الججول أن دالة اختبار الفخوق   
 (.السدتػى التعميسييػجج فخوق جػىخية بيغ السدتقرى مشيع تتعمق بسدتػى الخضا الػضيفي تعدى لستغيخ  وبالتالي )لا

لا تػجج فخوق جػىخية بيغ السدتقرى مشيع تتعمق بسدتػى الخضا : نقبل فخضية العجم القائمة "رضيةخلاصة الف
 الػضيفي تعدى لمستغيخات الجيسػغخاؼية )الجشذ، العسخ، السدتػى التعميسي(.

دب بيغ أفخاد عيشة الجراسة ؼيسا يتعمق بسدتػى الخضا الػضيفي حإلا أن الباحث يخى بزخورة وجػد اختلافات   
الستغيخات الجيسػغخاؼية لأنو مغ السشصقي أن يمعب كلًا مغ  العسخ والسدتػى التعميسي عمى سبيل السثال دوراً في وجػد 

  ىحه الاختلافات.
 النتائج والتؽصيات:

 النتائج:
مغ وجية نطخ أفخاد الخضا الػضيفي  ولشقل الػضيفي بيغ ا دلالة معشػية اتذ علاقةج تػج .1

 عيشة الجراسة.
مغ وجية نطخ أفخاد الخضا الػضيفي  ولتخؾية الػضيؽية ا بيغ دلالة معشػيةعلاقة ذات  تػجج .2

 عيشة الجراسة.
مغ وجية نطخ الخضا الػضيفي  ولتجويخ الػضيفي بيغ ادلالة معشػية تػجج علاقة ذات  .3

 .أفخاد عيشة الجراسة
( لتخؾية الػضيؽية، االتجويخ الػضيفيمعشػية لمحخكة الػضيؽية مغ حيث )يػجج أثخ ذو دلالة  .4

 مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة. عمى الخضا الػضيفي
لا تػجج فخوق جػىخية بيغ السدتقرى مشيع تتعمق بسدتػى الخضا الػضيفي تعدى  .5

 لمستغيخات الجيسػغخاؼية )الجشذ، العسخ، السدتػى التعميسي(.
 الحخكة الػضيؽيةؼيسا يتعمق ب لاحع الباحث أن الخضا الػضيفي في مجيخية مالية دمذق .6

بآلية كل مغ عسمية إلى مجسػعة مغ الأسباب الستعمقة مايسكغ إرجاعو غيخ متػفخ بالذكل السصمػب، وىػ 
 الشقل والتخؾية والتجويخ الػضيفي، وىي:

 :لا تتػفخ لجى ، عجم وجػد معاييخ واضحة عشج الشقل الأسباب المتعمقة بالنقل
عجم ، قل كعقػبةفي كثيخ مغ الأحيان يكػن الش، الشقل الإدارة رؤية واضحة لأىجاف ونتائج عسمية

 .تشػيع ميارات العامميغبغخض صجور قخارات الشقل 
 :لايعج ، عجم اعتساد الكفاءة والخبخة أساساً لمتخؾية الأسباب المتعمقة بالترقية

شح لا تس،عجم تكافؤ الفخص بيغ العامميغ لمتخؾية، الشجاح الػضيفي مجخلًا لمحرػل عمى التخؾية
 .التخؾية لسدتحقييا

 :عجم وجػد معاييخ واضحة ومحجدة لمتجويخ  الأسباب المتعمقة بالتدوير الؽظيفي
عجم وجػد خصة ، إمكانية استغلال أسمػب التجويخ الػضيفي لإلحاق الزخر بالعامل، الػضيفي

 .واضحة لمتجويخ الػضيفي
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 التؽصيات:
 حل الجراسة بالآتي:بشاء عمى نتائج الجراسة يػصي الباحث السجيخية م

العسل عمى تحميل العسل بػصفو خصػة أساسية تكفل التحجيج الجقيق لسدؤوليات وواجبات  .1
 كل وضيفة وتحجيج مػاصفات شاغل الػضيفة بسا يزسغ إحجاث التػافق بيغ متصمبات الػضيفة وشاغميا.

يفي ضخورة تصبيق بخامج تجريبية للإدارييغ متخررة في إدارة وتخصيط السدار الػض .2
 لمعامميغ بسا يزسغ وضع الذخز السشاسب في السكان السشاسب.

يجب أن تػلي الإدارة في مجيخية مالية دمذق اىتساماً أكبخ بكافة الستغيخات السجروسة  .3
، والػقػف عشج كل عبارة مغ عبارات الستغيخات الدابقة التجويخ الػضيفي( )التخؾية الػضيؽية، الشقل الػضيفي،

 تيا في إحجاث السديج مغ الخضا الػضيفي.والتعخف عمى أىسي
مخاجعة الأنطسة والمػائح الخاصة بالتخؾية، وضخورة اعتساد أسمػب التخؾية بالججارة مسا  .4

 يخمق حالة تحفيدية لجى العامميغ لاكتداب السديج مغ السيارة والخبخة.
اتيع وخبخاتيع، ضخورة نذخ ثقافة الانتقال الجاخمي بيغ العامميغ مسا يداعج عمى تشسية ميار  .5

 مع التأكيج عمى أىسية وجػد رؤية واضحة لجى الإدارة ؼيسا يتعمق بأىجاف ونتائج عسمية الشقل.
التجويخ الػضيفي لابج مغ العسل عمى نذخ ثقافة التجويخ الػضيفي لجى العامميغ ب ؼيسا يتعمق .6

مية التجويخ عغ شخيق الاستعانة ضخورة مذاركة العامميغ في عسمع أن يتع التجويخ بيغ الػضائف الستذابية، و 
 بآرائيع، وأن يكػن اليجف مشو اكتداب خبخات وميارات ججيجة.

 المراجع
 المراجع بالمغة العربية:

الحػافد في تحقيق الخضا الػضيفي  دور ،ٕٛٔٓ. ديشػ،جيا ;افان حجي، ;أوسػ،خيخي  .1
 ،ٕ، الجدءٔ، عٙ، مججامعة زاخػمجمة العمػم الإندانية ل ،-دراسة استصلاعية -لمسػضفيغ في جامعة زاخػ

 (.ٖٚ٘ -ٖٗٗص ص ) العخاق،
سة مدحية عمى ادر  -دور تسكيغ العامميغ في زيادة الخضا الػضيفي ،ٕٚٔٓ.أديب بخىػم، .2

 (.ٗٓٔ-ٔٛص ص ) سػريا، ،ٙٙ، عٜٖمج ،مجمة جامعة البعث ،-السذافي العامة في الداحل الدػري 
الأجخ والتخؾية وضخوف العسل السادية، مجمة الخضا الػضيفي وعلاقتو ب، ٕٙٔٓعيج، عادل. مب .3

 (.ٕٓٔ-ٛٛٔص ص ) ماليديا، ،ٚٔمج  العمػم الإسلامية،
دراسة تصبيؿية  -نطع التخؾية وتأثيخىا عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ" ،ٕٔٓٓ. شسدة البمػشي، .4

رة، كمية الاقتراد والعمػم غيخ مشذػ  رسالة ماجدتيخ ،عمى وزارة التخبية والتعميع بجولة الإمارات العخبية الستحجة
 الدياسية، جامعة القاىخة.

 -تأثيخ الخضا الػضيفي في نجاح السشطسات ،ٕ٘ٔٓ.شياب الجيغ رفر، ;محمد عباس الخبيعي، .5
مجمة كمية الإدارة والاقتراد لمجراسات  ،مكاتب تحؿيقات الفخات الأوسط -بحث تصبيقي في ىيئة الشداىة

 .ٛ، العخاق، صٕ،عٚمج،الاقترادية
 .ٕٕٔص، ، عساندار وائل لمشذخ .الدمػك الؿيادي والفعالية الإدارية ،ٕٓٓٓ. شػقي، فخج .6
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، ص الفجخ لمشذخ والتػزيع، القاىخة دار .الاحتخاف الإداري الحكػمي ،ٕٗٔٓ.الريخفي، محمد .7
ٖٔٔ. 

أثخ السشاخ التشطيسي عمى الخضا الػضيفي في شخكة الاترالات ، ٕٛٓٓ.الصيب، إيياب .8
 .ٕٗ، صمشذػرة، الجامعة الإسلامية، غدة رسالة ماجدتيخ ،دراسة حالة -الفمدصيشية 

 مصبعة الجار الجامعية، .الدمػك الفعال في السشطسات، ٕٗٓٓ. عبج الباقي، صلاح الجيغ .9
 .ٖٚٔص الإسكشجرية،
، مكتبة ٕطدراسات في إدارة الأعسال.  -إدارة السػارد البذخية، ٜٔٛٔعمير، محمد ماىخ. .11

 .ٔٛٗ غخيب، القاىخة، ص
التجويخ الػضيفي ودوره في تشسية السػارد البذخية، دراسة تحميمية لآراء  ،ٕٚٔٓ. عمي، ندار محمد .11

ص  العخاق، ، كانػن الأول،ٗ، ع٘مج مجمة العمػم الإندانية، ،عيشة مغ السػضفيغ الإدارييغ في جامعة زاخػ
ٖٔٔٚ. 

دراسة  -ء التشطيسيإدارة السدارات الػضيؽية وأثخىا عمى الػلا ،ٕٗٔٓ .غخيب، معاذ .12
 .ٛٙص  سػريا، ،راه، كمية الاقتراد، جامعة دمذقرسالة دكتػ  ،مقارنة

الخضا الػضيفي وعلاقتو بالالتدام التشطيسي لجى السذخفيغ  ،ٕٛٓٓ. فمبسان، إيشاس .13
 ،لقخى جامعة أم ا رسالة ماجدتيخ، ،التخبػييغ والسذخفات التخبػيات بإدارة التخبية والتعميع بسجيشة مكة السكخمة

  .٘ٙص  الخياض، الدعػدية،
أثخ التسكيغ الإداري في تحقيق الخضا  ،ٕ٘ٔٓ. الدبتي، لصيفة ;قخيذي، محمد الصاىخ .14

ردنية في إدارة ، السجمة الأالسجمة الأردنية في إدارة الأعسال ،الػضيفي لجى العامميغ بجامعة محمد خزيخ بدكخة
 (.ٜٛ-ٜ٘ص ص) الأردن، ،ٔ،ع ٔٔالأعسال، مج

ثيخ الحخكية السيشية الجاخمية عمى السدار السيشي أت ، ٕٛٔٓ. محمد، يعقػب ;بغ كعكعليمى،  .15
الجدائخ، ، ٜٔ،عٗٔ، مجدراسة حالة بسجيخية التخبية لػلاية معدكخ: مجمة اقتراديات شسال إفخيؿيا -لمسػضف

 (.ٖٓٔ-ٜٕٚص ص )
وتصػيخ السدتقبل  السدتقبل الػضيفي دليل السشطسات والأفخاد في تخصيط ،ٜٕٓٓ. ماىخ، أحسج .16

 .٘٘، ص الجار الجامعية، الإسكشجرية .الػضيفي
 –دور بيئة العسل الجاخمية في تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ ، ٕٛٔٓداؤد علا.  ;ميا،عمي .17

سمدمة العمػم  دراسة ميجانية في مجيخية مالية اللاذؾية: مجمة جامعة شخشػس لمبحػث والجراسات العمسية،
 (.ٔ٘-ٜٕ، ص ص )ٗ، ع ٕػنية مج الاقترادية والقان

دراسة  -أثخ تصػيخ السدار الػضيفي في رضا العامميغ ،ٕٗٓٓ.الييتي، صلاح الجيغ .18
، ٕ،عٕٓمجمة جامعة دمذق لمعمػم الاقترادية والقانػنية، مج ،-ميجانية في عجد مغ الجامعات الأردنية

 (.٘ٚ-ٜٕص ص )سػريا، 
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