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 في تحدين الأداء التدهيقيدور الابتكار التكنهلهجي 
 )دراسة ميدانية على المرارف التجارية الخاصة في محافظة اللاذقية( 

 

 
 *د.رشا جديد

 
 ( 0202/  8/  96قُبِل للنذر في   . 0202/  5/  99تاريخ الإيداع  )

 
 ملخّص  

 
ؾرات الستدارعة في نغخاً لمتظكشسط مدتقل مؽ أنساط الابتكار  التكشؾلؾجيالابتكار  اىتؼ الباحثؾن بجراسة     

السجال التقشي والتكشؾلؾجي، وعيؾر الابتكارات الحجيثة التي غيخت أنساط وسمؾك العسلاء، بحيث أصبحت السشغسات 
ح أقخب إلى عسلائيا مؽ خلال تظؾر شبكات التؾاصل الاجتساعي عبخ شبكة الإنتخنت وبالتالي سبب ذلػ بانفتا

 .العام الأسؾاق العالسية، وأصبحت السشغسات التي تتبشى الابتكار قادرة عمى تظؾيخ أدائيا
دراسة دور الابتكار التكشؾلؾجي في تحديؽ الأداء التدؾيقي بالتظبيق عمى السرارف التجارية ييجف البحث إلى 

تحميميا باستخجام اختبارات  تي تؼ  ال   البياناتع ؾب الاستبانة لجسأسماستخجمت الباحثة و  .الخاصة في محافغة اللاذقية
 Pearson واختبار الارتباط الث شائي ،One- Sample T. test : اختبار الؾسط الحدابيياة أىس  إحرائي  

Correlation،   بذكل عام تؾجج علاقة طخدية جيجة بيؽ الابتكار التكشؾلؾجييا: ة نتائج أىس  ل الباحثة إلى عج  لتتؾص 
، كسا يؾجج قرؾر في تشؾيع السشتجات السبتكخة التي تعتسج عمى التكشؾلؾجيا، ويؤثخ الأداء التدؾيقيبيؽ تحديؽ و 

حديؽ الأداء التدؾيقي مقارنة بالابتكار في السشتجات في ت أكبخ الابتكار التكشؾلؾجي لمعسميات السرخفية بذكل
  .السرخفية
 

 السشتجات السرخفية، العسميات السرخفية، الأداء التدؾيقي.ابتكار  ،كشؾلؾجيالابتكار الت الكلمات المفتاحية:
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  ABSTRACT    

 

The researchers were interested in studying technological innovation as an 

independent pattern of innovation due to the rapid developments in the technical and 

technological field, and the emergence of modern innovations that changed the patterns 

and behavior of customers, so that organizations became closer to their customers through 

the development of social networks via the Internet and thus caused the opening of global 

markets, and became Organizations that adopt innovation are able to develop their overall 

performance. 

      The research aims to study the role of technological innovation in improving 

marketing performance by applying to private commercial banks in Lattakia Governorate. 

The researcher used the questionnaire method to collect the data that were analyzed using 

statistical tests, the most important of which are: the One-Sample T test and the Pearson 

Correlation test. There is also a deficiency in diversifying innovative technology-based 

products, and technological innovation of banking operations has a greater impact on 

improving marketing performance compared to innovation in banking products. 

Key Words: Technological Innovation, Innovation of Banking Products, Banking 

Operations, Marketing Performance. 
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 مةمقدّ 
، الأنغسة الاقترادية في العالؼ السعاصخز السؤشخات التي تكيذ تظؾر خ مؤشخ الابتكار بكافة أنساطو مؽ أبيعج 
ولمسشغسات الاقترادية بذكل خاص، ويعج الابتكار التكشؾلؾجي مؽ  عام بذكل لمسجتسع بالشدبة مؽ أىسية لسا يكتدبو

، (Bogota Manual,2001; Oslo Manual, 2005) أوسمؾ السيسة التي حجدىا دليل بؾغؾتا ودليل أنساط الابتكار
ل مؽ مي د بيؽ أنساط الابتكار ىؾ سيا إلى خسذ فئات رئيدة تقؾد إلى ، Schumpeter (1943)حيث أو  حيث قد 

تحقيق الت غييخ الاقترادي، وتتزس ؽ: تقجيؼ مشتج ججيج، العسمي ات الججيجة )الابتكار الت كشؾلؾجي(، افتتاح أسؾاق ججيجة، 
تظؾيخ مرادر تؾريج ججيجة، ابتكار صيغ تشغيسي ة ججيجة )ابتكارات غيخ تكشؾلؾجي ة(. وتبش ى الباحثؾن فكخة 

Schumpeter  بالإشارة إلى أن  إدارة السؾارد الت شغيسية والت دؾيكي ة والت كشؾلؾجي ة بالت عاون مع ميشجسي البحؾث والت ظؾيخ
ر أداء السشغ سات. ويكتدب الابتكار التكشؾلؾجي أىسية كبيخة  ي إلى تظؾ  بالج رجة الأولى، ىي السفتاح الأساسي  ال حي يؤد 

 وذلػ ،عسلاءال خجمة تحديؽعسميات السرخفية ارتباطاً وثيقاً بالتكشؾلؾجيا مسا يديؼ في في القظاع السرخفي لارتباط ال
ت الجراسة ، وبالتالي تحديؽ مؤشخات الأداء التدؾيقي السختمفة، وتظخقورغباتيؼ حاجاتيؼ مع والتكيف السخونة خلال مؽ

يؽ الأداء التدؾيقي في السرارف الخاصة إلى البحث في مفيؾم الابتكار التكشؾلؾجي وأىسيتو، ودراسة دوره في تحد
 الدؾرية.

 مذكلة البحث
شيجت مؤشخات الأداء التدؾيقي لمسرارف الدؾرية تأرجحاً وعجم استقخار بيؽ الخبح والخدارة خلال الدشؾات 
التدعة الساضية، حيث كانت السرارف العامة التي لا تتبشى التكشؾلؾجيا والسعخفة ىي الخاسخ الأكبخ في عل عخوف 

الكبيخ الحي لحق بالذبكات والاترالات وتخاجع مؤشخات  الحخب الخاىشة، وعمى الخغؼ مؽ تجميخ البشى التحتية والتزخر
الأداء التدؾيقي بذكل عام، إلا أن بعض السرارف استظاعت التأقمؼ مع الغخوف الظارئة، والبحث عؽ بجائل ملائسة 

تفعيل تديؼ في تحديؽ أدائيا التدؾيقي، والحفاظ عمى عسلائيا، وذلػ بالاعتساد عمى الخجمات السرخفية الإلكتخونية، و 
السشرات الإلكتخونية السرخفية لتقجيؼ الخجمات الستشؾعة سؾاء مؽ خلال التظبيقات، أو عبخ السؾقع الإلكتخوني ووسائل 

 خلال التداؤل الخئيذ الآتي:ى مؽ فإن مذكمة البحث تتجم   ،ا سبقسمالتؾاصل الاجتساعي، 
 ع عشو التداؤلات الآتية:ما ىؾ دور الابتكار التكشؾلؾجي في تحديؽ الأداء التدؾيقي؟ وتفخ 

 ما ىؾ دور الابتكار التكشؾلؾجي لمسشتج في تحديؽ الأداء التدؾيقي؟ -1
 ما ىؾ دور الابتكار التكشؾلؾجي لمعسمية في تحديؽ الأداء التدؾيقي؟ -2

 ة البحث وأهدافهأهميّ 
التي تديؼ في تعديد تتجدج أىسية البحث مؽ أىسية الابتكار التكشؾلؾجي كأحج أنساط الابتكار الخئيدية      

السؾقع الخيادي لمسشغسات بذكل عام ولمسرارف بذكل خاص، مؽ خلال تحديؽ مؾاصفات الأداء والجؾدة لمسشتجات 
التكاليف، فزلًا عؽ تحقيق رضا العسلاء وكدب ولائيؼ، حيث تتيح الابتكارات تخفيض ، و والعسميات الإنتاجية القائسة

قجيؼ السشتجات إلييؼ مع تحقيق السشفعة الدمانية والسكانية ليؼ، حيث أصبح عمى التكشؾلؾجية سيؾلة الؾصؾل إلييؼ وت
جسيع السشغسات مؾاكبة الابتكارات التكشؾلؾجية الستعمقة بعسمياتيا السختمفة، وإلا لؽ تدتظيع الاستسخار والبقاء ضسؽ 

بقيا مؽ التكشؾلؾجيا وتؤسذ لعرخ الدؾق في عل التظؾرات الستدارعة وعيؾر الابتكارات الإحلالية التي تمغي ما س
 ججيج لا مكان فيو لمسشغسات الستقادمة.
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مؽ فائجة لمسرارف العامة التي لا نتائج ىحه الجراسة أما الأىسية العسمية لمبحث فتتجدج فيسا يسكؽ أن تقجمو 
بكل مؽ الابتكار التكشؾلؾجي  تتبشى التكشؾلؾجيا، وذلػ مؽ خلال دراسة العلاقة بيؽ الابتكار التكشؾلؾجي بأبعاده الستعمقة

، بيجف تدميط التي جسيعيا تتبشى التكشؾلؾجيا السشتج والعسمية، وبيؽ الأداء التدؾيقي في السرارف التجارية الخاصةفي 
 الزؾء عمى أىسية استخجام التكشؾلؾجيا السرخفية ومؾاكبة الابتكارات الحجيثة في تحديؽ الأداء.

 فرضيات البحث
 الآتية: ة الخئيدةالفخضي  يقؾم البحث عمى 

 الأداء التدؾيقي، ويتفخع عشيا الفخضيات الآتية: تحديؽ لا تؾجج علاقة معشؾية بيؽ الابتكار التكشؾلؾجي وبيؽ
 .تؾجج علاقة معشؾية بيؽ الابتكار التكشؾلؾجي لمسشتج وبيؽ تحديؽ الأداء التدؾيقيلا  -1
 .لمعسمية وبيؽ تحديؽ الأداء التدؾيقي تؾجج علاقة معشؾية بيؽ الابتكار التكشؾلؾجيلا -2
 البحث ة منهجيّ 

، كسا خات الجراسةلتؾصيف متغي   حميميالت   استخجام السشيج الؾصفي تؼ  و ة السقاربة الاستشباطي  راسة ج  ال اعتسجت
خات لي ة الستعم قة بستغي  لجسع البيانات الأو اً تؾزيعيا يجوي   تي تؼ  ال  باستخجام الاستبانة  ة السدحراسة استخاتيجي  اعتسجت الج  

 .راسةالج  
 ترميم البحث 

 اعتسجت الجراسة عمى مرجريؽ لمبيانات وىي:
، والتي تؼ تقديسيا إلى 2222شباط التي تؼ جسعيا باستخجام الاستبانة خلال شيخ  :البيانات الأوليةأولًا: 

 قدسيؽ رئيديؽ:
 )الابتكار التكشؾلؾجي لمسشتج، الابتكار التكشؾلؾجي لمعسمية(.القدؼ الأول: ويعالج محؾر الابتكار التكشؾلؾجي -1
مؤشخات متشؾعة تكيذ الأداء التدؾيقي بذكل القدؼ الثاني: ويعالج محؾر الأداء التدؾيقي بالاعتساد عمى -2

 عام، وتتعمق بالخبحية والحرة الدؾقية، ورضا العسلاء والرؾرة الحىشية.
 تؼ جسعيا مؽ الكتب والتقاريخ الدشؾية والجوريات والسجلات العمسية السحكسة.التي  ثانياً: البيانات الثانهية:

وتؼ تؾزيع الجرجات عمى بشؾد الاستبانة وفقاً لسكياس ليكخت الخساسي، وتؼ استخجام حدمة البخنامج 
  ، وتؼ الاعتساد عمى معيار الحكؼ وفقاً لسكياس ليكخت الخساسي:لمتحميل  SPSS.23الإحرائي

 درجة الاستجابة الجنيا/عجد فئات الاستجابة –= درجة الاستجابة العميا  طؾل الفئة
 2.8=  5/ 1 – 5 طؾل الفئة =

 وبشاءً عميو تؼ  اعتساد التبؾيب السغمق، وتؼ  تحجيج السجالات الآتية:
 ( معيار الحكم وفقاً لمكياس ليكرت الخماسي1الجدول )

 5 - 4.21 4.22 – 3.41 3.42 – 2.61 2.62 – 1.81 1.8 – 1 المجال
 جيج ججاً  جيج متؾسط ضعيف ضعيف ججاً  الدلهك
 راسةنة الدّ مجتمع وعيّ 

 في جسيعالعامميؽ جسيع مؽ ن السكؾ  راسة مجتسع الج  امل لجسيع مفخدات راسة أسمؾب الحرخ الذ  اتبع ت الج      
راسة في حيؽ شسمتيؼ الج  العامميؽ ال  حيث بمغ إجسالي عجد ، في محافغة اللاذقي ةالتجارية الخاصة فخوع السرارف 
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ع م استبانة 93حميل ة وبمغ عجد الاستبانات القابمة لمت  فاً مؽ مختمف السدتؾيات الإداري  مؾع   128السرارف السحكؾرة 
 عيشة الجراسة:والججول الآتي يؾضح  ، والتي لؼ تتجاوب مع الباحثة،بشػ عؾدةو  ،بشػ بيبمؾس استبعاد

 
 الدراسة( عينة 0الجدول )

عدد  اسم المررف
 العاملين

عؾدي الفخندي  32 بشػ بيسؾ الد 
 15 السرخف الج ولي لمت جارة والتسؾيل

 18 بشػ سؾرية والسيجخ
 - بشػ بيبمؾس
 - بشػ عؾدة

 13 بشػ العخبي
 12 بشػ قظخ الؾطشي

 11 سؾرية-بشػ الأردن 
 8 بشػ سؾرية والخميج

 11 فخندبشػ
خق   12 بشػ الذ 
 128 السجسؾع

 المردر: إعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسة الميدانية
  .% مؽ إجسالي السبحؾثيؽ73بالتالي بمغت ندبة الاستجابة و 

 راسات الدابقةالدّ 
(: دور الابتكار التكنهلهجي في تحقيق الميزة التنافدية للمؤسدات الرغيرة 0299دراسة )أسماء، -9

 والمتهسطة 
 الجدائخية الحجؼ الرغيخة والستؾسظة السؤسدات قجرة عمى التكشؾلؾجي الابتكار أثخ إلى تبيان الجراسة ىجفت ىحه

 لقظاع التبعية الؾطشي الجدائخي مؽ الاقتراد تخمص وذلػ انظلاقاً مؽ ضخورة مدايا تشافدية، وتظؾيخ خمق في
 تكشؾلؾجية ابتكارات تحقيق في وتعدز فخصتيا السؤسدات ىحه تجعؼ أن الجدائخية الحكؾمة عمى يحتؼ السحخوقات، مسا

واستخجمت الجراسة أسمؾب واعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي والتحميمي والسشيج الكسي، . مختفعة قيسة مزافة ذات
ولاية  18 عمى مؾزعة جدائخية ومتؾسظة صغيخة مؤسدة  69الاستبانة لجسع البيانات مؽ عيشة الجراسة التي شسمت 

في العسمية   التكشؾلؾجي بتكارللا جابيإي أثخ وجؾدأبخزىا: وتؾصمت الجارسة إلى نتائج  متشؾعة، قظاعات في تشذط
ولكؽ  .أخخى  إلى مؤسدة مؽ يختمف الأثخىحا و  ،مدايا تشافدية خمق عمى والستؾسظة الرغيخة السؤسدات قجرة عمى
 كؾن  خلالو، مؽ تشافدية لسدايا السحمية سظةوالستؾ  السؤسدات الرغيخة تحقيق امكانية عمى متؾسط أثخ أنو تبيؽ

 بالسؤسدة. الانتاجية العسمية لمتجييدات جحري  يتظمب تغييخ الكمي لمعسمية التكشؾلؾجي الابتكار
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 Grimpe et al (0297:) R&D, Marketing Innovation, and New Product دراسة -0
Performance 

  العلاقة بين البحهث والتّطهير والابتكار التّدهيقي وبين أداء المنتج الجديد 
 ، وبيؽ أداء السشتجات الججيجةدؾيقيالابتكار الت  و ظؾيخ تيجف إلى دراسة العلاقة بيؽ الاستثسار في البحؾث والت  

ؾقي ة مؽ السبيعات ة الد  باستخجام أسمؾب السقابمة مع أصحاب ، وىي دراسة تجمج بيؽ الت حميل الش ؾعي الستسث ل بالحر 
خكات، والت حميل الكس ي باستخجام الاستبانة ال تي تؼ  تؾزيعيا عمى العامميؽ في   شخكة صشاعي ة ألساني ة. 866القخار في الذ 

مت الج راسة إلى وجؾد علاقة إيجابي ة قؾي ة بيؽ كل  مؽ الاستثسار في الابتكار الت دؾيقي والاستثسار في  وتؾص 
بحؾث والت ظؾيخ، وبيؽ أداء السشتج الججيج بذكل مشفرل، كسا تؾجج علاقة تفاعمي ة سمبي ة بيؽ الابتكار الت دؾيقي ال

خكات ذات الت كشؾلؾجيا السشخفزة، بيشسا تدداد أىسي ة ىحه  فيوالاستثسار في البحؾث والت ظؾيخ  غيخة والذ  خكات الر  الذ 
خكات  خكات الكبيخة والذ   ذات الت كشؾلؾجيا الفائقة.العلاقة في الذ 

 Lin et al , 2020 ) :)The adoption of technological innovations in a دراسة:-3
B2B context and its impact on firm performance: An ethical leadership perspective 

 الذركة: منظهر الكيادة الأخلاقيةاعتماد الابتكارات التكنهلهجية في شركات الأعمال وتأثيرها على أداء 
 ىجفت الجراسة إلى البحث في أىسية الكيادة الأخلاقية ودورىا في تظبيق الابتكار التكشؾلؾجي في ضؾء ما فتحو

في مشغسات شقاش حؾل نساذج الأعسال السختمفة التي تتحجى التفكيخ التقميجي في التدؾيق لم مؽ أفقالاقتراد الخقسي 
. وىحا يذسل الابتكار التكشؾلؾجي في الفزاء الخقسي الحي أحجث تغييخات نغخية في طخيقة تظبيق التدؾيق، الأعسال

واعتسجت  حيث الاترال ضخوري في التؾافق مع مختمف أصحاب السرمحة. مشغسات الأعسالوأكثخ مؽ ذلػ في بيئة 
شخكة لخجمات تكشؾلؾجيا  465لثانؾية مؽ الجراسة السشيج الكسي في إثبات فخضيات الجراسة وتحميل البيانات ا

الابتكار التكشؾلؾجي لو تأثيخ إيجابي عمى أداء الذخكة وأن الكيادة الأخلاقية تمعب السعمؾمات، وتؾصمت الجراسة إلى أن 
ؽ أو تعغيسو دورًا حاسسًا في تخفيف ىحا التأثيخ.  عمى الابتكار مؽ خلال التكشؾلؾجيا، وىحا لو تأثيخ عسمية لأنيا تسك 

 أداء الذخكة.
 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات الدابقة:

تتذابو ىحه الجراسة مع الجراسات الدابقة مؽ حيث دراسة دور الابتكار التكشؾلؾجي في تحديؽ مؤشخات 
السختمفة، مسا يؤكج عمى أىسية ىحا الستغيخ كشسط رئيدي مؽ أنساط الابتكار، حيث تختمف ىحه الجراسة في الأبعاد 

الابتكار التكشؾلؾجي لمسشتج ولمعسمية، وربظو بستغيخ الأداء التدؾيقي، كسا تختمف ىحه الجراسة في بلسجروسة الستعمقة ا
بيئة التظبيق الستعمقة بالسرارف التجارية الخاصة في سؾرية وبذكل خاص ضسؽ عخوف الحخب التي جعمت الخجمات 

ئؼ الحي تدتظيع السرارف مؽ خلاليا تحدبؽ مؤشخات أدائيا، البجيل السلاالسرخفية التي تعتسج عمى التكشؾلؾجيا 
 وتعؾيض الخدائخ التي تكبجت بيا خلال سشؾات الحخب.

 ظري للبحثالجانب النّ 
  :كنهلهجيالابتكار التّ  مالية - 9

عبة، وقج تشاولت  سات عمى الابتكار كاستخاتيجي ة ليا لسؾاجية الغ خوف الاقترادي ة الر  تعتسج أغمب السشغ 
دراسات عجيجة العلاقة ال تي تخبط أنساط الابتكار السختمفة بأداء السشغ سات، وتشاول الباحثؾن عسمي ة الابتكار ضسؽ 

ل مؽ مي د بيؽ أنساط الابتكار ىؾ ح الأنساط السختمفة للابتكار. وأو  سيا Schumpeter (1943)نساذج تؾض  ، حيث قد 
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الاقترادي، وتتزس ؽ: تقجيؼ مشتج ججيج، العسمي ات الججيجة )الابتكار إلى خسذ فئات رئيدة تقؾد إلى تحقيق الت غييخ 
الت كشؾلؾجي(، افتتاح أسؾاق ججيجة، تظؾيخ مرادر تؾريج ججيجة، ابتكار صيغ تشغيسي ة ججيجة )ابتكارات غيخ 

 تكشؾلؾجي ة(.
 والتكشؾلؾجيا لمعمؾم السخكدي  الاستذاري  السجمذ عخفوو  التقشي الابتكارأيزاً ب الابتكار التكشؾلؾجي ويعخف    

 ومرشعة، ججيجة سمع لتدؾيق تقؾد التي والفشية، والرشاعية التجارية الخظؾات " أنو عمى الأمخيكية الستحجة الؾلايات في
 (36 ،2219)أسساء، الججيجة.  الفشية والعسميات لمتجييدات التجاري  والاستعسال

  (and Dusange, 1994أو الزخوري  السشذأ التغييخ ىؾ" أنو عمى التكشؾلؾجي الابتكار عخفكسا 
Ramanantsoa (، السشتجات في كبيخ أو صغيخ تحديؽ كل أو طلاقالإ عمى ججيج كل " أنو عمى عخف كسا 

 لػوكح التكشؾلؾجية، أو الفشية الشاحية مؽ نجاحو يثبت والحي جساعي، أو فخدي بسجيؾد يحرل الحي ،الرشع وأساليب
 (74، 2219)أسساء،   الاقترادية الشاحية مؽ فعاليتو

الابتكار لتحقيق الش سؾ في عل  السشافدة الستدايجة، والبقاء والاستسخاري ة وتحقيق السيدة  السرارف إلى تحتاجو 
ؾقي ة الستغي خة ىي كسا الت شافدي ة.  أن السرارف ال تي تشجح في تظؾيخ مشتجات وقشؾات تؾزيع ججيجة استجابةً لمبيئة الد 

أن  الت كشؾلؾجيا والعسمي ات الت ذغيمي ة ىي ال تي تقؾد الابتكار السرخفي. وقج تت بع السرارف مجاخل حيث  ،ال تي ستدتسخ
عجيجة للابتكار يشعكذ أغمبيا عمى الأداء مؽ خلال نسؾ  الج خل الإجسالي والخ بح، وتحقيق رضا العسلاء مؽ خلال تمبية 

دويج السؾع فيؽ بالأدوات ال تي تداعجىؼ في حل  مذاكل العسلاء، ويحتاج الابتكار حاجاتيؼ وتحديؽ العلاقات معيؼ، وت
 )إلى دعؼٍ تشغيسيٍ  ليشجح. ويتؼ  تقييؼ تكمفة الابتكار مؽ خلال تخريص مؾازنة الت دؾيق والش فقات السختبظة بو.

(Infosys, 2014 
نو نسط رئيدي مؽ أنساط الابتكار يقؾم عمى ومؽ خلال ما سبق يسكؽ لمباحثة أن تعخف الابتكار التكشؾلؾجي بأ

السدج بيؽ التقانة الستظؾرة وأدوات السعخفة وبيؽ الأنذظة السختمفة لمسشغسة والتي تتعمق بكامل عشاصخ السديج التدؾيقي 
 لمسشغسة.
 أنهاع الابتكار التكنهلهجي:-0

بتكار التكشؾلؾجي، وحدب درجة يسكؽ تقديؼ أنؾاع الابتكار التكشؾلؾجي وفق معياريؽ وىسا حدب طبيعة الا
 (82-76، 2219الابتكار التكشؾلؾجي، وفقاً للآتي: )أسساء، 

 :؛ ىساويسكؽ التسييد بيؽ نؾعيؽالتكنهلهجي:  الابتكار طبيعة أولًا: حدب
 :للمنتج التكنهلهجي الابتكار-9

بيجف الؾصؾل الى مشتج  ،و يتجدج مؽ خلال كل نذاط يغيخ مؽ مؾاصفات السشتج وخرائرو وطخيقة تقجيسو
ج داعيمؾجؾد مؽ مشتجات، بل  فقط عمى تحديؽ ما ىؾىحا الشؾع قترخ يلا و مبتكخ ذو جؾدة عالية وبدعخ تشافدي، 

 :يتعمق بثلاثة جؾانب ىيعمى خمق وابتكار مشتجات ججيجة، و 
السحسؾل شتج أو تغييخ جحري فييا )الحاسب كابتكار تخكيبة ججيجة لمس :ابتكار التخكيبة الؾعيفية لمسشتج -

 ىؾ ابتكار في التخكيبة الؾعيفية لمحؾاسيب(.
 ويخص الخرائص التقشية لمسشتج )تظؾيخ آلة الترؾيخ(. ة التكشؾلؾجية لمسشتج: ابتكار التخكيب -
 لؾحة السفاتيح عؽ الحاسؾب(. ابتكار العشاصخ أو الخرائص السقجم فييا السشتج )فرل -
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 لتكنهلهجي للعملية: الابتكار ا-0
لعسمية إنتاجية ججيجة أو  ةشغسعخفتو مشغسة التعاون والتشسية الاقترادية عمى أنو " إدخال السويعشي وفقاً لسا 

في و نتاجيا وجؾدة مشتجاتيا أو تخفيض تكاليفيا الستعمقة بالعسمية الإنتاجية" إ، بسا يدسح ليا بديادة مدتؾيات محدشة
التعجيلات التي قج تسذ  رل بيؽ الابتكار التكشؾلؾجي لمسشتج ولمعسمية، كؾن التغييخات أوبعض الحالات لا يسكؽ الف

التكشؾلؾجيا الستظؾرة سيكؾن لو  تظؾيخ أساليب الإنتاج باعتسادصحيح فالسشتج تتظمب تعجيل في التقشية الإنتاج، والعكذ 
عة السشتج ومجى التظؾر العمسي وتقشي الحي طبي الأثخ عمى نؾعية وجؾدة ومؾاصفات السشتج ىحا التكامل تتحكؼ في

 ة.شغستحققو الس
 ىسا: ؛نؾعيؽويسكؽ التسييد بيؽ  حدب درجة الابتكار التكنهلهجي: ثانياً:

 الابتكار التكنهلهجي الجزئي: -9
الابتكارات  يقرج بو اجخاء تغييخات أو التحديشات تجريجية لمعشاصخ السكؾنة لمسشتج، ولا يتظمب ىحا الشؾع مؽ

ويسكؽ أن يقؾم بو أي  يتسيد ىحا الشؾع بأنو لا يتظمب مجيؾدات كبيخة أو مكمفة،و  ،عارف عمسية ججيجة أو معسقةم
ويسكؽ أن يؤدي تخاكؼ فخص لمخبح،  ما يبجأ بفكخة صغيخة أو اقتخاح يتحؾل بعج دراستو واستغلالو الىعامل وغالبا ً 

 الجدئية الى احجاث تغييخ جحري في السشتؾج أو أساليب الإنتاج.  التحديشات والابتكارات
 الابتكار التكنهلهجي الجذري: -0

ججيجة ومعسقة،  ، ويتظمب قجرات ومعارف عمسيةجىؾ كل تغييخ جحري أو جؾىخي عمى العشاصخ السخكبة لمسشت
تعتسج  الجحرية لا تشظمق مؽ الرفخ بلأي أنو يتظمب جيج وطاقة وتكمفة عالية كسا أن الابتكارات أكثخ تعقيجا ً وىؾ 
يعتسج عمى (. و 82، 2219)أسساء،  ومشافدييا والقظاع الحي تشذط بو ة ونذاطياشغسمعمؾماتية تخص الس ةقاعجعمى 

لا تؾجو إلى الظمبات السعخوفة ولكؽ  ، وبالتاليججيج ة إلى سؾق شغساستعسال تكشؾلؾجية ججيجة تؤدي إلى تؾجيو الس
دائؼ )مخيؼ وعسخ، مؽ طخف السدتيمػ فيؾ بحلػ يعتبخ عاىخة لا تحجث بذكل  تشذئ بجليا طمبات كان غيخ معخوفة

2215 ،129.) 
 أهمية الابتكار التكنهلهجي:-3

الشسؾ  وتحكيقل مؽ قبل السشغسات الاقترادية تؼ الاعتخاف بأىسية الابتكار التكشؾلؾجي عمى نظاق واسع
كالسجالات السعخفية مجالات متعجدة  في ومسارسات، مؽ خلال الاستفادة مؽ الاقترادي والإنتاجية والتشسية السدتجامة

 .((Ahmad et al, 2020الثقافية والدياسية والتكشؾلؾجية والعمسية و 
فدية والأداء الخاسخ لمسشغسات عمى لا يسكؽ التقميل مؽ أىسية الابتكار التكشؾلؾجي لتعديد السيدة التشاوبالتالي 

ؽ التكشؾلؾجيا أن تجعل عسميات وأنذظة  سبيل السثال، أعيخت بعض الأبحاث أن الابتكارات الإحلالية )التخخيبية( تُسك 
(. وقج شجع ىحا اىتسام السشغسات بالابتكار التكشؾلؾجي لتعديد Wiersema, 2013السشغسات التجارية الحالية قجيسة )

الفعالية ونسؾ الأعسال. ولكؽ تذيخ الجراسات إلى أنو قج لا تؤدي العجيج مؽ الابتكارات التكشؾلؾجية الججيجة الكفاءة و 
الستعمقة بأنذظة السشغسات التجارية إلى تحقيق نتيجة أفزل، ويعؾد الدبب إلى مجى ملاءمة الابتكار التكشؾلؾجي الحي 

 .(Nunan et al, 2018) لذخكة وربحيتياتؼ اختياره والحي مؽ شأنو أن يؤثخ عمى تشافدية ا
مؽ الشاحية الشغخية، يتؼ استخجام الابتكار التكشؾلؾجي في السشغسات، مثل تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تظبيقات 

(. ويسكؽ Agnihotri et al., 2016الؾسائط الاجتساعية عمى نظاق واسع لتدييل الؾعائف الستعجدة لمسشغسة )
إذا نجح التظبيق، فإنو يغيخ مسارسات الذخكة فلابتكارات التشسية مؽ وجية نغخ الستبشي. ملاحغة ذلػ كعامل تسكيؽ 
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ويتؼ اعتساد الشغام الججيج عمى نظاق أوسع في جسيع مسارسات الذخكة. في ىحا الرجد، يسكؽ لمتكشؾلؾجيا السعتسجة 
 & Paganiيجة في أنذظة السشغسة )تسكيؽ الابتكار إلى الحج الحي تقتخح فيو خجمة ججيجة لمسدتيمكيؽ بظخيقة جج

Pardo, 2017 .يسكؽ وبالتالي (. ىحا الاعتساد لا يداعج فقط عسميات الذخكة ولكؽ يسكؽ أن يستج عبخ سمدمة التؾريج
أن يؤدي الاعتساد التكشؾلؾجي، بسا في ذلػ استخجام وسائل التؾاصل الاجتساعي، إلى تحديؽ العجيج مؽ جؾانب 

بالسشغسة بسا في ذلػ الابتكار الشاجح وسخعة التؾزيع والإيخادات وعلاقات الذخكاء العسميات الخاصة 
(McKinsey,2013.) 

وتكتدب أنغسة الابتكار التكشؾلؾجي أىسية كبيخة نغخاً لأصؾليا في الاقتراد التظؾري والجيشاميكيات الرشاعية، 
ميكية مؽ الؾكلاء الحيؽ يتفاعمؾن في مشظقة اقترادية وتعخف ىحه الأنغسة بأنيا: شبكة ديشا التي تديل أداء العسميات،

ويسكؽ اعتبار  / صشاعية محجدة تحت بشية أساسية مؤسدية معيشة، والسذاركة في تؾليج التكشؾلؾجيا ونذخىا واستخجاميا،
السؾجؾدة" أنغسة الابتكار التكشؾلؾجي عمى أنيا "مقجمة في الاقتراد لمسعخفة الججيجة أو مجسؾعات ججيجة مؽ السعخفة 

  Nevzorova, 2020)  andحيث يشغخ إلى الابتكارات بذكل رئيدي كشتيجة لعسميات التعمؼ التفاعمية 
(Karakaya. 

وتخى الباحثة أن الابتكارات التكشؾلؾجية تكتدب أىسية كبيخة تفخض عمى السشغسات بذكل عام ضخورة مؾاكبتيا 
يا الحجيثة سببت تغيخاً جحرياً في عادات العسلاء الذخائية وسمؾكيؼ، لتلافي مخاطخ عجم استسخاريتيا، حيث أن التكشؾلؾج

كسا خمقت لجييؼ حاجات ججيجة ومتظمبات يظسحؾن لإشباعيا، وبالتالي لابج لمسشغسات أن تظؾر التكشؾلؾجيا السدتخجمة 
 فييا بذكل مدتسخ لتكؾن قادرة عمى تمبية حاجات الدؾق الستججدة.

 التكنهلهجي الابتكار مرادر-4
فييا كأحج السؤشخات الخئيدية  التكشؾلؾجية الابتكارات عجادمؽ ت الشامية والجول الستقجمة الجول يتؼ التسييد بيؽ

 وفيسا ليا، ةمدتؾرد دول تعج مشيا الشامية حيؽ في الابتكارات، ليحه ةومرجر  مشتجة مشيا فالستقجمة ،التي تفخق بيشيسا
 (76 ،2219)أسساء،  :التحجيج وجو عمى تشغسابالس التكشؾلؾجي الابتكار مرادر أىؼ يمي

 تعتسج ةشغسم كل في تأسيديا الؾاجب العسمية ىي شػ دون  والتظؾيخ البحث عسمية إن :والتطهير البحث جهاز
  (Chen, 2004 )الاقترادي الباحث يخى  ابتكار، عسمية لأي الانظلاق خظؾة فيي نذاطيا، في التكشؾلؾجي الابتكار

 لتغظية ججيجة ومشتجات ججيجة تكشؾلؾجيا " سيقجم والتظؾيخ البحث لسخاكد الأمثل ستغلالالاو  دارةالإ في الكفاءة أن
  (Corbel, 2009) :أنذظة ثلاثة والتظؾيخ البحث جياز يذسلو  " عسلاءال تحاجا

 عمى حتسية ونتائجيا ضسشية مشيا الغاية تكؾن  التي الأبحاث مجسؾع ىي الأساسي البحث أو :الرئيدي البحث
 .القريخ السجى

  .ككل الإنتاجية العسمية أو السشتج تؾاجو التي السذكلات حل مشو اليجف :التطبيقي البحث
 بآليات الإنتاجية والعسمية تجارية، نذاطات ضسؽ بالسشتج الستعمقة الأبحاث نتائج يتخجؼ نذاط :التطهيري  البحث

 .فعالية أكثخ
 دهيقي: التّ الأداء  مفههم-5

سة فيسا يتعم ق بشتائج الجيؾد الت دؾيكية  إن  قياس الأداء الت دؾيقي ىؾ عسمي ة تؾفيخ تغحية عكدي ة عؽ أداء السشغ 
بذكل عسمي، ويتؼ  قياس الأداء الت دؾيقي باستخجام العجيج مؽ السقاييذ، وقج لؾحع أن  بعض السشغ سات الكبيخة تعتسج 
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( مكياس، ولكؽ يُعتقج أن  تدايج أعجاد السقاييذ سيؾل ج نتائج يرعب تأويميا 62-52في قياس أدائيا الت دؾيقي عمى )
وتفديخىا، لحلػ يفتخض اعتساد مقاييذ للؤداء تستاز بالبداطة وقابمة لمت ظبيق، وتعظي تقييساً صحيحاً للؤداء )الشاجي، 

2212.) 
سة في لسشغ  درجة نجاح ا :وف أن  يعخ  ، كسا سةدؾيق بتحقيق أىجاف السشغ  ة الت  إسيام وعيفف بأنو مجى عخ  ي

سة أو فذميا وذلػ مؽ خلال سعييا لتحقيق الأىجاف الستسث مة بالبقاء و ؾق. الد   يعكذ الأداء الت دؾيقي درجة نجاح السشغ 
ومؾاردىا والت كيف مع متغي خات البيئة، ولاسي سا وأن السشغ سات السعاصخة باتت تؾاجو بيئة سخيعة الت غيخ في متظم باتيا 

ياً  ة في الأسؾاق، الأمخ ال حي يفخض عمييا تؾج  وفي حجؼ الظ مب والت شؾ ع في مؾاصفاتو، فزلًا عؽ السشافدة الحاد 
لتظؾيخ تقشي اتيا لزسان القجرة عمى الاستجابة لمستغي خات وتحقيق الأىجاف، وذلػ بالاستعانة بسقاييذ الأداء الت دؾيقي 

سةلمسشغ سة. ويُعخ ف الأداء الت    ,Asiegbu et alدؾيقي بأن و " مجى مداىسة وعيفة الت دؾيق في تحقيق أىجاف السشغ 
2011) .) 
 المنظمات الاقترادية في التدهيقي الأداء أهمية-6

 التدؾيقي الجيج الأداء حيث أن وخظظيا، قخاراتيا في أو فذميا السشغسة نجاح لسجى خاً شمؤ  التدؾيقي الأداء يعج
 ،لخمقيا ووسيمة لمكيسة مرجراً  وأفخادىا باعتبارىؼ لسداىسييا عمى خمق الكيسة لعسلائيا أولًا، ثؼ السشغسةيعكذ مجى قجرة 

 :ىسا رئيدييؽ ىجفيؽوالتي تتجدج مؽ خلال  إلى تحكيقيا، السشغسات أغمب تدعى التي الأىجاف يسثل أىؼ ما وىحا
 في التدؾيقي للؤداء الكبيخة الأىسية إبخاز يسكؽ ىشا ومؽعسلاء، ال حاجات إرضاء، و الاستثسار عمى عائج أعمى تحقيق

 (41-42، 2214)بخكاني،  :الآتية الشقاط خلال مؽ السشغسة
 .السشغسة أىجاف مؽ أنجد ما مقجار عمى التعخف -1
 عمى السدتشجة القخارات واتخاذ والخقابة التخظيط لأغخاض الإدارية السدتؾيات لسختمف السعمؾمات يؾفخ -2

 .وواقعية عمسية حقائق
 .رسالتيا لتظؾيخ اللازمة السعاييخ وضع في السشغسة يداعج -3
 السيسة السؾاقع في ووضعيا والسيارة والسعخفة الخبخة ذات الأكثخ كفاءة العشاصخ عؽ الكذف إلى يؤدي -4

 .والسشاسبة ليا
 .السشغسة أقدام مختمف بيؽ التشديق تحقيق مؽ التأكج -5
 .بيا والاعتشاء لسعالجتيا اللازمة الخظؾات واتخاذ العسمية في الحخجة الأخظاء تذخيص -6
 القخار. واتخاذ التخظيط عسمية في والعقلانية الذسؾلية تحقيق عمى يداعج -7
 تطهّر مقاييس الأداء التّدهيقي-7

ة أسباب مؽ  رت السقاييذ ال تي اعتسجت عمييا مشغ سات الأعسال في قياس أدائيا الت دؾيقي، وذلػ لعج  لقج تظؾ 
بحي ة، وبدبب عجم قجرة مقاييذ بيشيا  ياً لمسبيعات السدتقبمي ة ومؽ ثؼ لمش سؾ والخ  زيادة الت خكيد عمى الت دؾيق بؾصفو مؾج 

يؽ في السجال الت دؾيقي  قيق لسشجدات إدارة الت دؾيق. وقج تؾج يت أنغار الباحثيؽ والسيتس  الأداء الت قميجي ة عمى الت قييؼ الج 
 (92-91، 2218)ججيج،  ي مؽ خلال الآتي:نحؾ قياس الأداء الت دؾيق

 مقاييس المخرجات الماليّة -9
سة مؽ حيث قجرتيا عمى إعظاء تقييؼ لسجى تحقيق أىجافيا      اً بالش دبة لمسشغ  وتعج  مؽ السقاييذ السيس ة جج 

لسقاييذ: الخ بحية، طؾيمة الأمج مؽ جية، ومقارنة نفديا مع أداء السشغ سات السشافدة مؽ جية أخخى، ويحكخ مؽ ىحه ا
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يؾلة الش قجية، قيسة السبيعات، الش سؾ في السبيعات، ومازالت السقاييذ السالي ة مثل: قيسة السبيعات والأرباح  قيسة الد 
خات  ة الدؾقي ة تعج  مؽ أىؼ  مقاييذ الأداء الت دؾيقي ال تي يعتسجىا الباحثؾن في دراساتيؼ الأكاديسي ة مقارنةً بالسؤش  والحر 

 الأخخى بالخ غؼ مؽ خرؾصي ة ىحه السقاييذ وصعؾبة الحرؾل عمييا.
 مخرجات غير الماليّةمقاييس ال-0

يات الأداء الت دؾيقي وبالأخص  بعج ازدياد الاىتسام بالعلاقة     ل في تؾج  ل السقاييذ غيخ السالي ة نقظ ة تحؾ  تذك 
ل عمى السشغ سات الاختيار بيؽ  مع العسلاء، حيث إن  سيؾلة اختيار نؾع الأداء السخاد قياسو والت شؾع في الت ظبيق، يدي 

تظيع السشغ سة استخجام أكثخ مؽ أداة لتقييؼ نفذ الش ذاط. ومؽ أىؼ ِّ الأدوات أدوات الكياس غيخ السالي للؤداء. وتد
السدتخجمة في قياس الأداء غيخ السالي: ولاء العسلاء، رضا العسلاء، القجرة عمى الابتكار، الت كي ف، نجاح الأصشاف 

 الججيجة، الخ ضا عؽ الأداء العام، جؾدة الخجمة.
 المناقذة
 ةراسة الإحرائيّ الدّ 
 Cronbach's Alphaألفا كخونباخ قيؼ معامل  بمغت:  Reliability Coeffcientبات مكياس معامل الثّ -9

   كالآتي:
 Reliability Statistics  اختبار ثبات أداة البحث (3الجدول ) 

Cronbach's Alpha N of Items اختبار ثبات الاستبانة 

.916 14 
الابتكار  ) معامل الثبات لعبارات السحؾر الأول

 التكشؾلؾجي(

)الأداء  معامل الثبات لعبارات السحؾر الثاني 8 835.
 التدؾيقي(

 معامل الثبات لجسيع عبارات الاستبانة 22 938.
 المردر: إعداد الباحثة

محؾر مؽ محاور الاستبانة ولجسيع عبارات الاستبانة  بات لكل  قيؼ معاملات الث   أن   (3)ؽ مؽ خلال الججول يتبي  
 .%72ة وىي أكبخ مؽ ثبات مقبؾل توىي معاملا [،938. - 835.]ل اتقع ضسؽ السج

 اتاختبار الفرضيّ  - 0
 الفرضة الفرعية الأولى

 التدؾيقي.تؾجج علاقة معشؾية بيؽ الابتكار التكشؾلؾجي لمسشتج وبيؽ تحديؽ الأداء لا  الفرضية العدم:
 تؾجج علاقة معشؾية بيؽ الابتكار التكشؾلؾجي لمسشتج وبيؽ تحديؽ الأداء التدؾيقي. الفرضية البديلة:

ة بكل  بشج مؽ بشؾد الاستبانة ال تي تعالج فخضي ة الج راسة الفخعية الأ  ولىفيسايمي الإحرائي ات الؾصفي ة الخاص 
 وفقاً للآتي:

 بالابتكار التكنهلهجي للمنتجبنهد الاستبانة الخاصّة ( الإحرائيّات الهصفيّة ل4الجدول)

 .N Mean Std. Deviation Sig بشؾد الاستبانة
(2-

 الجلالة
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tailed) 
 معشؾي ة 007. 1.266 3.37 93 يقجم السرخف خجمات مرخفية مبتكخة.-1
جيسع قشؾات تؾزيع الخجمات السرخفية -2

 معشؾي ة 000. 1.038 3.71 93 الإلكتخونية مفعمة.

يقؾم السرخف بذخاء التجييدات اللازمة -3
 لإنتاج السشتجات السبتكخة.

 معشؾي ة 002. 1.227 3.38 93

ييتؼ السرخف بجؾدة الابتكارات -4
 السرخفية التكشؾلؾجية.

 معشؾي ة 000. 1.045 3.81 93

ييتؼ السرخف بريانة الابتكارات -5
 التكشؾلؾجية وتحجيثيا بذكل مدتسخ.

 معشؾي ة 000. 785. 3.75 93

ييتؼ السرخف بتظؾيخ الخجمات -6
 السرخفية القائسة.

 معشؾي ة 000. 736. 3.96 93

تحقق السشتجات السرخفية الحجيثة -7
 السشفعة لمعسلاء.

 معشؾي ة 000. 1.044 3.73 93

 المردر: إعداد الباحثة
ظات الحدابي ة لإجابات أفخاد العي شة عمى بشؾد الاستبانة ال تي تتعم ق بالابتكار 4يبي ؽ الججول ) ( أن قيؼ الستؾس 

التكشؾلؾجي لمسشتج معشؾية وتقابل تقييؼ جيج عمى مكياس ليكخت الخساسي، ويؾضح الججول الآتي قيسة الستؾسط 
 الحدابي الإجسالي ليحا السحؾر: 

One-Sample Statistics (5الجدول )   

 N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
الابتكار التكشؾلؾجي 

 06946. 66988. 3.7189 93 لمسشتج

 المردر: إعداد الباحثة
ط الحدابي الإجسالية لإجابات أفخاد العي شة عمى بشؾد الاستبانة ال تي تتعم ق 5يبي ؽ الججول ) ( أن قيسة الستؾس 

بالابتكار التكشؾلؾجي لمسشتج معشؾية وتقابل تقييؼ إجسالي جيج عمى مكياس ليكخت الخساسي، ويؾضح الججول الآتي 
 معشؾية ىحا الستؾسط : 

One-Sample Test (6الجدول )   

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
سشتجال  10.349 92 .000 .71889 .5809 .8569 
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 المردر: إعداد الباحثة
ة بكل  بشج مؽ بشؾد الاستبانة ال تي تعالج فخضي ة الج راسة الفخعية الأولى  فيسايمي الإحرائي ات الؾصفي ة الخاص 

 وفقاً للآتي:
 لأداء التدهيقيبا( الإحرائيّات الهصفيّة لبنهد الاستبانة الخاصّة 7الجدول)

 .N Mean Std بشؾد الاستبانة
Deviation 

Sig. (2-
tailed) 

 الجلالة

السرخف الحفاظ عمى حرتو  استظاع-15
 الدؾقية خلال الحخب.

93 3.75 .928 .000 
 معشؾي ة

استظاع السرخف تحديؽ الأرباح  -16
 تجريجياً.

93 3.83 1.256 .000 
 معشؾي ة

استظاع السرخف مؽ كدب رضا -17
 000. 1.194 3.52 93 العسلاء.

 معشؾي ة

 معشؾي ة 000. 1.224 3.62 93 استظاع السرخف اكتداب عسلاء ججد. -18
استظاع السرخف الحفاظ عمى صؾرتو -19

 الحىشية لجى عسلائو.
 معشؾي ة 000. 1.242 3.96 93

استظاع السرخف التكيف مع التظؾرات  -22
 السرخفية ضسؽ مؾارده الستاحة.

93 3.88 .931 .000 
 معشؾي ة

تحقق السشتجات السرخفية الججيجة التي -21
 الدؾق.يقجميا السرخف نجاحاً في 

93 3.62 1.151 .000 
 معشؾي ة

يحقق السرخف ميدة تشافدية مرجرىا -22
 الابتكار التكشؾلؾجي.

93 3.45 1.166 .000 
 معشؾي ة

 المردر: إعداد الباحثة
ظات الحدابي ة لإجابات أفخاد العي شة عمى بشؾد الاستبانة ال تي تتعم ق بالأداء 7يبي ؽ الججول ) ( أن قيؼ الستؾس 

التدؾيقي معشؾية وتقابل تقييؼ جيج عمى مكياس ليكخت الخساسي. ويؾضح الججول الآتي قيسة الستؾسط الحدابي 
 الإجسالي ليحا السحؾر: 

One-Sample Statistics (8الجدول )   

 N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
 08069. 77818. 3.7043 93 الأداء التدؾيقي

 المردر: إعداد الباحثة
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ط الحدابي الإجسالية لإجابات أفخاد العي شة عمى بشؾد الاستبانة ال تي تتعم ق 8يبي ؽ الججول ) ( أن قيسة الستؾس 
بالأداء التدؾيقي معشؾية وتقابل تقييؼ إجسالي جيج عمى مكياس ليكخت الخساسي، ويؾضح الججول الآتي معشؾية ىحا 

 الستؾسط: 
One-Sample Test (9الجدول )   

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
 8646. 5440. 70430. 000. 92 8.728 الأداء التدؾيقي

 المردر: إعداد الباحثة
ويؾضح  .وبالت الي قيسة متؾسط الإجابات معشؾية ومقبؾلة إحرائياً  Sig  <  2.25أن  قيسة  (9)يبي ؽ الججول 

 :ولىالآتي اختبار الفخضية الفخعية الأالججول 
Correlations (92الجدول )   

 السشتج الأداء التدؾيقي 
 Pearson الأداء التدؾيقي

Correlation 
1 .727** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 93 93 

 Pearson السشتج
Correlation 

.727** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)             . المردر: إعداد الباحثة   
وبالت الي تؾجج علاقة  Sig  <  2.25أن  قيسة كسا  727.أن قيسة معامل الارتباط تداوي   (12)يبي ؽ الججول 

تؾجج علاقة معشؾية طخدية جيجة تخبط بيؽ الابتكار التكشؾلؾجي لمسشتج والأداء التدؾيقي، وبالتالي نقبل الفخضية البجيمة: 
 بيؽ الابتكار التكشؾلؾجي لمسشتج وبيؽ تحديؽ الأداء التدؾيقي.

 :نيةالفرضية الفرعية الثا
 بيؽ الابتكار التكشؾلؾجي لمعسمية وبيؽ تحديؽ الأداء التدؾيقي.تؾجج علاقة معشؾية لا  الفرضية العدم:

 تؾجج علاقة معشؾية بيؽ الابتكار التكشؾلؾجي لمعسمية وبيؽ تحديؽ الأداء التدؾيقي. الفرضية البديلة:
ة بكل  بشج مؽ بشؾد الاستبانة ال تي تعالج  فقاً و  الفخضية الفخعية الثانيةفيسايمي الإحرائي ات الؾصفي ة الخاص 

 للآتي:
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 الابتكار التكنهلهجي للعملية( الإحرائيّات الهصفيّة لبنهد الاستبانة الخاصّة ب99الجدول)

 N Mean بشؾد الاستبانة
Std. 

Deviation 

Sig. 
(2-

tailed) 
 الجلالة

يتؼ تقييؼ عسمية تقجيؼ الخجمات السرخفية بذكل -8
 معشؾي ة 000. 1.175 3.56 93 مدتسخ وتحجيثيا.

يقؾم السرخف بتبديط إجخاءات تقجيؼ الخجمة -9
 معشؾي ة 000. 1.108 3.99 93 السرخفية وتؾفيخ الؾقت والتكمفة.

يظؾر السرخف العسميات السرخفية وفقاً  -12
 للابتكارات الحجيثة.

 معشؾي ة 000. 1.336 3.73 93

ييتؼ السرخف بتظؾيخ عسمية تقجيؼ الخجمة بسا -11
 يؾفخ الجيج والؾقت.

 معشؾي ة 000. 1.256 3.49 93

ييتؼ السرخف بتظؾيخ العسميات التدؾيكية -12
 الستعمقة بالخجمة السرخفية.

 معشؾي ة 000. 1.323 3.54 93

يتسيد مؾعفؾ السرخف بقجرتيؼ عمى تشفيح -13
 العسميات السرخفية الحجيثة بكفاءة.

 معشؾي ة 000. 1.364 3.83 93

السعمؾمات التي ييتؼ السرخف بتحجيث نغؼ -14
 تديل عسمية تقجيؼ الخجمات.

 معشؾي ة 000. 1.328 3.73 93

 المردر: إعداد الباحثة
ظات الحدابي ة لإجابات أفخاد العي شة عمى بشؾد الاستبانة ال تي تتعم ق 11يبي ؽ الججول ) الابتكار ب( أن قيؼ الستؾس 

ليكخت الخساسي وبفخق معشؾي. ويؾضح الججول الآتي قيسة معشؾية وتقابل تقييؼ جيج عمى مكياس  لمعسمية التكشؾلؾجي
 الستؾسط الحدابي الإجسالي ليحا السحؾر: 

One-Sample Statistics (90الجدول )   

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 10595. 1.02177 3.6959 93 العسمية

 المردر: إعداد الباحثة
ط الحدابي الإجسالية لإجابات أفخاد العي شة عمى بشؾد الاستبانة ال تي تتعم ق 12يبي ؽ الججول ) ( أن قيسة الستؾس 

بالابتكار التكشؾلؾجي لمعسمية معشؾية وتقابل تقييؼ إجسالي جيج عمى مكياس ليكخت الخساسي، ويؾضح الججول الآتي 
  معشؾية ىحا الستؾسط : 
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One-Sample Test (93الجدول )   

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
 9063. 4854. 69585. 000. 92 6.568 العسمية

 المردر: إعداد الباحثة
وبالت الي قيسة متؾسط الإجابات معشؾية ومقبؾلة إحرائياً، ويؾضح  Sig  <  2.25أن  قيسة  (13)يبي ؽ الججول 

 :نيةالججول الآتي اختبار الفخضية الفخعية الثا
Correlations (94الجدول )   

عسميةال الأداء التدؾيقي   
 Pearson الأداء التدؾيقي

Correlation 
1 .820** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 93 93 

عسميةال  Pearson 
Correlation 

.820** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  
 المردر: إعداد الباحثة 

وبالت الي تؾجج علاقة  Sig  <  2.25أن  قيسة كسا  820.أن قيسة معامل الارتباط تداوي  (14)يبي ؽ الججول 
طخدية جيجة تخبط بيؽ الابتكار التكشؾلؾجي لمعسمية والأداء التدؾيقي، وبالتالي نقبل الفخضية البجيمة: تؾجج علاقة معشؾية 

 بيؽ الابتكار التكشؾلؾجي لمعسمية وبيؽ تحديؽ الأداء التدؾيقي.
 اختبار الفرضية الرئيدة:

 بيؽ الابتكار التكشؾلؾجي وبيؽ تحديؽ الأداء التدؾيقي لا تؾجج علاقة معشؾية الفرضية العدم:
 تؾجج علاقة معشؾية بيؽ الابتكار التكشؾلؾجي وبيؽ تحديؽ الأداء التدؾيقي الفرضية البديلة:

 ويؾضح الججول الآتي اختبار الفخضية الخئيدة:
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Correlations (95الجدول )   
 الابتكار التكشؾلؾجي الأداء التدؾيقي 

التدؾيقي الأداء  Pearson 
Correlation 

1 .831** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 93 93 

 Pearson الابتكار التكشؾلؾجي
Correlation 

.831** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)                   المردر: إعداد الباحثة  
وبالت الي تؾجج علاقة  Sig  <  2.25أن  قيسة كسا  831.أن قيسة معامل الارتباط تداوي   (15)يبي ؽ الججول 

طخدية جيجة تخبط بيؽ الابتكار التكشؾلؾجي والأداء التدؾيقي، وبالتالي نقبل الفخضية البجيمة: تؾجج علاقة معشؾية بيؽ 
 الابتكار التكشؾلؾجي وبيؽ تحديؽ الأداء التدؾيقي.

 هصياتالاستنتاجات والتّ 
 ستنتاجاتالا
استظاعت السرارف التجارية الخاصة كدب رضا عسلائيا بذكل جيج، وجحب عسلاء ججد، والحفاظ عمى -1

 الرؾرة الحىشية ليا، وبالتالي يؾجج تقييؼ إجسالي جيج للؤداء التدؾيقي في السرارف محل الجراسة خلال السخحمة الخاىشة 
بحاجة إلى تقجيؼ السديج مؽ  ولكشيا ،بذكل جيج خجمات مرخفية مبتكخةتقجيؼ السرارف السجروسة  ل تدعى -2

جسيع قشؾات تؾزيع الخجمات السرخفية الإلكتخونية مفعمة بذكل جيج، كسا تؤمؽ  كسا أن، الخجمات السرخفية السبتكخة
يا ىحه السرارف التجييدات اللازمة لإنتاج السشتجات السبتكخة، وتيتؼ بجؾدة الابتكارات السرخفية التكشؾلؾجية، وصيانت

 بذكل مدتسخ وتحجيثيا.
 تؾجج علاقة طخدية جيجة بيؽ الابتكار التكشؾلؾجي لمسشتج وبيؽ تحديؽ الأداء التدؾيقي. -3
يؾجج تقييؼ إجسالي جيج للابتكار التكشؾلؾجي لمعسميات السرخفية وىي تلاءم الابتكارات السدتخجمة حالياً في  -4

باعتبار أنيا تتظمب تسؾيل كبيخ، ولكؽ الابتكارات التكشؾلؾجية في  ىحه السرارف حيث يقؾم السرخف بتظؾيخىا تجريجياً 
العسميات السرخفية سيمت عمى العسلاء حرؾليؼ عمى الخجمات التي يخغبؾن بيا بأقل جيج وتكمفة وبالدخعة السشاسبة، 

 مؽ خلال الكؾادر السرخفية التي تتستع بالكفاءة في أدائيا لمسيام بذكل جيج.
 خدية جيجة بيؽ الابتكار التكشؾلؾجي لمعسمية وبيؽ تحديؽ الأداء التدؾيقي.تؾجج علاقة ط -5
 تؾجج علاقة طخدية جيجة بيؽ الابتكار التكشؾلؾجي وبيؽ تحديؽ الأداء التدؾيقي. -6

في تحديؽ الأداء التدؾيقي مقارنة بالأبعاد الأخخى  أكبخيؤثخ الابتكار التكشؾلؾجي لمعسميات السرخفية بذكل  -8
 السجروسة.
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 هصياتالتّ 
يتؾجب عمى السرارف التجارية الخاصة دراسة الدؾق وتغيخاتيا التي طخأت عمييا خلال السخحمة الخاىشة، -1

وتغيخ قؾى الدؾق، حيث لابج مؽ التعخف بذكل دائؼ عمى التغيخات السدتسخة التي تظخأ عمى حاجات العسلاء ورغباتيؼ 
والتعخف عمى أبخز السدتججات والقؾانيؽ والأنغسة، وذلػ بيجف تحديؽ الأداء التدؾيقي مؽ خلال مؾاكبة التظؾرات 

 العالسية الحجيثة.
يتؾجب عمى السرارف السجروسة تخريص مؾارد مالية لجعؼ أنذظة البحث والتظؾيخ التكشؾلؾجي فييا في -2

لى الشسؾذج السرخفي الخقسي، حيث أن عسمية التحؾل التكشؾلؾجي قج تكؾن مكمفة ولكشيا عل تحؾل السرارف العالسية إ
 تحقق أرباحاً كبيخة عمى السجى طؾيل الأجل وذلػ في حال كانت ملائسة لغخوف وطبيعة عسل السرخف.

تي تعتسج يتؾجب عمى السرارف السجروسة أن تقؾم بتقجيؼ باقة متشؾعة مؽ الخجمات السرخفية السبتكخة وال-3
عمى التكشؾلؾجيا، وخاصة بعج التظؾر الحي طخأ عل سمؾك العسلاء وتؾجييؼ إلى الابتعاد عؽ كل ما ىؾ تقميجي، في 

 عل التظؾرات التقشية الكبيخة التي سيظخت عمى الأسؾاق في جسيع دول العالؼ.
لتقجيؼ الخجمات السرخفية  يتؾجب عمى السرارف السجروسة أن تيتؼ بتظؾيخ العسميات التكشؾلؾجية السخافقة-4

 الحجيثة وذلػ لزسان مدتؾى مختفع مؽ الجؾدة، وبالتالي تحقيق رضا العسلاء وزيادة مؤشخات الأداء.
يتؾجب السرارف السجروسة أن تتبشى الابتكار بكافة أنساطو وبذكل خاص الابتكار التكشؾلؾجي، حيث يديل -5

بتكار الأخخى، ويتؾجب عمييا أن تكؾن عمى يقيؽ بأن الابتكار ىؾ عسل ىحه السرارف في تحقيق الشجاح في أنساط الا
 الؾسيمة الرحيحة لمخخوج مؽ الأزمات، والارتقاء بالأداء العام لأي مشغسة وتحقيق مؾقع ريادي متسيد ليا في الدؾق.
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