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 ممخّص  
 

دراسة كفاءة استخجام السؾارد البذخية في فخع السشظقة الداحمية لمسؤسدة إلى ىحا البحث  ىجف            
العامة لمتبغ بذكل يشاسب طبيعة عسل ىحه السؤسدة، حيث تؼ تقديؼ مؾاردىا البذخية إلى ثلاثة اختراصات رئيدة، 

سية في عسل السؤسدة، وبالتالي ىي الاختراص الدراعي والفشي والإداري، يتستع كل اختراص مشيا بجرجة مؽ الأى
 فكل اختراص مشيا بحاجة إلى قجر معيؽ مؽ السؾارد البذخية كساً ونؾعاً.

تؼ اختبار فخضية وصؾل كفاءة استخجام ىحه السؾارد إلى أعمى مدتؾى، في حال تؾزيعيا بذكل متداوٍ بيؽ 
الخامدة، وعجم صحتيا في الفئات الأولى الاختراصات الثلاثة، وتؼ إثبات صحة ىحه الفخضية في الفئتيؽ الثانية و 

، وذلػ باستخجام معامل الارتباط بيخسؾن، ومؤشخ اختبار دلالتو الإحرائية بالسقارنة مع مدتؾى الجلالة والثالثة والخابعة
  0...السعتسج في البحث وىؾ 

، وتأثيخ ىحا السدتؾى كسا تؼ استخجام طخيقة أخخى لتحجيج مدتؾى كفاءة استخجام السؾارد البذخية في السؤسدة
دراستيا بؾاسظة الاستبيان، الحي اعتسج فيو مكياس عمى أدائيا، عؽ طخيق سحب عيشة عذؾائية مؽ عسال السؤسدة، و 

حيث ثبت أن مدتؾى كفاءة استخجام  بذجة إلى الجرجة مؾافق بذجة، رافضليكارت الخساسي للإجابات مؽ الجرجة 
حمية لمسؤسدة العامة لمتبغ، يؤثخ في أدائيا ولؾ كان ىحا الأثخ ضعيفٌ، ولكشو دالّ السؾارد البذخية في فخع السشظقة الدا

 إحرائياً.
وبشاءً عمى تمػ الشتائج، خمرت الجراسة إلى بعض التؾصيات والسقتخحات التي مؽ شأنيا رفع سؾية كفاءة 
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  ABSTRACT    

  
              Full research has been done of how we can utilize or make use of human 

resources in a way that fits the mechanism of work at the General organization for tobacco 

– Coastal branch. Human resources have been divided into three main specializations: I. e, 

the administrative, technical and agricultural specializations.                                                   

Each specializations in the company enjoys of the same significance, and consequently the 

same degree of Human resources quantitatively and qualitatively. 

             Best results could be achieved in case, we distribute those resources equally 

among those three main specializations. The accuracy of this hypothesis had been proved 

in the second and fifth category, and its inaccuracy in the first, third and fourth categories. 

This is by using Pearson's correlation coefficient and its statistical indication index 

compared to the level of significance used in the research, which is 0.05 

Also, there has been another way or method depended in the company by specifying 

the standard of using Human resources, and the effect of this standard. This has been done 

by taking random sample of the company workers, and studying it through questionnaire. 

In which the five-pointed Leckart scale of the divided answers was adopted, it's not very 

consistent with the degree. It had been proved that the competence of using human 

resources affect its performance in the G.O.T - Coastal branch even if it was weak, but 

statistically indicative. 

             According to those results, this studying raised certain recommendations and 

suggestions that might improve the competence of using human resources to the optimal 

way in the G.O.T - Coastal branch.  
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مة  المقدِّ
ور الآلات في ازدياد الاعتساد عمى التكشؾلؾجيا، وتعغيؼ ديتبادر إلى أذىان كثيخ مؽ الشاس أن            

معتقجاً  ، ربسا ذىب البعض إلى أبعج مؽ ذلػو ، غيخىا سيؤدي إلى تخاجع دور اليج العاممة البذخيةالسشذآت الرشاعية و 
ء تخفيض سعياً ورا، إحلال الآلات محميا في مخاحل العسل جسيعياو ، أنو ربسا يسكؽ الاستغشاء عشيا برؾرة كاممة

حتى بات مؽ شبو السدمؼ بو لجى الكثيخيؽ أن اليج العاممة ىي مجخد الحراع الحي يتحخك حخكة ، التكاليف قجر الإمكان
بات مؽ و أنّ يجب القؾل ىشا و و دون روح طؾال ساعات ىحا العسل. مكخراً عسم، رتيبة مخخجاً  ىحا الجدء مؽ السشتج

الأىسية البالغة التي تتستع بيا جرك ت  و ، ممة لتعظى حقيا وحجسيا الظبيعيإعادة التفكيخ بسفيؾم اليج العا الؾاجب
الاىتسام الحي يجب أن ذلػ لتعظى و  ،سبب استسخاريتيا وتظؾرىاو محخكيا أنيا محؾر أي مشذأة و و ، بسفيؾميا الحكيقي

فالاىتسام بخأس السال البذخي ، أنو سيعؾد عمى السشذأة بفؾائج فعالة تسكشيا مؽ تحقق أىجافياوالحي لا شػ في ، يكؾن 
وىؾ الدبيل لجعميا تتبؾأ الرجارة ، سشذآت الاقترادية بأشكاليا كافةً تظؾيخ الالسرجر الأساسي لتعغيؼ الأرباح و ىؾ 

ولا بج مؽ التأكيج عمى تغييخ الشغخة إلى القؾى العاممة البذخية، مؽ عجّىا مجخد ملء لمذؾاغخ إلى نغخة  .يؽ السشافديؽب
اس أي مشذأة وعربيا السحخك ومخكد إبجاعيا، لمؾصؾل إلى كفاءة عالية في استخجاميا، ومثالية في تعجّىا أس

 استثسارىا، انتياءً بأقرى ما يسكؽ تحكيقو مؽ أىجاف لمسؤسدة.
 الدراسات الدابقة

   ا  دراستي( في 5.00قج تظخقت العجيج مؽ الجراسات إلى ىحا السؾضؾع نغخاً لأىسيتو القرؾى، فقج رأت )عكؾ، ل
" أن الشسؾذج الأمثل لاستخجام  سؾرية-الذعبي" نسؾذج رياضي للاستثسار الأمثل لمسؾارد البذخية في مرخف التدميف 

استو " فقج تؾصل في در  Hornby, 2011)) السؾارد البذخية يأخح بالحدبان الستغيخات الأساسية لاستخجاميا. أما
رحية في بخيظانيا " إلى إمكانية استخجام مؤشخات السؾارد البذخية لجعؼ أداء الخجمة المؤشخات السؾارد البذخية و 

( في دراستو "أثخ أنغسة السؾارد البذخية Jeffrey, 2015د )ومي   ة الخجمات الرحية وفعاليتيا.كفاء مبادرات تحديؽ
ؽ أن نغام الخقابة وبيّ  ،الالتدامعمى أداء ومبيعات السشذأة " بيؽ نؾعيؽ مؽ أنغسة السؾارد البذخية، نغام الخقابة ونغام 

شاسب طبيعة عسل ي بيؽ الاختراصات بساىحه الجراسة أن تؾزيع السؾارد البذخية  أكجتقج و لأداء السشذآت.  أفزل
 أداء السؤسدة ككل.  فيكفاءة استخجاميا وبالتالي  السؤسدة، لو أثخ في
 مذكمة البحث  

فاءة استخجام السؾارد البذخية في في الأسئمة التالية: ما ىؾ مدتؾى ك مذكمة البحث الأساسيةيسكؽ صياغة 
مشيج عمسي متبع في ، وىل ىشاك السعؾقات التي تعتخض استخجاميا بالذكل الأمثلما ىي السؤسدة العامة لمتبغ، و 

افتقار ما ىؾ أثخ و إدارة ىحه السؾارد واستخجاميا الاستخجام الأمثل، بسا يزسؽ تحقيق أىجاف السؤسدة بأفزل طخيقة. 
 السؤسدة إلى إدارة متخررة تعشى بذؤون السؾارد البذخية.

  أىمية البحث
تبخز الأىسية الشغخية لمبحث مؽ الأىسية الستدايجة مؤخخاً لسؾضؾع السؾارد البذخية، والاىتسام الكبيخ الحي حغيت 

يكتدب البذخية في أداء السشغسات الاقترادية. كسا بو مؽ قبل الباحثيؽ الاقترادييؽ، الحيؽ أدركؾا الأثخ الكبيخ لمسؾارد 
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ذلػ كؾنيا امة لمتبغ في الاقتراد الؾطشي و مؽ الجور اليام الحي تمعبو السؤسدة العالعسمية التظبيكية ىحا البحث أىسيتو 
السؤسدة  دفعو للأمام. كسا أنو  وبذكل كبيخ في دعستداىؼ و ، تأثيخاً فيوخ مؤسدات القظاع العام عائجيةً و إحجى أكث

ل عجداً  كبيخاً  مؽ العسال كؾن ، الحيؽ يذكمؾن بسجسؾعيؼ مؾاردىا البذخية الستاحة ما يكدبيا أىسية إضافية، تذغِّّ
بالتالي عمى الاقتراد الؾطشي بسشافع و ، تحديؽ كفاءة استخجام ىحا العجد الكبيخ مؽ العسال سيعؾد عمى السؤسدة

 كفاءة وسائل الإنتاج .. زيادةو كتحديؽ الإنتاجية وتخفيض اليجر ، إضافية
 أىداف البحث 
 تغييخ الشغخة القاصخة إلى مؽ أجل ، العشرخ البذخي في السؤسدات الإنتاجية دراسة كفاءة استخجام
 .دوره فييا
  ىي السؤسدة و ، إحجى السؤسدات الإنتاجية في سؾريةبيان أثخ تحديؽ كفاءة الاستخجام في أداء

 العامة لمتبغ.
 أدواتو منيج البحث و 

بغخض وصف جؾانب ، السدح الإحرائي أسمؾبو ، السشيج الؾصفي التحميميمؽ  استخجام كلاً تؼ           
 . أو بؾساطة الاستبيان، قؾاعج بياناتيانات بالخجؾع إلى سجلات السؤسدة و الجراسة كافةً عؽ طخيق جسع البيا

 فرضيات البحث
فخع تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ كفاءة استخجام السؾارد البذخية في  : لاالخئيدةالفخضية           

 أداء السؤسدة.و ، العامة لمتبغ الداحمية لمسؤسدةالسشظقة 
 الفخضيات الفخعية التالية: ،لفخضيةيتفخع مؽ ىحه ا

الداحمية لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ كفاءة استخجام السؾارد البذخية في فخع السشظقة  -
 لمسؤسدة العامة لمتبغ، وكسيات الإنتاج الدراعي.

لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ كفاءة استخجام السؾارد البذخية في فخع السشظقة الداحمية  -
 كسيات الإنتاج الرشاعي.لمسؤسدة العامة لمتبغ، و 

في فخع السشظقة الداحمية  لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ كفاءة استخجام السؾارد البذخية -
 لمسؤسدة العامة لمتبغ، ومبيعات السؤسدة.

فخع السشظقة الداحمية لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ كفاءة استخجام السؾارد البذخية في  -
 أرباح السؤسدة.و ، لمسؤسدة العامة لمتبغ

فخع السشظقة الداحمية لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ كفاءة استخجام السؾارد البذخية في  -
 جؾدة الإنتاج.و ، لمسؤسدة العامة لمتبغ

فخع السشظقة الداحمية لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ كفاءة استخجام السؾارد البذخية في  -
 تكاليف الإنتاج.و ، لمسؤسدة العامة لمتبغ

 البحث  زمانو عينةمجتمع و 
البالغ عجدىؼ و فخع السشظقة الداحمية لمسؤسدة العامة لمتبغ شسل مجتسع البحث جسيع العامميؽ في           

خسذ واعتسجت ، عذؾائية طبكية مؽ مجتسع البحثتؼ سحب عيشة  عاممة./ عاملاً  و  8885/  5.08مشترف عام 
حيث يسثل ، ولى وثانية وثالثة ورابعة وخامدةتؾزع عسال السؤسدة إلى فئات أعمى تدتشج طبقات متؾافقة مع الجراسة 

في تمػ عسال كل فئة طبقة مؽ طبقات العيشة الإجسالية، وسحبت عيشة مؽ كل طبقة بحجؼ يتشاسب مع عجد العسال 
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ر حجؼ كل طبقة مدبقاً ليقج   ق جرعمساً أن حجؼ العيشة ، عاممةعاملًا و  580البالغ حجسيا  الإجسالية العيشة ن لتكؾِّ ، الفئة
 (5.02)بذساني، التالية  بالاعتساد عمى معادلة ريتذارد جشجخ ،عمى أساسو

 

   
             

    
    

                

         
                   

حتى عام  2..5عام ؽ مجتسع البحث خلال الفتخة الدمشية مؽ متست دراسة وتحميل تظؾر البيانات السأخؾذة   
 .5.08. كسا تست دراسة العيشة خلال العام 5.08

 مرظمحات البحث
ىي مؤسدة عامة تتبع لؾزارة الرشاعة  general organization of tobacco السؤسدة العامة لمتبغ – 0

السؤسدة الحرخية ىي و ، ذات طابع إنتاجي يستج نذاطيا عمى معغؼ مداحة سؾرية، في الجسيؾرية العخبية الدؾرية
 (0..5)زىيخي،  .وترشيعو ،زراعة التبغ الإشخاف عمى الستخررة في

مجسؾع الكادر البذخي الحي يعسل ضسؽ السؤسدة في جسيع  ىي  human resourcesالسؾارد البذخية – 5
تأميؽ تخديؽ و و والخجمات الإنتاجية مؽ إدارة ومحاسبة ونقل ، التي تتزسؽ الإنتاج السباشخ لدمع السؤسدة، أعساليا

 (www.got.sy). لمسؾاد الأولية
صؾل إلى ىي إنجاز الأعسال بظخيقة اقترادية تزسؽ الؾ   efficiency of usingكفاءة الاستخجام – 5

 (5.05 ،)الحاج. بخ كسية مؽ الإنتاج بأقل تكمفةىي تعشي الحرؾل عمى أكو  .الأىجاف السختقب تحكيقيا
 متغيرات البحث 

كسيات الإنتاج الرشاعي  –)كسيات الإنتاج الدراعي  السؤسدة العامة لمتبغ معبخاً عشو بـالستغيخات التابعة: أداء 
 .(تكاليف الإنتاج –الإنتاج  جؾدة-الأرباح  –السبيعات  –

 معبخاً عشو بـكفاءة استخجام السؾارد البذخية في فخع السشظقة الداحمية السؤسدة العامة لمتبغ : الستغيخات السدتقمة
 . (قيسة تبايؽ تؾزع العامميؽ حدب الاختراص ضسؽ كل فئة)

 الإطار النغري لمبحث
 مفيهم إدارة المهارد البذرية( 7-7

وعمى الخغؼ مؽ كثخة التعخيفات التي تشاولتيا مؽ حيث ، السؾارد البذخيةإدارة تعجدت تعخيفات           
ق قج جاءت ىحه التعخيفات مؾاكبة لتظؾر الفكخ فيسا يتعمو ، الخسالةروح إلا أنيا تتحج في السزسؾن و ، الرياغة

ذوي السدتؾى السشاسب مؽ القجرات  اختيار الأفخاد أنيا( )زكي ىاشؼ محسؾدرأى فقج  .بالشؾاحي البذخية في السشغسات
 احتياجات الؾعيفة. تغظيبحيث ، تؾفيخ الاحتياجات التجريبية، و السيارات السختمفة السظمؾبة لسقابمة احتياجات السشذأةو 

 (5.05)عبج الؾىاب، 
تشسيتيا و ، فؽ اكتداب القؾى العاممة ذات الكفاءة العالية فعخفتيا عمى أنيا( لجسعية الأمخيكية لإدارة الأفخاد)اأما 

 (5.05)الخواحشة،  .الاقترادمؽ الكفاية و  بالرؾرة الأمثلمؽ أجل تحقيق الأىجاف التشغيسية ، الاحتفاظ بياو 
( أنيا تحميل احتياجات السشغسة مؽ السؾارد البذخية لزسان تحقيق أىجافيا Ronald Coaseوعخفيا )

 (Coyle, J; and others, 2013الاستخاتيجية )
 دارة المهارد البذريةإوعائف  (7-0
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بسختمف بتمػ الشذاطات الستخررة في جسيع السشذآت ، دارة السؾارد البذخيةإجسال وعائف إيسكؽ           
باتجاه رفع كفاءتيا ، التي تؤدي إلى استسخار تشسيتياكافةً تشديق العسميات و ، أحجاميا التي تتعمق بإمجاد العامميؽ

                    .تشسية السؾارد البذخية- 5 الاختيار.الاستقظاب و التخظيط و -0 :ويسكؽ حرخ ىحه الؾعائف بسا يأتي فاعميتياو 
 (5.05، عبج الؾىاب) علاقات العسل.- 0 الخعاية الرحية.الدلامة و - 2. السكافآتالتعؾيزات و - 5

 مفيهم استخدام المهارد البذرية (7-3
لتذسل  نؾسع مفيؾم عسمية الاستخجام لمسؾارد البذخية أنيسكؽ و ، لغةً التؾعيف أو العسل بأجخ: الاستخجام 

، الاحتياجات بذكل يشاسب حاجة السؤسدة الفعمية ثؼ العسل عمى استقظاب تمػ، تخظيط الاحتياجات مؽ تمػ السؾارد
 (5.05، القظبمبخرة. )سؤسدة تكاليف إضافية غيخ بالتالي تحسيل الو ، دون زيادة تؤدي إلى عيؾر البظالة السقشعة

 كفاءة الاستخدام ( 7-4
 مؽ إلا يتحقق لا وىحا لمسؾارد البذخية، الأمثل الاستخجام معيار مؽ انظلاقا عسؾما يسكؽ قياس كفاءة الاستخجام

 مدتؾيات وقياس الجورية بالسخاقبة تدسح والتي الأجل، وطؾيمة متؾسظة الاستخاتيجية الإدارية والخظة العسمية خلال
 لكفاءةا    التالية بالعلاقة الكفاءة وتحدب السدتعسمة، الإنتاج عؾامل لسختمف الإنتاجية قياس الكفاءة بسعشى .الإنتاجية

 (5.05)الحاج، . السجخلات /السخخجات =
 المناقذة والنتائج

 تظهر أعداد العاممين في المؤسدة( 0-7
ة خلال الفتخ ، مسؤسدة العامة لمتبغفخع السشظقة الداحمية لتظؾر أعجاد العامميؽ في  الفقخة ىحه تتزسؽ          

، 2..5لعام  .0العامميؽ السؾحج رقؼ ات، السعسؾل بيا في قانؾن مؾزعيؽ حدب الفئ 5.08 لغاية عام 2..5عام مؽ 
عمى زراعة مادتيا الأولية  ةمباشخ  رؾرةتذخف بو ، إنتاجية أولاً  التي تتسيد بكؾنيا، بظبيعة عسل السؤسدة ىحا متعمقو 

 (0..5)زىيخي،  :السؤسدة عمى ثلاثة مشاحي رئيدية تؾزيع أىسية عسل وىحا يتيح، ثانياً 
السيشجسؾن  ا،ييويتؾلى العسل ف، يؽ السادة الأولية الخام لمسؤسدةتأم : التي تيتؼ بأعسالالناحية الزراعية

   .عجد كبيخ مؽ العسال العادييؽو ، السعاىج الستؾسظة الدراعية، وخخيجؾ الثانؾيات و الدراعيؾن 
، لمسؤسدةالتي تشتيي بتقجيؼ السشتج الأساسي ، كافة ىحه يشاط بيا العسميات الإنتاجية: و الناحية الفنية الرناعية

، الإلكتخون والسيكانيػ و جسؾن الفشيؾن مؽ اختراص الكيخباء ىحه الشاحية السيش فييتؾلى العسل و ، كافةً  بأصشافو
 . عاىج الستؾسظة مؽ نفذ الاختراصاتالسوخخيجؾ الثانؾيات الرشاعية و 

لا يتؼ عسميسا إلا  إنو لا بل، لا تقل أىسيةً عشيساو ، ىحه تكسل عسل الاختراصيؽ الدابقيؽ: و الإداريةالناحية 
وتتزسؽ ، ميؽ كل ما مؽ شأنو قياميسا بعسميسا عمى أكسل وجوتأو ، ميستيا تقجيؼ الخجمات الإنتاجية ليساو ، بيا

حدب الييكل . الأطباءو يقؾم بأعساليا خخيجؾ الاقتراد والحقؾق . و غيخىاوالسحاسبية والخجمية و الإدارية  الأعسال
ام الجاخمي . الستزسؽ اعتساد الشغ5.05/  5/  52تاريخ  52بقخار وزارة الرشاعة رقؼ التشغيسي لمسؤسدة الرادر 

  لمسؤسدة العامة لمتبغ.
إلى بيان  ىؾ ما سيقؾد البحث، محل الجراسة، عمى طبيعة عسل السؤسدة ةكامم برؾرةج السعتسِّ ، إن ىحا التقديؼ

الاختراصات الثلاثة السحكؾرة تذكل السجالات الخئيدية  وذلػ أنو باعتبار، استخجام السؾارد البذخية ليا مجى كفاءة
فإن تؾزيع مؾارد السؤسدة البذخية ، لسقجار مؽ الأىسية في عسمياوكل مشيا يتستع بشفذ ا، الثلاثة لعسل السؤسدة

رة ذلػ كؾن الاختراصات الثلاثة السحكؾ و ، لتمػ السؾاردأفزل استخجام ىؾ ما يؤمؽ ، بالتداوي بيؽ ىحه الاختراصات
 .تتستع بشفذ القجر مؽ الأىسية لعسل السؤسدة
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 دراسة عمال الفئة الأولى (0-0
مؽ ميشجسيؽ زراعييؽ وميشجسيؽ فشييؽ ، ىعسال الفئة الأوليتزسؽ الججول التالي تظؾر التؾزيع الشدبي ل

يانات ب اعتساداً عمى احتدبت ىحه الشدبو ، مقارنة لتظؾر ندب ىؤلاء خلال فتخة الجراسة متزسشاً ، وإدارييؽ وحدب الشؾع
وىشا لا بج  .كؾن مشغؾمة الخواتب ىي الأقجر عمى ضبط العجد الفعمي لعسال السؤسدة، مشغؾمة الخواتب في السؤسدة

مؽ التشؾيو أن أعجاد والتؾزيع الشدبي لعسال باقي الفئات الثانية الثالثة الخابعة والخامدة قج تست معالجتو بشفذ الظخيقة 
 (  5( وتؼ وضعيا معاً في ججول الستغيخات الذامل رقؼ )0السحكؾرة في الججول رقؼ )

 
 
 
 0278-0224حدب الاختراص والنهع )من إجمالي العاممين( خلال الفترة التظهر الندبي لمعاممين في الفئة الأولى / 7/ جدول 

 العام
 المجمهع الإداريين الفنيين الزراعيين

 مجسؾع إناث ذكؾر مجسؾع إناث ذكؾر مجسؾع إناث ذكؾر مجسؾع إناث ذكؾر
2004 58.05 39.58 55.24 30.34 2.08 26.03 11.61 58.33 18.73 100 100 100.00 
2005 55.09 30.00 50.14 30.18 5.71 25.35 14.74 64.29 24.51 100 100 100.00 
2006 54.05 30.56 49.46 31.08 6.94 26.36 14.86 62.50 24.18 100 100 100.00 
2007 52.52 32.10 48.37 31.13 9.88 26.82 16.35 58.02 24.81 100 100 100.00 
2008 52.11 33.33 48.21 31.93 11.49 27.68 15.96 55.17 24.11 100 100 100.00 
2009 42.30 24.37 37.56 31.12 14.29 26.67 26.59 61.34 35.78 100 100 100.00 
2010 42.73 24.58 38.10 32.56 21.19 29.65 24.71 54.24 32.25 100 100 100.00 
2011 39.82 35.51 38.54 35.26 17.39 29.98 24.92 47.10 31.48 100 100 100.00 
2012 39.82 37.41 39.10 33.43 17.27 28.63 26.75 45.32 32.26 100 100 100.00 
2013 37.99 36.36 37.50 34.04 16.78 28.81 27.96 46.85 33.69 100 100 100.00 
2014 37.24 36.49 37.01 34.53 16.22 28.90 28.23 47.30 34.10 100 100 100.00 
2015 36.73 33.33 35.63 34.40 22.42 30.51 28.86 44.24 33.86 100 100 100.00 
2016 35.24 33.14 34.56 35.24 22.49 31.08 29.51 44.38 34.36 100 100 100.00 
5.08 35.25 33.33 34.64 34.70 18.71 29.61 30.05 47.95 35.75 100 100 100.00 
5.08 36.49 30.60 34.46 33.91 24.59 30.70 29.60 44.81 34.84 100 100 100.00 

 لدنهات فترة الدراسة المؤسدة سجلات فيالمحفهعة المردر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات منغهمة الرواتب 
ب خلال فتخة الجراسة لكل اختراص يبيؽ الخسؼ البياني التالي تظؾر ىحه الشد، لتؾضيح اتجاىات ىحه الكيؼو 

والتي تداوي الثمث لكل اختراص، بشاءً عمى طبيعة  .الشسؾذجية حدب ما يخى الباحثدبة مع بيان الش، حجةعمى 
 الانحخافبيان مقجار لبالتالي و تكؾيؽ السؤسدة ومشاحي عسميا الثلاث التي يتستع كل مشيا بشفذ القجر مؽ الأىسية، 

 يا.ابتعادىا عؽ تحقيق التؾزيع الشدبي الأمثل لعسال أومجى اقتخاب السؤسدة  الحي يؾضح عؽ ىحه الشدبة
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                0278-0224خلال الفترة  مقارنة بالندبة المثمى الأولىتظهر ندب كل اختراص من اختراصات الفئة  (7) الذكل

 /7تم إعداده من قبل الباحث اعتماداً عمى الجدول الدابق رقم /
بالشدبة لإجسالي الفئة الأولى عؽ ، ندب تسثيل الاختراصات الثلاثةابتعاد ، يبيؽ السخظط وبذكل واضح

ابميا ق، ؽ بالديادةكسا ىؾ واضح لرالح السيشجسيؽ الدراعييو ، في بجاية فتخة الجراسة ةكبيخ  رؾرةب، الشدبة السثمى
مع تقجم ، بة السثمىمؽ الشد ةتجريجي في مخاحلثؼ اتجيت ىحه الشدب للاقتخاب ، الإدارييؽانخفاض في ندبتي الفشييؽ و 

الاقتخاب استسخت ىحه الاختراصات بو ، 2..5لجسيع الاختراصات في العام داً و كان ىحا الاقتخاب حافتخة الجراسة و 
 .5.08لتكؾن أقخب ما يسكؽ نياية فتخة الجراسة في العام ، مؽ الشدبة السثمى
 المؤسدةالمهارد البذرية في  أداءمؤشرات 

مشيا  ثلاثةٍ وسبب اختيارىا ىؾ كؾن ، لكياس مدتؾى أداء السؤسدة أربعة مؽ السؤشخات تؼ اختيار          
ىي قيؼ السداحات السدروعة بالتبغ التي تعبخ ، السؤسدة مؽ اختراصات عسال صؾرة عؽ عسل كل اختراصتعظي 

أما  .السبيعات لعسال الشاحية الإداريةقيؼ الرشاعي لعسال الشاحية الفشية و  قيؼ الإنتاجعؽ أداء عسال الشاحية الدراعية و 
وقج تؼ تختيب ىحه ، أداء السؤسدة عمى السدتؾى الكميفيعكذ مدتؾى الحي يسثل قيؼ الأرباح الإجسالية السؤشخ الخابع 

 التابعة. مى قيؼ متغيخات البحث السدتقمة و ( الحي يحتؾي ع5الكيؼ في الججول رقؼ )
 الأداء فيأثر كفاءة الاستخدام 

تدداد إلى أعمى ، ن كفاءة استخجام السؾارد البذخية في السؤسدةإ، مبحثالفخضية الخئيدة لحدب           
تتؼ س، بشاءً عمى ذلػو  .يكؾن مقدساً بالتداوي  أنمدتؾياتيا كمسا اقتخب عجد العامميؽ في الاختراصات الثلاثة مؽ 

عمى أداء ، ه السؾاردحكفاءة استخجام ىالحي يعبخ عؽ تؾزع السؾارد البذخية بيؽ الاختراصات الثلاثة  بايؽتأثخ  ةسادر 
عمى ىحا تؼ إعجاد الججول التالي الحي يتزسؽ قيؼ الستغخات  . وبشاءً بكيؼ الستغيخات التابعة الدابقةخ عشو السؤسدة السعب  

وفيسا يخص متغيخي  .التي اختيخت لجراستيا للأسباب السحكؾرة في الفقخة الدابقة التابعة الأربعة الستغيخاتو السدتقمة 
 جؾدة الإنتاج وتكاليف الإنتاج، فقج تست دراسة أثخ كفاءة الاستخجام فييسا عؽ طخيق الاستبيان.
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 ( قيم متغيرات البحث المدتقمة والتابعة.0جدول رقم )

 المردر: من إعداد الباحث اعتماداً عمى بيانات المؤسدة خلال أعهام فترة الدراسة

 العام
 (تغيخات التابعة )الأداءال الستغيخات السدتقمة قيؼ تبايؽ التؾزيع )كفاءة الاستخجام(

تبايؽ 
 أولى

تبايؽ 
 ثانية

تبايؽ 
 ثالثة

تبايؽ 
 رابعة

تبايؽ 
 خامدة

تبايؽ 
إنتاج  مبيعات أرباح إجسالي

 إنتاج زراعي صشاعي

200
4 

373.1
9 28.13 441.98 590.96 1580.4

1 
1243.7

6 859 939784 13300 1170297
2 

200
5 

212.0
5 27.53 432.37 619.18 1556.9

9 
1225.0

2 722 110894
8 11000 1121465

9 
200
6 

196.1
5 31.87 426.05 637.70 1551.4

2 
1207.2

1 781 184471
8 11000 1094093

1 
200
7 

170.6
0 

244.2
7 423.82 615.28 1581.4

3 
1155.5

0 847 130841
9 11600 1168702

9 
200
8 

169.1
9 

246.0
3 542.52 460.59 1460.3

1 
1119.9

6 640 169738
7 8600 8631359 

200
9 34.12 245.6

4 343.45 657.98 1445.3
2 

1047.5
6 685 156317

6 7500 7518965 

201
0 18.69 265.9

3 348.10 629.36 1482.4
9 

1067.8
3 729 172596

5 7600 7629192 

201
1 20.92 291.0

4 351.65 728.39 1393.4
4 

1027.7
7 599 173159

4 5700 5951392 

201
2 28.26 202.5

0 377.56 716.38 1416.4
0 997.08 573 178828

5 5600 5605450 

201
3 18.96 212.1

9 535.79 700.07 1330.6
6 897.26 1374 188523

1 13100 1313997
7 

201
4 16.87 214.4

8 399.01 669.74 1331.5
3 859.76 860 322673

9 6860 1183830
3 

201
5 6.76 252.0

4 401.97 593.42 1316.7
0 782.44 874 414040

1 6380 5723596 

201
6 3.81 251.7

2 414.45 599.15 1338.4
9 851.78 889 342653

0 5900 6624854 

5.0
8 10.72 260.4

2 398.94 554.60 1147.9
9 750.31 903 223588

7 5420 3365182 

5.0
8 5.25 268.6

3 370.91 542.49 1083.7
8 679.05 917 323588

7 4940 2697865 
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دبت عمى أساسيا قيؼ الستغيخات ويبيؽ الججول التالي طخيقة احتداب قيؼ الستغيخ السدتقل لمفئة الأولى والتي ح  
 الستغيخات السحجدة  بيؽ تبايؽالوالتي تعظي قيسة  EXCELفي بخنامج ( VAR)باستخجام دالة  السدتقمة جسيعيا

 
 

 كيفية احتداب المتغير المدتقل تباين اختراصات الفئة الأولىيبين ( 3جدول رقم )
 التبايؽ إدارييؽ صشاعييؽ زراعييؽ العام

5..2 55.24 26.03 18.73 373.19 
5..0 50.14 25.35 24.51 212.05 
5..2 49.46 26.36 24.18 196.15 
5..8 48.37 26.82 24.81 170.60 
5..8 48.21 27.68 24.11 169.19 
5..2 37.56 26.67 35.78 34.12 
5.0. 38.10 29.65 32.25 18.69 
5.00 38.54 29.98 31.48 20.92 
5.05 39.10 28.63 32.26 28.26 
5.05 37.50 28.81 33.69 18.96 
5.02 37.01 28.90 34.10 16.87 
5.00 35.63 30.51 33.86 6.76 
5.02 34.56 31.08 34.36 3.81 
5.08 34.64 29.61 35.75 10.72 
5.08 34.46 30.70 34.84 5.25 

 EXCELبرنامج في  VARدالة وبالاستعانة ب 0المردر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الجدول رقم 
 العلاقة بين كفاءة استخدام إجمالي عمال المؤسدة والأداء( 4-7

الداحمية : لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ كفاءة استخجام إجسالي عسال فخع السشظقة فخضية العجم
 أداء السؤسدة.لمسؤسدة العامة لمتبغ و 

وبالاستعانة بالبخنامج ومؤشخ دلالتو الإحرائية ، بجراسة الارتباط بيؽ الستغيخات بؾاسظة معامل الارتباط بيخسؾن 
 السبيشة في الججول التالي  الشتائج عيخت  spss .5الإحرائي 

( قيم معاملات الارتباط ومؤشرات الاختبار لبيانات إجمالي عمال الفرع4جدول رقم)  
الإنتاج  السبيعات الأرباح 

 الدراعي
الإنتاج 
 الرشاعي

التبايؽ 
 الإجسالي

التبايؽ 
 الإجسالي

Pearson 
Correlation 

-.394- -.648-** .679** .628* 1 

Sig. (2-tailed) .146 .009 .005 .012  
N 15 15 15 15 15 
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 spss 20بالاستعانة ببرنامج ة و المردر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى الدراسة الميداني
مقبؾلة مع ثلاثة  ،حع أن العلاقات بيؽ تبايؽ تؾزع الاختراصات عمى مدتؾى فخع السشظقة الداحمية ككليلا

 2....بمغت السؤشخات  إذ، كسا أنيا دالة إحرائياً ، الإنتاج الرشاعيالسبيعات والإنتاج الدراعي و ىي ، مؽ الستغيخات
كدية أيزاً مع متغيخي كسا أن العلاقة ع، ىي جسيعيا أقل مؽ مدتؾى الجلالةو ، عمى التؾالي 05...و 0....و

لكل فئة مؽ الفئات بذكل  بشفذ الأسمؾبلجى دراسة العلاقات و  .وطخدية مع الستغيخيؽ الآخخيؽ، الأرباحالسبيعات و 
 نتائج العلاقة بيؽ الستغيخات يبيؽ الججول التالي  فيسا يخص الفئة الأولىو  ،تفريمي

( قيم معاملات الارتباط ومؤشرات الاختبار لبيانات الفئة الأولى5جدول رقم )  
الإنتاج  السبيعات الأرباح 

 الدراعي
الإنتاج 

 الرشاعي
تبايؽ 

 الفئة الأولى
Pearso تبايؽ الفئة الأولى

n Correlation 
-

.134- 
-

.303- 
.746*

* .569* 1 

Sig. 
(2-tailed) .633 .273 .001 .027 

 

N 15 15 15 15 15 
 spss 20المردر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى الدراسة الميدانية وبالاستعانة ببرنامج 

إحرائياً بيؽ تبايؽ اختراصات الفئة الأولى واثشيؽ مؽ الستغيخات غيخ دالة و  أن العلاقة ضعيفةبيشت الجراسة  
أقل مؽ  0.... كسا أن قيسة مؤشخ الاختبار، ىسا السبيعات والأرباح وجيجة مع متغيخ كسيات الإنتاج الدراعي، التابعة

أعجاد العسال في  يسكؽ تفديخىا بأن زيادة التبايؽ بيؽو  أي أن العلاقة ىشا ذات دلالة إحرائية.، مدتؾى الجلالة
ائياً في بكية دون أن يكؾن لو أثخ دال إحر، يؤدي إلى زيادة في الإنتاج الدراعي فقط، اختراصات الفئة الأولى

 أي أن زيادة عجد عسال الفئة الأولى مؽ اختراص الدراعييؽ يحدؽ أداء السؤسدة.، الستغيخات التابعة
 ائج العلاقة بيؽ الستغيخاتنتيبيؽ الججول التالي فيسا يخص الفئة الثانية و 

( قيم معاملات الارتباط ومؤشرات الاختبار لبيانات الفئة الثانية6جدول رقم )  

 الإنتاج الدراعي السبيعات الأرباح 
الإنتاج 
 الرشاعي

تبايؽ الفئة 
 الثانية

تبايؽ الفئة 
 الثانية

Pearson Correlation .009 .110 -.668-** -.572-* 1 
Sig. (2-tailed) .974 .697 .007 .026  

N 15 15 15 15 15 
 spss 20المردر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى الدراسة الميدانية وبالاستعانة ببرنامج 

كسا أنيا ، ىؾ قيؼ الإنتاج الدراعي، واحج مؽ الستغيخات التابعةية و حع أن العلاقة مقبؾلة بيؽ تبايؽ الفئة الثانلاي
أقل  52...و 8....والرشاعي حيث أن قيؼ مؤشخ الاختبار يؼ الإنتاج الدراعي دالة إحرائياً عشج قو ، علاقة عكدية

يؤدي إلى ، الفئة الثانية مؽ الشدبة السثمىأي أن اقتخاب أعجاد العسال في اختراصات  0...مؽ مدتؾى الجلالة 
ديادة كفاءة استخجام السؾارد البذخية كمسا التي تقؾل ب، ىحا يثبت صحة الفخضية السؾضؾعةو تحديؽ أداء السؤسدة. 

 التداوي بيؽ الاختراصات الثلاثة. اقتخب تؾزيع ىحه السؾارد مؽ
 نتائج العلاقة بيؽ الستغيخاتيبيؽ الججول التالي فيسا يخص الفئة الثالثة و 
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( قيم معاملات الارتباط ومؤشرات الاختبار لبيانات الفئة الثالثة7جدول رقم )  
تبايؽ الفئة  الإنتاج الرشاعي الإنتاج الدراعي السبيعات الأرباح 

 الثالثة
تبايؽ الفئة 

 الثالثة
Pearson 

Correlation 
.470 -.109- .603 .537 1 

Sig. (2-tailed) .077 .699 .017 .039  
N 15 15 15 15 15 

 spss 20ببرنامج المردر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى الدراسة الميدانية وبالاستعانة 

 
حع أن العلاقة مقبؾلة بيؽ تبايؽ الفئة الثالثة وواحج مؽ الستغيخات التابعة، ىؾ قيؼ الإنتاج الدراعي، كسا أنيا لاي

أقل  52...و 08...علاقة طخدية، ودالة إحرائياً عشج قيؼ الإنتاج الدراعي والرشاعي حيث أن قيؼ مؤشخ الاختبار 
ختراصات الفئة الثالثة، أدى إلى تدايج قيؼ كل مؽ الإنتاج الدراعي أي أن زيادة التبايؽ بيؽ ا 0...مؽ مدتؾى الجلالة 

 والإنتاج الرشاعي، دون أن يكؾن لو أثخ دال إحرائياً في الستغيخيؽ الآخخيؽ، قيؼ السبيعات والأرباح.   
 نتائج العلاقة بيؽ الستغيخاتيبيؽ الججول التالي  فيسا يخص الفئة الخابعةو 

الارتباط ومؤشرات الاختبار لبيانات الفئة الرابعة ( قيم معاملات8جدول رقم )  
الإنتاج  السبيعات الأرباح 

 الدراعي
الإنتاج 
 الرشاعي

تبايؽ الفئة 
 الخابعة

تبايؽ الفئة 
 الخابعة

Pearson 
Correlation 

.019 -.221- .042 .230 1 

Sig. (2-tailed) .948 .429 .882 .410  
N 15 15 15 15 15 

 spss 20ببرنامج المردر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى الدراسة الميدانية وبالاستعانة 

 اً حيثوغيخ دالة إحرائي، ابعة وأداء السؤسدة ضعيفة ججاً بيؽ تبايؽ اختراصات الفئة الخ  حع أن العلاقةلاي
أن تؾزع عسال الفئة الخابعة ليذ لو أثخ وىحا يعشي ، مدتؾى الجلالةمؽ  أكبخلاقات جسيع العمؤشخ الاختبار في أن قيؼ 
لحلػ فإن أثخىا  ،ن ىحه الفئة تكاد تكؾن محرؾرة بالدائقيؽ فقطىحا يعؾد إلى أو ، اءة استخجام مؾارد ىحه الفئةفي كف

 عمى العسمية الإنتاجية غيخ واضح. 
 نتائج العلاقة بيؽ الستغيخاتيبيؽ الججول التالي فيسا يخص الفئة الخامدة و 

 ( قيم معاملات الارتباط ومؤشرات الاختبار لبيانات الفئة الخامدة9رقم )جدول 

 السبيعات الأرباح 
الإنتاج 
 الدراعي

الإنتاج 
 الرشاعي

تبايؽ الفئة 
 الخامدة

تبايؽ الفئة 
 الخامدة

Pearson 
Correlation 

-.345- 
-.534-

* 
.672** .688** 1 

Sig. (2-tailed) .208 .040 .006 .005  
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N 15 15 15 15 15 
 spss 20ببرنامج بالاستعانة لاعتماد عمى الدراسة الميدانية و المردر: من إعداد الباحث با

الستغيخات واثشيؽ مؽ  مقبؾل في العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقليخ بذكل لتغمعاملات الارتباط عادت أن حع لاي
 0....السؤشخات   إذ أن قيؼ إحرائية جيجة الرشاعي وبجلالة والإنتاج كل مؽ الإنتاج الدراعي ىي قيؼ ، التابعة

أن العلاقة عادت لتغيخ بذكميا العكدي مع متغيخ السبيعات وىي غيخ  كسا 0...مؽ مدتؾى الجلالة  أصغخ 2....و
 دالة إحرائياً.

 
 

 دراسة عينة البحث
 ( خرائص العينة5-7

أن مجتسع البحث ىؾ جسيع عسال فخع  إذ، الظبكيةفي سحب عيشة البحث عمى الظخيقة  تؼ الاعتساد         
كيفية احتداب عجد العسال تؼ بيان قج و  مؽ مختمف الاختراصات والفئات، السشظقة الداحمية لمسؤسدة العامة لمتبغ

استبيان  582استخجع مشيا استبيان  520 تؼ تؾزيع إذ ،في الفرل التسييجييؽ يذكمؾن حجؼ العيشة السدحؾبة حال
  .ترسيؼ الاستبيان بسا يؾافق فخضيات الجراسةتؼ قج و  .صالح لمتحميل

 الردقالثبات و معامل ( 5-0
( استقخار بيانات الاستبيان وعجم تشاقزيا مع نفديا ولاختبار ثبات البيانات Reliabilityيعشي معامل الثبات )

وىي قيسة مختفعة، أي أن  (208..)قج بمغت قيستو في بيانات البحث و ( kronbach"s Alpha)قؾم بحداب معامل ن
 الاستبيان يتستع بجرجة عالية مؽ الثبات.

 ستبانة( محاور الا5-3
 ...الخبخة.خرائص عيشة البحث مؽ حيث الشؾع والعسخ و  تزسؽ الأول لسحؾرا -
 .الثاني حؾل مفيؾم السؾارد البذخيةالسحؾر  -
 .استخجام السؾارد البذخيةالثالث حؾل كفاءة السحؾر  -
 .الخابع حؾل أداء السؤسدةالسحؾر  -
 الخامذ حؾل العلاقة بيؽ متغيخات البحث.السحؾر  -

التي  سج ترشيف الجرجات الخسدة في الإجابة عمى أسئمة الاستبياناعت  و ، مجسؾعة مؽ الأسئمة تزسؽ كل محؾر
فض ( للإجابة را0وأعظي في التحميل الإحرائي درجة ). رافض بذجةفق بذجة ومؾافق ومحايج ورافض و تتخاوح بيؽ مؾا

باحتداب متؾسط الإجابات لكل محؾر مؽ ثؼ قام الباحث  ( للإجابة مؾافق بذجة.0بذجة تتجرج حتى ترل إلى درجة)
 لمسؤشخات الشاتجة. أكثخ دقةً  اً ي قيسلتعظ، لمستغيخات السجروسة وقيسيا وذلػ مؽ أجل تحجيج أكثخ وضؾحاً  محاور البحث

 خرائص العينة : المحهر الأول
سة بالتداوي أي أن العيشة مقد % للإناث2..0لمحكؾر و %22.2تؾزع عجد أفخاد العيشة بيؽ مؽ حيث الشؾع 

% 55% مؽ حسمة الذيادات الجامعية و50حؾالي فتؾزعت العيشة إلى مؽ حيث السؤىل العمسي و  تقخيباً بيؽ الشؾعيؽ.
 عجادية والابتجائية عمى التؾالي.% لكل مؽ الإ08ثؼ  %02مؽ حسمة الذيادة الثانؾية و
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تخاكسياً نمحع أن ندبة  أما %20إذ تجاوزت ندبة ىؤلاء عاماً  .0و .2الفئة الغالبة عمى العسخ ىي الفئة بيؽ و 
، % وىحه ندبة كبيخة تجل عمى أن السؤسدة باتت بحاجة إلى دماء شابة ججيجة08تديج عؽ ، مؽ تجاوزوا سؽ الأربعيؽ

 .نشفي الحاجة إلى الخبخة وخاصة في اختراص الفشييؽ أندون 
عاماً ىؼ الفئة  00ن مؽ تجاوزت خجمتيؼ في السؤسدة أحع إذ نم، تشعكذ بيانات العسخ عمى بيانات الخبخة

 ،عاماً يذكمؾن أكثخ مؽ ثمث عجد عسال السؤسدة .5 ت خبختيؼ% لا بل أن مؽ تجاوز .2تجاوزت ندبتيؼ  فقج الغالبة
 نشدى الحاجة الجائسة إلى الخبخة. دون أن، ججيجةشابة  ءالسؤسدة باتت بحاجة إلى دما يؤكج قؾلشا أنّ  ىحاو 

  : مفيهم المهارد البذريةالمحهر الثاني
مجى و  حؾل مفيؾم السؾارد البذخية في فخع السشظقة الداحمية لمسؤسدة العامة لمتبغ، تخكدت أسئمة السحؾر الثاني

متؾسط  أنقج تبيؽ و  .ومجى تظبيقيؼ لآخخ ما تؾصل إليو عمؼ الإدارة في ىحا السجال، ليحا السفيؾم إدراك القائسيؽ عمييا
ىؾ يقابل و  5.580السحؾر الأول  إجسالي ليكؾن متؾسط إجابات .5.8و 5.20الأسئمة يتخاوح بيؽ إجابات ىحه 

مؽ مختمف ، العامميؽ في السؤسدةىحا يجل عمى جيل و  Likart Scale الخساسي ليكارت مكياس حدب (محايج)
 لؼ يدتظيعؾا الحدؼ بيحا الذأن. إذ، بسفيؾم السؾارد البذخية، فئاتيؼو  اختراصاتيؼ

 : مفيهم كفاءة استخدام المهارد البذريةالمحهر الثالث
بسجى كفاءة استخجام السؾارد البذخية لفخع السشظقة الداحمية  حؾل رأي السبحؾثيؽ، تخكدت أسئمة ىحا السحؾر

: إذا كان عسال السؤسدة يجيمؾن مفيؾم وىشا قج يقؾل قائل، مؽ قبل القائسيؽ عمى إدارة الفخع، لمسؤسدة العامة لمتبغ
ؽ أسئمة ىحا حث اعتسج في جدء ماالب أنوىشا نبيؽ ، السؾارد البذخية فكيف سيجيبؾن عمى مفيؾم كفاءة استخجاميا

وتسكؽ الباحث مؽ تكؾيؽ فكخة ، برؾرة واضحةتسكشيؼ مؽ الإجابة ، عمى مفخدات أخخى أقخب إلى واقع العسال، السحؾر
كؾنيؼ أحج ، ابتعاداً عؽ كؾن إجابات البعض مشحازة لرالحيؼو  تؾخياً لمرجق، عؽ كفاءة الاستخجام مؽ واقع السؤسدة

متؾسط إجابات إجسالي ليكؾن  5.88و 5.08أن متؾسط إجابات ىحا السحؾر تتخاوح بيؽ  وقج عيخ أطخاف السذكمة.
أقخب إلى الجرجة ، كؽ ىحا الستؾسطلالخساسي  ليكارت مكياس حدب أيزاً  (محايجوىؾ يقابل ) 5.22 السحؾر الثاني

لجييؼ بعض السعخفة بذأن مفيؾم التي أجابيا الحيؽ ، أن الإجابات الغيخ محايجةوىحا يجل عمى ، غيخ مؾافق مؽ سابقو
ة الداحمية يؤكج عمى تجني كفاءة استخجام السؾارد البذخية في فخع السشظق، اتجيت اتجاىاً سمبياً ، السؾارد البذخية

 .لمسؤسدة العامة لمتبغ
 : أداء المؤسدة المحهر الرابع

والشؾعية  ،تعغيؼ الأرباحو ، التكاليفتخفيض و جؾدة الإنتاج ك الكسية مشيا، يذسل الأداء ىشا مختمف الاتجاىاتو 
 حعنمحيث  .لمؾصؾل إلى تحقيق أىجافيا، ي السؤسدةعاممكالالتدام بالقؾانيؽ والأنغسة والإبجاع والإخلاص والتعاون بيؽ 

 تؾسط إجابات إجسالي السحؾر الخابعليكؾن م 2.58و 5.50السحؾر تتخاوح بيؽ أن متؾسط إجابات ىحامؽ نتائج العيشة 
 وىحا يجل عمى أن، مؾافق بذجةأقخب إلى الجرجة وىؾ ، الخساسي ليكارت مكياس حدب (مؾافقىؾ يقابل )و  5..2

وحدب رأي غالبية عسالو أن يخفع مؽ مدتؾى أدائو أكثخ مسا ىؾ ، بسقجور فخع السشظقة الداحمية لمسؤسدة العامة لمتبغ
لكششا ندتظيع أن ندتشتج مؽ خلال الخبط  .سيئدتؾى الأداء مشخفض أو وىحا لا يعشي بالزخورة أن م، عميو الآن

، نو يسكؽ رفع مدتؾى أداء فخع السشظقة الداحمية لمسؤسدة العامة لمتبغأ، الدابقة السشظقي بيؽ إجابات السحاور الثلاثة
 كبخ.أ بقجرمؽ خلال زيادة كفاءة استخجام مؾاردىا البذخية 

 : العلاقات بين المتغيراتالمحهر الخامس
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وتسكؽ الإجابات مؽ إبخاز ، بحيث تتيح الخبط بيؽ متغيخي الجراسة الأساسييؽ، أسئمة ىحا السحؾرتؼ إعجاد 
تؾسط والس 2.20و 2.55ن متؾسظات الإجابات تتخاوح بيؽ تبيؽ الجراسة أحيث  ،قة بيشيسا مؽ خلال متؾسظاتياالعلا

( مؾافق بذجةويقابل )، ي ىحه الجراسةوىؾ أعمى متؾسط تؼ التؾصل إليو ف 2.50ىؾ العام لإجابات السحؾر الخامذ
مدتؾى كفاءة استخجام السؾارد البذخية في فخع  أن، ىحا يجل بسا لا يجع مجالًا لمذػو  الخساسي ليكارت مكياس حدب

جفع بأداء سي وان تحديؽ كفاءة استخجام ىحه السؾارد، أدائومدتؾى  فييؤثخ سمباً لمسؤسدة العامة لمتبغ  السشظقة الداحمية
 السؤسدة باتجاه الأفزل.

 اختبار فرضيات الدراسة ( 5-4
فخع السشظقة تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ كفاءة استخجام السؾارد البذخية في لا : الفرضية الأساسية- 7
 وأداء السؤسدة. ،السؤسدة العامة لمتبغالداحمية 
وبشاءً عمى  تغيخ التابع فيسثمو السحؾر الخابعأما الس، مؽ محاور الاستبيان الستغيخ السدتقل يذكل السحؾر الثالثو 
 ت الشتائج الآتية:ىحا عيخ 

 
 

 ( قيم معاممي الارتباط والتحديد ومؤشرات الاختبار لمعلاقة بين كفاءة الاستخدام وأداء المؤسدة72جدول رقم )

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

sig 

1 .414
a 

.172 .169 .42023 000 

 spss 20المردر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى الدراسة الميدانية والاستعانة ببرنامج 
ىحا يعشي أن ىشاك علاقة طخدية بيؽ تحديؽ كفاءة استخجام السؾارد و  R = 0.414ن قيسة معامل الارتباط إ

وىحا يعشي أن    R2= 085.. وقيسة معامل التحجيج، وأداءىادة العامة لمتبغ في فخع السشظقة الداحمية لمسؤس، البذخية
كسا  .جسوىؾ ما يعادل أكثخ مؽ الد  ، % مؽ تحدؽ أداء السؤسدة يفدخه تحديؽ كفاءة استخجام مؾاردىا البذخية 08.5

 إحرائياً.مسا يجل عمى أن العلاقة بيؽ الستغيخيؽ دالة  0... أقل مؽ مدتؾى السعشؾية ...أن قيسة مؤشخ الاختبار 
ونقؾل بؾجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ كفاءة استخجام السؾارد  ،نخفض الفخضية الابتجائية ونقبل البجيمة أي أنشا

 ىا.مسؤسدة العامة لمتبغ وأداءفخع السشظقة الداحمية لالبذخية في 
فخع ام السؾارد البذخية في تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ كفاءة استخجلا : الفرضية الفرعية الأولى – 0

 مسؤسدة العامة لمتبغ وأرباح السؤسدة.السشظقة الداحمية ل
 المؤسدة لمعلاقة بين كفاءة الاستخدام وأرباح ( قيم معاممي الارتباط والتحديد ومؤشرات الاختبار77جدول رقم )

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Sig. 

1 
.252

a .064 .061 .815 .000b 

 spss 20المردر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى الدراسة الميدانية والاستعانة ببرنامج 



 . زرطيط         أثر كفاءة استخدام الموارد البشرية في أداء فرع المنطقة الساحلية للمؤسسة العامة للتبغ                                          

944 
 

أرباح يفة بيؽ تحديؽ كفاءة الاستخجام و يجل عمى أن العلاقة طخدية لكشيا ضع امس 505..قيسة معامل الارتباط 
% مؽ التغيخات في  2.2أن التغيخات في كفاءة الاستخجام تفدخ أي    R2= 22...وقيسة معامل التحجيج ، السؤسدة

مسا يجل عمى أن العلاقة بيؽ  0... أقل مؽ مدتؾى السعشؾية ...كسا أن قيسة مؤشخ الاختبار  أرباح السؤسدة.
دلالة إحرائية وبالتالي فإنشا نخفض الفخضية الابتجائية ونقبل البجيمة ونقؾل بؾجؾد علاقة ذات  الستغيخيؽ دالة إحرائياً.

 مسؤسدة العامة لمتبغ وأرباح السؤسدة.فخع السشظقة الداحمية ل كفاءة استخجام السؾارد البذخية فيبيؽ 
فخع تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ كفاءة استخجام السؾارد البذخية في لا : الفرضية الفرعية الثانية – 3

 وجؾدة الإنتاج. ،مسؤسدة العامة لمتبغالسشظقة الداحمية ل
 ( قيم معاممي الارتباط والتحديد ومؤشرات الاختبار لمعلاقة بين كفاءة الاستخدام وجهدة الإنتاج70جدول رقم )

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Sig. 

1 
.152

a 
.023 .020 .875 .003b 

 spss 20المردر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى الدراسة الميدانية والاستعانة ببرنامج 
يفة بيؽ تحديؽ كفاءة الاستخجام وجؾدة مسا يجل عمى أن العلاقة طخدية لكشيا ضع 005..قيسة معامل الارتباط 

% مؽ التغيخات  5.5أي أن التغيخات في كفاءة الاستخجام تفدخ    R2=  55... قيسة معامل التحجيجالسؤسدة، و إنتاج 
مسا يجل عمى أن العلاقة بيؽ  0...أقل مؽ مدتؾى السعشؾية  5.... كسا أن قيسة مؤشخ الاختبار جؾدة الإنتاج.في 

ذات دلالة إحرائية  ونقبل البجيمة ونقؾل بؾجؾد علاقة ،وبالتالي فإنشا نخفض الفخضية الابتجائية، الستغيخيؽ دالة إحرائياً 
 بيؽ كفاءة استخجام السؾارد البذخية في السؤسدة العامة لمتبغ وجؾدة الإنتاج.

فخع تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ كفاءة استخجام السؾارد البذخية في لا : الفرضية الفرعية الثالثة – 4
 مسؤسدة العامة لمتبغ وتكاليف الإنتاج.السشظقة الداحمية ل
 ( قيم معاممي الارتباط والتحديد ومؤشرات الاختبار لمعلاقة بين كفاءة الاستخدام وتخفيض التكاليف73رقم )جدول 

 spss 20المردر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى الدراسة الميدانية والاستعانة ببرنامج 
  لاستخجام مسا يجل عمى أن العلاقة طخدية لكشيا ضعيفة بيؽ تحديؽ كفاءة ا، أيزاً  005..معامل الارتباط قيسة 

%  5.5 في كفاءة الاستخجام تفدخأي أن التغيخات    R2= 55... وقيسة معامل التحجيج، تخفيض تكاليف الإنتاجو 
مسا يجل عمى  0... أقل مؽ مدتؾى السعشؾية 5....كسا أن قيسة مؤشخ الاختبار ، مؽ التغيخات في تكاليف الإنتاج

وبالتالي فإنشا نخفض الفخضية الابتجائية ونقبل البجيمة ونقؾل بؾجؾد علاقة ذات قة بيؽ الستغيخيؽ دالة إحرائياً. أن العلا
 تكاليف الإنتاج.ائية بيؽ كفاءة استخجام السؾارد البذخية في السؤسدة العامة لمتبغ فخع السشظقة الداحمية و دلالة إحر

 النتائج

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Sig. 

1 .152
a 

.023 .020 .875 .003b 
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في فخع السشظقة الداحمية ، والثالثة والخابعة الأولى استخجام السؾارد البذخية مؽ الفئاتكفاءة العلاقة بيؽ  – 0
 يديج مدتؾى  ع عسال ىحه الفئاتتؾز  أي أن زيادة التبايؽ في، ضعيفة طخديةداء الأومدتؾى ، لمسؤسدة العامة لمتبغ

 .أداء الفئة الأولى فيىؼ السؤثخ الأكبخ ؽ ن السيشجسيؽ الدراعييقج تبيؽ أو ، ىحا يشفي صحة الفخضيةو ، الأداء
 أكجوا فخضيتشا تيؽالفئ ىاتيؽ عسال أنأي ، الأداء عكديةو ، الخامدةالثانية و تيؽ الفئ التبايؽ فيالعلاقة بيؽ -5

 دالة إحرائياً. يسالاقة ضسشكسا أن الع .بالتداوي بيؽ الاختراصات الثلاثةيكؾن التؾزيع  أنوالأفزل ضسشيؼ 
فقج نفت معغؼ فخضيات العجم القائمة بعجم وجؾد علاقة بيؽ كفاءة استخجام ، أما فيسا يخص بيانات العيشة – 5

 لؾ أن العلاقة عيخت ضعيفة لكشيا كانت ذات دلالة إحرائية.و  أشكالوأداء السؤسدة بسختمف السؾارد البذخية و 
وضؾح وعجم ، تجني مدتؾى كفاءة استخجام السؾارد البذخية في فخع السشظقة الداحمية لمسؤسدة العامة لمتبغ – 2

تسمػ لكؽ السؤسدة ، لجييؼ بعض السعخفة بيارأي البعض مسؽ حدب وذلػ  .مفيؾم السؾارد البذخية لجى عساليا
 أفزل. برؾرةالإمكانات اللازمة لتحديشيا 

 تاالمقترح
دة العامة لمتبغ يتبع ليا ضسؽ الييكل التشغيسي لفخع السشظقة الداحمية لمسؤس، إحجاث إدارة لمسؾارد البذخية – 0

الذؤون  –الاجتساعية ذؤون ال –العلاوات الإنتاجية  –الخواتب والأجؾر  –التأىيل والتجريب  –)شؤون العامميؽ أقدام 
 وفقاً لآخخ ما تؾصل، وتعييشيا يعشى باستقظاب واختيار ىحه السؾارد، إضافة إلى قدؼ لجراسات السؾارد البذخية (.الظبية

 .إليو عمؼ الإدارة في ىحا السجال
مجيخ إدارة باستذارة ثؼ مؾافقة ، الشقل الجاخمي التي يقؾم بيا رؤساء السفاصل لعسال السؤسدة قخارات بطر  – 5

 خاصة لجى عسال الفئة الثانية والخامدة.، أداء السؤسدةد علاقة بيؽ تؾزيع العسال و وذلػ لؾجؾ ، السؾارد البذخية
   .ضسؽ مجاليؼالعمؼ تؾصل إليو وتدويجىؼ بآخخ ما ، التخكيد عمى تحديؽ أداء السيشجسيؽ الدراعييؽ – 5
أنيا ، ؽ التخكيب العسخي لعسال السؤسدةبيّ  إذورفجىا بجماء ججيجة ، الاىتسام بالخبخات الكبيخة لجى السؤسدة – 2
 % وىي ندبة كبيخة ججاً..2اقتخبت ندبة مؽ تجاوزوا الأربعيؽ مؽ  فقج، مةباتت ىخِّ 

لؾضع أخخى ججيجة تتشاسب مع ، وإعادة دراسة البخامج التجريبية لجى السؤسدة، العشاية بالتأىيل والتجريب – 0
ء الستجرب قبل الفخق في أدا قياس ومتابعة الستجربيؽ بعج العسمية التجريبية لسعخفة تأثيخىا مؽ خلال، ةاحتياجاتيا الفعمي

   .وتحجيث بخامجيا ومشاىجياوبعج الخزؾع ليا. 
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