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 ممخّص  

       
تعخؼ في شخشػس، وال الأدويةىجفت الجراسة الحالية الى التعخؼ عمى واقع الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي شخكات 

 عمى ثقة العسلاء. الأدويةعمى أثخ الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي شخكات 
مجتسع البحث كاف و ، تع الاعتساد عمى السشيج الدببي السقارف، وتع جسع البيانات الأولية باستخجاـ الاستبياف

 .جسيع الريجليات في محافطة شخشػس
 ىع الشتائج التي تع التػصل ليا:أ ومغ 

 الأدويةط شخدؼ ضعيف بيغ الستغيخ السدتقل الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي شخكات ىشاؾ علاقة ارتبا -1
 في سػرية و الستغيخ التابع ثقة العسيل.

% مغ التغيخ 9في سػرية يفدخ  الأدويةالستغيخ السدتقل الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي شخكات  -2
% تعػد الى عػامل أخخػ تؤثخ في ثقة العسيل ولع 91الحاصل في الستغيخ التابع ثقة العسيل، بيشسا الشدبة الباؾية وىي 

 يتع تزسيشيا في الشسػذج الحالي.
 وثقة العسيل. الأدويةيػجج أثخ ايجابي ذو دلالة إحرائية بيغ الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي شخكات  -3

 ، ثقة العسيل.الأدويةالدمهك الأخلاقي لسشجوبي شخكات الكمسات السفتاحية: 
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  ABSTRACT    

 

The current study aimed to identify the reality of the ethical behavior of the 

representatives of pharmaceutical companies in Tartous, and to identify the impact of the 

ethical behavior of the representatives of pharmaceutical companies on the confidence of 

customers. 

The comparative causal method was used, the primary data was collected using the 

questionnaire, and the research community was all pharmacies in Tartous Governorate. 

the most important results: 

1- There is a weak direct correlation relationship between the independent variable, 

the ethical behavior of the representatives of pharmaceutical companies in Syria, and the 

dependent variable of customer confidence. 

2- The independent variable, the ethical behavior of the representatives of 

pharmaceutical companies in Syria, explains 9% of the change in the dependent variable, 

customer confidence, while the remaining 91% is due to other factors that affect the 

customer's confidence and was not included in the current model. 

3- There is a positive effect with statistically significant difference between the 

ethical behavior of representatives of pharmaceutical companies and customer confidence. 

 

Keywords: Ethical behavior of pharmaceutical company representatives, customer 

confidence. 
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 مقجمة:
،  السشطسةفي السسارسة العسمية ، يكػف العسيل ىػ صانع القخار الشيائي لمحفاظ عمى علاقة شػيمة الأمج مع 

(. وبذكل عاـ تعتبخ ثقة العسيل أوؿ ما يتع Lin, 2012) مغ مشطػر العسيل السشطسةوبالتالي مغ السيع فحز علاقة 
 .السشطسةا عشج محاولة كدب رضاه عغ فحرو في ىحا الاتجاه، نطخاً لسخور سمػؾ العسيل بي

يكػف قج التي لا تػلي اىتساـ ليحا الجانب  السشطسةلقج أصبحت قزية ثقة العسيل قزية بالغة الأىسية، و 
 ،التداميا بالكثيخ مغ الشقاط والأدوار في تعامميا مع ىحا العسيل مشطسةمريخىا الخخوج مغ الدػؽ، وىحا يحتع عمى أؼ 

 ؾيات في البيع واحتخاـ عقل ىحا العسيل.جانب الاخلا وخاصةً 
السشطسات أمخ ميع وحيػؼ لمغاية،  حيث يمعب  قبل مخاؾبة السعاييخ الأخلاؾية مغ في اقتراد اليػـ تعتبخ

 Mahroo etوعسلائيا ) السشطسةالدمػؾ الأخلاقي لمذخكات دورًا أساسيًا في تكػيغ والحفاظ عمى العلاقات الصػيمة بيغ 
al., 2016) 
التي لا تمتدـ بالسبادغ  السشطسةف، عسا كاف عميو سابقاً  في عرخ التدػيق الحالياختمف الحاؿ اليػـ  لقج

ثقة اىتداز تدبب في تعمى الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي السبيعات،  يسكغ أف  د بائعػىالا يخك التيالأخلاؾية لمتدػيق، أو 
 (Mahroo et al., 2016العسيل.  )

نطخاً يعسمػف في بيئة أو مجاؿ، حيث تتحكع شخوط عجـ الإشخاؼ والخقابة السباشخة عمييع، و  غسشجوبيالونطخًا لأف 
مغ الأحياف بتحقيق نتائج سخيعة، فقج يتجاىمػف القػاعج الأخلاؾية لمسشطسة، رغع وجػد ىحه القػاعج  لخغبتيع في الكثيخ

تخابصتيغ ىسا الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي الأخلاؾية في الذخكات نفديا. لحلظ يعخض لشا البحث الحالي قزيتيغ م
 وثقة العسلاء.الذخكات 

 :الجراسات الدابقة
  : وىي بعشػاف:(0214)مهسى، دراسة  .1

في  الأدوية"تأثيخ الدمهك الأخلاقي لسشجوبي البيع في تحقيق رضا الدبائن: )دراسة ميجانية في سهق قطاع 
 شسال الزفة الغخبية، فمدطين(."

ى: تحجيج تأثيخ الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي البيع في تحقيق رضا الدبائغ عغ الخجمات ىجفت ىحه الجراسة إل
في شساؿ الزفة الغخبية في فمدصيغ، والى إيزاح الفخوقات  الأدويةفي قصاع  الأدويةالسقجمة مغ قبل شخكات صشاعة 

 في فمدصيغ. دويةالأفي تقجيخ الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي البيع باختلاؼ الذخكات العاممة في صشاعة 
مشيجية الجراسة: تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي السعتسج عمى الجراسة السيجانية، وذلظ عغ شخيق تػزيع 

 استسارة استبياف، وقج استخجـ في اختيار العيشة شخيقة السدح الذامل لمزفة الغخبية.
خياراً استخاتيجياً لتحقيق درجة كبيخة مغ رضا  ومغ أىع نتائج الجراسة: أف الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي البيع يعتبخ

الدبائغ، مسا يدتػجب الإىتساـ الكبيخ مغ الجعع والتذجيع. كسا أف التػاصل مع الدبػف والإىتساـ بو ومخاعاتو بذكل 
عسمية يمبي متصمباتو ورغباتو، العلاقات الذخرية والكمسة السشقػلة مغ أىع أسباب تحقيق الخضا، لأنيا رأس اليخـ في ال

التدػيؿية. وأف السطيخ اللائق يعج مغ أىع أسباب متصمبات رضا الدبائغ، وما يثيخه السطيخ الخارجي مغ إنصباع قج 
يحطى بالثقة، يعتبخ مغ أىع أسباب الشجاح. كسا خمرت الجراسة إلى وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لجػ الدبائغ 

ل الذيخؼ. ولع يكغ لمجشذ أؼ أثخ عمى رضا الدبػف عغ اخلاؾيات تُعدػ إلى عامل العسخ والسدتػػ التعميسي والجخ
 مشجوب البيع.
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  : وىي بعشػاف:(0212)بن عبج العديد، دراسة  .2
مجى تأثيخ الدمهك الأخلاقي لسشجوبي مبيعات الخجمات ودوره في تحقيق رضا العسلاء عمى مدتهى)الأعسال "

 "قمةإلى الأعسال( دراسة مؤسدة الغهل لخجمات الاترال ور 
ىجفت ىحه الجراسة إلى: معخفة واقع سػؽ الخجمات الاترالات مغ وجية نطخ العسلاء )تجار التجدئة(، وبياف 

أثخ الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي السبيعات لمخجمات في تحقيق رضا العسلاء باعتبار الدمػؾ الأخلاقي يعتبخ أىع مكػنات 
ترالات برفتو قصاع خجمي وىػ في انتذار وتػسع، حيث تع الذخرية لسشجوبي السبيعات. وقج تع اختيار قصاع الا

 انتقاء مؤسدة الغػؿ تميكػـ للاترالات لجراستيا.
مشيجية الجراسة: تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي السختكد عمى دراسة ميجانية لاستصلاع أراء تجار التجدئة 

 في مجاؿ
 الاستبانة كأداة.خجمات الاترالات في ولاية ورقمة، حيث تع استخجاـ 

بحدب الشطخة التدػيؿية الحجيثة فاف البعج الأخلاقي عمى مدتػػ الأعساؿ إلى الأعساؿ يعتبخ  -نتائج الجراسة:  
 حجخ الداوية في بشاء علاقات تستاز بالتػازف والفعالية .

السؤثخة سػاء بذكل أف بشاء سمػؾ لسشجوب السبيعات يختكد عمى عجة تخاكسات يكػف لمبيئة السحيصة بأشخافيا  -
مباشخ أو غيخ مباشخ، وىحا ما يخمق تأثيخا عمى الؿيع والسعتقجات التي يتبشاىا مشجوب السبيعات ؼيسا يخز مجاؿ 

 الأعساؿ.
بسا أف مشجوبي البيع جدء ميع مغ السديج التدػيقي لمخجمات فإف نجاحيع أو فذميع في السياـ السػكمة ليع  -

 عساؿ التي يسارسػنيا .ليا تأثيخ بارز في مدتقبل الأ
كسا تػصمت الى أنو لا يخاعى البعج الأخلاقي الستسثل في الرجؽ ومدؤولية مغ شخؼ مشجوبي البيع، و لا 

يعتبخ كأولػية بالشدبة لجييع في عالع الأعساؿ. كسا أف بعجؼ شخيقة التعامل والتداـ مشجوبي البيع بسطيخ لائق لو أثخ 
ء، وىحا واضح أراء العسلاء الحيغ كانت إجابتيع ايجابية.وأيزا لا يخزع تعامل إيجابي حيث يحقق لشا رضا العسلا

 مشجوبي السبيعات مع العسلاء إلى معيار الذفاؼية.
  (: وىي بعشهان:2015Tuan ,دراسة ) -3

 "تأثيخ الدمهك الأخلاقي لسشجوبي السبيعات عمى ولاء العسلاء: حالة من فيتشام "
عخؼ عمى تأثيخ الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي السبيعات عمى ولاء العسلاء في شخكة ىجفت ىحه الجراسة الى الت

(Procter & Gamble( في محلات )Metro Cash & Carry.وذلظ مغ وجية نطخ العسلاء ) 
، وتحميل Cronbach alphaتع استخجاـ الاستبيانات لجسع البيانات مغ خلاؿ مدح الياتف، وتع استخجاـ 

عسلاء مغ تجار التجدئة أو  203ية، ونسحجة السعادلات الييكمية لتحميل البيانات التي تع جسعيا مغ العػامل الاستكذاؼ
 . MCCمغ نطاـ محلات  P&Gالتجار الحيغ يذتخوف مشتجات 

بالإضافة إلى ذلظ ، تع إجخاء مقابلات نػعية مع خسدة عسلاء يذتخوف مشتجات بخوكتخ آنج جامبل لفيع  
 ػؾ غيخ الأخلاقي لسشجوبي السبيعات.استجابة العسلاء لمدم

وتػصمت الجراسة الى أنو لا يػجج سػػ تأثيخ غيخ مباشخ لمدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي السبيعات عمى ولاء 
 العسلاء مغ خلاؿ ثقة العسيل والتداـ العسيل كستغيخات وسيصة.
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فقط عمى ولاء العسلاء مغ خلاؿ  إف التداـ العسيل لو تأثيخ مباشخ عمى ولاء العسلاء، ولكغ ثقة العسلاء تؤثخ
 التداـ العسيل كستغيخ وسيط.

لا يػجج فخؽ بيغ الجشديغ أو القػة الذخائية ؼيسا يتعمق بتأثيخ الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي السبيعات عمى ولاء  
 العسلاء.

 (: وىي بعشهان: 2012Alrubaiee ,دراسة ) -2
 السبيعات وجهدة العلاقة وولاء العسلاء"استكذاف العلاقة بين الدمهك الأخلاقي لسشجوبي  "

ىجفت ىحه الجراسة الى تصػيخ إشار عسل مفاـيسي لمتحقيق في العلاقة بيغ الدمػؾ الأخلاقي  لسشجوبي 
السبيعات وجػدة العلاقة وولاء العسلاء. وذلظ مغ خلاؿ التعخؼ عمى أثخ الدمػؾ الأخلاقي  لسشجوبي السبيعات عمى كل 

 اـ العسيل، ومغ ثع ولاء العسيل في حاؿ تػسط الستغيخيغ الدابقيغ لتمظ العلاقة.مغ ثقة العسيل والتد 
عسيلًا مغ البشػؾ. وتع استخجاـ تقشية نسحجة  217تع اختبار الشسػذج السقتخح عمى البيانات التي تع جسعيا مغ 

 ار العلاقات السفتخضة.لمتحقق مغ مػثػؾية وصلاحية السقاييذ ، ولاختب AMOS 7.0السعادلة الييكمية باستخجاـ 
ومغ أىع الشتائج التي تع التػصل ليا  أف الدمػؾ الأخلاقي زاد ولاء العسيل لمبشظ، لكغ لع يكغ ىحا التأثيخ 

 مباشخًا وانسا تػسصت العلاقة كلًا مغ ثقة العسلاء والتداـ العسيل تجاه البشظ.
 يخات إيجابية عمى التداـ العسيل بالبشظ.كسا تذيخ الشتائج أيزًا إلى أف ثقة العسلاء في البشظ ليا تأث

تزع نتيجة ىحه الجراسة ثقة العسيل والتداـ العسيل كآلية أساسية يتع مغ خلاليا تحقيق التأثيخات السفيجة لمدمػؾ 
 الأخلاقي لسشجوبي السبيعات.

لاقة بيغ العسيل ومع ذلظ ، تػضح الجراسة أف الدمػؾ الأخلاقي السجرؾ لو تأثيخ كبيخ عمى تصػيخ وصيانة الع 
 والبشظ.

ىحا وأوصت الجراسة  مجيخ البشظ ، الحؼ يقجر الأىسية البالغة لمعلاقات شػيمة الأجل مع عسلائو ، بتحقيق بيئة 
 يكػف فييا احتساؿ الدمػؾ غيخ الأخلاقي في حجه الأدنى.

 تقييم الجراسات الدابقة:
ا مفيػـ الدمػؾ الأخلاقي لمسشجوبيغ في الجراسة، تذتخؾ  الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في  تشاولي

الا أنيا تختمف عشيا في اعتساد بؿية الستغيخات، حيث انصمقت الجراسة الحالية مغ مذكمة ثقة العسيل التي قج تتأثخ 
بالدمػؾ الأخلاقي لمسشجوبيغ عمى عكذ باقي الجراسات التي اعتسج بعزيا متغيخ رضا العسيل كستغيخ تابع   

(، في حيغ اعتسج بعزيا الاخخ متغيخ ولاء العسيل كستغيخ تابع 2014؛ بغ عبج العديد، 2016 )مػسى،
(Alrubaiee, 2012 & Tuan, 2015.وذلظ تبعاً لمجراسات الجارية في البيئة البحثية التي يتع العسل عمييا ،) 

ع التصبيق فييا، حيث شبقت كسا اختمفت الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة في البيئة البحثية التي يت
في شساؿ الزفة الغخبية في فمدصيغ وذلظ عمى السدتيمظ  الأدوية( في سػؽ قصاع 2016دراسة )مػسى، 

 الشيائي، وىي دراسة  وصؽية مدحية.
( عمى تجار التجدئة الستعامميغ مع مؤسدة الغػؿ لخجمات 2014بيشسا تع تصبيق دراسة  )بغ عبج العديد، 

( فقج تع التصبيق عمى تجار التجدئة الحيغ Tuan, 2015مة في الجدائخ. أما بالشدبة لجراسة )الاتراؿ في  ورق
تاجخ تجدئة وذلظ في فيتشاـ. وبالشدبة لجراسة   19عبخ MCCمغ نطاـ محلات  P&Gيذتخوف مشتجات 
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(Alrubaiee, 2012 فقج تع التصبيق عمى قصاع عسلاء البشػؾ في عساف  )– عسلاء  الأردف وذلظ مغ خلاؿ
 اربع بشػؾ فقط في عساف.

والتجسيل والاكددػار  الأدويةفي حيغ تع تصبيق الجراسة الحالية عمى عسلاء السدتػػ الثاني لذخكات 
 الريجلي وىع الريادلة وذلظ في محافطة شخشػس.

 مذكمة البحث:
 10بإجخاء الباحث  ، قاـالسشطسةنطخاً لأىسية متغيخ ثقة العسيل كأحج أىع العػامل السؤثخة في رضاه عغ 

"شخكة الحىبية،  في كل مغ محافطة شخشػس ودمذق الأدويةعجد مغ شخكات الإدارة العميا في  مقابلات ىاتؽية مع
شخكة ىيػمغ فارما، شخكة سي فارما، شخكة كشجا فارما، شخكة جيشا فارما، شخكة التخامجيكا، شخكة ميجيكػ، شخكة 

 السشطسةوتسحػرت السقابلات حػؿ أىع العػامل التي تؤثخ عمى ثقة العسيل ب ،"اليػسف، شخكة بيػغار، شخكة الابتكارية
في إيراؿ  غسشجوبيالبعج أف تكػف قج وفخت شخط الجػدة العالية لسشتجاتيا، وقج جاءت معطع الإجابات حػؿ قػة دور 

ا أكجت الإجابات عمى أف ، كس، حيث تشبع ىحه القػة مغ كػنيع عمى تساس مباشخ مع العسيل في العسميةالثقة لمعسيل
، وأف ىشاؾ دوراف مسشطسةتقاريخ متابعة الدػؽ اكتذفت وجػد فجػات في ىحه العسمية بيغ السشجوبيغ والدياسة العامة ل

،  السشطسةأف ىشاؾ مسارسات غيخ ميشية ولا أخلاؾية مغ قبل مشجوبي  كسا بيشت السقابلات، عسل كبيخ في ىحا القصاع
 والتي مغ أىسيا:

 مسشطسةبلاغ الريجليات بالحسلات التخويجية لعجـ ا. 
 .الاحتفاظ بالعيشات التخويجية بجلًا عغ تػزيعيا 
  أو ، مثل إعادة السشتجات التي لجػ الريجليالسشطسةعجـ الػفاء ببعس الشقاط التي تػفخىا سياسة ،

 .تبجيل السشتجات الستعخضة لدػء تخديغ
 في الحزػر الى الريجلي عشج الحاجة. ءالبط 

 فتبمػرت السذكمة البحثية لجػ الباحثعاج مغ قبل العجيج مغ الريجليات. قج أدػ ىحا الأمخ الى مذاعخ الاند و 
واقع سيقػـ ىحا البحث بجراسة  ، لحلظالأخلاؾية عمى ثقة العسيل الستسثل بالريجلي غسشجوبيالبجراسة أثخ مسارسات 

، ومغ ثع دراسة أثخ ىحا شخشػس في امميغ مع الريجلياتالستع في سػرية الأدويةشخكات الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي 
الأمخ الحؼ يعتبخ عمى قجر كبيخ مغ الأىسية  ،الدمػؾ عمى ثقة العسيل في السدتػػ الثاني والسعبخ عشو بالريجلي

شا في بحث ةالخئيدي تالتداؤلا توبالتالي تجدج ، والتي تعشى بالعسيل عمى كافة السدتػيات،اتبالشدبة لادارة الذخك
 بالتداؤؿ التالي:
 ؟شخشػس ضسغ صيجليات الأدويةشخكات واقع الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي ما ىػ 

 عمى ثقة العسيل؟ الأدويةشخكات ما ىػ أثخ الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي 
 أىسية البحث: 

، ذخكاتالمغ السػاضيع السيسة ججاً والتي تسذ الذخكات العاممة داخل بمجنا ىػ الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي 
الأجشبية، بدبب الفجػة الكبيخة حيث تختمف أىسية السذاكل البحثية لجػ شخكاتشا عغ السذاكل التي تعاني مشيا الذخكات 

بيغ شخكاتشا وشخكاتيع، وقج لاحع الباحث عجـ إعصاء الأىسية ليحا الجانب، عمى الخغع مغ أىسيتو لمذخكات عشج تجريب 
ت الجراسات العخبية عمى الجراسات التي ذكخناىا في مخاجعة الأدبيات والتي التابعيغ ليع، حيث اقترخ  غسشجوبيال
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اعتسجت عمى بعزيا البعس كسا نلاحع في كل مشيا، وبالتالي تأتي أىسية الجراسة العمسية ؼيسا ستزيفو الى الأدبيات 
 العخبية في ىحا السجاؿ.

لسحة عغ  التي تعشى بالريجلي الأدويةلذخكات جـ والتي ستق ،مغ خلاؿ الشتائج البحثيةوتتجمى الأىسية العسمية 
 في الدػؽ. غمسشجوبيلواقع الدمػؾ الأخلاقي 

عمى ثقة العسلاء، في سػرية  الأدويةشخكات جوبي ستبيغ الشتائج الأثخ الحؼ يعكدو الدمػؾ الأخلاقي لسشكسا 
ستعصييا استذخاؼ لكيؽية وضع الدياسات  وىحه الشتيجة تيع الذخكات عشج اتخاذ القخارات الستعمقة بقدع السبيعات، حيث

 .العامة ليحا القدع
 أىجاف البحث: 

 .شخشػسفي  الأدويةشخكات واقع الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي تحجيج  -1
 عمى ثقة العسلاء. شخشػسفي  الأدويةشخكات الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي خ يأثت تحجيج -2

 :فخضيات البحث
 .في شخشػس الستعامميغ مع الريجليات الأدوية شخكات ىشاؾ سمػؾ أخلاقي إيجابي لسشجوبي

 ثقة العسلاء. عمى الأدويةشخكات مدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي معشػؼ ل ايجابي خيأثتلا يػجج 
 مشيجية البحث:

والحؼ يعخؼ بأنو ذلظ الشػع مغ البحػث الحؼ يدعى ؼيو الباحث الى  الدببي السقارف تع الاعتساد عمى السشيج 
الحؼ أدػ الى ىحا الاختلاؼ حيث أف  متغيخ ما، ومعخفة العامل الخئيذ القائسة بيغ الطػاىخ في تحجيج أسباب الفخوؽ 

العمة والسعمػؿ تكػف قج حجثت، ويحاوؿ الباحث دراستيسا دراسة تخاجعية، وىحا الشػع مغ الأبحاث يختمف عغ البحػث 
" مسشجوبيغ"الدمػؾ الأخلاقي ل يغ الدبب والشتيجةالارتباشية، حيث أف البحث الدببي السقارف يحاوؿ أف يحجد العلاقة ب

التي كاف ليا تأثيخ عمى الدمػؾ السجروس  –وليحا سسي الدببي  –وىػ يصبق لتحجيج الأسباب السحتسمة  .و"ثقة العسيل"
أو يترف بو بسغ  الأخلاقي مغ السشجوبيغ لظ الدمػؾذ، ليذ مغ خلاؿ التجخبة ،وإنسا مغ خلاؿ مقارنة مغ يدمظ 

 دمكو أو يترف بو، وبحلظ تحاوؿ البحػث الدببية السقارنة أف تكذف عغ الأسباب التي أدت الى حجوث الطاىخةلاي
وكيؽية حجوثيا، وتقارف وجػه الذبو والاختلاؼ بيغ الطػاىخ بػية الكذف عغ العػامل والطخوؼ التي تراحب ضاىخة 

 (2008بعيشيا. )عبج السؤمغ، 
 أدوات جسع البيانات: -

 ت الثانهية:البيانا
 مثلتع جسع البيانات الشطخية مغ الأبحاث والجراسات الدابقة والسشذػرة في مجلات عمسية 

 Proquest 
 Social and Behavioral Sciences 
 Journal of Business Research 
 Int. J. Production Economics 
 International Journal of Marketing Studies 

 
 



 . كشعان                                                          أثخ الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي شخكات الأدوية عمى ثقة العسيل
 

07 
 

 البيانات الأولية:
  .جسع البيانات الأولية باستخجاـ الاستبياف عت
وذلظ مسشجوبيغ، في ؾياس الستغيخ السدتقل الدمػؾ الأخلاقي ل (2012Alrubaiee ,)مى دراسة الاعتساد عتع و 

بعج أف تع تعجيل الفقخات بسا يشاسب الجراسة الحالية، كحلظ الأمخ بالشدبة لمفقخات التي تؿيذ الستغيخ التابع ثقة العسيل 
لاحية اختبارات الرجؽ والر يغالدابق يغالباحث كل مغأجخػ  وقج ،(2015Tuan ,)التي تع أخحىا  مغ دراسة و 

 اللازمة لمتأكج مغ سلامة السؿياسيغ.
 مجتسع وعيشة البحث: -

والتي  يبمغ عجدىا بحدب مػقع ، محافطة شخشػسفي الريجليات جسيع  العامميغ في كػف مجتسع البحث مغت
صيجلية في جسيع أرجاء السحافطة ريف ومجيشة، وقج قاـ الباحث بتعجاد  1141الى  لة فخع شخشػسنقابة الرياد

 الريجليات السػجػدة في السػقع.
  (،(Saunders, M. et, al. 2004( بحدػب 1أمػا بالشدػبة لعيشػة البحػث فقػج تػع الاعتسػاد عمػى الجػجوؿ رقػع )

 مفخدة. (278( )1بالتالي حجع العيشة السصمػب وفقاً لمججوؿ رقع )
 السشاسب عشج السدتهيات السختمفة من مجتسع الجراسة.(: حجم العيشة 1ججول رقم )

 %5حجع العيشة عشج ىامر خصأ  حجع السجتسع الأصمي

50 44 
100 79 
150 108 
200 132 
250 151 
300 168 
400 196 
500 217 
750 254 

1 000 278 
2 000 322 
5 000 357 
10 000 370 
100 000 383 

1 000 000 384 
10 000 000 384 

 ((Saunders, M. et al 2004 رالسرج
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استبياف، تع إدخاليا الى الحاسب، وتحميميا  280بمغ عجد الاستبانات الرحيحة والكاممة عجد ىحا وقج بمغ 
 .spssباستخجاـ بخنامج 

، وىػ ما ندبتو الى 266ث، حيث بمغ عجدىع الى الإناالعيشة كانت مغ  غالبية وقج بيشت الشتائج الإحرائية أف
 % مغ عيشة البحث.95

 حجود البحث:
 العسيل. وثقةفي شخشػس  الأدويةمتغيخؼ الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي شخكات اقترخت الجراسة عمى  -
 .2019مغ عاـ  الشرف الاوؿاقترخت الحجود الدمشية لمبحث عمى  -
 .محافطة شخشػسصيادلة  ت الحجود السكانية لمبحث عمىاقترخ  -

 :مبحثالاطار الشظخي ل
 :نسشجوبيمالدمهك الأخلاقي ل

مغ ناحية أف لجييع تفاعلات شخرية ومباشخة مع العسيل، وتكػف أفعاليع وعلاقتيع  غسشجوبيالتأتي أىسية 
. مسشطسة، ويسكغ أف يكػف لمدمػؾ غيخ الأخلاقي تأثيخ عسيق عمى الخأؼ العاـ لمغ غيخىا أكثخ وضػحًا

(Alrubaiee, 2012) مع قمة الجراسات ح مفيػـ الدمػؾ الأخلاقي لمسشجوبيغوقج اختمفت الجراسات في تػضي ،
 التي تشاولتو.

 :بأنوغ سشجوبيم( الدمػؾ الأخلاقي ل2005عخّؼ روماف ومػنػيخا )( Alrubaiee, 2012ؼبحدب )
العسلاء ىؤلاء مع العسلاء بشاءً عمى رضا  سشجوب مغ تعديد العلاقات شػيمة الأجلالإجخاءات عادلة ونديية تسكغ 

 وثقتيع. 
بأنيا عبارة عغ سمػؾ مخمز وصادؽ يؤدؼ  غسشجوبيال( أخلاؾيات Mahroo et al., 2016كسا عخؼ )

 إلى إنذاء علاقات شػيمة الأمج مع العسلاء.
يسكغ ضبط الدمػؾ بأنو  غمسشجوبيل( عشج تحجيجه لسفيػـ الدمػؾ الأخلاقي Lin, 2012كسا يؤكج )

مغ خلاؿ السجػ الحؼ يتع بو التأكيج عمى ؾيع الرػاب مقابل  ،مقابل الدمػؾ غيخ الأخلاقي غسشجوبيملالأخلاقي 
  الطمع.الخصأ، أو الخيخ مقابل الذخ، أو الانراؼ مقابل 

في  غسشجوبيال ىحا وقج أوردت الجراسات الدابقة أمثمة عمى العجيج مغ الدمػكيات غيخ الأخلاؾية التي يتبعيا
 ( فإف أىع الدمػكيات غيخ الأخلاؾية:Alrubaiee, 2012العسمية البيعية والتدػيؿية، ؼبحدب )

  خجمةالسشتج / الالكحب أو السبالغة في فػائج. 
  بيع السشتجات / الخجمات التي لا يحتاجيا الشاس. 
  بذكل حؿيقي.إعصاء الإجابات عشجما لا تكػف الإجابة معخوفة 
 الزغطببيع الكات تشفيح تكتي. 

 ( فيخػ أف أىع الدمػكيات غيخ الأخلاؾية:Mahroo et al., 2016أما )
 بيع السشتجات التي لا تػفخ احتياجات العسلاء. 
 عخض السعمػمات الخاشئة حػؿ السشتج. 
  استخجاـ أدوات الزغط لبيع السشتج. 
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وسػء فيع العسلاء، أالعسلاء، سشجوب قج تؤدؼ إلى استياء مالدمػكيات غيخ أخلاؾية لوبذكل عاـ فإف 
سػؼ يؤدؼ الى  غسشجوبيال، ذلظ أف الالتداـ بأخلاؾيات (Alrubaiee, 2012وفقجاف السبيعات، وانخفاض الأرباح )

 ، وىحا يعتبخ رأس ماؿ في العرخ الحالي. مسشطسةالدسعة الصيبة ل
 الثقة:

. السشطسةاتيجية" مغ أجل تصػيخ الثقة ىي عشرخ أساسي لمحفاظ عمى "حجخ الاساس في الذخاكة الاستخ 
( بل ىي السخحمة الأولى التي Tuan, 2015وبذكل عاـ ، يُشطخ إلى الثقة كسحجد ميع لمشجاح في تقجيع الخجمة )

قة، كيف سيختكد عمييا رضا العسيل، وتعتبخ مغ أىع العػامل التي يقجرىا العسيل عشج تكػيشو رضاه، فسا ىػ مفيػـ الث
 .ابقةعخفتيا الجراسات الد

بأنيا إيساف أو شعػر أو تػقع بخبخة الذخيظ ومػثػقيتو ونػاياه في جسيع العلاقات  بذكل عاـ يتع تعخيف الثقة
 (Tuan, 2015التبادلية )
بحدب السبيعات  علاقات يسكغ تعخيف ثقة العسيل في سياؽ( في دراستو بأنو Alrubaiee, 2012يحكخ لشا  )و 

بأنو يسكغ الاعتساد عمى مشجوب السبيعات في الترخؼ بصخيقة ستخجـ  قػؼ اف عمى أنيا إيس 1990كخوسبي وآخخوف 
 .مرمحة العسيل عمى السجػ الصػيل

وبذكل عاـ، لا تعتسج الثقة عمى علاقة تبادؿ واحجة، بل يتع تأسيديا مغ خلاؿ تفاعلات متكخرة بيغ الصخفيغ ، 
عمييع ، وصادقيغ ، وغيخ متحيديغ ، ومدؤوليغ ، حيث يخػ السذتخوف أف البائعيغ مػثػؽ بيع ، ويسكغ الاعتساد 

 (Tuan, 2015وخيخيغ. )
 العسيل: ثقةو الأخلاقي  السشجوبينسمهك 

 مسشطسةغالباً ما يترخفػف ضج القػاعج الأخلاؾية ل غسشجوبيالفي السسارسة العسمية، مغ وجية نطخ البائع، فإف 
خلاقي ىحا إلى تجميخ العلاقة الستبادلة بيغ السذتخؼ والبائع، دمػؾ غيخ الأالمغ أجل تمبية أىجاؼ السبيعات، وقج يؤدؼ 

 وبالتالي فقج العسلاء أو حتى عػاقب أكثخ خصػرة. 
سشجوب عمى ترػر أف البائع متدق ومػثػؽ المغ ناحية أخخػ، مغ وجية نطخ العسيل، تعتسج ثقة العسيل في 

ػ جيجه لتػفيخ فػائج لمعسلاء ومػاصمة تصػيخ بحؿ قرار بسشجوب الومػثػؽ بو ومختز ومحبػب وخيخ، وسػؼ يقػـ 
 علاقة مػاتية. 

وثقة  لمسشجوبيغدمػؾ الأخلاقي الوبالتالي، مغ خلاؿ التفاعلات الستكخرة، يسكغ تأسيذ علاقة إيجابية بيغ 
سشجوب يسكغ الحرػؿ عمييا مغ ال، ىحا وقج أضيخت العجيج مغ الجراسات أف ثقة العسلاء في (Lin, 2012العسيل. )

يسكغ أف تداعج في تأسيذ الثقة بيشيع وبيغ  غسشجوبيالخلاؿ أفعالو الرادقة، وخمرت ىحه الجراسات إلى أف سمػكيات 
 (Tuan, 2015عسلائيع. )

 ولكغ كيف تأتي أىسية الدمػؾ الأخلاقي عمى الثقة؟
ستؤدؼ عجـ  ( فإنو بسجخد ضيػر سمػؾ انتيازؼ ناتج عغ عجـ اكتساؿ السعمػمات ،Lin, 2012بحدب دراسة )

الثقة إلى رفع التكمفة. وبحدب ىحه الجراسة قج يقمل الدمػؾ الإيجابي مغ تكمفة السعاملات ويديج مغ مدايا الثقة ويداعج 
 العسيل.  مشطسةعمى تكػيغ علاقة ثابتة مع 

بذخاء . عشجما يقػـ العسلاء غسشجوبيمدمػؾ الأخلاقي وغيخ الأخلاقي ىػ معزمة لاللحلظ ، فإف الاختيار بيغ 
مشتجات أو خجمات تتصمب معخفة ميشية ولا يكػنػف قادريغ عمى الحكع عمى إيجابيات وسمبيات ولكشيع يعتسجوف عمى 
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سشجوب مغ السشجوب ذا أىسية خاصة. ومع ذلظ، عشجما يتع تقييع مسشجوب، يربح السػقف الأخلاقي لالالشرائح مغ 
خ أخلاؾية لديادة مبيعاتو، عمى حداب الحفاظ عمى علاقة عمى السجػ القريخ، فقج يترخؼ بصخيقة غي خلاؿ أدائو

 (Lin, 2012شػيمة الأجل. )
في البيئة  غسشجوبيملالأخلاقي  ؾلحلظ سيتع في الفقخة التالية تحميل الجراسة العسمية التي تتزسغ معخفة واقع الدمػ 

 لتػصيات.السجروسة، ومغ ثع دراسة أثخ ىحا الدمػؾ عمى ثقة العسيل، وتقجيع الشتائج وا
 الشتائج والسشاقذة

، وبعج الأدويةندتعخض في ىحا القدع الإحراءات الػصؽية الجالة عمى واقع الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي شخكات 
 بيغ الستغيخيغ التابع والسدتقل، وذلظ كالآتي:الدببية ذلظ الإحراءات الاستشتاجية والتي تختبخ العلاقة 

 :Descriptive Statisticsأولًا: الإحراءات الػصؽية 
( يهضح تهزع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ1الججول )  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 14 ذكخ 
 100.0 95.0 95.0 266 انثى

Total 280 100.0 100.0  
 SPSSميل بيانات الاستبياف باستخجاـ بخنامج الججوؿ مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى الشتائج الإحرائية لتح

، وىػ ما ندبتو الى 266العيشة كانت مغ الإناث، حيث بمغ عجدىع الى  غالبية ( أف1نلاحع مغ الججوؿ رقع )
  ، والدبب في ذلظ بخأؼ الباحث تػجو معطع الاناث نحػ فخع الريجلة بجلًا مغ الصب.% مغ عيشة البحث95

   الأدويةة الإحراءات الػصؽية لستغيخ الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي شخكات ندتعخض في الفقخة التالي
الأدويةالإحراءات الهصفية لستغيخ الدمهك الأخلاقي لسشجوبي شخكات يهضح  (0الججول )      

 
N Minimum 

Maximu
m Mean 

Std. 
Deviation 

حػؿ خرائز السشتجات مغ  الأدويةيكحب مشجوبػ شخكات 
 أجل اقشاعظ بذخائيا

280 1 4 2.38 .919 

في كلاميع حػؿ السشتجات  الأدويةيبالغ مشجوبػ شخكات 
 السشافدة ليع

280 1 5 3.79 .908 

بإعصاء إجابات حتى عشجما لا  الأدويةيقػـ مشجوبػ شخكات 
 يعخؼ الإجابات حقًا.

280 1 5 3.17 .942 

بتصبيق الزغط في البيع عمى  الأدويةيقػـ مشجوبػ شخكات 
 نو يعمع أنو ليذ لجؼ رغبة بالسشتج .الخغع مغ أ

280 1 5 3.99 .994 

بخسع صػر وردية لمسشتجات لجعميا  الأدويةيقػـ مشجوبػ شخكات 
 تبجو جيجة قجر الإمكاف.

280 1 5 4.49 .812 

 748. 2.25 4 1 280 حػؿ وعػدىع الأدويةلا يمتدـ مشجوبػ شخكات 
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الديارة دوف ىسيع الؿياـ ب الأدويةأشعخ بأف مشجوبػ شخكات 
 ايراؿ الشتيجة

280 1 5 2.03 .541 

أف الصبيب السجاور لظ سيكتب  الأدويةيكحب مشجوبػ شخكات 
 اصشافو في حاؿ تػفخه لجيظ.

280 1 4 2.90 .465 

Valid N (listwise) 280     
 SPSSام بخنامج الججول من اعجاد الباحث بالاعتساد عمى الشتائج الإحرائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخج

 
 نلاحع مغ الججوؿ الدابق:

  بخسم صهر وردية لمسشتجات  الأدويةيقهم مشجوبه شخكات  أعمى متػسط حرمت عميو الفقخة "أف
، وىحا يقابل درجة 0.812، وبانحخاؼ معيارؼ ضعيف 4.49" حيث بمغ لجعميا تبجو جيجة قجر الإمكان.

يقػمػف بخسع  الأدويةمػافقة العيشة عمى أف مشجوبػ شخكات مػافق ججاً عمى مؿياس ليكخت، وىحا يجؿ عمى أف 
 ر الإمكاف.جصػر وردية لسشتجات شخكاتيع لجعميا تبجو جيجة ق

 " بتطبيق الزغط في البيع عمى الخغم  الأدويةيقهم مشجوبه شخكات  ثاني أعمى متػسط عميو الفقخة
، وىحا 0.994حخاؼ معيارؼ ضعيف ، وبان3.99" حيث بمغ من أنو يعمم أنو ليذ لجي رغبة بالسشتج .

الزغط في البيع عمى الخغع  الأدويةيسارس مشجوبػ شخكات يقابل درجة مػافق عمى مؿياس ليكخت، وبالتالي 
 مغ عجـ رغبة الريجلي بالذخاء.

 " في كلاميم حهل السشتجات السشافدة  الأدويةيبالغ مشجوبه شخكات  ثالث أعمى متػسط عميو الفقخة
، أؼ ، وىحا يقابل درجة مػافق عمى مؿياس ليكخت0.908، وبانحخاؼ معيارؼ ضعيف 3.79" حيث بمغ  ليم

 يبالغػف في حجيثيع عغ مشتجات الذخكات السشافدة لذخكتيع. الأدويةأف مشجوبي شخكات 
  " ىسيم القيام بالديارة دون  الأدويةأشعخ بأن مشجوبه شخكات أدنى متػسط حرمت عميو الفقخة

، أؼ تذتت 0.541غيخ مػافق، وبانحخاؼ معيارؼ  ، أؼ ما يقابل درجة2.03ستػسط " ب.ايرال الشتيجة
ىسيع الؿياـ بالديارة  الأدويةأف مشجوبػ شخكات البيانات كاف ضعيف أيزاً، وبالتالي لع يػافق أفخاد العيشة عمى 

 دوف إيراؿ الشتيجة السخجػة مغ الديارة لمريجلي.
، وبحداب الستػسط الإجسالي ليحا 4.49 و 2.03ستػسصات ما بيغ مغ خلاؿ ما سبق نلاحع أنو تخاوحت ال

 حياديتيع حػؿالعيشة عمى جسيع اسئمة ىحا السحػر، وبالتالي  حياد، وىحا يجؿ عمى 3.12السحػر، نلاحع أنو بمغ الى 
 .الأدويةالدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي شخكات 
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 ثقة العسيلخ ندتعخض في الفقخة التالية الإحراءات الػصؽية لستغي
(1الججول ) يهضح الإحراءات الهصفية لستغيخ ثقة العسيل  

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
لجؼ ثقة بالسشتجات التي تشتجيا شخكات 

 في سػرية . الأدوية
280 1 5 3.02 .539 

بذكل عاـ، لا داعي لمقمق مصمقًا في التعامل 
 في سػرية الأدويةمع شخكات 

280 1 5 3.02 .664 

في  الأدويةيسكغ الاعتساد عمى شخكات 
 سػرية لأنيا تفي بػعػدىا.

280 1 5 3.03 .574 

أؤمغ بالسعمػمات التي يقجميا الػكلاء 
 في سػرية. الأدويةالتابعػف لذخكات 

280 2 5 3.14 .534 

في سػرية  الأدويةمشجوبي مبيعات شخكات 
 صادقػف ومػثػقػف.

280 1 4 2.78 .919 

Valid N (listwise) 280     
 SPSSالججول من اعجاد الباحث بالاعتساد عمى الشتائج الإحرائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخجام بخنامج 

 نلاحع مغ الججوؿ الدابق:
  أؤمن بالسعمهمات التي يقجميا الهكلاء التابعهن لذخكات  أعمى متػسط حرمت عميو الفقخة "أف

عمى  محايج، وىحا يقابل درجة 0.534، وبانحخاؼ معيارؼ ضعيف 3.14بمغ " حيث .في سهرية الأدوية
حيادية العيشة حػؿ ايسانيا بالسعمػمات السقجمة مغ قبل الػكلاء التابعػف مؿياس ليكخت، وىحا يجؿ عمى 

 في سػرية.  الأدويةلذخكات 
 " لأنيا تفي في سهرية  الأدويةيسكن الاعتساد عمى شخكات  ثاني أعمى متػسط عميو الفقخة
عمى مؿياس  محايج، وىحا يقابل درجة 0.574، وبانحخاؼ معيارؼ ضعيف 3.03" حيث بمغ .بهعهدىا

 بػعػدىا. الأدويةحيادية العيشة حػؿ وفاء شخكات ليكخت، وبالتالي 
 " و " في سهرية  الأدويةلجي ثقة بالسشتجات التي تشتجيا شخكات  ثالث أعمى متػسط عميو الفقخة” 

ا في التعامل مع شخكات بذكل عام، لا ، وبانحخاؼ 3.02حيث بمغ "في سهرية  الأدوية داعي لمقمق مطمقا
حياد العيشة حػؿ الثقة عمى مؿياس ليكخت، أؼ  محايج، وىحا يقابل درجة 0.664و  0.539معيارؼ ضعيف 

في  ويةالأدفي سػرية وحػؿ عجـ القمق في التعامل مع شخكات  الأدويةبالسشتجات التي تقجميا شخكات 
 سػرية.

  " في سهرية صادقهن  الأدويةمشجوبي مبيعات شخكات أدنى متػسط حرمت عميو الفقخة
، أؼ تذتت البيانات كاف 0.919، وبانحخاؼ معيارؼ محايج ، أؼ ما يقابل درجة2.78" بستػسط .ومهثهقهن 

 صادقػف ومػثػقػف. الأدويةشخكات  مبيعات أف مشجوبػ حػؿأفخاد العيشة حيادية ضعيف أيزاً، وبالتالي 
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، وبحداب الستػسط الإجسالي ليحا 3.14و  2.78مغ خلاؿ ما سبق نلاحع أنو تخاوحت الستػسصات ما بيغ 
، وىحا يجؿ عمى حياد العيشة عمى جسيع اسئمة ىحا السحػر، وبالتالي حياديتيع حػؿ 2.99السحػر، نلاحع أنو بمغ الى 

 في سػرية. الأدويةثقتيع بذخكات 
 ة البحث:اختبار فخضي

 ثقة العسيل((عمى  الأدويةمدمهك الأخلاقي لسشجوبي شخكات ل معشهي خ ايجابي يأثت))لا يهجج   -
 (Enterممخص الشسهذج وفقا لطخيقة إنتخ ) (2الججول رقم )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .314a .099 .095 4.837 

 01اصجار  SPSSجر من الشتائج الإحرائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخجام بخنامج السر
الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي شخكات السدتقل الستزسغ بالجراسة وىػ:  خ( أف الستغي6يتزح مغ الججوؿ رقع )

خدؼ )مػجب(، كسا ( وىػ ارتباط ضعيف وش0.31( بسقجار )العسيل ثقةمختبط بالستغيخ التابع )في سػرية  الأدوية
في  الأدويةالدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي شخكات ، أؼ أف الستغيخ السدتقل 0.09نلاحع بأف معامل التحجيج قج بمغ 

% تعػد الى عػامل 91، بيشسا الشدبة الباؾية وىي ثقة العسيل% مغ التغيخ الحاصل في الستغيخ التابع 9يفدخ سػرية 
 يشيا في الشسػذج الحالي.يتع تزس ولع ثقة العسيلأخخػ تؤثخ في 

 (Enter( يهضح اختبار أنهفا وفقاا لطخيقة إنتخ )3الججول رقم )
 

ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 711.724 1 711.724 30.415 .000a 
Residual 6505.244 278 23.400   

Total 7216.968 279    
a. Predictors: (Constant), 3ـ 

b. Dependent Variable: ـ 
 

 01اصجار  SPSSالسرجر من الشتائج الإحرائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخجام بخنامج 
%. وبالتالي نخفس فخضية العجـ 5% وىي اقل مغ 0بمغت الى  sig( نلاحع أف ؾيسة اؿ 5مغ الججوؿ رقع )

ونقبل وثقة العسيل.  الأدويةبيغ الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي شخكات ية القائمة بعجـ وجػد أثخ ايجابي ذو دلالة إحرائ
يهجج تأثيخ ايجابي معشهي لمدمهك الأخلاقي لسشجوبي شخكات الأدوية عمى ثقة ))الفخضية البجيمة عمى الشحػ التالي: 

 ((.العسيل
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 (Enterيهضح معاملات الشسهذج وفقا لطخيقة إنتخ ) (4الججول رقم )
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 13.969 2.019  6.918 .000 

3ـ  .756 .137 .314 5.515 .000 
a. Dependent Variable: ـ 

 01اصجار  SPSSالسرجر من الشتائج الإحرائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخجام بخنامج 
 

 الاستشتاجات والتهصيات:
 :الآتيةبشاء عمى ما سبق يسكن التهصل إلى الاستشتاجات 

  الأدويةبالدمهك الأخلاقي لسشجوبي شخكات فيسا يتعمق : 
 .في سػرية الأدويةحيادية العيشة حػؿ الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي شخكات 

 لا أخلاقي ما يمي: ةالأدويومغ أىع الشقاط التي تجعل سمػؾ مشجوبي شخكات 
 بخسع صػر وردية لمسشتجات لجعميا تبجو جيجة قجر الإمكاف. الأدويةيقػـ مشجوبػ شخكات  -1
بتصبيق الزغط في البيع عمى الخغع مغ أنو يعمع أنو ليذ  الأدويةيقػـ مشجوبػ شخكات  -2

 لجؼ رغبة بالسشتج.
 يع.في كلاميع حػؿ السشتجات السشافدة ل الأدويةيبالغ مشجوبػ شخكات  -3
 بإعصاء إجابات حتى عشجما لا يعخؼ الإجابات حقًا. الأدويةيقػـ مشجوبػ شخكات  -4

 بحدب  صيادلة شخشػس: الأدويةأما أىع الدمػكيات الأخلاؾية لسشجوبي شخكات 
 حػؿ وعػدىع. الأدويةالتداـ مشجوبػ شخكات  -1
 بالؿياـ بالديارة وايراؿ الشتيجة. الأدويةاىتساـ  مشجوبػ شخكات  -2
 حػؿ تػصيات الأشباء السجاوريغ لمريجليات. الأدويةوبي شخكات صجؽ مشج -3
  العسيل: بثقةفيسا يتعمق 

في  وتتجدج الحيادية في الاختلاؼ، في سػرية الأدويةحيادية العيشة في إعصاء درجة لثقتيع بذخكات  
 الشقاط التالية:
 ي سػرية .ف الأدويةاختلاؼ ثقة الريادلة في شخشػس بالسشتجات التي تشتجيا شخكات  -1
 في سػرية الأدويةاختلافيع حػؿ القمق في التعامل مع شخكات  -2
 في سػرية بػعػدىا. الأدويةاختلافيع حػؿ وفاء شخكات  -3
 في سػرية. الأدويةاختلافيع حػؿ الثقة بالسعمػمات التي يقجميا الػكلاء التابعػف لذخكات  -4
 سػرية. في الأدويةاختلافيع حػؿ مػثػؾية وصجؽ مشجوبي مبيعات شخكات  -5
 :فيسا يتعمق بفخضيات البحث 
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ىشاؾ علاقة ارتباط شخدؼ ضعيف بيغ الستغيخ السدتقل الدمػؾ الأخلاقي  -1
 في سػرية و الستغيخ التابع ثقة العسيل. الأدويةلسشجوبي شخكات 

في سػرية يفدخ  الأدويةالستغيخ السدتقل الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي شخكات  -2
% تعػد الى 91التابع ثقة العسيل، بيشسا الشدبة الباؾية وىي  % مغ التغيخ الحاصل في الستغيخ9

 عػامل أخخػ تؤثخ في ثقة العسيل ولع يتع تزسيشيا في الشسػذج الحالي.
يػجج أثخ ايجابي ذو دلالة إحرائية بيغ الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي شخكات  -3

 وثقة العسيل. الأدوية
 شتاجات يسكن تقجيم التهصيات التالية:اعتساداا عمى ما تهصمت إليو ىحه الجراسة من است

وثقة  الأدويةوجػد أثخ ايجابي ذو دلالة إحرائية بيغ الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي شخكات  -1
العسيل، لحلظ يػصي الباحث بالعسل عمى تجعيع نػاحي الدمػؾ الأخلاقي السػجػدة لجػ مشجوبي شخكات 

ق نتيجة مغ الديارة لمريجلي، والتي نلاحع أنيا مغ أىع والتي أىسيا الػفاء بػعػدىع والاىتساـ بتحقي الأدوية
 الشقاط التي يجب أف تخكد عمييا الذخكات في انتقائيا لسشجوبيغ.

يػصي الباحث بتجريب السشجوبيغ عمى عجـ السبالغة في وصف خرائز السشتج او عشج  -2
 الحجيث عغ السشافديغ، لسا ليا مغ أثخ واضح عمى الستمقي وىػ الريجلي.

في سػرية، لحلظ  الأدويةسلاحع وجػد فجػة كبيخة في الثقة بيغ الريجلي وشخكات مغ ال -3
يػصي الباحث بتقري العػامل السؤثخة في ىحه الفجػة، والعسل عمى تخميسيا، وخاصة أنيا الشقصة الخئيدية 

 لثقة العسيل الخارجي حيث لاحع الباحث ضعف الإمكانيات الترجيخية ليحا القصاع.
 البحث مع نتائج الأبحاث الدابقة:مقارنة نتائج 

اختلاؼ شبيعة الشتائج بدبب اختلاؼ نػع وشبيعة الجراسة حيث جخت بالسقارنة مع الجراسات الدابقة نلاحع 
 وكحلظ اختلاؼ نػع الستغيخات السأخػذة. الدابقة في بيئات مختمفة،الجراسات 
 

 إطار مقتخح لأبحاث لاحقة:    
 الأدويةتكذاؼية لمتعخؼ عمى جسيع العػامل السؤثخة في ثقة العسيل في شخكات اسيػصي الباحث بإجخاء دراسة 

 في سػرية، والتعخؼ عمى آثار الأزمة عمى ىحه الفجػة.
 السخاجع:

 السخاجع العخبية:
(. تأثيخ الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي البيع في تحقيق رضا 2016) مػسى احسج وليج ذياب .1

في شساؿ الزفة الغخبية، فمدصيغ( رسالة ماجدتيخ مشذػرة،  الأدويةاع الدبائغ )دراسة ميجانية في سػؽ قص
 قدع بشاء مؤسدات وتشسية مػارد بذخية، جامعة القجس. 

(. "مجػ تأثيخ الدمػؾ الأخلاقي لسشجوبي مبيعات الخجمات 2014بغ عبج العديد، حشاف ) .2
مؤسدة الغػؿ لخجمات الاتراؿ ودوره في تحقيق رضا العسلاء عمى مدتػػ)الأعساؿ إلى الأعساؿ( دراسة 

 ورقمة" رسالة ماجدتيخ مشذػرة، قدع العمػـ التجارية، كمية العمػـ الاقترادية والتدييخ والعمػـ التجارية.
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(. " مشاىج البحث في العمػـ الاجتساعية )الأساسيات والتقشيات 2008عبج السؤمغ، عمي ) .3
 .1خ، الصبعة أكتػبخ، إدارة السصبػعات والشذ 7. جامعة والأساليب(
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