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 ممخّص  
 

هدددال حث ثدددت إثدددو  ثااددددا دار  رلرلدددلت إدحرس لءحدددءر حثبؾرمددددا لدددؾحا حثجلرلمدددر حثرب ء ددددر  لث   دددلت  ددد  حثرددددؾرداؽ 
احث ر ا احثؾلظلا احثرؾزعيؽ؛ أا حثاحخءمر حثرب ء ر ببافق حثر ءؾ دلت ا دافق حثردؾحد أا حثبداف لت حثرلثمدرت فدن  ثحديؽ لدؾدس 

 دحرس حثتؾدس حثخل ءر  بغيرحً المظلً. حثرزبج فن شركلت صزلعر حلأدامر حثحؾرمر بؾلؾد إ
حعبردا حث ثددت عءددو حثردزصج حثؾصددونت ا معددؾب  تبرد  حث ثددت  ددؽ حثرحدااثيؽ عددؽ عرءمددلت حثخدرحا اح  بددلج احثبؾزمدد  
فدن شدركلت صددزلعلت حلأدامدر حثحددؾرمر احثرعل دة حث ءرمددر حثبل  در ثصددل فدن حثرثلفغددلتت أ دل عيزددر حثارحلدر فصددن عيزدر  محددرس 

ت ا ددؼع حلدددبرلل  حددت ببؾزمدد  حالدددب ل ر عءددو أفددرحد حث يزدددرحيددت  دددلا حث ل(  حددااف فدددن شددركلت صددزلعر حلأدامدددرت 033 ددؽ  
( حلدددب ل لت ث ددداا صددد حيبصل ثءبثءيدددب ح حددددلغنت ا لثبدددلثن بءددد  عددداد حالدددب ل لت 7( حلدددب ل رت حيدددت  دددؼع حلدددب  لد  852 

 %(.20.37( حلب ل رت ا زح ر حلبتل ر  852حثرحبردس حثمل ءر احثدلثثر ثءبثءيب ح حدلغن  
ع  ر طردير  ؾمر لاحً ذحت داثر   زؾمر بيؽ  رلرللت إدحرس لءحءر حثبؾرما حثرب ء ر  إدحرس  أعصرت حثزبلغج الؾد

ا يؽ  ثحيؽ لؾدس حث   ر    حثرؾرداؽ احث ر ا احثؾلظلا احثرؾزعيؽ ا افق حثر ءؾ لت احثرؾحد احثباف لت حثرلثمرت 
أي أبع  ولعب  بغيرحت  رلرللت إدحرس  ير المطتبؾلؾد إدحرس حثتؾدس حثخل ءر كربغحثرزبج فن حثخركلت  ثب حثارحلر 

ف إدخلف ت حيت عاع لءحءر حثبؾرما    إدحرس حثتؾدس حثخل ءر يحصؼ فن  ثحيؽ لؾدس حثرزبج فن حثخركلت  ثب حثارحلر
 %(.2.8 بغير إدحرس حثتؾدس حثخل ءر  ؽ حث ارس حثبوحيرمر ثءزرؾذج  ر احر  

 س حثرزبجت إدحرس حثتؾدس حثخل ءرت شركلت صزلعر حلأدامر.إدحرس لءحءر حثبؾرمات لؾد كمسات مفتاحية:
 
 
 

                                                           
 ألبلذ  حلعات  حؼ إدحرس حلأعرلفت كءمر حا بدلدت لل  ر  خرمؽت حث ذقمرت لؾرمر. *

 لؾرمر.طلثة درحللت عءمل  دكبؾرحه(ت  حؼ إدحرس حلأعرلفت كءمر حا بدلدت لل  ر  خرمؽت حث ذقمرت  **
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  ABSTRACT    

 

The research aims to define the role of supply chain management practices both 

external to relations with suppliers, customers, brokers, and distributors; Or internal 

information flow and material flow or financial flows, in improving product quality in the 

Syrian pharmaceutical industry companies with a comprehensive quality management 

intermediate variable. 

The research relied on the descriptive approach, and the research community formed 

from those responsible for purchasing, production and distribution in the Syrian 

pharmaceutical industries companies and their scientific offices in the governorates, while 

the study sample is an accessible sample of (300) officials in the pharmaceutical industry, 

where the researcher distributed the questionnaire to Members of the sample, (258) 

questionnaires were retrieved, where (7) questionnaires were excluded due to their lack of 

validity for statistical analysis, and thus the number of complete and valid retrieval 

questionnaires reached (251) questionnaires, with a response rate of (83.67%) . 

The results showed that there is a very strong direct relationship with significant 

significance between supply chain management practices related to relationship 

management with suppliers, customers, intermediaries, distributors, information flow, 

materials and financial flows, and between improving product quality in the companies 

under study with total quality management as an intermediate variable, that is, the 

interaction of management practice variables The supply chain with total quality 

management contributes to improving product quality in the companies under study, as the 

introduction of the total quality management variable from the explanatory ability of the 

model was adjusted by (4.2%). 

Key words: Supply Chain Management, Product Quality, Total Quality Management, 

Pharmaceutical Companies. 
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 السقجمة:
 دؽ حثرودللمؼ حالدبرح متمر حثبدن  بذدرؽ SCM ) Supply Chain Managementُ  دا إدحرس لءحدءر حثبؾرمدا  

حعب لرحت طؾمءر حلأ ا ااحل ر ثرركز حثرزغرر فدن شد عر حثبؾرمدا فذدً  عدؽ كؾ صدل شدعب ر دلبن ثءبدافق عادر لءحدءر حثبؾرمدات 
 وصددؾا إدحرس لءحدددءر حثبؾرمدددا  خددد  احزدهدددر  ددؽ خددد ف  غدددؼ حا بدددلج فدددن حثؾ دددف حثرثددداد اح  ددداحدحتت أ دددل حثيدددؾا فصدددؾ  وصدددؾا ا 

ي  حدب ب  ددلثرمؼ  دؽ   ددلا لمرزددر  وصدؾا حا دداحد  خددعب كايدرت ا مبحددة ل لددب حثبؾرمدا أهريبصددل  ددؽ خد ف  يددا حثبمءوددر إدحر 
حثذي يرعؽ  ؽ خ ثه  ث يق  ل  رمة حثرزغردر يمدهت اك عل مدر حالدبولدس  دؽ حثودرر حثجلرلمدر  بمتدر ثء   در بديؽ حثرزغردر 

لدددب حثبؾرمدددا ح دحرمدددر  ب ءدددق  دددإدحرس  دددافق حثر ءؾ دددلت احثردددؾحد احثجدددا لت اعر غصدددل ا ددديؽ حثرزغردددر احثردددؾرداؽت ذثدددػ أبع ل 
 احلأ ؾحف عار أي  خلط  لثظرم ر حثبن   غعؼ ف لثمر حث رءملت.

عددؽ  ؤابُ ؾحلدده لءحددءر حثبؾرمددا  ثددايلت عاادداست احثبددن أفددرزت  ؾلصددلت لاادداس ثءرزغرددلت فددن حث ثددت حثرحددبرر احثددا
كصددال رغددمس ثصدددل ا  ظددر حا ظدد ذ فددن بزددلا هددذه حثحءحددءر اكدحر صددلت ي  دددا أب أفذددب حثررلرلددلت ثر لبءددر حللددلت حث ريددب 

كل دددف لءحدددءر حثبؾرمدددا  ترؾعدددر  دددؽ حثررححدددب  اددداأ  دددلثرؾرد ا زبصدددن  لث ريدددب أصددد م حثب ل دددب   صدددل عءدددو أ صدددل  اددداأ  لث ريدددب 
رؾضدددؾ  إدحرس ع  دددر ت اهدددذح حلأ دددر ل دددب حثرزغردددلت  صدددبؼ   حلبخددد لر حللل ددده( ا زبصدددن  ددده    دددايؼ حثرزدددبج حثرظءدددؾب ثددده(

حث ريددب حثددذي يخددير حثدددو لردد   بددرحكؼ ثءر ءؾ ددلت عدددؽ حث ريددب فددن حث رءمدددر ا ءامددر حللل دده حثورديددر  ردددل اددادي إثددو  ثحددديؽ 
ا حددصيب حث رءمددلت بدديؽ ألددزحا لءحددءر حثبؾرمددات ا ثحدديؽ رضددل حث ريددب  ددؽ خدد ف  ءامددر حللل دده حثثلثمددر احثرثبرءددرت ا لثبددلثن 

هدذح اثدؼ ي دا حلأ در   بدددرحً عءدو صدملمر حثرودللمؼ حثجلصدر  لثحءحدءر اكدحر صدل ف دطت اك رددل  تحثرثلفغدر عءمده احثبؾحصدب   ده
للهؼ فن عصؾر  رلذج اأ ؾح   ب ادس ثصلت حثصال  زصدل حثب درل عءدو حثزردلذج احلأ دؾح  حلأكةدر  ؾحف دلً  د  حلأهداحل حثبزلفحدمر 

 حرعر حثرزلل ر. حثتاااس ثءحءحءر اهن   ايؼ حثرزبج حثرزللة  لثمرمر احثتؾدس احث
بزدددلاً عءددددو ذثددددػت يحدددد و حث ثددددت حثثددددلثن إثددددو حثب ددددرل عءددددو دار  رلرلددددلت إدحرس لءحددددءر حثبؾرمددددا لددددؾحا حثجلرلمددددر 
حثرب ء ددر  لث   ددلت  دد  حثرددؾرداؽ احث ردد ا احثؾلددظلا احثرددؾزعيؽ؛ أا حثاحخءمددر حثرب ء ددر ببددافق حثر ءؾ ددلت ا ددافق حثرددؾحد أا 

ثرزدددبج فددددن شددددركلت صددددزلعر حلأدامددددر حثحدددؾرمر بؾلددددؾد إدحرس حثتددددؾدس حثخددددل ءر  بغيددددرحً حثبددداف لت حثرلثمددددرت فددددن  ثحدددديؽ لددددؾدس ح
 المظلً.

 مذكمة البحث:   
 ددؽ خدد ف حثارحلددر حالددبظ  مر حثبددن  ددلا بصددل حث لحددتت احثبددن ألددرض خ ثصددل   ددل  ت  دد    ددض  زدداا ن شددركلت 

( 25حلأدامدددرت احثرحدددااثيؽ عدددؽ  حدددءمؼ حثظءامدددلت إثدددو حثرحدددبؾدعلت فدددن  ثلفغدددر حث ذقمدددرت حيدددت ألرمدددف حثر دددل  ت  ددد   
حثظامدر(؛ احثبدن حدلاف حث لحدت  دؽ خد ف حثحداحف عدؽ  زااب  ؽ شركلت  أاملرمفت حبؽ زهرت  يايولرات دحا فلر لت  ثدري 

اح ددد  حثدددراح ط بددديؽ حث رءمدددلت ضدددرؽ  ظدددلذ كدددب شدددركرت الثمدددلت حثبؾزمددد  اح  بدددلج احثب ل دددب  ددد  حثردددؾرداؽ احث رددد ا األدددس 
أبع هزدل  ضد ف فددن  دارس شدركلت حلأدامددر عءدو حثرزلفحدر فددن حث   در يمردل بيدزصؼت حيددت بيزدف  بدلغج حثارحلددر حالدبظ  مر 

حؾذ لؾحا عءو  حبؾض حثتؾدس أا حثح ر  بمتر عداا  ؾحك در حثبظدؾرحت حثثلصدءر فدن   ل دلت حثر ءؾ دلتت احلدبررحر إ  دل  حث
حلألددلثية حثب ءيايددر فددن حخبمددلر حثرددؾرداؽ ا ددل ن حث رءمددلت حثبحددؾمكمر؛ اعدداا حلددبجاحا خظددؾط ح  بددلج فددن حثخددركلت ثمل ددب 

حث ردددب  بمتدددر حثغدددرال حثثلثمدددرت  ل ضدددلفر إثدددو عددداا إدرحكصدددل لأهرمدددر  طل ل صدددل ح  بللمدددر ا ؾ دددف حث اادددا  دددؽ حثرعدددلغؽ عدددؽ
حثبولعدب بدديؽ  رلرلدلت إدحرس حثبمءوددر حالدبرح متمر ا زصددل إدحرس حثتدؾدس حثخددل ءر فدن حثبدد بير عءدو حث   ددر بديؽ  رلرلددلت إدحرس 

بؾرمدددا لدددؾحا  دددؽ خددد ف إ ل دددر لءحدددءر حثبؾرمدددا ا ثحددديؽ لدددؾدس حثرزدددبجت اذثدددػ بصدددال  رشددديا حث دددرحرحت ح لدددبرح متمر ثحءحدددر حث
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ع  دددلت إلدددبرح متمر  ددد  حثردددؾرداؽ احث رددد ا؛ أا خودددض حثبمءودددر يمردددل بددديؽ أعذدددلا حثحءحدددءر احالدددبغ ف حلأ ةدددب ثءردددؾحردت 
 اخدؾصلً فن عب حثغرال حثثلثمر حثبن  حباعن ذثػ. امرعؽ  ءجمص  خعءر حث ثت فن حثبحلؤف حلآ ن:

تحداين جااهدة السشاتج فاي شااخكات صاشاعة الأدويااة الداهرية بهجااج ماا دور مسارساات إدارة سمداامة التهرياج فااي 
 إدارة الجهدة الذاممة متغيخاً وسيطاً.

 أىسية البحث وأىجافو:   
 ز د  أهرمدر حث ثدت  دؽ أهرمدر حثرؾضدؾ  حثرداراس سإدحرس لءحددءر حثبؾرمداست كؾ صدل  دؾثن حهبرل دلً كايدرحً  دلثتؾدس احثمءوددر 

ام بذددن حث رددب فيصددل عءددو ألددلست حثورمددقت احثب ددلابت احثبزحدديق حثولعددب عزددا أدحا حلأ خدددظر اأا ددلت حا بغددلر أا حثبحددءمؼت 
حثربرةءددر بددد: حخبمددلر حثرؾ ددد  حلأفذددب ثءردددز  ثذددرلب حلدددبتل ر أكةددر لددرعرت ا ر ي دده ثذدددرلب حثبددافق حثحددءس ثءرددؾحد عادددر 

لدؾحذ حثرحدبصافر. اكدحرس فلعءدر ثمدب  دؽ حثزغلا. احثبزاا  ظء لت حث ر ات ا ظؾمر خظر  ام لت ثببرلشدو  د  ححبمللدلت حلأ
حثردددؾحد حلأاثمدددر احث رءمدددر حثاحخءمدددر احثحدددء  حثرزبصمدددر. احثخدددرحا احثب ل ددددا حثورعدددن ثذدددرلب  حدددءمؼ حثردددؾحد حثرزللددد ر افدددن حثؾ ددددف 
احثرعددلب حثرزللددايؽ اعءددو افددق حثتددؾدس احثرؾحصددولت حثربؾ  ددرت ا جظددمط  بظء ددلت  ؾزمدد  ا جظددمط  حددلر ا  ددب حثرزبتددلت 

 مر.حثرزبص
ا ددؽ حثزلحمددر حث رءمددر  برةددب أهرمددر حث ثددت فددن حثبولعددب بدديؽ  رلرلددلت إدحرس لءحددءر حثبؾرمددات اكدحرس حثتددؾدس حثخددل ءر 
ك حا  رلرللت إدحرس حثبمءور حالبرح متمر فن  ثحيؽ لؾدس حثرزدبج فدن حثخدركلت  ثدب حثارحلدرت حيدت يرعدؽ أب  ءودف  غدر 

زصج إدحرس حثتدددؾدس حثخدددل ءر ثب ؾمدددر حث   دددر بددديؽ  رلرلدددلت إدحرس لءحدددءر حثر زيددديؽ فدددن هدددذه حثخدددركلت إثدددو حاعبردددلد عءدددو  ددد
 حثبؾرما ا ثحيؽ لؾدس حثرزبج.  

دار  رلرلدددلت إدحرس لءحدددءر حثبؾرمدددا لدددؾحا حثجلرلمدددر حثرب ء دددر  لث   دددلت  ددد  حثردددؾرداؽ   ثاادددااصدددال حث ثدددت إثدددو 
ت ا دافق حثردؾحد أا حثبداف لت حثرلثمدرت فدن  ثحديؽ لدؾدس احث ر ا احثؾلظلا احثرؾزعيؽ؛ أا حثاحخءمر حثرب ء ر ببافق حثر ءؾ دل

 حثرزبج فن شركلت صزلعر حلأدامر حثحؾرمر بؾلؾد إدحرس حثتؾدس حثخل ءر  بغيرحً المظلً.
 فخضيات البحث:

ا  ؾلا ع  ر ذحت داثر   زؾمر بيؽ  رلرللت إدحرس لءحءر حثبؾرمات ا يؽ   ايؼ لؾدس أفذب  الفخضية الأولى:
 ثء ر ا فن حثخركلت  ثب حثارحلر.

ا  ؾلا ع  ر ذحت داثر   زؾمر بيؽ  رلرللت إدحرس لءحءر حثبؾرمات ا يؽ   ايؼ لؾدس أفذب  الفخضية الثانية:
 إدحرس حثتؾدس حثخل ءر كربغير المط. ثء ر ا فن حثخركلت  ثب حثارحلر بؾلؾد

 مشيجية البحث:
حعبردا حث ثددت عءددو حثردزصج حثؾصددونت ا معددؾب  تبرد  حث ثددت  ددؽ حثرحدااثيؽ عددؽ عرءمددلت حثخدرحا اح  بددلج احثبؾزمدد  
فدن شدركلت صددزلعلت حلأدامدر حثحددؾرمر احثرعل دة حث ءرمددر حثبل  در ثصددل فدن حثرثلفغددلتت أ دل عيزددر حثارحلدر فصددن عيزدر  محددرس 

(  حددااف فددن شددركلت صددزلعر حلأدامددرت احثبددن  ركددزت فددن  ثلفغددر رمدد  د خددق  شددركر حبددؽ زهددر ثءدددزلعلت 033   ددؽ
حثبرح يدددايعل(ت افدددن  ثلفغدددر حردددص  شددددركر حثاءحدددؼت شدددركر حبدددؽ حمدددلبت شددددركر حثددددياا مرت شدددركر  ثدددري حثظامدددرت شددددركر 

حيدت  دلا حث لحدت ركر أا دريت شدركر ألدمل(.  يايعؾ ثءدزلعلت حثااحغمر(ت افن  ثلفغر حءة  شركر حثح ات شركر أثودلت شد
( حلدددددب ل لت ث ددددداا صددددد حيبصل ثءبثءيدددددب 7( حلدددددب ل رت حيدددددت  دددددؼع حلدددددب  لد  852ت ا دددددؼع حلدددددبرلل   ( حلدددددب ل ر033ببؾزمددددد   

( حلددددب ل رت ا زحدددد ر 852ح حدددددلغنت ا لثبددددلثن بءدددد  عدددداد حالددددب ل لت حثرحددددبردس حثمل ءددددر احثدددددلثثر ثءبثءيددددب ح حدددددلغن  
 %(.20.37حلبتل ر  
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ثبث يق أهاحل حثارحلر ا  ا حاط   عءو حثارحللت حث ر مر احلألزامر  لا حث لحت ببدرمؼ أدحس حثارحلر 
 رلرللت إدحرس لءحءر حثبؾرمات امخرب الجدء الأول:  سحالب ل رست ا ا  مؾ ف حالب ل ر  ؽ ب بر ألزحات افق حلآ ن:

(   لرحت. حثرثؾر 23حلأاف: إدحرس حث   ر    حثرؾرداؽ   (   لرس  ؾزعر عءو لبر  ثلار افق حلآ ن: حثرثؾر27 
(   لرحت. 9(   لرحت. حثرثؾر حثةلثت: إدحرس حث   ر    حثؾلظلا احثرؾزعيؽ  2حثةل ن: إدحرس حث   ر    حث ر ا  

ؾر حثحلدس: (   لرحت. حثرث7(   لرحت. حثرثؾر حثجل س:  افق حثرؾحد/ حثرزبتلت  7حثرثؾر حثرح  :  افق حثر ءؾ لت  
( 5لؾدس حثرزبج   الجدء الثالث: (   لرحت.3إدحرس حثتؾدس حثخل ءر  الجدء الثاني:  (   لرحت.3حثباف لت حثرلثمر  

   لرحت.
 ددؼع حثبث ددق  ددؽ صدداذ اب ددلت حالددب ل رت حيددت  ددؼع عرضددصل عءددو  ترؾعددر  ددؽ حلأكددلديرييؽ لأخددذ   حغددبصؼت ا ددا 

ت اكل ددف حثزبدلغج افددق حثتددااف  للدبجاحا   لدثددر أثودل كرا  ددلخ لر ب ددلت أدحس حث ثددتألرمدف حثب دداي ت حث ز درت كرددل  ددؼع حخب د
 حلآ ن:

( اختبار الثبات ألفا كخونباخ لسحاور البحث6الججول )  
 قيسة ألفا كخونباخ عجد الفقخات السحاور

 3.755 23 إدارة العلاقة مع السهردين
 3.282 2 إدارة العلاقة مع العسلاء

 3.220 9 مع الهسطاء والسهزعينإدارة العلاقة 
 3.285 7 تجفق السعمهمات

 3.277 7 تجفق السهاد/السشتجات
 3.922 3 التجفقات السالية

 3.792 3 إدارة الجهدة الذاممة
 3.735 5 جهدة السشتج
 2.809 58 الثبات الكمي

 SPSS.25السرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
ت كذثػ ي حظ أبع 3.73(ت اهن أكار  ؽ 3.289( أبع قمرر   ل ب أثول كرا  لخ حثمءمر  حلاي  2اايؽ حثتااف  

ت اهذح ااف عءو ب لت حلأدحس اص حيبصل ثءكملس 3.73قمؼ   ل ب أثول كرا  لخ ثمب  ثؾر  ؽ حثرثلار أكار  ؽ 
 احثارحلر. 

 الجراسات الدابقة:
 بعشهان:  (Abdallah ; Obeidat; Aqqad, 2014)دراسة  -6

The Impact of Supply Chain Management Practices on Supply Chain 

Performance in Jordan: The Moderating Effect of Competitive Intensity. 

أثااخ الااجور الهساايط لذااجة السشافدااة فااي العلاقااة بااين مسارسااات إدارة سمداامة التهريااج وأداء سمداامة التهرياااج 
 لمذخكات الرشاعية في الأردن.

هددافف حثارحلدددر إثددو حثب دددرل عءدددو أبددر  رلرلدددلت لءحددءر حثبؾرمدددا فدددن حلأدحات  ل ضددلفر إثدددو  ثااددا حثددداار حثؾلدددمط 
حعبرددات حثارحلدر حثرددزصج حثؾصدون حثبثءيددبت ثخداس حثرزلفحدر فددن حث   در بدديؽ  رلرلدلت لءحددءر حثبؾرمدا اأدحا لءحددءر حثبؾرمدا. 

أعصدرت  بدلغج حثارحلدر ( شدركر  دؽ حثخدركلت حثددزل مر فدن حلأردب. 232احلبجا ف حالب ل ر  غرض لرد  حثامل دلت  دؽ  
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أبع ب بر  ؽ  رلرللت إدحرس لءحءر حثبؾرما هن حثبمل ب حثداحخءنت ا خدلر  حثر ءؾ دلتت احثب ليدب ذحت أبدر إيتدلبن فدن أدحا 
حثبؾرمدددات افددن حثر لبدددب فددإبع  مل دددب حثرددؾرداؽ ا مل دددب حث ردد ا ثمحدددف ذحت ع  ددر  ددد دحا لءحددءر حثبؾرمدددات كرددل بيزدددف  لءحددءر

حثزبددلغج أبع شددداس حثرزلفحددر  بؾلدددط حث   دددر بدديؽ كدددب  ددؽ حثبمل دددب حثددداحخءن ا مل ددب حثردددؾرداؽ ا مل ددب حث رددد ا اأدحا لءحدددءر 
أبع ب بددر  ددؽ  رلرلددلت لءحددءر حثبؾرمددا هددن حثبمل ددب حثدداحخءن ا مل ددب  حثبؾرمددا  حثموددلاس(ت كرددل  ؾصددءف حثارحلددر أيذددلً إثددو

 حث ر ا احثب ليب ذحت أبر   زؾي إيتلبن فن أدحا لءحءر حثبؾرما  حثولعءمر(.
أثااخ مسارسااات سمداامة التهريااج فااي الأداء التذااغيمي لااج  الذااخكات ( بعشااهان: 0266دراسااة )السشاصاايخ   -0

 ات.الأردنية لخجمات الديهت والسحخوق
هددافف حثارحلددر إثددو حثب ددرل عءددو أبددر  رلرلددلت لءحددءر حثبؾرمددا اعزلصددرهل فددن حلأدحا حثبخددغيءن ثءخددركلت حلأرد مددر 
ثجدا لت حثزمددؾت احثرثرا ددلتت حعبردات حثارحلددر حثرددزصج حثؾصددون حثبثءيءدنت ا مددؾب  تبردد  حثارحلدر  ددؽ حثخددركلت حلأرد مددر 

(  دداار افزدددن 287(  دداار افزددن  ددؽ أصددب  232حثارحلدددر  ( شددركلتت اشددرءف عيزددر 23ثجددا لت حثزمددؾت احثرثرا ددلت  
ي رءددؾب فددن هددذه حثخددركلت. أعصددرت  بددلغج حثارحلددر أبع حثخددركلت حلأرد مددر ثجددا لت حثزمددؾت احثرثرا ددلت  ظاددق  رلرلدددلت 

ت لءحءر حثبؾرما  خدعب  بؾلدطت حيدت كدلب حثبظايدق حلأكادر ثررلرلدلت حث رءمدلت حثاحخءمدرت بدؼع  رلرلدلت حث   در  د  حثردؾرعد
اأخيددرحً  رلرلددلت حث   ددر  دد  حث ردد ات كرددل الددات حثارحلددر أبع حث   ددر بدديؽ  بغيددرحت  رلرلددلت لءحددءر حثبؾرمددا  ؾمددر لدداحًت 
اكددددذثػ حث   ددددر  ددددل بدددديؽ عزلصددددر  رلرلددددلت لءحددددءر حثبؾرمددددا احلأدحا حثبخددددغيءنت اأشددددلرت  بددددلغج حثارحلددددر إثددددو الددددؾد أبددددر 

حيددت  اديؽ أبع حث رءمددلت حثاحخءمددر ثصدل حلأبددر حلأكادر بددؼع حث   در  دد  حثرددؾرعدت ثررلرلدلت لءحددءر حثبؾرمدا فددن حلأدحا حثبخدغيءنت 
بيزرددل  ادديؽ أ ددده ا  ؾلددا ع  دددر ذحت داثددر إحددددلغمر ثء   ددر  ددد  حث ردد ا فدددن حلأدحا حثبخددغيءن ثءخدددركلت حلأرد مددرت اأخيدددرحً 

اذثددػ ثؾلددؾد ع  ددر  ؾمددر بيددزصؼت  أاصددف حثارحلددر  ذددرارس حث رددب عءددو رفدد   حددبؾض عزلصددر لءحددءر حثبؾرمددا حثة بددر   ددلًت
 احاهبرلا أكةر  ررلرللت حث   ر    حث ر ا.

أثااخ مسارسااات إدارة سمداامة التهرياج عمااى كفاااءة العسميااات فااي شااخكات ( بعشااهان: 0268دراساة )التبيشااي   -3
 السهاد الدراعية في الأردن.

ث رءمدلت ثخدركلت حثردؾحد حثزرح مدر فدن حلأردب. هافف حثارحلر إثدو حثب درل عءدو أبدر إدحرس لءحدءر حثبؾرمدا فدن كودلاس ح
( شددركلت 23( عددل ً  إدحرمددلً ي رءددؾب فددن  298حعبرددات حثارحلددر حثرددزصج حثؾصددون حثبثءيءددنت ا مؾ ددف عيزددر حثارحلددر  ددؽ  

ثءرددؾحد حثزرح مددر فددن حلأردب. أعصددرت  بددلغج حثارحلددر أبع  حددبؾض إدحرس لءحددءر حثبؾرمددا  ددا لددلات بارلددر علثمددرت حيددت لددلات 
حثرر  دددر حلأاثدددو  رلرلددلت إدحرس حث   دددر  ددد  حثردددؾرداؽ بارلددر علثمدددر لددداحًت افدددن حثرر  ددر حثةدددل ن لدددلات  رلرلدددلت إدحرس فددن 

حث   ددلت  دد  حث ردد ا بارلددر علثمددرت الددلات فددن حثرر  ددر حثةلثةددر  رلرلددر إدحرس حثبددافق حثرددلثن ا ارلددر علثمددرت الددلات فددن 
ؾلددظلا ا ارلددر علثمددرت الددلات فددن حثرر  ددر حثجددل س احلأخيددرس  رلرلددر إدحرس حثرر  ددر حثرح  ددر  رلرلددر إدحرس حث   ددلت  دد  حث

 ددافق حثر ءؾ ددلت ا ارلددر علثمددرت كرددل أعصددرت حثزبددلغج حثجلصددر  عوددلاس حث رءمددلت أ صددل لددلات بارلددر علثمددر لدداحًت اأعصددرت 
 اعءو لرم  حثرتلات.حثزبلغج الؾد أبر   زؾي اكيتلبن  دحرس لءحءر حثبؾرما فن كولاس عرءملت حثخركلت حثزرح مر 

الاتجاىات نحه تطبيق سمدامة الكتال وأثخىاا عماى أداء سمدامة التهرياج: ( بعشهان: 0202دراسة )العسيان   -4
 دراسة ميجانية في قطاع الرشاعات التعجيشية في الأردن.

حثبؾرمددا فددن هددافف حثارحلددر إثددو حثب ددرل حا تلهددلت  ثددؾ  ظايددق  مزؾثؾلمددل لءحددءر حثمبددب اأبرهددل عءددو أدحا لءحددءر 
( 20 ظدددل  حثددددزلعلت حثب اازمدددر فدددن حلأردب. حعبردددات حثارحلدددر حثردددزصج حثؾصدددون حثبثءيءدددنت ا مؾ دددف عيزدددر حثارحلدددر  دددؽ  

 حددددبتي لً  ددددؽ حث ددددل ءيؽ فددددن  ظددددل  حثدددددزلعلت حثب اازمددددر فددددن حلأردبت ا ددددا  ددددؼع حاعبرددددلد عءددددو لردددد  حثامل ددددلت  ددددؽ خدددد ف 
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رض. أعصددرت  بددلغج حثارحلددر أبع  ظددل  حثدددزلعلت حثب اازمددر فددن حلأردب ا حالددب ل ر حثبددن  ددؼع  دددرمرصل خدمدددلً ثصددذح حثغدد
ي ددؾا ببظايددق لءحدددءر حثمددب  حدددرل صل  حث  ركزمددرت حثخددوليمرت حثبب ددد (ت اهددذح يُخدددير إثددو أبع حثرددارحا احثردددؾعويؽ حث ددل ءيؽ فدددن 

حث رددب عءددو  ظددؾمر إطددلر  ظددل  حثدددزلعلت حثب اازمددر فددن حلأردب  ثللددر ثر رفددر أهرمددر  ظايددق لءحددءر حثمددبت حيددت يتددة 
شل ب ثثلات حلبجاحا   زمر لءحءر حثمبب فن لءحدءر حثبؾرمدا اف دلً ثرريدزحت لءحدءر حثمبدبت احث ردب عءدو د دج لءحدءر حثمبدب 

 فن بزمر لءحءر حثبؾرما   خلا  غلا  ؾبؾذ احكم ن اشولل ل ؽ.
 ( بعشهان:   (Kartikasari & Hendar, 2020دراسة -5

Supply Chain Management Practice in Creative Industries. 

 مسارسات إدارة سمدمة التهريج في الرشاعات الإبجاعية.
( احثبن  بمؾب  ؽ إدحرس حثرؾردت ا مزؾثؾلمل SCMPهافف حثارحلر إثو فثص  رلرللت إدحرس لءحءر حثبؾرما  

ر حثخركر كربغير المط أا   اف. حعبرات حثر ءؾ لتت ا ظؾمر حثرزبج عءو ف لثمر أدحا لءحءر حثبؾرما    الؾد عر
( شركر صزل مر صغيرس ا بؾلظر فن حثدزلعر ح باح مر فن للاس 75حثارحلر حثرزصج حثؾصونت اشرءف عيزر حثارحلر  

حثؾلظو  إ اا محملت ا ؼع حلبجاحا حا ثاحر حثجظن  ب اد حثربغيرحت. أعصرت حثزبلغج أبع   بير  رلرللت إدحرس لءحءر 
لب ثه أبر  إيتلبن ادحف إحدلغملً عءو ف لثمر أدحا لءحءر حثبؾرمات كرل أبع حثبولعب بيؽ  رلرللت إدحرس لءحءر حثبؾرما ك

ف  بغير عرر حثخركر  حثبؾرما اعرر حثخركر كلب ثه دار إيتلبن ادحف إحدلغملً عءو ف لثمر أدحا لءحءر حثبؾرمات حيت عاع
  رلرللت إدحرس لءحءر حثبؾرما اف لثمر أدحا لءحءر حثبؾرما.  حث ارس حثبوحيرمر ثزرؾذج حا ثاحر ثء   ر بيؽ

بعج استطلاع مجسهعة من الجراسات الدابقة التي تشاولت إدارة سمدمة التهريج ومسارساتيا  نلاحظ أنّ 
ة الجراسة الحالية تسيدت بتشاوليا مسارسات إدارة سمدمة التهريج سهاء الجاخمية أو الخارجية  ودورىا في تحدين جهد

السشتج  كسا تزيف الجراسة الحالية متغيخ إدارة الجهدة الذاممة وسيطاً باعتباره أحج مسارسات إدارة التكمفة 
 الاستخاتيجية التي يسكن أن تديم بتفاعميا مع مسارسات إدارة سمدمة التهريج في تحدين جهدة السشتج.

 الإطار الشظخي لمبحث:
ُ  رعل إدحرس لءحءر حثبؾرما    صل: فءحور  بمل ءر  دحرس  افق  ب ادس أولًا: مفيهم إدارة سمدمة التهريج: 

حا تلهلت ثءرؾحد احثر ءؾ لت خ ف كب حث زؾحت  ؽ حثرؾحد حلأاثمر إثو حثرزبج حثزصلغنت ااصؾثصل إثو حثرحبجاا أا 
أخذاح   يؽ ف ا ( Chase , et al , 2003, p517أ ل   .( Binghan , et al , 2001, p228)حثرحبصءػ حثزصلغن 

إدحرس لءدحءر حثبؾرما   لرس عؽ  ارس حثرزغرر عءو حث رب     ؾرداصل ثبؾفير  إثو أبع أشلراح  إذ حاعب لر حلأل لر حثبزلفحمر
 ,Krajewski & Ritzman, 2005ذحت أل لر  زلفحمر. أ ل    مؾب  ؾحد ا عؾ لت  عزلصر( علثدمر حثتدؾدس احثبن 

p395))  زويذ حثظءة اعرءملت ع  ر حثرؾرد ا  تف ا عرفل إدحرس لءحءر حثبؾرما    صل:  درمؼ ع  ر عريب حثرزغرر 
ثرؾرداصل اعر غصل  ؽ ألب  ؾحغرر  افق حثجا لت احثرؾحد احثر ءؾ لت     را زح ؽ هذه حث رءملت    حث رءملت حثرغمح

 Kotler)حضلفر قمرر ثمب  رححب لءحءر حثبؾرما  عءو أ صلرما    إدحرس لءحءر حثبؾ  ؾح  ل ء ؾب اهزل   لحة طءة حث ريب.
& Armstrong , 2005, p354) (Gimenez &  Lourenco, 2007, p25) إدحرس إثو أ صل:  احت حيت أشلر

ثءرؾحد احثحء  حثزصلغمر احثر ءؾ لت حثرب ء ر  لثرؾرداؽ احثرزغرر احث لغ يؽ صل األوء حءحءر اف لت أضلفر حثكمرر أعءو حث
 غلا  ؽ حثرؾرداؽت احثردز يؽت احثرؾزعيؽت  :   صل (Decell et al , 2007,  p73)ا لثحملذ  وحه عرفصل احث ر ا. 

 حثر ءؾ لت  ع  حا تلهيؽ. ا تلر حثروردت احث ر ا  بؼ  ؽ خ ثصل  افق حثرؾحد  ؽ حثرؾرداؽ إثو حث ر ا ا افق 
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ويُعااخّا الباحااث إدارة سمداامة التهريااج بانيااا: إدارة العلاقااات السختبطااة مااا بااين السشظسااة  وشااخكائيا فااي سمداامة 
التهرياج وذلاف فاي عال عسمياات متكامماة  مان أجال تقاجيم قيساة لمعسيال الشياائي فاي شاكل مشتجاات وخاجمات  و اسااعار 

 تشافدية.
شصا حاهبرلا  إدحرس لءحءر حثبؾرما أهرمر  بزل مر خ ف  صلير حث رب حث خرمؽ دمة التهريج: ثانياً: أىسية إدارة سم

ا احير حث رب حثؾححا احث خرابت اهزل  داغب كةيرس  خير إثو أبع هذح حثرتلف حلبرر فن حثزرؾ  ؽ حيت حلأهرمر  ؽ  اب 
أص م اُزغر  دحرس لءحر حثبؾرما عءو أ صل (ت ا ا Naslund & Williamson, 2010, P23حث لحةيؽ احثررلرليؽ  

  لدرس ثب زمز حثريزس حثبزلفحمر ثءرزغرر فن عب  زحاا حثرزلفحر  ثءملً اعلثرملًت حيت  بظء  حثرزغرلت ا ؽ خ ف إدحرس 
لءحءر حثبؾرما إثو زملدس ح  بللمر ا جفمض حثرجزاب اكثو زملدس رضل حث ر ا ازملدس حثثدر حثحؾقمر احلأر لح 

 (. ا بذم أهرمر إدحرس لءحءر حثبؾرما فن حثز لط حلآ مر:053ت ر8323ياحتت  عا
(  حلهؼ إدحرس لءحءر حثبؾرما  ؽ خ ف عرءمر   لدف حثر ءؾ لت ذحت حثكمرر  لثزح ر ثءرزغرر اشركلغصلت  ذرلب 2

بغ فت حلأ ر حثذي  ؽ حااث  را ر احلبتل ر لرم ر ثبغيرحت حثحؾذت احكبخلل حثورر حثربلحر فن حثحؾذ احث لبءر ث ل
 (.Zhang Wei, 2013, P281ش  ه أب يحلهؼ فن   زمز اكولاس اف لثمر حث رحرحت حثربجذس  

(   غمؼ حثكمرر حثثكمكمر حثبن  زبج عؽ إدحرس لءحءر حثبؾرمات ام برا هذح حث زدر عءو  ارس حثرزغرر فن حثبوؾذ 8
مرر حثبن ُ ثابصل لءحءر حثبؾرما  لثورذ بيؽ  ل يُخعءه حثرزبج فن  تلات حثبدرمؼ احثبدزم  احثبؾرمات امُ اعر عؽ حثك

حثزصلغن  ؽ قمرر ثرحبصءػت اكم    ؾا لصؾد لءحءر حثبؾرما ببءامر  ل يظء ه حثرحبصءػت كرل يُ اعر عؽ حثكمرر حثرذلفر 
لرم   رححب إدحرس لءحءر ثحءحءر حثبؾرما كذثػ بر ثمر لءحءر حثبؾرمات اهن حثرزو ر حثمءمر حثرب للرر بيؽ حثخركلا خ ف 

حثبؾرمات أي أاؽ يرعؽ  ث يق أعءو ر ثمر لأطرحل حثر لدثر  ؽ خ ف لءحءر  ؾرما  جفمض حثبملثم ت ا ظؾمر 
حثرزبتلتت ا  ءمص حتؼ حثرجزابت ازملدس ح  بلجت اعءمه فإبع لءحءر حثبؾرما   ؾا ببث يق حثرزلف  حثرعبح ر ثمب  ؽ 

رعزصل   ءيب حثبملثم  احثؾ ف حث زا   تلز عرءمل صل ا لثبلثن زملدس هل ش حثر م  رل ا حثرزغرلت اعر غصلت فلثرزغرر ي
اابر عءو ل ر حثؾحاس حثؾححاست فن حيؽ يحبظم  حث ريب حثثدؾف عءو حثحء ر حثبن ارماهل  لثرؾحصولت حثبن  ءان 

ت فن   غمؼ هذه حثرزلف  حثرعبح رت حللل ه ارغ ل ه   فذب حلأل لرت اهزل ا يرعؽ إهرلف دار  مزؾثؾلمل حثر ءؾ ل
خدؾصلً اأبع كب  زو ر  بث ق  ؽ إدحرس لءحءر حثبؾرما  مؾب   براس كءملً عءو  مزؾثؾلمل حثر ءؾ لتت امذلل إثو ذثػ 
  ءمص حتؼ حثبلثف  ؽ حث رءملت ح  بللمرت لأبع ض ف كولاس لءحءر حثبؾرما اادي إثو ح ضرحر   رءملت حثرزغرر 

 (.37ت ر8333ن حيؽ أبع حلبغ ف  مزؾثؾلمل حثر ءؾ لت اادي إثو  جفمض هذه حثزح ر  حر مررت بزح ر كايرست ف
(  ءامر  بظء لت حث ر ا حثزصلغييؽ  ؽ خ ف حث ثت فن كمفمر حالبولدس  ؽ حث رءملت احثبمزؾثؾلمل اك عل ملت 0

عءو لاب  ثحيؽ كولاس ا زلفحمر حثرزغرر  ؽ خ ف حثبؾرما ثب زمز حثريزس حثبزلفحمرت ا ركز إدحرس لءحءر حثبؾرما عرؾ لً 
 (.Stone, 2011, P14حالبولدس  ؽ إ عل ملت حثرؾرداؽ  

(  ح و حثرزغرلت إثو  ؾعم  حلبرح متمر حثبؾرما ار  لطصل  لث ارس حثبزلفحمرت  ؽ خ ف حثب بير فن طام ر 2
 ترؾعر  ؽ حلأهاحل ذحت حلأاثؾمر  دحرس لءحءر اأ خظر لءحءر حثبؾرمات حيت  بءجص حلبرح متمر لءحءر حثبؾرما فن 

حثبؾرما اطرذ قمللصل بصال بزلا ا رؾمب حثزتلح حثءؾلحبن حثرثبرب  ؽ لل ة حثاخؾف لألؾحذ لاااس اخوض  ملثم  
 حالبةرلر.
(  حلهؼ إدحرس لءحءر حثبؾرما فن  ؾفير   ءؾ لت ذحت حلأهرمر حثبحؾمكمر كلثامل لت حثجلصر  لثبظؾرحت حثبن 5

 ثاث فن ألؾحذ حثرؾحد ا حبءز لت ح  بلجت  ل ضلفر إثو   ءؾ لت حؾف قمرر حثرام لت حثثلثمر احثربؾ  رت  ل ضلفر 
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إثو   ءؾ لت عؽ حث ر ا حثذي يخبراب  زبتلت حثرزغرر اخلصر إذح كلب حث  ض  زصؼ ي بار  ؾردحً ث  ض أصزلل 
 (.383ت ر8322عزا ح جلذ حثخرحا حثرحب اءمر  خير اأبؾ زمات  حثرؾحد احثجل لتت  رل يحلهؼ فن  زرمر   ءؾ لت حثخرحا

ويخ  الباحث أنّ أىسية إدارة سمدمة التهريج تشبع من الحاجة الستشامية لمسشظسات نحه تمبية مختمف حاجات 
ورغبات العسلاء مع ضسان الاستفادة القره  من التطهرات التكشهلهجية لتمبية ىحا الغخض في عل بيئة تشافدية 

جعل من السشظسة مجبخة عمى تعظيم قيسة مشتجاتيا وخجماتيا لمبقاء في الدهق  وىحه الأىسية تعهد إلى تهسع ت
نذاطات السشظسة نحه إقامة علاقات متيشة تُعظّم من قيسة مشتجاتيا وخجماتيا  بالإضافة إلى تطهر السشافدة كساً 

 وكيفاً والحاجة نحه التكيف مع تغيخات الدهق وتهجياتو.
ز جبءف إدحرس لءحءر حثبؾرما عؽ إدحرس حثبؾرمات لثاً: أىجاا سمدمة التهريج: ثا إدحرس لءحءر حثبؾرما عءو  حيت ُ ركع

حثرؾردت  –كب حثحرلت احثرغلهر ثبؾصيب حثرزبتلت إثو حث ر ات فن حيؽ إبع إدحرس حثبؾرما  ركز عءو ع  ر حثرخبري 
إدحرس لءحءر حثبؾرما ذحت فءحور أعرلف اعرءملت أعرق اأشربت اهزل  عاس خدلغص  دحرس لءحءر حثبؾرما  أيذلً 

(Leenders &  Fearon, 1997,  p295):    
 حثرخلركر احثررحق ر ث زلس احل ر  ؽ حثر ءؾ لت. -1
 إدحرس حثرجزاب. -2
   يمؼ حثمءف. -3
 حثحءحءر.حثبجظمط حثرخبر  يثاث ثمب ح باحد  -4
 عار  حبؾملت ح دحرس اعار حثؾعلغف.ا  ت زحيق حثتصؾد حثبن  ثاث عار أعذلا حث زلس  -5

إرضلا حث ر ا حثزصلغييؽت ا ا  هؾ ام ا حثصال حثرركزي ثصل ت ث يق عاس أهاحل إثو ح و إدحرس لءحءر حثبؾرما 
ؾب ببجفمض حلثر حث   كا احثجظر ( أب أهاحل إدحرس لءحءر حثبؾرما  مLeenders & Fearon 1997, p295  حاد

 اأخيرحً  تحث رءملتا  تا ف حثاارس حا بلجا  تفن لءحءر حثبؾرمات ا لثبلثن لمعؾب ثه   بير حيتلبن عءو  حبؾملت حثرجزاب 
( ف ا ذكر   بع إدحرس لءحءر حثبؾرما ا  (Dilworth , 2000, p 374 – 375أ ل  حبؾملت خا ر حث ريب حثزصلغن. 

 ث ق أهاحفصل  خعب كوؾا إذح أدت إعرلثصل  خعب  حب ب ا زورد فن حيؽ أ صل  مؾب  خعب أكةر كولاس حيؽ   رب كخ عر 
 بمل ءر  ؽ حثثء لتت حذ إبع أهاحل حثحءحءر أص ثف أكةر  ؾل لً لأبع   ايؼ حثرزبج فن حثز لب احثرعلب احثمءور حثرزلل ر 

 ثبلج إثو  زحيق بيؽ حء لت حثحءحءر. ي
ضرؽ  زلاثصؼ إطلر إدحرس لءحءر حثبؾرما إثو أبع أهاحل إدحرس  (Brewer & Speh , 2000, p78)اأشلر 

 لءحءر حثبؾرما هن:
  جفمض حثصار فن لءحءر حثبؾرما  ؽ خ ف   ءيب حثبمرحرحتت اح حتلا حث رءملت احلأ غررت ا  زمز حثتؾدس. -1
 ضغط ا ف دارس حثبحءمؼ  ؽ خ ف إ تلز حث رءملت    ب حثؾ ف. ضغط حثؾ ف: -2
  را ر حالبتل ر: حثررا ر فن عاد حثجملرحتت ا  اف ا ف حالبتل ر. -3
  جفمض كءور حثؾحاس حثؾححاس: اهن  ملثم   ب ء ر  رحبؾض حلأدحا حثذي ارمة  ه حث ريب. -4

 حل إدحرس لءحءر حثبؾرما  للآ ن:أها  (Bowersox, et al, 2000, p1)افن حثداد  وحه بيؽ
 حثثدؾف عءو  زبج  زللة افن  علب  زللة ا   ب حثبملثم . -1
 إدحرس حثرجزاب  و لثمر ا  ايؼ خا ر ثء ريب احثرؾرد. -2
  جفمض ا ف حثاارس. -3
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 خءق قمرر ثء ريب  ؽ خ ف حلأل لر حثرزجوذرت ا خعيءر عرمذر  ؽ حثرزبتلت. -4
 إرضلا حث ر ا ا ءامر  بظء لت ألءؾب حمل صؼ.  -5

   كياا  تأهاحل رغمحمر اهن : إرضلا حث ر ا حثزصلغييؽ  رأهاحل لءحءر حثبؾرما بة ب ؤهاز   (Slack ا ا حاد 
 , Slack, et al): حلات حثبذبذب فن حثظءة   بمترحالبتل ر ثءبغير حثذي يثاث ا  تحث رب عءو كولاس لءحءر حثبؾرما 

2004,  P446) 
 ( أبع أهاحل إدحرس لءحءر حثبؾرما  برةب  للآ ن:  23ت ر8335امرض  عءنت 

 حثثدؾف عءو حثرزبج حثدثمم فن حثرعلب حثدثمم ا عءور  زجوذر.  -1
 حثرثلفغر عءو حثرجزاب ا   ب  ل يرعؽ ا  ايؼ أفذب خا ر ثء ريب. -2
 حث ريب ا حرم  ا حءمؼ حثرؾحد حلأاثمر ثغرض حثبدزم . حرم  حثب ل ب    طء لت ا  ت جفمض أا لت حثاارس -3
  جفمض حثمءف ازملدس حثر ثمر. -4
  ثحيؽ حلأدحا فن حث   لت    حث ر ا احثرؾرداؽ. -5
 إضلفر قمرر ثءجا لت حثر ا ر ثء ريب احثبن   ظن ثءرزغرر  يزس  زلفحمر. -6
 خءق بزمر  ثبمر ثبمل ب كب  ؽ حث رءملت احثامل لت. -7

الباحث أنّ اليجا الخئيذ لإدارة سمدمة التهريج ىه تعظيم القيسة الحقيقية التي تشتج من خلال السشفعة  ويخ  
والخ حية الستقاسسة بين الذخكاء خلال مخاحل سمدمة التهريج  بالإضافة إلى تحدين الهضع التشافدي لدمدمة 

سة والسهردين في التفهق والشجاح أنذطة التهريج  وتحدين كفاءة أعزائيا من خلال التخكيد عمى قجرات السشظ
الترسيم والترشيع والذخاء والتهريج  وتشديق حخكة تجفق السشتجات والسعمهمات بين أعزاء سمدمة التهريج  وتشسية 

 .وتطهيخ السشتجات بسا يحقق زيادة الإنتاجية وتهزيع ونقل السهاد في الهقت والسكان السشاسبين
هن أحا حلألءثر حثبزلفحمر فن حثحؾذ احثبن ُ  اع كريزس  زلفحمر ثءرزغرر يرعؽ  ؽ  حثتؾدسرابعاً: جهدة السشتج: 

خ ف  ؾفير حثرزبتلت حثبن  ءان أا  بتلاز ححبملللت حث ر ا ا ؾ  ل صؼت اُ  رعل حثتؾدس    صل حثرظل  ر ث لبجاحا أا 
رر حثحء  أا حثجا لت حلأفذب حثبن  ءان حثبن  ثاد ا ءان حثثلللت  ؽ الصر  غر حث ريبت أي أبع حث ريب هؾ حثذي ي 

حللل ه ا ؾ  ل هت فؾلصر  غر حث ريب هن  ثؾر أي   رم  ثءتؾدست ثصذح يرعؽ أب ُ ازو حثتؾدس عءو عاس أ  لد هن: 
حلأدحات احثخعب أا حثصيئرت احثربل ر ا ؾس حثبثربت احثتؾدس حثراركر حثرظل  رت اكبع هذه حلأ  لد  بظلبق    الصر  غر 

ت امُزغر إثو حثتؾدس عءو أ صل حثردار حثرغمس ثءريزس حثبزلفحمر  ؽ خ ف  ءامر  بظء لت حث ر ات ثذثػ از غن حث ريب
حعبرلد حثتؾدس كصال حلبرح متن  لثرزغرلت فن حلبرح متمر حثبدزم   ؽ خ ف ر ط حثتؾدس    كب حثرظل  ر ثءرؾحصولت 

زلفس عءو حثتؾدس يتة أب  بازو حلبرح متمر حثبرلاز  ؽ خ ف ا ؾ  لت حث ر ات امرعؽ حث ؾف أبع حثرزغرلت حثبن  ب
  ايؼ  زبتلت فرماس ا بريزس اذحت لؾدس علثمر احثبن  ؽ ش  صل أب  ادي إثو  ارس حثرزغرر عءو فرض ل ر أعءو    

 ,Russell, Millarحثتؾدس حلأعءو  حلعاهل عءو   زمز  ار صل حثبزلفحمر اااا حث ر ا  ؽ خ ف  ءامر  ؾ  ل صؼ  
2014, p79 امح و حث ريب ثءثدؾف عءو خا لت ذحت لؾدس علثمر حعبرلدحً عءو حثرولضءر بيؽ حثح رت احثتؾدست .)

ا ح و حثرزغرلت إثو ح لرح  ببءامر طء لت حث ريب  ؽ خ ف   ايرصل  ل يث ق  ؾ  ل ه فن ك  حثتل ايؽ   دمثةت 
ر ثءرزغرر حثبن  ثلاف حثرثلفغر عءو  ؾ  صل حثبزلفحن (. اعءمه أص ثف لؾدس حثجا ر  صرر  لثزح 29ت ر8322

افن  ثحيؽ لؾدس  زبتل صل داب حثزملدس فن حثبملثم ت  ؽ خ ف حاعبرلد عءو حثبمزؾثؾلمل حثرحبجا ر احثبن يرعؽ أب 
(ت اكبع أحا أل لب ح جولض حثثدر حثحؾقمر 28ت ر8338 حلعا عءو  ثحيؽ حثتؾدس ا جفمض حثبمءور  حثر رؾريت 
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ااا  ؽ حثرزغرلت هؾ حهبرل صل حثماير  لثمءور ح  بللمر فن حلأ ا حث دير اكهرلثصل حثبجظمط حالبرح متنت ا ؽ بؼ ثء 
عاا حثبومير ببثحيؽ حثتؾدس فن حلأ ا حثظؾمبت ثذح كلب  ؽ حثذراري حاهبرلا  لثتؾدس عءو  حبؾض حثرزغرر اثمس 

ت 8320كلثبدرمؼت اح  بلجت اخا لت  ل   ا حثام   حثمللريت  عءو  حبؾض حثرزبج حثزصلغن ف ط ثء رءملت حثرر  ط  ه
 (.28ر

 الشتائج والسشاقذة:
( HMRAاخب لر فرضملت حثارحلر حعبرا حث لحت عءو ألءؾب  ثءيب حا ثاحر حثصر ن ذا حثربغيرحت حثؾلمظر  

Hierarchical Moderated Regression Analysis ت ام ؾا  ثءيب حا ثاحر حثصر ن ذي حثربغيرحت حثؾلمظر عءو
ت Base Model  اار  رؾذليؽ ث  ثاحر حثرب اد احثر لر ر بيؽ  بلغتصلت حيت يُ رل حثزرؾذج حلأاف  لثزرؾذج حلألللن 

ةل ن يم رل  لثزرؾذج اخب لر   زؾمر حثب بير حثر لشر ثءربغير أا حثربغيرحت حثرحب ءر فن حثربغير حثبل  ت أ ل حثزرؾذج حث
امصال اخب لر أبر  ولعب حثربغير حثؾلمط    حثربغير حثرحب ب أا حثربغيرحت حثرحب ءر فن  Full Modelحثمل ب 

 حثربغير حثبل  .
: لا تهجج علاقة ذات دلالة معشهية بين مسارسات إدارة سمدمة التهريج  و ين تقجيم جهدة الأولىالفخضية 

 محل الجراسة. أفزل لمعسلاء في الذخكات
تحدين جهدة السشتج( تحميل الانحجار لمعلاقة بين مسارسات إدارة سمدمة التهريج و ين 0الججول )  

Model Summary 

Mod
el R 

R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 
Square 
Change 

F 
Chang

e 

df
1 

df2 

Sig. 
F 

Chan
ge 

 1 .910 .829 .824 .41875 .829 196.62 6 
24
4 .000 

و ين تحدين جهدة السشتج( تباين الانحجار لمعلاقة بين مسارسات إدارة سمدمة التهريج 3) الججول  
ANOVA 

Model Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 206.863 6 34.477 196.622 .000 
Residual 42.785 244 .175   

Total 249.647 250    
و ين تحدين جهدة السشتج( معمسات الانحجار لمعلاقة بين مسارسات إدارة سمدمة التهريج 4الججول )  

Coefficients 
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Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficients 

T Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 2.391 .371  6.447 .000 
 000. 4.185 206. 103. 431. حثرؾرداؽ    حث   ر إدحرس
 000. 4.541 241. 087. 095. حث ر ا    حث   ر إدحرس
 حثؾلظلا    حث   ر إدحرس

 احثرؾزعيؽ
.268 .107 .176 2.515 .013 

 000. 5.125 238. 162. 828. حثر ءؾ لت  افق
 001. 3.326 192. 124. 411. حثرزبتلت/حثرؾحد  افق

 000. 15.205 774. 094. 1.424 حثرلثمر حثباف لت
 ثحيؽ لؾدس ( أب قمرر   ل ب حار  لط حثرب اد بيؽ  رلرللت إدحرس لءحءر حثبؾرمات ا يؽ 8اايؽ حثتااف ر ؼ  

(ت اهن  اف عءو أبع حث   ر  ؾمر لاحً يمرل بيزصرلت ا ايؽ قمرر   ل ب 3.92فن حثخركلت  ثب حثارحلر بءغف   حثرزبج
احثبن لاابصل  رلرللت إدحرس لءحءر حثبؾرما بءغف   ثحيؽ لؾدس حثرزبجحثبثااا حثردثم أبع حثبغيرحت حثثلصءر فن 

05.0000.0ملً لأبع %(ت احثر زؾمر حثمءمر ثزرؾذج حا ثاحر دحثر إحدلغ28.2  P0كرل اايؽ حثتااف ر ؼ   ت .)
(  تا أبع هزل  ع  ر دحثر إحدلغملً بيؽ  رلرللت إدحرس لءحءر حثبؾرما 2حثرؾضثر فن حثتااف ر ؼ   Bا ر حغر قمؼ 

ت ا يؽ (احثباف لت حثرلثمرر ءؾ لتت ا افق حثرؾحد/حثرزبتلتت  لثرؾرداؽ احث ر ا احثؾلظلا احثرؾزعيؽ ا افق حث حثرب ء ر 
ت ا  اب حثورضمر حثاااءرت اُ  ر بؾلؾد ع  ر طردير  ؾمر لاحً حلأاثوت ا لثبلثن  رفض حثورضمر  ثحيؽ لؾدس حثرزبج

اذحت داثر   زؾمر بيؽ  رلرللت إدحرس لءحءر حثبؾرما حثرب ء ر  لثرؾرداؽ احث ر ا احثؾلظلا احثرؾزعيؽ ا افق 
 فن حثخركلت  ثب حثارحلر.  ثحيؽ لؾدس حثرزبجد/حثرزبتلتت احثباف لت حثرلثمرت ا يؽ حثر ءؾ لتت ا افق حثرؾح

الفخضية الثانية: لا تهجج علاقة ذات دلالة معشهية بين مسارسات إدارة سمدمة التهريج  و ين تقجيم جهدة 
 كستغيخ وسيط.إدارة الجهدة الذاممة أفزل لمعسلاء في الذخكات محل الجراسة بهجهد 

إدارة سمدمة التهريج ( تحميل الانحجار لمعلاقة بين مسارسات5الججول )  
كربغير المط إدحرس حثتؾدس حثخل ءربؾلؾد   ثحيؽ لؾدس حثرزبجا يؽ   

Model Summary 

Mod
el 

R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R 

Square 
Change 

F 
Chang

e 

df
1 df2 

Sig. F 
Change 

 1 .910 .829 .824 .41875 .829 196.62 6 244 .000 
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 2 .933 .871 .867 .36397 .042 79.970 1 243 .000 
إدارة سمدمة التهريج ( تباين الانحجار لمعلاقة بين مسارسات6) الججول  

 ا يؽ  ثحيؽ لؾدس حثرزبج بؾلؾد إدحرس حثتؾدس حثخل ءر كربغير المط
ANOVA 

Model Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 206.863 6 34.477 196.622 .000 
 Residual 42.785 244 .175   
 Total 249.647 250    
2 Regression 217.457 7 31.065 234.503 .000 
 Residual 32.191 243 .132   
 Total 249.647 250    

إدارة سمدمة التهريج ( معمسات الانحجار لمعلاقة بين مسارسات7الججول )  
حثتؾدس حثخل ءر كربغير المطا يؽ  ثحيؽ لؾدس حثرزبج بؾلؾد إدحرس   

Coefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficients 

T Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0 

(Constant) 2.391 .371 
 

6.447 .00
0 

 000. 4.185 206. 103. 431. حثرؾرداؽ    حث   ر إدحرس
 000. 4.541 241. 087. 095. حث ر ا    حث   ر إدحرس
 حثؾلظلا    حث   ر إدحرس

 احثرؾزعيؽ
.268 .107 .176 2.515 .013 

 000. 5.125 238. 162. 828. حثر ءؾ لت  افق
 001. 3.326 192. 124. 411. حثرزبتلت/حثرؾحد  افق

 000. 15.205 774. 094. 1.424 حثرلثمر حثباف لت
(Constant) 2.178 .323 

 
6.739 .00

0 
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 000. 5.307 234. 088. 467. حثرؾرداؽ    حث   ر إدحرس
 000. 3.344 179. 163. 545. حث ر ا    حث   ر إدحرس
 حثؾلظلا    حث   ر إدحرس

 احثرؾزعيؽ
.496 .096 .327 5.163 .000 

 000. 3.939 162. 143. 565. حثر ءؾ لت  افق
 000. 4.968 252. 108. 538. حثرزبتلت/حثرؾحد  افق

 000. 6.528 398. 112. 733. حثرلثمر حثباف لت
 000. 8.943 520. 151. 1.347  رلرللت إدحرس حثبمءور حالبرح متمر

 ايؽ حثتاحاف حثحل  ر أبع  رؾذج حا ثاحر حلأاف  حثزرؾذج حلألللن(   زؾيت اماف عءو الؾد ع  ر طردير 
ا ؾمر لاحً بيؽ  رلرللت إدحرس لءحءر حثبؾرمات ا يؽ   ايؼ لؾدس أفذب ثء ر ا فن حثخركلت  ثب حثارحلرت حيت بءغف 

ر  ل   احره  (ت اهذح ااف عءو أبع  3.282قمرر   ل ب حثبثااا حثردثم   %( 28.2رلرللت إدحرس لءحءر حثبؾرما ُ وحع
ت اهذح  ل  ؼع إب ل ه فن حثورضمر حلأاثو. أ ل  لثزح ر ثزرؾذج حا ثاحر حثةل ن  حثزرؾذج  ثحيؽ لؾدس حثرزبج ؽ حثبغير فن 

 ثحيؽ لؾدس ؽ حثمل ب( فز حظ أ ه   زؾي اماف عءو الؾد ع  ر  ؾمر لاحً بيؽ  رلرللت إدحرس لءحءر حثبؾرما ا ي
(ت اهذح ااف عءو 3.237 بغيرحً المظلًت ا ا بءغف قمرر   ل ب حثبثااا حثردثم   إدحرس حثتؾدس حثخل ءربؾلؾد  حثرزبج

 ثحيؽ لؾدس %(  ؽ حثب لاؽ حثثلصب فن 23.7 ل   احره   حب وحر  اكدحرس حثتؾدس حثخل ءرأبع  رلرللت لءحءر حثبؾرما 
ف  ؽ حث ارس حثبوحيرمر  إدحرس حثتؾدس حثخل ءراهذح ي زن أبع إدخلف  بغير فن حثخركلت  ثب حثارحلر.  حثرزبج  ا عاع

 ؾلا ع  ر طردير  ؾمر %(. بزلاً عءو ذثػ  رفض حثورضمر حثةل مر ا  اب حثورضمر حثاااءرت أي 2.8ثءزرؾذج  ر احر  
 ر    حثرؾرداؽ احث ر ا احثؾلظلا لاحً ذحت داثر   زؾمر بيؽ  رلرللت إدحرس لءحءر حثبؾرما حثرب ء ر  إدحرس حث  

إدحرس بؾلؾد فن حثخركلت  ثب حثارحلر   ثحيؽ لؾدس حثرزبجا يؽ احثرؾزعيؽ ا افق حثر ءؾ لت احثرؾحد احثباف لت حثرلثمرت 
يحصؼ فن  إدحرس حثتؾدس حثخل ءرأي أبع  ولعب  بغيرحت  رلرللت إدحرس لءحءر حثبؾرما     كربغير المطت حثتؾدس حثخل ءر

 فن حثخركلت  ثب حثارحلر.  ثحيؽ لؾدس حثرزبج
 الاستشتاجات والتهصيات:

 الاستشتاجات: -أ
أعصرت حثزبلغج الؾد ع  ر طردير  ؾمر لاحً اذحت داثر   زؾمر بيؽ  رلرللت إدحرس لءحءر حثبؾرما حثرب ء ر  -2

 لثرؾرداؽ احث ر ا احثؾلظلا احثرؾزعيؽ ا افق حثر ءؾ لتت ا افق حثرؾحد/حثرزبتلتت احثباف لت حثرلثمرت ا يؽ  ثحيؽ 
حثبغيرحت حثثلصءر فن  ثحيؽ لؾدس حثرزبج احثبن لاابصل  رلرللت لؾدس حثرزبج فن حثخركلت  ثب حثارحلرت حيت بءغف 

 %(.28.2إدحرس لءحءر حثبؾرما  
ع  ر طردير  ؾمر لاحً ذحت داثر   زؾمر بيؽ  رلرللت إدحرس لءحءر حثبؾرما حثرب ء ر  إدحرس حث   ر     الؾد -8

ا يؽ  ثحيؽ لؾدس حثرزبج فن حثباف لت حثرلثمرت حثرؾرداؽ احث ر ا احثؾلظلا احثرؾزعيؽ ا افق حثر ءؾ لت احثرؾحد ا 
ف  ؽ  بؾلؾد إدحرس حثتؾدس حثخل ءر كربغير المطتحثخركلت  ثب حثارحلر  أي أبع إدخلف  بغير إدحرس حثتؾدس حثخل ءر  ا عاع

رس حثتؾدس  ولعب  بغيرحت  رلرللت إدحرس لءحءر حثبؾرما    إدح%(ت ا لثبلثن إبع 2.8حث ارس حثبوحيرمر ثءزرؾذج  ر احر  
 حثخل ءر يحصؼ فن  ثحيؽ لؾدس حثرزبج فن حثخركلت  ثب حثارحلر.
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 التهصيات: -ب
إي ا حثخركلت  ثب حثارحلر إدحرس لءحءر حثبؾرما حثرزما  ؽ حاهبرلات كؾ صل  ادي إثو  ث يق حثبزحيق  -2

فن عرءمر اححاست ا حلعا احثبمل ب بيؽ  جبءف حلأ خظرت اكثو  رعيؽ حثخركلت  ثب حثارحلر  ؽ د ج عاس عرءملت 
 عءو بءؾرس أ خظر  بمل ءر.

حثب كيا عءو حثخركلت  ثب حثارحلر زملدس حاهبرلا احثبازن  دحرس حثتؾدس حثخل ءر ك حا  رلرللت إدحرس حثبمءور  -8
اا يعون  حالبرح متمرت كؾ صل  بمل ب    كب أعرلثصل ااعلغوصل ا  ل   صل    حثرؾرداؽ احث ر ا احثؾلظلا احثرؾزعيؽت

دعؼ ح دحرس حث ءمل احثاعؼ حثؾعمون ثذرلب  تلح  ظايق إدحرس حثتؾدس حثخل ءرت حيت يتة حثب لاب فن   لدف حثر ءؾ لت 
    حث ر ا احثرؾرداؽت افن  درمؼ حثرزبج ا ظؾمره  لثظرم ر حثبن  بمل ب    فصؼ ححبملللت حث ريب ا ث يق حثر ثمر.

ب حثارحلر اشركلغصل ثبث يق لؾدس حثررلرللت ا درمؼ حث رءملت ا درمؼ  و يب حثب لاب بيؽ حثخركلت  ث -0
حثرزبجت ااض  لاحاف حث ربت  ل ضلفر إثو  ث يق حثتؾدس احثزؾ مر فن حلأدحا احثرثلفغر عءو هذه حثتؾدس  ؽ خ ف 

لفر حثر ءؾ لت لأطرحل حثبخلر  حثرحبرر    أطرحل لءحءر حثبؾرما فن حثر ءؾ لت حثرب ء ر  ثلثر حثظءاملتت اأب ُ ؾفر ك
لءحءر حثبؾرما حؾف أي   خير يثدب فن  ؾرما حثظءامرت اأب ُ ؾفر  غلا كوؾا ثوثص حثخعلاي حثر ا ر فن حلف الؾدهل 

  ؽ أطرحل لءحءر حثبؾرما.
 السخاجع:
 السخاجع العخ ية: -أ

درحلر  حثمر عءو  ظل   حر مررت هل ن لزح .  مزؾثؾلمل حثر ءؾ لت ادارهل فن  ثحيؽ أدحا ل لب حثبؾرما: -2
صزلعر حلأدامر حلأرد نت أطراحر دكبؾرحه فءحور فن ح دحرست كءمر حثارحللت ح دحرمر احثرلثمر حث ءملت لل  ر عرلب 

 .37ت 8333حث ر مرت عرلبت حلأردبت 
 مر فن حثبايزنت ححؽ للزي. أبر  رلرللت إدحرس لءحءر حثبؾرما عءو كولاس حث رءملت فن شركلت حثرؾحد حثزرح  -8

 .8322حلأردبت رللثر  للحبيرت كءمر حا بدلد احث ءؾا ح دحرمرت لل  ر لف حثايفت عرلبت حلأردبت 
خيرت محمدت اأبؾ زمات لءمؼ. حث   ر حثحاامر بيؽ حلأل كملت حثبزلفحمر احلبرح متمر لءحءر حثبؾرما اأبرهرل فن  -0

 .383ت 8322(ت 2(ت حث اد  23دحرس حلأعرلفت حثرتءا  حلأدحا حثرالحن: درحلر  ظامكمرت حثرتءر حلأرد مر فن إ
عاياحتت لءمرلب خلثا.   ا ر فن إدحرس ح  بلج احث رءملتت دحر حثرحيرس ثءزخر احثبؾزم  احثظ لعرت حثظ  ر  -2

 .053ت 8323حثةل مرت عرلبت حلأردبت 
حلر حلثر فن حثخركر حث ل ر عءنت أزهلر زمؽ حث لبااؽ.  درمؼ ا ثلكلس لءحءر حثبتصيز ح ثمبرا مر: در  -5

 .23ت 8335ثءدزلعلت حثدؾيمرت رللثر  للحبير فن إدحرس حلأعرلفت لل  ر  غاحدت  غاحدت حث رحذت 
حث رملبت دح مه حل س لوصلب. حا تلهلت  ثؾ  ظايق لءحءر حثمبب اأبرهل عءو أدحا لءحءر حثبؾرما: درحلر  -3

 .8383بت رللثر  للحبيرت لل  ر حثخرذ حلأالطت عرلبت حلأردبت  ياح مر فن  ظل  حثدزلعلت حثب اازمر فن حلأرد
 دمثةت  ثحؽ رشيا. دار إدحرس ع  لت حثز ؾب فن  ث يق حثريزس حثبزلفحمر: درحلر  ثءيءمر اصفمر ث يزر  -7

 .29ت 8322 ؽ حث ل ءيؽ فن حثرحبخفملت حث ل ر فن  غاحدت رللثر  للحبير فن ح دحرس حث ل رت لل  ر  غاحدت حث رحذت 
حثر رؾريت ل لف ملثة. فلعءمر   ؾمؼ أدحا حثرؾحرد حث خرمر ا  بيرهل فن  ث يق حثريزس حثبزلفحمر ثءرزغرر:  -2

 .28ت 8338درحلر  ظامكمر فن شركلت صزلعلت حلأص لغ حثثااةرت رللثر  للحبيرت حثتل  ر حثرحبزدرمرت حث رحذت 



 طرحبءحمر ت   ير .         حث   ر بيؽ  رلرللت إدحرس لءحءر حثبؾرما ا ثحيؽ لؾدس حثرزبج فن شركلت صزلعر حلأدامر حثحؾرمرالدور الوسيط لإدارة الجودة في 
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حثبؾرما فن حلأدحا حثبخغيءن ثاض حثخركلت حلأرد مر حثرزلصيرت حرزس فذيب محمد. أبر  رلرللت لءحءر  -9
 .8323ثجا لت حثزمؾت احثرثرا لتت رللثر  للحبير مير  زخؾرست لل  ر حثخرذ حلأالطت عرلبت حلأردبت 

حثمللريت أحرا ملزي. حلأل كملت حثبزلفحمر البرح متمر حث رءملت اأبرهل فن حلأدحا حثرزغرن  للب رلف  -23
حثربؾحز ر:  ثت حلبظ عن فن دحغرس  اازر حثظةت رللثر  للحبيرت كءمر ح دحرس احا بدلدت لل  ر  ظل ر حثارللت 
 .28ت 8320 غاحدت حث رحذت 
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