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 ممخّص  
 

يهثف البحت إلى تحثيث دور التدؾيق الابتكارؼ مؽ خلال أبعاده )الابتكار في السشتج, الابتكار في الدعح, 
الابتكار في التحويج, الابتكار في التؾزيع( في تحقيق رضا الخبؾن, وذلػ بالتظبيق عمى شحكات صشاعة الأدوية 

 الدؾرية.
اعتسددث البا ددت عمددى السددشهج الؾصدديي التحميمددي, وشددسا مجتسددع البحددت السددداوليؽ عددؽ عسم ددات ا  تدداج والتدددؾيق 

ابدؽ زردح, بحدحؼ الظب ددة, التحاميدثيدا, ميدثيدؾ, ابددؽ   دان(,  يدت تدؼي أخددج عيشدة م ددحة بم ددة فدي شدحكات صدشاعة الأدويددة )
( ا دددددددتبا ة, وبشدددددددبة ا ددددددتجابة بم دددددددة 039) وتددددددؼي ا ددددددتحدادعمددددددديهؼ, ( ميددددددحدة, تددددددؼي تظبيدددددددق الا ددددددتبا ة  أداة البحددددددت  051)
(96.67.)% 

أعهددحت الشتدداجج وعددؾد علايددة طحديددة ودالددة إ ردداج ات بدديؽ أبعدداد التدددؾيق الابتكددارؼ وبدديؽ تحقيددق رضددا الخبددؾن فددي 
ضدي ية لبعدث الابتكدار الذحكات محا الثرا ة, ورجه العلاية كا ة يؾية لبعدثؼ الابتكدار فدي السشدتج والابتكدار فدي التؾزيدع, و 

 في الدعح, ومقبؾلة لبعث الابتكار في التحويج.
 التدؾيق الابتكارؼ, رضا الخبؾن, شحكات صشاعة الأدوية. كممات مفتاحية:

 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 الأعسال, كم ة الايتراد, عامعة تذحيؽ, اللاذق ة,  ؾرية.أ تاذ مداعث, يدؼ إدارة  *
 طالب درا ات عم ا )دكتؾراه(, يدؼ إدارة الأعسال, كم ة الايتراد, عامعة تذحيؽ, اللاذق ة,  ؾرية. **



 . دنمخىج , ح                                                         دور التدؾيق الابتكارؼ في تحقيق رضا الخبؾن 
 

03 
 

 2020( 5( العجد )4المجمج ) العمهم الاقترادية والقانهنيةمجمة جامعة طخطهس لمبحهث والجراسات العممية  _  سمدمة 
Tartous University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (4) No. (5) 2020 

 

The Role Of innovative Marketing In Achieving Customer 

Satisfaction 

A Field Study In The Syrian Pharmaceutical Industry 
 

Dr. Mounzer Mourhij          
*
  

Basem Mohammad Hassan
**
  

 

 
( Received 1 / 7 / 2020 . Accepted  26 / 8 / 2020 ) 

 

 

  ABSTRACT    

 
The research aims to define the role of innovative marketing through its dimensions 

(innovation in the product, innovation in price, innovation in promotion, innovation in 

distribution) in achieving customer satisfaction, by applying it to the Syrian pharmaceutical 

industry. 

The researcher relied on the descriptive analytical approach, and the research 

community included those responsible for production and marketing operations in the 

pharmaceutical industry (Ibn Zahr, Bahri Medical, Tramadica, Medico, Ibn Hayyan), 

where a soft sample of (150) individuals was taken, the questionnaire was applied tool The 

research on them, and (139) questionnaires were returned, with a response rate of 

(92.67%). 

The results showed that there is a direct and statistically significant relationship 

between the dimensions of innovative marketing and achieving customer satisfaction in the 

companies under study, and this relationship was strong after the innovation of the product 

and innovation in distribution, and weak for the dimension of innovation in price, and 

acceptable for the dimension of innovation in promotion. 

Key words: Innovative Marketing, Customer Satisfaction, Pharmaceutical Companies. 
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 المقجمة:   
مع ا تسحار التقثم العمسي والتظؾر التقشي وثؾرة الاترالات, وتخايث  ثة السشافدة وتشؾع الأ ؾاق والحاعات 

وأ ؾاق والدحعة في ت يحرا, أخجت السشغسات تثرك شيئات فذيئات أرس ة الابتكار ودوره كشذاط مشغؼ لمتؾاصا إلى مشتجات 
وتقش ات وعسم ات وأ اليب عثيثة تحقق لمسشغسة كياءة إ تاع ة عال ة مؽ خلال السحافغة عمى البقاء والشسؾ داخا  ؾق 

 العسا.
 ؾاء عمى الشظاق يُعثي التدؾيق الابتكارؼ بعشاصحه الأربعة الثافع الحج د وراء عسم ات الذحاء مؽ يبا الخباجؽ 

دؾيق الابتكارؼ عمى مدتؾػ كاف مؽ الياعم ة والتسيخ كمسا تؼي تحقيق ميخة تشافد ة السحمي أو الثولي, فكمسا كان الت
تادؼ إلى ا تذار مشتجات السشغسات ورواعها بذدا يؾؼ يادؼ إلى ا تقظاب الخباجؽ والا تياظ بهؼ, فبثون التدؾيق 

ؽ مدتؾارا التدؾيقي واختحاق الابتكارؼ لا يسدؽ أن تحتيع السشغسة بخباجشها لأني السشغسات التي تدعى إلى تحدي
 الأ ؾاق والحرؾل عمى  رة  ؾق ة أكبح عميها أن تتجه  حؾ تبشي أ اليب التدؾيق الابتكارؼ. 

بذدا أفزا مؽ السشافديؽ, ومؽ خلال البحاعة في تحثيث وتمب ة ويهثف التدؾيق الابتكارؼ إلى إرضاء الخباجؽ 
يؽ ويثرات وإمدا  ات السشغسة, كسا أ ه يدعى إلى أن يخمق العحض  اعاتهؼ ورغباتهؼ بذدا دييق والسؾاجسة بيشها وب

ا بثاعي إذا كان الهثف الأ ا ي لمتدؾيق رؾ تمب ة  اعات الخباجؽ الحال ة, فالحاعات الحال ة ري تمػ السؾعؾدة  ال ات 
ات التي لا يثركها في أذران الخباجؽ  يت يدتظ عؾن التعبيح عشها  هؾلة, أما الحاعات الكامشة فتعشي تمػ الحاع

الخباجؽ اليؾم لجا فهؼ غيح يادريؽ عمى التعبيح عشها أو غيح راغبيؽ في التعبيح عشها, لجلػ فإني تحثيث رجا الشؾع مؽ 
الحاعات يتظمب ا تخثام و اجا وطحق مبتكحة في بحؾث التدؾيق ورجا عا ب مؽ عؾا ب التدؾيق الابتكارؼ ) م سا ي, 

 (.56, ص6117
)الابتكار في السشتج,  أبعادهبشاءت عمى ذلػ يدعى البحت الحالي إلى تحثيث دور التدؾيق الابتكارؼ مؽ خلال 

الابتكار في الدعح, الابتكار في التحويج, الابتكار في التؾزيع( في تحقيق رضا الخبؾن, وذلػ بالتظبيق عمى شحكات 
 صشاعة الأدوية الدؾرية.

 مذكمة البحث:   
ؽ زرح, بححؼ )ابرا ة الا تظلاع ة التي يام بها البا ت عمى بعض شحكات الأدوية الدؾرية الث مؽ خلال
والتدؾيق )تؼي طحح مجسؾعة مؽ الأ ئمة (, والسقابلات التي أعحارا مع السداوليؽ عؽ عسم ات ا  تاج الظب ة, التحاميثيدا

التي تتعمق بسثػ تحقق الابتكار وا بثاع في السشتج بسا يمبي ا ت اعات الخباجؽ, وما مثػ  عي الذحكات محا الثرا ة 
لتحقيق عؾدة السشتج لكدب رضا الخباجؽ, وما مثػ شعؾر الذحكات محا الثرا ة بالسداول ة والؾفاء تجاه عؾدة السشتج 

أني رشاك ارتياع في أ عار السؾاد الأول ة الأمح الجؼ يتحتب وتقثيسه لمخباجؽ بأفزا مدتؾياتها(. ويث تبيؽ لمبا ت و عحه 
عم ه ارتياع في أ عار الأدوية, با ضافة إلى ذلػ رشاك ا قظاع في أصشاف دواج ة  ت جة تؾيف بعض السعاما عؽ 

لجلػ تكسؽ مذدمة البحت ؾبات الايترادية السيحوضة عمى  ؾرية, ا  تاج با ضافة إلى ا قظاع التؾريثات  ت جة العق
في مثػ يثرة شحكات الأدوية الدؾرية عمى تؾفيح بيئة مؽ الابتكار والتي مؽ شأ ها أن تعخز رضا الخبؾن باعتباره 

 ث مذدمة البحت في التداؤل الآتي:الأ اس في  جاح وديسؾمة شحكات صشاعة الأدوية. ويسدؽ تحثي
 ما دور التدهيق الابتكاري في تحقيق رضا الدبهن في شخكات صناعة الأدوية الدهرية؟ 
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 أىمية البحث وأىجافو:   
تشبع أرس ة البحت مؽ أرس ة السؾضؾع السثروس  التدؾيق الابتكارؼ وتحقيق رضا الخبؾن ,  يت يحتكخ التدؾيق 
الابتكارؼ عمى خمق وإيجاد أفكار مبتكحة وتحؾيمها إلى مشتج أو  معة مبثعة يتؼ طح ها في الأ ؾاق لمسدتهمػ بذدمها 

فتحقيق رضا الخبؾن يجعا السشغسة أكثح شهحة مؽ افغة عم ه, الشهاجي مؽ أعا كدب ثقة الخبؾن وولاءه وبالتالي السح
بايي السشغسات السشافدة, وبالتالي تحقيق  رة  ؾق ة أكبح تجعا مشها تتسيخ بسشتجاتها عؽ بايي السشغسات. أيزات 

الابتكارؼ  يسدؽ أن تدهؼ  تاجج رجا البحت في لية أ غار السداوليؽ في شحكات الأدوية الدؾرية لتعخيخ أبعاد التدؾيق
 بسا يدهؼ في تحقيق رضا الخبؾن والا تياظ به.

يهثف البحت إلى تحثيث دور التدؾيق الابتكارؼ مؽ خلال أبعاده )الابتكار في السشتج, الابتكار في الدعح, 
الابتكار في التحويج, الابتكار في التؾزيع( في تحقيق رضا الخبؾن, وذلػ بالتظبيق عمى شحكات صشاعة الأدوية 

 ؾرية.الد
 فخضيات البحث:

لا تؾعث علاية ذات دلالة إ راج ة بيؽ الابتكار في السشتج وبيؽ تحقيق رضا الخبؾن في شحكات صشاعة  -0
 الأدوية الدؾرية.

لا تؾعث علاية ذات دلالة إ راج ة بيؽ الابتكار في الدعح وبيؽ تحقيق رضا الخبؾن في شحكات صشاعة  -6
 الأدوية الدؾرية.

علاية ذات دلالة إ راج ة بيؽ الابتكار في التحويج وبيؽ تحقيق رضا الخبؾن في شحكات صشاعة لا تؾعث  -3
 الأدوية الدؾرية.

لا تؾعث علاية ذات دلالة إ راج ة بيؽ الابتكار في التؾزيع وبيؽ تحقيق رضا الخبؾن في شحكات صشاعة  -4
 الأدوية الدؾرية.

 منيجية البحث:
صيي التحميمي القاجؼ عمى وصف الغارحة وتحميمها, وتيديح السعمؾمات التي تؼي اعتسث البا ت عمى السشهج الؾ 

 الحرؾل عميها, والا تيادة مشها لمؾصؾل إلى تعس سات وا تثلالات تذسا السجتسع محا البحت.
السداوليؽ عؽ عسم ات ا  تاج والتدؾيق في شحكات صشاعة الأدوية )ابؽ زرح, بححؼ يذسا مجتسع البحت 

( ميحدة, تؼي تظبيق الا تبا ة  أداة 051التحاميثيدا, ميثيدؾ, ابؽ   ان(,  يت تؼي أخج عيشة م دحة بم ة )الظب ة, 
 %(.96.67( ا تبا ة, وبشدبة ا تجابة بم ة )039) وتؼي ا تحدادالبحت  عميهؼ, 
 حجود البحث:

 التحاميثيدا, ميثيدؾ, ابؽ   ان(.ابؽ زرح, بححؼ الظب ة, شحكات صشاعة الأدوية الدؾرية ) الحجود المكانية:
 .السداوليؽ عؽ عسم ات ا  تاج والتدؾيقعيشة م دحة مؽ  الحجود البذخية:
 .05/06/6109ول اية  0/7/6109خلال اليتحة  التظبيق السيثا ي لمبحتتؼي  الحجود الدمانية:

 الجراسات الدابقة:
تحقيق الميدة التنافدية: دراسة تحميمية لآراء  ( بعنهان: دور التدهيق الابتكاري في0210دراسة )مخعي,  -1

 عينة من مهظفي شخكة الحكماء لرناعة الأدوية والمدتمدمات الطبية في المهصل.
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رثفة الثرا ة إلى التعحف عمى مثػ إدراك العامميؽ في شحكة الحدساء لرشاعة الأدوية والسدتمخمات الظب ة 
بيؽ التدؾيق الابتكارؼ والسيخة التشافد ة.  والأثحد ة, وتحثيث طب عة العلاية في السؾصا لمتدؾيق الابتكارؼ والسيخة التشاف

( ا تبا ة عمى عيشة مؽ السؾعييؽ في شحكة 38اعتسثت الثرا ة السشهج الؾصيي, والا تبا ة كأداة,  يت تؼي تؾزيع )
ما, وبيشة  تاجج الثرا ة أني الحدساء لرشاعة الأدوية والسدتمخمات الظب ة في السؾصا, وا تحععة الا تسارات بالكا

إعابات الأفحاد السبحؾثيؽ في شحكة الحدساء لرشاعة الأدوية تحكخت بالاتياق بذثة مع الابتكار في مت يحؼ السشتج 
والدعح, واني رشاك علاية أثح معشؾية بيؽ عشاصح التدؾيق الابتكارؼ والسيخة التشافد ة, وأكثت الثرا ة عمى ضحورة 

 ء لرشاعة الأدوية بعشاصح التدؾيق الابتكارؼ لا  سا الابتكار في مجالي التؾزيع والتحويج.عشاية شحكة الحدسا
( بعنهان: دور التدهيق الابتكاري في المحافعة عمى الدبهن: دراسة حالة 0216دراسة )الرغيخ وإيمان,  -0

 باتنة. -مؤسدة نقاوس لمعريخ والمربخات
التدؾيق الابتكارؼ في السحافغة عمى الخبؾن, اعتسثت الثرا ة عمى رثفة الثرا ة إلى تدم ط الزؾء عمى دور 

باتشة, بيشسا تسثمة عيشة الثرا ة في  -السشهج الؾصيي, وتسثا مجتسع الثرا ة في ما دة  قاوس لمعريح والسربحات
ا ة تؼي ا تب 75إطار,  يت وزعة عميهؼ  651فئة ا طارات العم ا وفئة ا طارات بالسا دة والجيؽ بمغ عثدرؼ 

%, كسا تؼي تؾزيع ا تب ان عمى زباجؽ ما دة 81مشها عس عها صالحة لمتحميا بشدبة ا تحعاع بم ة  61ا تحعاع 
 قاوس القاطشيؽ بسثيشة باتشة, و غحات كثافة السجتسع السدتهثف تؼي المجؾء إلى عيشة عذؾاج ة بد ظة, ويث تؼي  رح رجه 

مجسؾعة مؽ الشتاجج أرسها:  عى ما دة  قاوس إلى السحافغة عمى ميحدة. تؾصمة الثرا ة إلى  061العيشة في 
زباجشها, مؽ خلال تقثيؼ مشتجات تمبي كا  اعات وتؾيعات زباجشها,  يت يدارؼ التدؾيق الابتكارؼ بذدا فعيال في 

 السحافغة عمى زباجؽ ما دة  قاوس.
 ( بعنهان:Matel et al, 2016دراسة ) -3

Innovative Public marketing As Instrument for Creating the Social Value. 
 التدهيق الابتكاري في القطاع العام كأداة لخمق القيمة الاجتماعية.

رثفة الثرا ة إلى التعحيف بسيهؾم التدؾيق الابتكارؼ وآل ات تيعيمه في القظاع العام لمحرؾل عمى الك سة 
م. اعتسثت الثرا ة عمى السشهج الؾصيي, وتسثا مجتسع الثرا ة في الاعتساع ة وإعادة تؾزيعها عمى  حؾ مدتثا

( شحكة 5467, والبالغ عثدرا )6106-6101السشذآت التي تدتخثم أ اليب تشغ ؼ أو تدؾيق في روما  ا خلال اليتحة 
ة ( شحك6667( شحكة تبتكح أ اليب تدؾيق فقط, و)0354( شحكة تبتكح أ اليب تشغ ؼ فقط, و)0446مؾزعة بيؽ )

تبتكح أ اليب التشغ ؼ والتدؾيق معات. بيشة الشتاجج أني التدؾيق الابتكارؼ في القظاع العام يأتي ا تجابة لستظمبات 
السؾاطشيؽ, ويدتسث أرسيته مؽ محو ة الجسهؾر ورغباته,  يت يشب ي عمى السشغسات تبشي رجا الشهج الجثيث للا تيادة 

ؾن أ ذظة التدؾيق الابتكارؼ في القظاع العام أصم ة, وإ سا يجب أن مؽ اليحص التشافد ة, ول د بالزحورة أن تك
 تتسيخ بالحثاثة والتأيمؼ مع ميهؾم التدؾيق العام, وإيجاد الحمؾل لمسذاكا غيح السألؾفة, والك سة الاعتساع ة السزافة.

لامة التجارية: ( بعنهان: الابتكار التدهيقي كمجخل لكدب ولاء العميل لمع0216دراسة )فاتح وآخخون,  -4
 دراسة حالة شخكة أوريجو للاترالات.

رثفة الثرا ة في تحثيث دور الابتكار التدؾيقي )الابتكار في السشتج, الابتكار في التدعيح, الابتكار في 
شحكة التحويج, الابتكار في التؾزيع( بهثف تحقيق ولاء العسلاء لمعلامة التجارية بأبعادرا )الحضا, الثقة والالتخام( لثػ 

الاترالات أوريثو بالجخاجح. اعتسثت الثرا ة عمى السشهج الؾصيي, وأعحية الثرا ة عمى عيشة م دحة تؼي اخت اررا مؽ 
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مجتسع الثرا ة ورؼ زباجؽ شحكة الاترالات أوريثو مسؽ يك سؾن بسثيشة الذمف بالجخاجح,  يت بمغ  جؼ العيشة التي 
تؾصمة الثرا ة إلى مجسؾعة مؽ الشتاجج أرسها وعؾد فحوق  ميحدة. 511ميحدة مؽ أصا  495أعحية عميها الثرا ة 

ذات دلالة إ راج ة بيؽ درعات ولاء العسلاء لمعلامة التجارية أوريثو تعخػ لخراجرهؼ الثيسؾغحاف ة, با ضافة إلى 
يثو, كسا أكثت وعؾد تأثيح معشؾؼ لسجسا عشاصح الابتكار التدؾيقي عمى درعات ولاء العسلاء لمعلامة التجارية أور 
  تاجج الثرا ة عمى أني الابتكار في التؾزيع رؾ أكثح العشاصح فعال ة مؽ بك ة عشاصح السخيج التدؾيقي.

( بعنهان: دور التدهيق الابتكاري في تحقيق الاحتفاظ بالدبهن: دراسة 0219دراسة )كامل وحدن,  -5
 استطلاعية في مرخف الذخق الأوسط العخاقي للاستثمار.

إلى تدم ط الزؾء عمى أبعاد التدؾيق الابتكارؼ ودوررا في التأثيح عمى عسم ة الا تياظ بالخبؾن رثفة الثرا ة 
في يظاع السرارف, اعتسثت الثرا ة السشهج الؾصيي التحميمي, وتسثا مجتسع الثرا ة في مرحف الذحق الأو ط 

( شخرات مؽ مثراء ورؤ اء أيدام 61 ة تسثمة بد)العحاق للا تثسار,  يت تؼي  حب عيشة عذؾاج ة مؽ مجتسع الثرا
ومؾعييؽ. وتؾصمة الثرا ة إلى عثد مؽ الشتاجج أرسها أني رشاك اتياق في السرحف عيشة البحت  ؾل أبعاد التدؾيق 

تاثح  الابتكارؼ التي تتسثا بد)الابتكار في الخثمة, الابتكار في الدعح, الابتكار ؼ التحويج, الابتكار في التؾزيع(, وأ ه
بذدا ممسؾس في تحقيق الا تياظ بالخبؾن, لجلػ مؽ الزحورؼ أن تقؾم إدارة السرحف بتعخيخ أ اليب التدؾيق 

 أ باب الا تياظ بالخبؾن.  أ ثالابتكارؼ كؾ ها 
بعج استطلاع مجمهعة من الجراسات الدابقة التي تناولت التدهيق الابتكاري وعلاقتو بمتغيخات مثل الاحتفاظ 

ولاء الدبهن والقيمة الاجتماعية والميدة التنافدية, تميدت الجراسة الحالية بأنيا تناولت دور عناصخ بالدبهن و 
)الابتكار في مجال المنتج, الابتكار في مجال الدعخ, الابتكار في مجال التخويج, الابتكار في التدهيق الابتكاري 

ميدة التنافدية لذخكات الأدوية محل الجراسة, حيث في تحقيق رضا الدبهن الحي يديم في تحقيق ال مجال التهزيع(
استفاد الباحث من الجراسات الدابقة في تطهيخ أداة البحث )الاستبانة(, وفي تحجيج المفاهيم والمرطمحات المختمفة 

 والاستفادة منيا في تذكيل الإطار النعخي لمبحث. وعناصخهلمتدهيق الابتكاري 
 الإطار النعخي لمبحث:

 مفيهم التدهيق الابتكاري:أولًا: 
 اختمف البا ثيؽ والكتياب في ميهؾم التدؾيق الابتكارؼ, و غحوا إل ه بأوعه مختمية مشها: 

يُعحيف التدؾيق الابتكارؼ بأ ه: فمدية تشغ س ة مؾعهة لمسشغسة التي تؾعه عهؾدرا وأ ذظتها التدؾيك ة لتحكخ 
ضؾء تقثيؼ السشتجات التي يحغبها والتي تذدا فحصات غيح مدتثسحة مؽ عمى الخباجؽ والأعسال التدؾيك ة ذات العلاية في 

(. كسا يُعحيف بأ ه: أ مؾب عسا تدؾيقي تتبعه السشغسة  رضاء Karatk, 2009, P187يبا السشغسات الأخحػ )
 ,Kotler, 2008(, ويبيؽ )Robert & Mary, 2008, P144الخباجؽ بأفزا شدا وباختلاف عؽ السشافديؽ )

P411 ).بأ ه: عسم ة تبادل محبحة تحضي كا  اعات الأفحاد والسشغسة وتحقق ق سة الدؾق 
أيزات بأ ه: تقثيؼ أكبح عثد مؽ السشتجات الجثيثة أو تظؾيح السشتجات والخثمات الجثيثة بأفكار  فويُعحي 

لسشافديؽ وبسا يحقق زيادة ابتكارية, ورؾ القثرة عمى تقثيؼ أكبح عثد مسدؽ مؽ السشتجات الجثيثة وبدحعة أكبح ق ا ات با
 (.Robert & Mary, 2008, P144الحرة الدؾق ة )

ويحػ البا ت أني التدؾيق الابتكارؼ رؾ عسم ة مبتكحة لمتدؾيق تتسثا باكتذاف أفكار عثيثة بثءات مؽ تؾليث اليكحة 
لخباجؽ, والابتكار يث يشرب وصؾلات إلى السشتجات الجثيثة لتكؾن مشا بة لثخؾل أ ؾاق عثيثة  شباع رغبات ومتظمبات ا
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عمى أ ث عشاصح السخيج التدؾيقي الستسثمة بد)السشتج, والدعح والتحويج والتؾزيع(, أو عمى كا رجه العشاصح في آن 
 وا ث.

 ثانياً: أىمية التدهيق الابتكاري:
السشافديؽ  إني السشغسات التي تدتخثم التدؾيق الابتكارؼ يسدؽ أن تحقق ميخة تشافد ة مؽ خلال تسيخرا عؽ

والرؾرة الجرش ة لها, أؼ يجب أن تقؾم السشغسة بتسيخ مشتجاتها و سعتها وما شابه مؽ العؾاما التي تداعث عمى تحقيق 
(. ورشاك مجسؾعة مؽ الخراجص التي يتسيخ بها التدؾيق 64, ص6101 جاح مشغسات الأعسال وفذمها )عبيثات, 

 (:Dwyer, 2009, P1أرثافها, وري )الابتكارؼ تدتظ ع مؽ خلالها السشغسات تحقيق 
 إبحام مذاريع عثيثة بياعم ة وبذدا مدتسح لتحقيق أرثاف السشغسة. -0
أن يدؾن التدؾيق الابتكارؼ شاملات ومتشؾعات ومؾاكبات لمتظؾر التقشي والسالي والبذحؼ, وأن يدؾن مشدجسات مع  -6

 أرثاف ا تحات ج ة السشغسة.
التدؾيق الابتكارؼ بأ ه طحيقة مؾعهة  حؾ الخبؾن وتؾعه عس ع الشذاطات والدمع تتحثد أرس ة بشاءت عمى ذلػ 

والخثمات,  يت يُعثي الخبؾن وإرضاءه الحجح الأ اس لشجاح العسم ة الابتكارية في السشغسات مؽ خلال طحح مشتجات 
 عثيثة واعتساد طحق وأ اليب عثيثة.

 ثالثاً: العهامل المؤثخة في التدهيق الابتكاري:
رشاك مجسؾعة مؽ العؾاما أو الساثحات الثاخم ة في السشغسة التي تدارؼ في تشس ة عسم ة التدؾيق الابتكارؼ 

 (:31-67, ص6115مشها )الدح ان, 
يُعحيف مشاخ العسا في السشغسة أ ه مخيج مؽ الاتجارات والأ ا  د  مؤثخات مناخ العمل وثقافة المنعمة: -1

الجؼ يسيخ   اة العسا في السشغسة, ويشذأ رجا السشاخ ويشسؾ ويدتسح في التظؾر مؽ خلال التياعا السدتسح بيؽ الأفحاد 
السشغؾر, ويعتبح  ومح ط السشغسة, إذ يثرك كا فحد رجا السشاخ وفق مشغؾره الخاص ويدتظ ع أن يريه مؽ خلال رجا

مشاخ العسا الداجث في السشغسات أ ث الساثحات السحيخة عمى تؾليث الأفكار الجثيثة, إذ يترف رجا السشاخ بد ادة 
التياعا والحؾار بيؽ الأفحاد وا دارة, مسا يؾلث الظايات والقثرات الكامشة لثػ اليحد والعامميؽ بالسشغسة مؽ أعا تحقيق 

 معات.مرمحة السشغسة واليحد 
تادؼ العلاية بيؽ زملاء العسا التي تشذأ  ت جة التعاما اليؾمي دورات  مؤثخات العلاقة بين الدملاء والعمل: -0

مهسات في الابتكار وا بثاع, لأني رجا التياعا الجساعي السدتسح بيشهؼ والتعاما القاجؼ عمى أ اس السحبة والسدا ثة يادؼ 
 بادل الآراء والسقتح ات وإغشاجها يخيث الأفكار والحمؾل السبتكحة لسذاكا العسا.إلى تذج ع الأفكار ا بثاع ة في ت

إني طب عة العسا في أية مشغسة تيحض عمى السثيح أن  مؤثخات أسمهب المجيخ في حل مذكلات العمل: -3
عمى مدتؾػ يؾاعه في مسار اته لؾعاجيه السشيحدة مجسؾعة مؽ السذدلات اليؾم ة التي تعتحض  يح العسا وتاثح 

الأداء, ورجه السذدلات يث تكؾن ذات طب عة إدارية وتشغ س ة أو ذات طب عة إ دا  ة أو فش ة أو تحتبط بست يحات أخحػ 
في البيئة الثاخم ة والخارع ة, وغالبات ما يدمػ السثيح مشهجات معيشات مختميات عؽ الآخحيؽ في  ا تمػ السذدلات مدتخثمات 

في التعاما مع السذدلات والترثؼ لها تبعات لمقحارات والقؾاعث التي تعؾد عميها أو تبعات  طار  في ذلػ يثراته وإمدا  اته
 السعحفة والتيكيح لثيه الجؼ يححره مؽ القيؾد وا عحاءات ويخحج به عمى  ظاق السألؾف.
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 رابعاً: أبعاد التدهيق الابتكاري:
يعث السشتج أو الخثمة مؽ أرؼ عشاصح السخيج التدؾيقي, وعميها تتؾيف  الابتكار في المنتج أو الخجمة: -1

بايي عشاصح السخيج التدؾيقي؛ فالخثمة أو السشتج ري ما يتمقاه الخبؾن أو السدتهمػ مؽ يبا السشغسة مقابا دفعه ثسؽ 
                             (.31, ص6113بهثف إشباع  اعاته مؽ تمػ الخثمة أو السشتج )العسح, 

يعث الابتكار في الدعح مؽ السثاخا الهامة في تحقيق التسيخ التدؾيقي والسيخة التشافد ة  الابتكار في الدعخ: -0
(؛ 055, ص6115لمسشغسة, لسا له مؽ دور بارز في تحقيق  جاح السشغسة في تدؾيق مشتجاتها بشجاح )أبؾ عسعة, 

حثد ما يجب دفعه مؽ يبا السدتهمػ مقابا  رؾله عمى  معة أو فالدعح يعث القحار الحا ؼ لجس ع العسم ات كؾ ه ي
مشتج تمػ السشغسة التي يحغب في الحرؾل عميها, إذ يعث الدعح أكثح عشاصح السخيج التدؾيقي محو ة ويحارات  ا سات 

 (.668, ص6106لجس ع العسم ات الذحاج ة )محعي, 
لأ ذظة التي يتؼ أداؤرا مؽ أعا تحقيق ا د اب ة في يتزسؽ الابتكار في التؾزيع ا الابتكار في التهزيع: -3

فهشالػ العثيث مؽ الأ ذظة, فالتؾزيع يُعحيف بأ ه عسم ة إيرال السشتج لمسدتهمػ عؽ طحيق يشؾات مشتجات الخباجؽ, 
(, ورشالػ العثيث مؽ الأ ذظة 606, ص6115التؾزيع بذدا يزسؽ خمق السشافع الخما  ة والسدا  ة )أبؾ عسعة, 

يي ة التي يسدؽ أن تييث في الابتكار التدؾيقي لكا مؽ السدؾق والخبؾن, فقث يذسا الابتكار في التؾزيع ابتكارات في التؾز 
ترس ؼ السشتج الثاخمي لسشيج التؾزيع أو البيئة السح ظة بعسم ة التؾزيع والتي تاثح بثرعة كبيحة في عجب الخباجؽ )خمؾط, 

 (.47, ص6104
يعث التحويج أ ث أرؼ عشاصح السخيج التدؾيقي خاصة عشرح ا علان مشه, فالابتكار  الابتكار في التخويج: -4

كاما في التحويج يثور  ؾل الاترالات بيؽ السشغسة والأطحاف السختمية التي تدتهثفها ضسؽ خظتها التدؾيك ة )
 (.673ص, 6109, و دؽ

 النتائج والمناقذة:
الدابقة الؾاردة في متؽ البحت, تؼي تظؾيح  ا تبا ة , ويث تكؾ ة  لتحقيق أرثاف البحت وبالاعتساد عمى الثرا ات

-0التدؾيق الابتكارؼ, ويذسا اليبارات ) أبعادمحؾريؽ: السحؾر الأول تزسؽ ( عبارة مؾزعة عمى 66الا تبا ة مؽ )
ري )الابتكار في مجال السشتج, والابتكار في مجال الدعح, والابتكار في مجال التحويج,  أبعاد(, ويحتؾؼ أربعة 60

ويث تؼي الاعتساد  (.66-66الثا ي فيتزسؽ رضا الخباجؽ, ويذسا اليبارات ) روالابتكار في مجال التؾزيع(, أما السحؾ 
/ للإعابة بثرعة كبيحة, 4عثات, والثرعة // للإعابة بثرعة كبيحة 5عمى مك اس ل دحت الخسا ي وذلػ بإعظاء الثرعة /

/ للإعابة بثرعة ضي ية عثات, 0/ للإعابة بثرعة ضي ية, والثرعة /6/ للإعابة بثرعة متؾ ظة, والثرعة /3والثرعة /
في التحميا ا  راجي. وتؼي التأكث مؽ صثق   SPSS.25كجلػ تؼي ا تخثام الحخمة ا  راج ة لمعمؾم الاعتساع ة

لا يتها لمك اس,  يت تؼي عحضها عمى مجسؾعة مؽ الأكاديسييؽ لأخج ملا غتهؼ, ويث أعحية التعثيلات الا تبا ة وص
 , وكا ة الشتاجج وفق الجثول الآتي:با تخثام معادلة أليا كحو باخ اللازمة, كسا تؼي اختبار ثبات أداة البحت

( اختبار الثبات ألفا كخونباخ لمتغيخات البحث1الججول )  
 قيمة ألفا كخونباخ عجد الفقخات الأبعاد

 1.775 6 الابتكار في مجال السشتج
 1.803 5 الابتكار في مجال الدعح
 1.755 6 الابتكار في مجال التحويج
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 1.844 4 الابتكار في مجال التؾزيع
 1.864 5 رضا الخباجؽ
 2.829 06 الثبات الكمي

 SPSS.25المرجر: من إعجاد الباحث بالاعتماد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
, كجلػ 1.71(, وري أكبح مؽ 1.819( أني ق سة معاما أليا كحو باخ لجس ع الست يحات تداوؼ )0يبيؽ الجثول )

, ورجا يثل عمى ثبات الأداة وصلا يتها 1.71يلا ع أني ق ؼ معاما أليا كحو باخ لكا محؾر مؽ السحاور أكبح مؽ 
 لمك اس والثرا ة. 

تؼي الاعتساد عمى الأ اليب ا  راج ة الآت ة: الستؾ ط الحدابي, الا ححاف السي ارؼ لمعيشة, الأرس ة الشدب ة, 
 , الا حثار البد ط.One- Sample T. test( لعيشة وا ثة t) اختبار

 أما مي ار الحدؼ عمى متؾ ط الا تجابات وفقات لسك اس ل دحت الخسا ي:
 درعة الا تجابة الث  ا(/عثد فئات الا تجابة –طؾل اليئة = )درعة الا تجابة العم ا 

 1.8=  5(/0 – 5طؾل اليئة = )
 ب الس مق, وتؼي تحثيث السجالات الآت ة:وبشاءت عم ه تؼي اعتساد التبؾي

( تبهيب تجرجات سمم ليكخت الخماسي )تبهيب مغمق(0الججول )  
 الأىمية الندبية درجة المهافقة المجال

 (%36-61) ضي ية عثات  0.8 – 0
 (%56-36.6) ضي ية 6.61 – 0.80
 (%68-56.6) متؾ ظة 3.41 – 6.60
 (%84-68.6) كبيحة 4.61 – 3.40

 (%011-84.6) كبيحة عثات  5 - 4.60
 المرجر: من إعجاد الباحث

)الابتكار في مجال  أبعادهوايع التدؾيق الابتكارؼ مؽ خلال بشاءت عمى  تاجج تيحيغ الا تبا ة,  بيؽ ف سا يمي 
السشتج, الابتكار في مجال الدعح, الابتكار في مجال التحويج, الابتكار في مجال التؾزيع(, با ضافة إلى رضا الخباجؽ 

,  يت يام البا ت بحداب الستؾ ظات الحداب ة الجؼ يسدؽ أن يحققه التدؾيق الابتكارؼ في الذحكات محا الثرا ة
 كا محؾر, ومؽ ثؼي  داب الستؾ ط الحدابي العام لكاما عبارات محؾروالا ححافات السي ارية لكا عبارة  دب كا 

 واختبار معشؾيته, وذلػ وفق الآتي:
 التدهيق الابتكاري: أبعادأولًا: 

 الابتكار في مجال المنتج: (1
 الحدابية والانحخافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار ( المتهسطات3الججول )

 محل الجراسة الذخكاتفي  الابتكار في المنتج ببعجالهسط الحدابي لإجابات أفخاد العينة فيما يتعمق 

 العبارات
المتهسط 
الحداب

 ي

الانحخاف 
 المعياري 

الأىمية 
الندبية

% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
 tالاختبار 

احتمال 
 الجلالة

 القخار

 دال 000. 15.9 14.23 74.24 0.528 3.712.تبحت الذحكة داجسات 0
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عؽ ا تخثامات عثيثة 
 لسشتجاتها.

.تقؾم الذحكة بيؽ فتحة 6
وأخحػ بإعحاء الت يحات 
 الجؾرحية عمى مشتجاتها.

 دال 000. 15.99 14.38 74.53 0.536 3.727

الت ييحات في .يتؼ إعحاء 3
مشتجات الذحكة بشاءت عمى 

 السعمؾمات السحتثة.
 دال 000. 13.176 15.59 72.66 0.567 3.633

.تدتجيب الذحكة 4
لحاعات الخبؾن عشثما 
 تقؾم بت ييح مشتجاتها.

 دال 000. 16.33 13.85 74.24 0.514 3.712

.يحايب السداولؾن عؽ 5
التدؾيق في الذحكة البيئة 

تح ط الخارع ة التي 
بالذحكة ومحاولة 

الا تجابة لها في الؾية 
 السشا ب.

 دال 000. 18.824 12.31 74.68 0.460 3.734

.تقؾم الذحكة باختبار 6
السشتج السبتكح يبا 

تقثيسه إلى الدؾق عمى 
  ظاق وا ع.

 دال 000. 20.25 11.62 74.96 0.436 3.748

 دال 000. 28.196 8.01 74.22 0.297 3.711 المتهسط العام
 SPSS.25المرجر: من إعجاد الباحث بالاعتماد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 

( أني قدد ؼ الستؾ دظات الحدداب ة لميبدارات تددثل عمدى اتيداق أفدحاد العيشددة وبثرعدة كبيدحة عمدى بعددث 3يبديؽ الجدثول ريدؼ )
 الابتكددار فددي السشددتج , وذلددػ مددؽ خددلال اختبددار الذددحكات محددا الثرا ددة لمسشددتج السبتكددح يبددا تقثيسدده إلددى الدددؾق, والبحددت 

رحيددة عميهددا بدديؽ فتددحة وأخددحػ, ومحاقبددة البيئددة الخارع ددة التددي تحدد ط عددؽ ا ددتخثامات عثيددثة لمسشتجددات, وإعددحاء ت ييددحات عؾ 
(, ورددي 3.700بم ددة ق سدة الستؾ ددط الحددابي العددام )بالذدحكة ومحاولددة الا دتجابة لهددا فدي الؾيددة السشا دب. وبذدددا عدام 

 (, وتقابددددا شددددثة4.20-3.41(, وتقددددع ضددددسؽ السجددددال )1.700(, وبيددددحق معشددددؾؼ بمددددغ )3تحتيددددع عددددؽ متؾ ددددط السك دددداس )
%( يدثل عمددى تجدا د إعابدات أفدحاد العيشدة, وبسددا أني 8.10ا عابدة  بثرعدة كبيدحة  عمدى مك دداس ل ددحت, ومعامدا اخدتلاف )

.05.0000ا تسدددال الثلالدددة  P ,بثرعددددة  يسددددؽ القدددؾل أني الذدددحكات محدددا الثرا ددددة تحقدددق بعدددث الابتكدددار فدددي السشدددتج
 %(.74.66, وبأرس ة  دب ة )كبيحة

 :الدعخالابتكار في مجال  (0
 ( الستؾ ظات الحداب ة والا ححافات السي ارية والأرس ة الشدب ة و تاجج اختبار4الجثول )
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 في الذخكات محل الجراسة الدعخالابتكار في  ببعجالهسط الحدابي لإجابات أفخاد العينة فيما يتعمق 

 العبارات
المتهسط 
الحداب

 ي

الانحخاف 
 المعياري 

الأىمية 
الندبية

% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
الاختبار 

t 

احتمال 
 القخار الجلالة

.تقؾم الذحكة بتخف ض 7
أ عاررا كؾ يمة لتحقيق 

 التسيخ في الدؾق.
 دال 000. 9.173- 27.73 49.35 0.684 2.468

.عشثما تيكح الذحكة 8
بتظبيق الابتكار الدعحؼ 

تأخج بعيؽ الاعتبار 
السدتهمكيؽ خراجص 

 السدتهثفيؽ.

 دال 000. 8.299- 27.19 50.36 0.685 2.518

.تقؾم الذحكة بت ييح 9
أ عار مشتجاتها بيؽ فتحة 
وأخحػ  دب الت يحات 
السؾ س ة التي تؾاعه 

 الذحكة.

 دال 000. 6.204 19.62 66.91 0.656 3.345

.يتظمب التدؾيق 01
الابتكارؼ تزافح عهؾد 
 ا دارات في الذحكة ذات
 الرمة بالدعح السبتكح.

 دال 000. 16.746 13.29 73.96 0.491 3.698

.تدعى الذحكة لظحح 00
مشتجاتها لقظاع  ؾق 

 وبدعح محثد.
 دال 000. 16.243 14.27 74.68 0.533 3.734

 دال 000. 4.995 11.42 63.05 0.360 3.153 المتهسط العام
 SPSS.25المرجر: من إعجاد الباحث بالاعتماد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 

( تدددثل عمددى اتيددداق أفدددحاد العيشدددة وبثرعدددة 00, 01) قددد ؼ الستؾ ددظات الحدددداب ة لميبدددارتيؽ( أني 4يبدديؽ الجدددثول ريدددؼ )
كبيدددحة عمدددى بعددددث  الابتكدددار فددددي الددددعح , وذلدددػ مددددؽ خدددلال تزددددافح عهدددؾد ا دارات ذات الردددمة بالدددددعح السبتكدددح, وطددددحح 

( فتدثل قد ؼ متؾ دظاتها الحدداب ة عمدى اتيداق أفدحاد 8, 7السشتجات لقظداع  دؾق وبددعح محدثد, أمدا ف سدا يتعمدق باليبدارتيؽ )
( فتدثل ق سدة متؾ دظها الحددابي عمدى اتيداق أفدحاد العيشدة بت ييدح أ دعار 9ة وبثرعة ضي ية, وف سا يتعمق باليبارة ريؼ )العيش

بم ددة ق سدددة الستؾ ددط الحددددابي . وبذددددا عددام متؾ ددظةالسشتجددات  دددب الت يدددحات السؾ ددس ة التدددي تؾاعدده الذددحكة وبثرعدددة 
-6.60(, وتقدددع ضدددسؽ السجدددال )1.053يدددحق معشدددؾؼ بمدددغ )(, وب3(, وردددي تحتيدددع عدددؽ متؾ دددط السك ددداس )3.053العدددام )
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%( يدددثل عمدددى تجدددا د 00.46  عمدددى مك دداس ل ددددحت, ومعامدددا اخددتلاف )متؾ دددظة(, وتقابددا شدددثة ا عابدددة  بثرعددة 3.41
.05.0000إعابددات أفددحاد العيشددة, وبسددا أني ا تسددال الثلالددة  P , يسدددؽ القددؾل أني الذددحكات محددا الثرا ددة تحقددق بعددث

 %(.63.15, وبأرس ة  دب ة )الدعح بثرعة متؾ ظةالابتكار في 
 :التخويجالابتكار في مجال  (3

 ( المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار5الججول )
 في الذخكات محل الجراسة التخويجالابتكار في  ببعجالهسط الحدابي لإجابات أفخاد العينة فيما يتعمق 

 العبارات
المتهسط 
الحداب

 ي

الانحخاف 
 المعياري 

الأىمية 
الندبية

% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
 tالاختبار 

احتمال 
 القخار الجلالة

.تدعى الذحكة إلى 06
مؽ خلال ا تخثام التسيخ 

أ اليب تحويج ة مبتكحة 
لتحويج مشتجاتها مقار ة 

 بالسشافديؽ.

 دال 000. 5.922 22.07 67.48 0.745 3.374

.تحكخ إعلا ات 03
الذحكة عمى ا تخثام 

اليبارات السبتكحة 
باعتباررا عخء أ ا ي مؽ 

 أعخاء الح الة ا علا  ة.

 دال 000. 5.992 16.83 65.61 0.552 3.281

.تستاز إعلا ات 04
الذحكة بعحض أش اء 
غحيبة غيح مألؾفة أو 

تثيح اليزؾل في تثع ؼ 
التأثيح السحغؾب في 

 الح الة التحويج ة.

 دال 032. 2.17 21.28 62.45 0.664 3.122

.يأخج الابتكار بعيؽ 05
الاعتبار الك ؼ الاعتساع ة 

والأخلاق ة الداجثة في 
السجتسع الجؼ يتؼ 

 ا تخثامه ف ه.

 دال 000. 15.431 13.31 72.66 0.484 3.633

.تحكخ إعلا ات 06
الذحكة عمى السشافع التي 
يدعى الخبؾن لمحرؾل 

 دال 000. 14.302 13.68 71.94 0.492 3.597
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 عميها.
.تححص الذحكة عمى 07

محاععة ردود أفعال 
السدتهمكيؽ الجيؽ 

 ا تخثمؾا السشتج مؽ يبا.

 دال 000. 14.528 13.88 72.37 0.502 3.619

 دال 000. 18.498 8.11 68.75 0.279 3.438 المتهسط العام
 SPSS.25المرجر: من إعجاد الباحث بالاعتماد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 

( تددددثل عمددددى اتيدددداق أفددددحاد العيشددددة 07, 06, 05( أني قدددد ؼ الستؾ ددددظات الحددددداب ة لميبددددارات )5يبدددديؽ الجددددثول ريددددؼ )
 الابتكددار فدي التددحويج , وذلددػ مددؽ خددلال لحددع الكد ؼ الاعتساع ددة والأخلاق ددة الددداجثة فددي السجتسددع, وبثرعدة كبيددحة عمددى بعددث 

والححص عمى محاععدة ردود أفعدال السددتهمكيؽ الدجيؽ ا دتخثمؾا السشدتج مدؽ يبدا, والتحكيدخ عمدى السشدافع التدي يددعى الخبدؾن 
متؾ دددظاتها الحددددداب ة عمدددى اتيدددداق أفدددحاد العيشددددة  ( فتدددثل قدددد ؼ04, 03, 06لمحردددؾل عميهددددا. أمدددا ف سددددا يتعمدددق باليبددددارات )

وبثرعدة متؾ دظة, وذلدػ مددؽ خدلال الددعي إلددى التسيدخ مدؽ خدلال ا ددتخثام أ داليب تحويج دة مبتكددحة, والتحكيدخ فدي ا عددلان 
عمدددى ا دددتخثام اليبدددارات السبتكدددحة, وعدددحض أشددد اء غحيبدددة غيدددح مألؾفدددة أو تثيدددح اليزدددؾل فدددي تدددثع ؼ التدددأثيح السحغدددؾب فدددي 

(, 3(, ورددي تحتيددع عددؽ متؾ ددط السك دداس )3.438بم ددة ق سددة الستؾ ددط الحدددابي العددام )وبذدددا عددام  التحويج ددة. الح ددالة
(, وتقابدددا شدددثة ا عابدددة  بثرعدددة كبيدددحة  عمدددى مك ددداس 4.20-3.41(, وتقدددع ضدددسؽ السجدددال )1.438وبيدددحق معشدددؾؼ بمدددغ )

وبسددددددددددا أني ا تسددددددددددال الثلالددددددددددة %( يددددددددددثل عمددددددددددى تجددددددددددا د إعابددددددددددات أفددددددددددحاد العيشددددددددددة, 8.00ل دددددددددددحت, ومعامددددددددددا اخددددددددددتلاف )
05.0000. P , وبأرس دددة كبيدددحةبثرعدددة  التدددحويجيسددددؽ القدددؾل أني الذدددحكات محدددا الثرا دددة تحقدددق بعدددث الابتكدددار فدددي ,

 %(.68.75 دب ة )
 :التهزيعالابتكار في مجال  (4

 اختبار( المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج 6الججول )
 في الذخكات محل الجراسة التهزيعالابتكار في  ببعجالهسط الحدابي لإجابات أفخاد العينة فيما يتعمق 

 العبارات
المتهسط 
الحداب

 ي

الانحخاف 
 المعياري 

الأىمية 
الندبية

% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
الاختبار 

t 

احتمال 
 القخار الجلالة

.تخظي الذحكة 08
للأ اليب التقميثية في 
التؾزيع يحقق عشرحؼ 

السشيعة الخما  ة والسدا  ة 
لمسشتج الجثيث وبأيا 

 التكال ف.

 دال 000. 15.195 13.39 72.52 0.486 3.626

.تقؾم الذحكة بب ع 09
وتؾزيع مشتجاتها بأ مؾب 
الب ع بالتجخجة مؽ خلال 

 دال 000. 5.002 16.80 64.60 0.543 3.230
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معحضها عمى شبدة 
 الا تح ة.

.تقؾم الذحكة بيؽ فتحة 61
وأخحػ بتثك ف القؾػ 
الب ي ة لثيها وزيادة 

معمؾماتها عؽ أ ؾايها 
 السدتهثفة.

 دال 000. 13.367 15.51 72.81 0.565 3.640

.تعسا الذحكة عمى 60
تبم غ الباعة بعحض 

السشتجات الخاصة بها 
عمى الحفؾف وبشساذج 

 مختمية.

 دال 000. 10.427 16.85 70.50 0.594 3.525

 دال 000. 19.01 8.94 70.11 0.313 3.505 المتهسط العام
 SPSS.25المرجر: من إعجاد الباحث بالاعتماد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 

( تددددثل عمددددى اتيدددداق أفددددحاد العيشددددة 60, 61, 08( أني قدددد ؼ الستؾ ددددظات الحددددداب ة لميبددددارات )6يبدددديؽ الجددددثول ريددددؼ )
وبثرعددة كبيددحة عمددى بعددث  الابتكددار فددي التؾزيددع , وذلددػ مددؽ خددلال الايتشدداع بتخظددي الأ دداليب التقميثيددة فددي التؾزيددع, والعسددا 

ق السدددتهثفة, وتبم ددغ الباعددة بعددحض السشتجددات الخاصددة بهددا عمددى عمددى تثك ددف القددؾػ الب ي ددة وزيددادة معمؾماتهددا عددؽ الأ ددؾا
( فتددثل ق سددة متؾ ددظها الحدددابي عمددى اتيدداق أفددحاد العيشددة وبثرعددة 09الحفددؾف وبشسدداذج مختميددة. أمددا ف سددا يتعمددق باليبددارة )

بم ددة عددام  متؾ دظة عمددى ب دع وتؾزيددع مشتجاتهدا بأ ددمؾب الب ددع بالتجخجدة مددؽ خدلال معحضددها عمددى شدبدة الا تح ددة. وبذددا
(, وتقدددع 1.515(, وبيدددحق معشدددؾؼ بمدددغ )3(, وردددي تحتيدددع عدددؽ متؾ دددط السك ددداس )3.515ق سدددة الستؾ دددط الحددددابي العدددام )

%( 8.94(, وتقابددا شدددثة ا عابددة  بثرعدددة كبيددحة  عمدددى مك دداس ل ددددحت, ومعامددا اخدددتلاف )4.20-3.41ضددسؽ السجدددال )
.05.0000لثلالددة يددثل عمددى تجدددا د إعابددات أفددحاد العيشدددة, وبسددا أني ا تسدددال ا P , يسدددؽ القدددؾل أني الذددحكات محدددا

 %(.71.00الثرا ة تحقق بعث الابتكار في التؾزيع بثرعة كبيحة, وبأرس ة  دب ة )
 :رضا الدبهن : ثانياً 

 ( المتهسطات الحدابية والانحخافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار7الججول )
 الذخكات محل الجراسة بخضا الدبهن عنالهسط الحدابي لإجابات أفخاد العينة فيما يتعمق 

 العبارات
المتهسط 
الحداب

 ي

الانحخاف 
 المعياري 

الأىمية 
الندبية

% 

معامل 
الاختلاف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 
 tالاختبار 

احتمال 
 الجلالة

 القخار

.يداعث التدؾيق 66
الابتكارؼ عمى عجب 

 الخباجؽ.
 دال 000. 17.261 12.67 73.67 0.467 3.684

 دال 000. 19.505 11.88 74.68 0.444 3.734.يحقق التدؾيق 63
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الابتكارؼ أرباح لمذحكة 
مؽ خلال ازدياد إقبال 
الخباجؽ لحضاجهؼ عؽ 

الخثمات الدحيعة لهؼ في 
 عس ع الأويات.

.يذعح الخبؾن بالحضا 64
عؽ السشتجات التي 

 الذحكة.تقثمها 
 دال 000. 15.431 13.31 72.66 0.484 3.633

.تححص الذحكة عمى 65
تعؾيض الخبؾن في  الة 
 ثوث خظأ في ترس ؼ 
السشتج أو تأخح تدم ؼ 

 السشتج.

 دال 011. 2.586 17.86 62.45 0.558 3.122

.تقثم مشتجات الذحكة 66
بسا يتشا ب مع أويات 
الخباجؽ والؾفاء بالؾعؾد 

تحديؽ  السقثمة مؽ أعا
  سعة الذحكة.

 دال 002. 3.138 16.37 62.73 0.514 3.137

 دال 000. 20.241 7.77 69.24 0.269 3.462 المتهسط العام
 SPSS.25المرجر: من إعجاد الباحث بالاعتماد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 

(, وبيدحق 3عدؽ متؾ دط السك داس )(, وردي تحتيدع 3.466ق سدة الستؾ دط الحددابي العدام )( أني 7يبيؽ الجثول ريؼ )
(, وتقابدددا شددثة ا عابدددة  بثرعددة كبيدددحة  عمددى مك ددداس ل ددددحت, 4.20-3.41(, وتقددع ضدددسؽ السجددال )1.466معشددؾؼ بمدددغ )

.05.0000%( يددددثل عمدددى تجددددا د إعابددددات أفددددحاد العيشدددة, وبسددددا أني ا تسددددال الثلالددددة 7.77ومعامدددا اخددددتلاف ) P ,
بثرعدددة كبيددحة, وبأرس ددة  ددددب ة  رضدددا الخبددؾن مددؽ خدددلال التدددؾيق الابتكددارؼ يسدددؽ القددؾل أني الذددحكات محدددا الثرا ددة تحقددق 

(69.64.)% 
 ثالثاً: نتائج اختبار الفخضيات:

الفخضية الأولى: لا تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين الابتكار في المنتج وبين تحقيق رضا الدبهن في 
 دوية الدهرية.شخكات صناعة الأ

( معاملا الارتباط والتحجيج لمعلاقة بين الابتكار في المنتج وتحقيق رضا الدبهن 8الججول )  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
0 .822 .675 .673 .17012 

وتحقيق رضا الدبهن ( معنهية نمهذج الانحجار لمعلاقة بين الابتكار في المنتج 9الججول )  
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ANOVA 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressio
n 

8.234 1 8.234 284.503 .000 

Residual 3.965 137 .029   
Total 12.199 138    

( معنهية معاملات الانحجار لمعلاقة بين الابتكار في المنتج وتحقيق رضا الدبهن 12الججول )  
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.145 .094  22.817 .000 

 000. 16.867 822. 026. 431. الابتكار في السشتج
 وبيؽ تحقيق رضا الخبؾن في الذحكات الابتكار في السشتج( أني ق سة معاما الارتباط بيؽ 8يبيؽ الجثول ريؼ )

الابتكار في السشتج (, وري تثل عمى أني رشاك علاية ارتباط يؾية وطحدية بيشهسا, أؼ أني 1.866محا الثرا ة بم ة )
%( 67.5, وتثل ق سة معاما التحثيث عمى أني )يدهؼ في تحقيق رضا الخبؾن بثرعة كبيحة في الذحكات محا الثرا ة

( السحدؾبة F( أني ق سة )9. ويبيؽ الجثول ريؼ )تحقيق رضا الخبؾن ييدحه الابتكار في السشتجصا في مؽ التبايؽ الحا
(. 037, 0( ودرعات  حية )1.15( عشث مدتؾػ دلالة )3.84( وري تحتيع عؽ ق ستها الجثول ة )684.513تداوؼ )

05.0000.0ومعشؾية (, وبسا أ ها مؾعبة 1.866تداوؼ ) B( أني ق سة 01كسا يبيؽ الجثول ريؼ )  P  فإ شا
الابتكار في السشتج   حفض اليحض ة الأولى و قبا البثيمة, و قح بؾعؾد علاية طحدية ويؾية ذات دلالة إ راج ة بيؽ

 . في الذحكات محا الثرا ة تحقيق رضا الخبؾن و 
وبين تحقيق رضا الدبهن في الفخضية الثانية: لا تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين الابتكار في الدعخ 

 شخكات صناعة الأدوية الدهرية.
( معاملا الارتباط والتحجيج لمعلاقة بين الابتكار في الدعخ وتحقيق رضا الدبهن 11الججول )  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
0 .628 .395 .390 .28115 

الانحجار لمعلاقة بين الابتكار في الدعخ وتحقيق رضا الدبهن ( معنهية نمهذج 10الججول )  
ANOVA 
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Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressio
n 

7.058 1 7.058 89.287 .000 

Residual 10.829 137 .079   
Total 17.887 138    

في الدعخ وتحقيق رضا الدبهن ( معنهية معاملات الانحجار لمعلاقة بين الابتكار 13الججول )  
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.000 .124  16.085 .000 

 000. 9.449 628. 036. 345. الابتكار في الدعح
الارتباط بيؽ الابتكار في الدعح وبيؽ تحقيق رضا الخبؾن في الذحكات ( أني ق سة معاما 00يبيؽ الجثول ريؼ )

(, وري تثل عمى أني رشاك علاية ارتباط ضي ية وطحدية بيشهسا, أؼ أني الابتكار في 1.668محا الثرا ة بم ة )
مى أني الدعح يدهؼ في تحقيق رضا الخبؾن بثرعة ضي ية في الذحكات محا الثرا ة, وتثل ق سة معاما التحثيث ع

( أني ق سة 06%( مؽ التبايؽ الحاصا في تحقيق رضا الخبؾن ييدحه الابتكار في الدعح. ويبيؽ الجثول ريؼ )39.5)
(F( السحدؾبة تداوؼ )ودرعات  حية 1.15( عشث مدتؾػ دلالة )3.84( وري تحتيع عؽ ق ستها الجثول ة )89.687 )
(, وبسا أ ها مؾعبة ومعشؾية 1.668تداوؼ ) B( أني ق سة 03(. كسا يبيؽ الجثول ريؼ )037, 0)

05.0000.0  P  فإ شا  حفض اليحض ة الثا  ة و قبا اليحض ة البثيمة, و قح بؾعؾد علاية طحدية وضي ية
 في الذحكات محا الثرا ة.  الابتكار في الدعح وبيؽ تحقيق رضا الخبؾن  ذات دلالة إ راج ة بيؽ

لاقة ذات دلالة إحرائية بين الابتكار في التخويج وبين تحقيق رضا الدبهن في الفخضية الثالثة: لا تهجج ع
 شخكات صناعة الأدوية الدهرية.

وتحقيق رضا الدبهن  التخويج( معاملا الارتباط والتحجيج لمعلاقة بين الابتكار في 14الججول )  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
0 .785 .616 .613 .22382 

وتحقيق رضا الدبهن  التخويج( معنهية نمهذج الانحجار لمعلاقة بين الابتكار في 15الججول )  
ANOVA 
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Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressio
n 

11.023 1 11.023 220.044 .000 

Residual 6.863 137 .050   
Total 17.887 138    

 
وتحقيق رضا الدبهن  التخويج( معنهية معاملات الانحجار لمعلاقة بين الابتكار في 16الججول )  

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.133 .071  29.923 .000 

 000. 14.834 785. 028. 413. الابتكار في السشتج
( أني ق سة معاما الارتباط بيؽ الابتكار في التحويج وبيؽ تحقيق رضا الخبؾن في الذحكات 04يبيؽ الجثول ريؼ )

(, وري تثل عمى أني رشاك علاية ارتباط مقبؾلة وطحدية بيشهسا, أؼ أني الابتكار في 1.785محا الثرا ة بم ة )
الخبؾن بثرعة مقبؾلة في الذحكات محا الثرا ة, وتثل ق سة معاما التحثيث عمى أني التحويج يدهؼ في تحقيق رضا 

( أني ق سة 05%( مؽ التبايؽ الحاصا في تحقيق رضا الخبؾن ييدحه الابتكار في التحويج. ويبيؽ الجثول ريؼ )60.6)
(F( السحدؾبة تداوؼ )عشث مدتؾػ د3.84( وري تحتيع عؽ ق ستها الجثول ة )661.144 )( ودرعات 1.15لالة )

(, وبسا أ ها مؾعبة ومعشؾية 1.785تداوؼ ) B( أني ق سة 06(. كسا يبيؽ الجثول ريؼ )037, 0 حية )
05.0000.0  P  فإ شا  حفض اليحض ة الثالثة و قبا اليحض ة البثيمة, و قح بؾعؾد علاية طحدية ومقبؾلة ذات

 في الذحكات محا الثرا ة.  بيؽ تحقيق رضا الخبؾن الابتكار في التحويج و  دلالة إ راج ة بيؽ
الفخضية الخابعة: لا تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين الابتكار في التهزيع وبين تحقيق رضا الدبهن في 

 شخكات صناعة الأدوية الدهرية.
الدبهن ( معاملا الارتباط والتحجيج لمعلاقة بين الابتكار في التهزيع وتحقيق رضا 17الججول )  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
0 .805 .647 .645 .17721 

( معنهية نمهذج الانحجار لمعلاقة بين الابتكار في التهزيع وتحقيق رضا الدبهن 18الججول )  
ANOVA 
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Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressio
n 

7.896 1 7.896 251.454 .000 

Residual 4.302 137 .031   
Total 12.199 138    

( معنهية معاملات الانحجار لمعلاقة بين الابتكار في التهزيع وتحقيق رضا الدبهن 19الججول )  
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.047 .106  19.313 .000 

 000. 15.857 805. 028. 446. الابتكار في السشتج
( أني ق سة معاما الارتباط بيؽ الابتكار في التؾزيع وبيؽ تحقيق رضا الخبؾن في الذحكات 07يبيؽ الجثول ريؼ )

بيشهسا, أؼ أني الابتكار في التؾزيع  (, وري تثل عمى أني رشاك علاية ارتباط يؾية وطحدية1.85محا الثرا ة بم ة )
%( 64.7يدهؼ في تحقيق رضا الخبؾن بثرعة كبيحة في الذحكات محا الثرا ة, وتثل ق سة معاما التحثيث عمى أني )

( السحدؾبة F( أني ق سة )07مؽ التبايؽ الحاصا في تحقيق رضا الخبؾن ييدحه الابتكار في التؾزيع. ويبيؽ الجثول ريؼ )
(. 037, 0( ودرعات  حية )1.15( عشث مدتؾػ دلالة )3.84( وري تحتيع عؽ ق ستها الجثول ة )650.454تداوؼ )

05.0000.0(, وبسا أ ها مؾعبة ومعشؾية 1.815تداوؼ ) B( أني ق سة 09كسا يبيؽ الجثول ريؼ )  P  فإ شا
الابتكار في   حفض اليحض ة الحابعة و قبا اليحض ة البثيمة, و قح بؾعؾد علاية طحدية ويؾية ذات دلالة إ راج ة بيؽ

 في الذحكات محا الثرا ة.  التؾزيع وبيؽ تحقيق رضا الخبؾن 
 الاستنتاجات والتهصيات:

 الاستنتاجات: -أ
الابتكار في السشتج وبيؽ تحقيق رضا  ة إ راج ة بيؽأعهحت الشتاجج وعؾد علاية طحدية ويؾية ذات دلال -0

أؼ أني الابتكار في السشتج يدهؼ في تحقيق رضا الخبؾن بثرعة كبيحة في الذحكات في الذحكات محا الثرا ة,  الخبؾن 
%( مؽ التبايؽ الحاصا في تحقيق رضا الخبؾن ييدحه 67.5محا الثرا ة, وتثل ق سة معاما التحثيث عمى أني )

 الابتكار في السشتج.
الابتكار في الدعح وبيؽ  أعهحت الشتاجج وعؾد بؾعؾد علاية طحدية وضي ية ذات دلالة إ راج ة بيؽ -6

أؼ أني الابتكار في الدعح يدهؼ في تحقيق رضا الخبؾن بثرعة ضي ية في الذحكات محا الثرا ة,  تحقيق رضا الخبؾن 
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%( مؽ التبايؽ الحاصا في تحقيق رضا الخبؾن 39.5لتحثيث عمى أني )في الذحكات محا الثرا ة, وتثل ق سة معاما ا
 ييدحه الابتكار في الدعح.

الابتكار في التحويج وبيؽ تحقيق رضا  أعهحت الشتاجج وعؾد علاية طحدية ومقبؾلة ذات دلالة إ راج ة بيؽ -3
رضا الخبؾن بثرعة مقبؾلة في الذحكات  أؼ أني الابتكار في التحويج يدهؼ في تحقيقفي الذحكات محا الثرا ة,  الخبؾن 

%( مؽ التبايؽ الحاصا في تحقيق رضا الخبؾن ييدحه 60.6محا الثرا ة, وتثل ق سة معاما التحثيث عمى أني )
 الابتكار في التحويج.

الابتكار في التؾزيع وبيؽ تحقيق رضا  أعهحت الشتاجج وعؾد علاية طحدية ويؾية ذات دلالة إ راج ة بيؽ -4
أؼ أني الابتكار في التؾزيع يدهؼ في تحقيق رضا الخبؾن بثرعة كبيحة في الذحكات في الذحكات محا الثرا ة,  ن الخبؾ 

%( مؽ التبايؽ الحاصا في تحقيق رضا الخبؾن ييدحه 64.7محا الثرا ة, وتثل ق سة معاما التحثيث عمى أني )
 الابتكار في التؾزيع.

 التهصيات: -ب
ذحكات محا الثرا ة عمى تعخيخ أبعاد التدؾيق الابتكارؼ لسا لها مؽ دور في ضحورة العسا مؽ يبا ال -0

 وتحقيق ولاءه والا تياظ به لأطؾل فتحة مسدشة.تعخيخ العلاية مع الخبؾن, 
ضحورة تحكيخ الذحكات محا الثرا ة عمى بعث الابتكار في الدعح, لأني التدعيح يُعث يحارات  ا سات لمعسم ات  -6

يجب أن يثفعه الخبؾن مقابا امتلاك السشتج, ولأني الدعح يدتدب أرس ة خاصة في عا الغحوف الحال ة  كمها, ويحثد ما
التي تذهث ارتياعات كبيحات في أ عار الأدوية يجب عمى الذحكات محا الثرا ة أن تبحت عؽ مرادر أخحػ لمحرؾل 

ء ويدارؼ في تحقيق رضا الخبؾن الجؼ يعا ي عمى السؾاد الأول ة بتكال ف مشخيزة الأمح الجؼ يشعدد عمى  عح الثوا
 مؽ ضعف القثرة الذحاج ة.

ها  -3 ضحورة العسا مؽ يبا الذحكات محا الثرا ة عمى إتباع و اجا تحويج وتؾزيع  ثيثة مؽ شأ ها أن تُدي
 تحقيق رضاه.مؽ عسم ة الاترال بيؽ الذحكات والخبؾن بسا يعخز مؽ مدا ة الذحكات الجرش ة لثػ الخبؾن وتدارؼ في 
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