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 ممخّص  
 

مجى سياسات وإجخاءات الاختيار والتعييغ في نية دوراف العسل، وتحجيج دور تحجيج دور إلى ىجؼ البحث 
كفاءة القائسيغ عمى عسمية في نية دوراف العسل، وتحجيج دور  الالتداـ بتصبيق الأسذ والسعاييخ في الاختيار والتعييغ

تي  ما دور الاختيار والتعييغ وقج تسثمت مذكمة البحث بالتداؤؿ الخئيذ الآ .في نية دوراف العسل الاختيار والتعييغ
اعتسج الباحث عمى السشيج كاستخاتيجيات لمتدػيق الجاخمي في نية دوراف العسل في الذخكة العامة لسخفأ اللاذؾية؟ 

وقج  .الػصفي، كسا اعتسج عمى السشيج التاريخي مغ خلاؿ الخجػع إلى التدمدل التاريخي لاستخاتيجية الاختيار والتعييغ
وتع جسع البيانات مغ عيشة لبحث بجسيع العامميغ في دوائخ الذخكة العامة لمسخفأ في محافطة اللاذؾية، سثل مجتسع ات

الجراسة مغ خلاؿ استبانة تع ترسيسيا ليحا الغخض. ومغ أجل اختبار الفخضيَّات قاـ الباحث بتفخيغ البيانات الَأوليَّة في 
 .20/إِصجار / SPSSقاعجة بيانات تعَّ تحميمَيا باستخجاـ بخنامج 

بمغ متػسّط إجابات أفخاد العيّشة لستغيّخ كفاءة القائسيغ عمى عسمية الاختيار   مشيا نتائجعجة إلى  بحثتػصل ال
راسة  أوصتتستِّع القائسيغ بعسمية الاختيار والتعييغ بالكفاءة، و  يعشي ، والحي3.173والتعييغ  بزخورة زيادة الاىتساـ الجِّ

عييغ حتى تحقق اختيار الأفخاد السلائسيغ لذغل الػضائف الذاغخة لجى الذخكة، وضخورة أف بدياسات الاختيار والت
 .العاملتؿيذ معاييخ الاختيار والتعييغ كل السجالات التي تخز الػضيفة الذاغخة قبل تعييغ 

والسعاييخ في الاختيار  الاختيار والتعييغ، سياسات الاختيار والتعييغ، مجى الالتداـ بتصبيق الأسذالكمسات السفتاحية: 
 والتعييغ، كفاءة القائسيغ عمى عسمية الاختيار والتعييغ، نية دوراف العسل، مخفأ اللاذؾية.
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  ABSTRACT    

The aimed of the research is to determine the role of selection and recruitment 

policies and procedures in the intent of work turnover, and to determine the role of the 

extent of commitment to applying the foundations and criteria in selection and recruitment 

in the intent to work turnover, and to determine the role of competence of those in charge 

of the selection and recruitment  process in the intent of work turnover. The research 

problem was represented by the following main question: What is the role of selection and 

recruitment  as strategies for internal marketing in the intent to rotate work in the public 

company for the port of Lattakia? The researcher relied on the descriptive approach, as 

well as on the historical approach by referring to the historical sequence of the selection 

and recruitment  strategy. The research community was represented by all workers in the 

port's general company departments in Lattakia Governorate, and data was collected from 

the study sample through a questionnaire designed for this purpose. In order to test the 

hypotheses, the researcher dumped the primary data in a database that was analyzed using 

SPSS version 20. 

The research reached several results, including: The average of respondents 

’responses to the competency variable of those responsible for the selection and 

recruitment  process reached 3.173, which means that those in charge of the selection and 

recruitment  process enjoy efficiency, and the study recommended the need to increase 

attention to selection and recruitment  policies until the selection of suitable individuals to 

fill vacancies with the company has been achieved, and the necessity That the selection 

and recruitment  criteria measure all areas of the vacant position before hiring the worker.. 

Keywords: Selection and recruitment , selection and recruitment  policies, extent of 

commitment to applying the foundations and criteria in selection and recruitment , the 

competence of those involved in the selection and recruitment  process, intent to rotate 

work, Lattakia port. 
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 :Introduction مقجمة 
نطاـ الاستقصاب والاختيار  إذ أفإف اختيار وتعييغ الكػادر العاممة يُعج مغ التحجيات التي تػاجو الذخكات، 

أىسية كبخى لجحب أفزل قػى عاممة ومجربة مشاسبة لمؿياـ بػضائف السؤسدة أو الذخكة، وإف الاختيار ب حطيوالتعييغ 
بفزل ميارة  يداعج في فعالية الأداء الكمي لمذخكة، وخاصة أف الذخكة تتصػر وتشسػ المقػى العاممة وتعييشي السشاسب

وبحؿ  العامميغ الججد أف يكػف لجييع الخغبة في التعمع والتكيفولكغ بالسقابل يتصمب مغ ، وخبخة والتداـ العامميغ فييا
عمى  تكػف قادرة أفلسػارد البذخية الإدارة ، كسا يسكغ ، والعسل ضسغ الفخيق في مكاف العسلالأفزل في العسل

وأىجاؼ العامميغ  الذخكةأىجاؼ  وذلظ في سبيل بمػغ الذخكةاستقصاب واختيار وتعييغ وتصػيخ وتقييع العامميغ داخل 
مغ خلاؿ تحقيق الخضا الػضيفي وتحديغ جػدة العسل وزيادة كفاءتو وفاعميتو ورفع مدتػى الإنتاج، كسا وىحا يتع فييا. 

 .أف يكػف للاستقصاب الجاخمي دوراً ىاماً وكبيخاً في التأثيخ عمى نية دوراف العسل داخل الذخكةمغ السسكغ 
راسة الحاليَّة ىػ بيافإف مسا سبق  مغ حيث  عسمية الاختيار والتعييغ وعلاقتيا بشية دوراف العسل الغاية مغ الجِّ

الالتداـ بتصبيق الأسذ والسعاييخ في الاختيار  سياسات وإجخاءات الاختيار والتعييغ، مجى) أبعادىااعتسادىا عمى 
السػارد السحافطة عمى السػارد البذخيَّة؛ مغ أجل ، والاىتساـ ب(والتعييغ، كفاءة القائسيغ عمى عسمية الاختيار والتعييغ

ؽ عمى الذخكات الأخخى  البذخية السؤىمة والسجربة والجيجة التي تسثل ميدة تشافديَّة تجعل الذخكة لتي تعسل في نفذ اتتفػَّ
  .السجاؿ

راسات الدّابقة   :Literature Reviewالجِّ
راسات التي تشاولت كل مغ متغيخي الاختيار والتعييغ، ومتغيخ نية دوراف العسل لمػقػؼ الباحث تشاوؿ   بعس الجِّ

راسات كسا يمي الجراسة عمى مػقع   الحالية مغ تمظ الجِّ
:Arabic Studies راسات العخبية  الجِّ

  (0206اسة )أبؾ خخمة, در 
 "دور استقظاب واختيار العامميؽ في تحقيق السيدة التشافدية"

الجراسة إلى بياف دور الاستقصاب وتعييغ العامميغ في تحقيق السيدة التشافدية في شخكات الدياحة  ىجفت
يار العامميغ عمى كاف مشيا وجػد أثخ إيجابي لاستقصاب واخت الشتائجالسرخية، تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ 

تحقيق السيدة التشافدية لجى تمظ الذخكات، ووجػد دور ىاـ لصخؽ الاستقصاب والاختيار في الذخكات العاممة في مجاؿ 
 .الدياحة في جسيػرية مرخ العخبية

 ( 0209, البيمؾلدراسة) 
راسة ميجانية في جامعة دور الاختيار والتعييؽ كأحج مسارسات السؾارد البذخية في تحديؽ الأداء التشغيسي: د"
 "تذخيؽ

بياف العلاقة بيغ الاختيار والتعييغ كأحج مسارسات السػارد البذخية والأداء التشطيسي في  إلى الجراسة ىجفت
كاف مشيا أف ىشاؾ انخفاض في مدتػى الاختيار والتعييغ،  الشتائججامعة تذخيغ، تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ 

كفاءة والفاعمية في جامعة تذخيغ، ووجػد علاقة معشػية بيغ الاختيار والتعييغ كأحج وانخفاض في مدتػى كل مغ ال
مسارسات السػارد البذخية، والأداء التشطيسي، وبالتالي وجػد دور للاختيار والتعييغ في تحديغ الأداء التشطيسي في 

 جامعة تذخيغ.
  ,(0209دراسة )الظؾبجي وسلامة 
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 في معجل دوران العامميؽ في الفشادق وشخكات الدياحة السرخية""أثخ تظبيق العجالة التشغيسية 
بالفشادؽ وشخكات الدياحة الجراسة إلى بياف تأثيخ أبعاد العجالة التشطيسية في خفس معجؿ دوراف العسالة  ىجفت

غ عجـ وجػد فخؽ جػىخي بيغ آراء العامميغ بكل مكاف مشيا  الشتائج، تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ السرخية
الفشادؽ وشخكات الدياحة حػؿ متغيخات الجراسة، ووجػد تأثيخ لػياب أبعاد مفيػـ العجالة التشطيسية في ارتفاع معجؿ 

 .دوراف العسالة الدياحية
  ,(0209دراسة )الذؾابكة 

"أثخ سمؾكيات التشسخ في مكان العسل عمى دوران العسل الظؾعي: السشاخ التشغيسي متغيخ معجل: دراسة 
 "بالعاصسة عسانعمى السدتذفيات الخاصة ميجانية 

بياف أثخ سمػكيات التشسخ في مكاف العسل عمى دوراف العسل الصػعي، وبياف الجور السعجؿ لمسشاخ  ىجفت
وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لدمػكيات التشسخ في مكاف العسل كاف مشيا  الشتائج التشطيسي في القصاع الرحي الخاص

ؾبة السفخشة، الشقج السدتسخ، الرخاخ( عمى دوراف العسل الصػعي )الجعع التشطيسي، الخضا بأبعادىا مجتسعة )السخا
( في السدتذؽيات الخاصة في a≤0.05الػضيفي، الالتداـ التشطيسي( بأبعادىا مجتسعة عشج مدتػى دلالة معشػية )

 .العاصسة عساف.
:Foreign studies راسات الأجشبية  الجِّ

  دراسة(Parasız et al, 2017)  
"Relationship between organizational commitment and turnover intentions of 

academics" 

 العلاقة بيؽ الالتدام التشغيسي ونؾايا دوران الأكاديسييؽ" "
ج الجراسة إلى تحجيج مدتػى الالتداـ التشطيسي للأكاديسييغ العامميغ في قدع التخبية البجنية والخياضة وتحجي ىجفت

كاف مشيا أف العلاقة بيغ البعج الفخعي للالتداـ  الشتائجعلاقتيا بشية دوراف العسل، تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ 
العاشفي للأكاديسييغ ونية السغادرة مشخفزة. كسا أف متغيخات الجشذ والحالة الاجتساعية ليذ ليا تأثيخ عمى العلاقة 

غ ناحية أخخى، ىشاؾ علاقة سمبية ومتػسصة السدتػى بيغ مدتػى الالتداـ بيغ الالتداـ التشطيسي ونية السغادرة. م
 العاشفي ونيّة السغادرة، ووجػد علاقة سمبية ومشخفزة السدتػى بيغ مدتػى الالتداـ السعياري وحالة التػضيف.

  دراسة(O’Connor, 2018)  
"The Impact of Job Satisfaction on the Turnover Intent of Executive Level 

Central Office Administrators in Texas Public School Districts: A Quantitative Study 

of Work Related Constructs" 

"أثخ الخضا الؾعيفي عمى نية دوران السدؤوليؽ الإدارييؽ السخكدييؽ في السدتؾى التشفيحي في مشاطق 
 مسشذآت الستعمقة بالعسل"السجارس الحكؾمية بؾلاية تكداس: دراسة كسية ل

الجراسة إلى بياف العلاقة بيغ الخضا الػضيفي ومعجؿ الجوراف عمى السدتػى السخكدي لسجيخي السجارس في  ىجفت
كاف مشيا وجػد علاقة عكدية  الشتائج، تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ ق السجارس الحكػمية بػلاية تكداسمشاش

 جوراف والخضا الػضيفي.معتجلة بيغ الخضا الػضيفي ومعجؿ ال
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راسات الدابقة راسة الحالية مؽ الجِّ   :مؾقع الجِّ
راسات الدَّ  راسة الحاليَّة مع الجِّ وكاف الاختلاؼ  ؛السدتقل والستغيخ التابع الستعغيخ قة مغ حيثابتذابيت الجِّ

ابقة، راسات الدَّ راسة الحاليَّة عغ الجِّ نطخاً  الاختيار والتعييغاستخاتيجية ر الباحث وقج اختا ،بيئة التصبيقفي  الخَّئيذ لمجِّ
حيثُ أَفَّ دراسة ىحه الستغيخات )الاختيار والتعييغ ونية دوراف العسل( لع وتحديشو،  دوراف العسلفي التَّأثيخ عمى  الجورى

ابقة، إذ لع يتسكغ الباحث مغ التػصل إلى دراسات سابقة ربصت بيغ الستغ راسات الدَّ يخيغ إلا دراسة تخد في أَي مغ الجِّ
نجيع، زيشب شكخي محسػد )دوف تاريخ نذخ(. أثخ عسمية الاختيار والتعييغ في انخفاض معجؿ دوراف العسل  دراسة لػػػ )

كمية السشرػرة الجامعة( فمع يقػـ بإدراجيا كجراسة سابقة لعجـ  .حالة في مرخؼ الذخؽ الأوسط العخاقي للاستثسار
، وعميو سيخبط الباحث بيغ الستغيخيغ ليجسع بيشيسا ويدتكسل الحالي 0202لاؿ العاـ معخفة تاريخ نذخىا كػف دراستو خ

 دراسات الباحثيغ الدابقيغ لمػصػؿ إلى الشتائج الستػافقة والسختمفة.
 :Research Problem مذكمة البحث

ػارد البذخية، ولأنيا عسمية التػضيف مغ أىع استخاتيجيات التدػيق الجاخمي أحج مجاخل إدارة السأفَّ عمى اعتبار 
 اً كبيخ  اً تيجؼ إلى تػفيخ افزل العشاصخ مغ ذوي الكفاءات والسؤىلات السستازة. ونطخاً لأف عسمية الاختيار والتعييغ دور 

 الكثيخ ججا. الذخكةفي مشع أو التقميل مغ تػضيف الذخز الخصأ )الغيخ مشاسب( والحي يكمف 
ختيار لا عالية تكمفة ىشاؾ وجج أف جشبية التي اشمع عمييا الباحثالأبشاءً عمى الجراسات الدابقة العخبية و ف 

مغ حيث الخاتب والبجلات فيشاؾ تكمفة قج تكػف أضعاؼ ذلظ والتي تتختب عمى الخدائخ  الذخكةوتعييغ العامل عمى 
الدػؽ  بعس حرتيا في الذخكةالشاتجة عغ القخارات الخاشئة التي يقػـ بيا الذخز السعيغ وقج ترل إلى خدارة 

 الذخكة؛.بالإضافة إلى خدائخ أخخى قج تمحق ب
وجج أف ىشاؾ ارتفاع في نية دوراف العسل  السخفأ، العامميغ اليػمية فيعمى ضخوؼ  مغ خلاؿ اشلاع الباحثو 

للاختيار والتعييغ أحج استخاتيجيات التدػيق لجى العامميغ، وليحا أراد الػقػؼ عمى سبب السذكمة لمتعخؼ ؼيسا إذا كاف 
ذكل جمي، بضاىخة دوراف العسل  نية مؤشخات، حيث أفَّ نية دوراف العسل عمى في بيئة عسل ىحه الذخكة تأثيخ الجاخمي

ل إلى ذلظ مغ خلاؿ التػاصل السدتسخ مع العامميغ في الذخكة، ومغ خلاؿ تػزيعو استبانة عمى عيشة مشيع  ولقج تػصَّ
  التي قاـ بصخحيا الآتي التداؤلات كاف بعس؛ مُدتقرى 03كاف عجد أفخادىا 

 ؟عغ وضيفة ججيجة في العاـ السقبل ما مجى احتساؿ أف تبحث بشذاط -
 ؟تفكخ كثيخاً بالاستقالة مغ العسل أـ الانتقاؿ إلى قدع آخخ في الذخكةىل  -

 بالانتقاؿ لمعسل لجى شخكة أخخى؟ ػػػػػ ىل تفكخ
 ؟ىل تع اختيارؾ مغ قبل لجشة متخررة لمعسل لجى الذخكة -
 ؟ىل مخرت بسخاحل متعجدة حتى حرمت عمى الػضيفةػػػػ ػػػ

 وعميو تتسثل مؤشخات مذكمة البحث بــــ:
 .بػضائف أخخى متفكيخ يع لتجفعفي أوضاع العامميغ و نتيجة لأسباب تؤثخ  وجػد رغبة -
 .اختيار بعس العامميغ بشاءً عمى مدابقة والآخخ بصخيقة التعييغ السباشخػػػػ 
 .يغ بإجخاءات معقجة لمػصػؿ إلى الػضيفةمخور العاممػػػػ 

ئيذ الآتي  بحثمذكمة اليسكغ التعبيخ عغ وبشاءً عمى ما سبق   بالتَّداؤؿ الخَّ
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 لسخفأالعامة  في الذخكةمتدؾيق الجاخمي في نية دوران العسل لاستخاتيجيات كدور الاختيار والتعييؽ ما 
  ؟اللاذقية

  داؤلات الفخعيَّة وعغ ىحا التَّداؤؿ تتفخع مجسػعة مغ التَّ 
 عمى نية دوراف العسل في الذخكة العامة لسخفأ اللاذؾية؟تأثيخ لدياسات وإجخاءات الاختيار والتعييغ  ىل -
عمى نية دوراف العسل في الذخكة العامة  مجى تأثيخ الالتداـ بتصبيق الأسذ والسعاييخ في الاختيار والتعييغ ما -

 لسخفأ اللاذؾية؟
عمى نية دوراف العسل في الذخكة العامة لسخفأ  تأثيخئسيغ عمى عسمية الاختيار والتعييغ لكفاءة القا ىل -
 اللاذؾية؟

 : The importance of research and Objectives أَىسيَّة البحث وأَىجافو
 تكسغ أَىسيَّة البحث مغ خلاؿ 

راسة مغ ناحيتيغ نطخيَّة وعسميَّة  :بحثأىسيَّة ال  :تطيخ أىسيَّة الجِّ
 :فسغ الشَّاحية الشَّطخيَّة تتسثَّل في الشقاط الآتية

  تعج استخاتيجية الاختيار والتعييغ مغ الاستخاتيجيات اليامة في مجاؿ التدػيق الجاخمي في الػقت
 .الحاضخ، وىي ذات تأثيخ كبيخ عمى سمػؾ الأفخاد وفيسو

 ع عغ ن ط ومػسَّ ية دوراف العسل وأسبابو، يسكغ قج تديع الجراسة الحالية في تقجيع إشار نطخي مبدَّ
مغ خلالو التعامل مع نية دوراف العسل بذكل عسمي وتخؽيزو قجر السدتصاع، وبالآتي تخؽيس التكاليف الستختبة 

 .عميو
  أىسيَّة استخاتيجيَّات الاختيار والتعييغ في تخؽيس نية دوراف العسل، حيث يتػقَّف ذلظ عمى مجى

 .ة دعسيا مغ قبل إدارة الذخكات في السخحمة الحالية والسدتقبميةتفعيل تمظ الاستخاتيجيَّات، ودرج
  اخمي وسيمة أساسيَّة في تحقيق تُعجُّ استخاتيجيَّات الاختيار والتعييغ أحج استخاتيجيات التدػيق الجَّ

 يخ.الكفاءة الاقتراديَّة والساليَّة مغ خلاؿ تخؽيس نية دوراف العسل وتصبيق مجخل استخاتيجي لإدارة التَّغي
 :ومؽ الشاحية العسميَّة

  استخاتيجيات الاختيار والتعييغ الدائجة لأىسية الجور الحي تمعبو قج تديع نتائج الجراسة في فيع أوسع
والتي يسكشيا السداعجة في الشيػض بػاقع تػضيف السػارد  ىا في شخكة السخفأوخرائريا السسيدة، وندبة تػاجج

   .شخكات الشقل التشافديَّة جالحالي بسا يعدز قجرتيا كأح البذخية
  قج تداعج نتائج ىحه الجراسة في فيع دور استخاتيجية الاختيار والتعييغ عمى نية دوراف العسل في

 .الذخكة محل الجراسة
 :ومؽ الشَّاحية الاقتراديَّة

 دات القصاع العاـ، وتقجيع رؤيا واستخاتيجيَّات قج تكػف بجاية لا تخاذ دراسة أوضاع العامميغ في مؤسَّ
زمة لتحديغ أوضاعيع خلاؿ السخحمة السقبمة  .القخارات اللاَّ

 مداىسة عمسيَّة في ضػء الجيػد الحكػميَّة الحثيثة لتفعيل بخنامج  ىحه الجراسة يسكغ أف تذكل
 يديع في تخؽيس نية دوراف العامميغ وبالتالي تحديغ الأداء لذخكات القصاع العاـ بالذكل الحي الاختيار والتعييغ،



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (7) ( العجد4السجمج ) الاقتصادية والقانونيةالعمػـ   طرطوسمجمة جامعة 
 

49 
 

تع إجخاء البحث عمييا في التي  تعتسج عميو الذخكةي تقجيع الخجمات لمسػاششيغ، ومغ السسكغ أف تذكل مرجراً ف
 .سبيل تدخيخىا والاستفادة مشيا خلاؿ السخحمة الحالية والسقبمة

  :Objectives of the study بحثأىجاف ال
راسة في الآتي   تتجمى أىجاؼ الجِّ

  في نية دوراف العسل.الاختيار والتعييغ سياسات وإجخاءات تحجيج دور 
  في نية دوراف العسل. مجى الالتداـ بتصبيق الأسذ والسعاييخ في الاختيار والتعييغتحجيج دور 
  في نية دوراف العسل. كفاءة القائسيغ عمى عسمية الاختيار والتعييغتحجيج دور 

 :Research Hypotheses فخضيَّات البحث
 رئيدة مفادىا ق البحث مغ فخضيَّةيشصم

ئيدة متدؾيق لاستخاتيجيات ك الاختيار والتعييؽتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائيَّة بيؽ  :فخضيَّة البحث الخَّ
راسةنية و   الجاخمي   .دوران العسل في الذخكة محل الجَّ

ة الفخعيَّة الأولى ـــ0  ويتفخع )يشبثق( عغ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية الآتية ج علاقة ذات تػج :الفخضيَّ
راسةنية و  سياسات وإجخاءات الاختيار والتعييغدلالة إحرائيَّة بيغ  ــ2. دوراف العسل في الذخكة محل الجَّ ة  ـ الفخضيَّ

ة الثَّانية ونية مجى الالتداـ بتصبيق الأسذ والسعاييخ في الاختيار والتعييغ تػجج علاقة ذات دلالة إحرائيَّة بيغ  :الفخعيَّ
ة الثالثةــ 0 الذخكة محل الجَّراسة.دوراف العسل في  ة الفخعيَّ كفاءة تػجج علاقة ذات دلالة إحرائيَّة بيغ   الفخضيَّ

  ونية دوراف العسل في الذخكة محل الجَّراسة.القائسيغ عمى عسمية الاختيار والتعييغ 
 : Research Methodology مشيجيَّة البحث

الباحث عمى السشيج التاريخي مغ خلاؿ الخجػع إلى التدمدل كسا اعتسج  ،تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي 
التاريخي لاستخاتيجية الاختيار والتعييغ، كسا واعتسج الباحث عمى البيانات الثانػية السشذػرة في الجراسات والابحاث 

ل اختبار ومغ أج .العمسية والاكاديسية، والتقاريخ الرادرة عغ الذخكات وعمى الأبحاث العمسية في ىحا السجاؿ
 .20/إِصجار / SPSSالفخضيَّات قاـ الباحث بتفخيغ البيانات الَأوليَّة في قاعجة بيانات تعَّ تحميمَيا باستخجاـ بخنامج 

 : Research community And Sample مجتسع وعيشة البحث
تعَّ سحب عيشة  يتخ في محافطة اللاذؾية، لمسخفأالذخكة العامة جسيع العامميغ في دوائخ بمجتسع البحث  يتسثل

( مػضفاً مغ مجتسع البحث، استخدّ مشيا 275وقج قاـ الباحث بتػزيع الاستبانة عمى ) ،بالاعتساد عمى قانػف حجع العيشة
غيخ صالحة لمتحميل، وبحلظ أصبح عجد الاستبانات الرالحة لمتحميل ىػ  نة( استبا21( استبانة، كاف مغ بيشيا )264)
 ( استبانة.043)

 : limits Research حجود البحث
محافطة  لمسخفأ فيمذخكة العامة ل الحجود الإدارية ومكانيَّة: .2020 شباطشيخ  فيفتخة تػزيع الاستبانة  زمانيَّة:

 اللاَّذؾيَّة.
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 الإطار الشغخي لمبحث: 
Theoretical framework for the research: 

 هحبعزيسا البعس؛ فسغ خلاؿ تعاريف ىف عغ مفيػمي الاختيار والتعييغ مشفرلا يجب أف لا نعتقج بأف
في نياية  تأتيالعسمية لجى معطع الإدارييغ والكتاب يُطيخ بأف التعييغ ما ىػ إلا خصػة أو إجخاء مغ الإجخاءات التي 

ة ، وذلظ بعج اجتياز كافالذخكةإذ في نيايتيا يربح السخشح والستقجـ لمػضيفة مػضفاً في مخحمة الاختيار وكشتيجة ليا، 
الاختبارات، والإجخاءات بشجاح، وسشتشاوؿ الإشار السفاـيسي للاختيار والتعييغ، ونية دوراف العسل قبل الخبط بيشيسا في 

 كالآتي  الجانب العسمي
   الاختيار والتعييؽمفيؾم  -0

تعاريف قاـ باختيار عجد مغ ال الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية خلاؿ اشلاع الباحث عمى مجسػعة مغمغ 
 العسمية التي يتع بسػجبيا( تُعخَّؼ بأنَّيا 157، ص0225الأكثخ مشاسبةً لسػضػع دراستو؛ ؼبحدب الذاوير )وجج أنيا 
، والعسل عمى تعييشيع بشاءً عمى أسذ سميسة مغ الاستعجاد والرلاحية والقجرة عمى تحقيق الأفخاد العامميغاختيار 

استعجادىع وميػليع وقجراتيع، وىي أسذ تدتشج إلى مبجأ الكفاءة والججارة بسا الأىجاؼ وإلحاقيع بالأعساؿ التي تتفق و 
، 0214وبحدب حدغ وسمصاف )، (9، ص0229يكفل وضع الخجل السشاسب في السكاف السشاسب )جخغػف، 

( تسثل عسمية الاختيار الامتجاد الصبيعي لػضيفة الاستقصاب لمسػارد البذخية؛ ؼبعج تحجيج مرادر تجبيخ 183ص
مغ العامميغ يجب السفاضمة بيغ الأفخاد الستقجميغ لذغل الػضائف الذاغخة بيجؼ تحقيق التػافق بيغ  الذخكةاحتياجات 

متصمبات وواجبات الػضائف السختمفة وبيغ مؤىلات وخرائز الأشخاص الستقجميغ لذغميا وبسعشى آخخ الػصػؿ إلى 
 Torrington & Hall (1998)، وبحدب (142، ص0219وضع الذخز السشاسب في الػضيفة السشاسبة )البيمػؿ، 

خلاؿ عسمية الاختيار والتعييغ عادة ما يدتخجـ السػضفػف والإدارة التشفيحية مجسػعة متشػعة مغ الأساليب غيخ الكاممة 
د لمسداعجة في ميسة التشبؤ بأي مقجـ شمب سيكػف أكثخ ملاءمة في تمبية متصمبات الػضيفة. إنيع قادروف عمى الاعتسا

 ;Flippo (1984)عمى خبخاتيع لمتػصية بأكثخ شخؽ الاختيار فعالة لكل وضيفة أو مجسػعة وضائف معيشة؛ فحدب 
Scarpello & Ledvinca (1988)  تقييع  ،استخجاـ نساذج الصمبات بعس شخؽ الاختيار التي تدتخجـ عادة ما يمي

ة لمتجريب، الذخرية، اختبار الاىتساـ، ...(، إجخاء ، الحكاء، القابميالاختبار )مثل  الكفاءة ذاتي، فحز الياتف،
ادة ما يتع استخجاـ مجسػعة مغ شخؽ الاختيار، استشادًا إلى شبيعة ، وعالسقابلات، شخؽ السجسػعة، أخح العيشات العسل

، محكػر أعلاهصخؽ السختمفة كسا ىػ الػضيفة والتكمفة والػقت والجقة والثقافة والسقبػلية وما إلى ذلظ. بغس الشطخ عغ ال
السعاييخ التشطيسية، السعاييخ الػضيؽية /  :( أنو يسكغ رؤية معاييخ الاختيار في ثلاثة جانب1985يقتخح لػيذ )و 

وبذكل عاـ، مغ أجل الؿياـ بالاختيار والتعييغ الرحيحيغ، يجب أف نفكخ في تكييف  .الإدارية، معاييخ الػضيفة الفخدية
 . (Mehrabad & Brojeny, 2007, P: 307)شطيسية مع خرائز الستقجميغ الػضيفة والخرائز الإدارية والت

في الجؾىخ  تتفقفي الرياغة  فالتعاريف تختمفيخى الباحث تقاطع وجيات نغخ الباحثيؽ  ,مؽ خلال ما تقجم
التي  عسمية الاستقظاب أساسوالسزسؾن, ولا يخخج رأيو عؽ آراء مختمف الباحثيؽ بأن عسمية الاختيار والتعييؽ ىي 

ذوي القجرات والخبخات والسيارات الزخورية واللازمة لذغل يخ احتياجات الذخكة مؽ العامميؽ تعسل عمى تؾفيخ وتجب
 .الؾعائف الذاغخة لجييا حتى لا تتحسل أعباء وتكاليف إضافية, ولاستسخار ديسؾمة العسل فييا بالذكل الأمثل
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 :أىجاف وعيفة الاختيار والتعييؽـــ 0
ع الػضائف التي تقػـ بيا إدارة السػارد البذخية، كسا أنيا ( إف عسمية الاختيار تعج مغ أى0228مسي )بحدب الد

تعج مغ أىع استخاتيجيات التدػيق الجاخمي، وذلظ لسا يتختب عمى ىحه الػضيفة مغ نتائج ممسػسة، والتي تشعكذ عمى 
ىاماً مغ عشاصخ التكمفة  اً خة تعج عشرخ في الػضائف الذاغعامميغ وتعييشيع الشتائج الشيائية لمذخكة،؛ فتكمفة اختيار ال

التي تتحسميا الذخكات، وتدتصيع ىحه الذخكات إذا ما اتبعت الأسذ والإجخاءات العسمية في عسمية الاختيار والتعييغ 
، وبحدب )بػ الذخش (486ص ،0216أبػ خخمة، أف تخفس مغ ىحه التكمفة الشاتجة عغ قخار الاختيار الخاشئ )

( التعييغ ىي العسمية التي يتع بسقتزاىا تػجيو الفخد الججيج إلى وضيفتو، حيث يتع تعخيفو 068، ص0216محامجية، و 
بسدؤولياتو وميامو، وأنطسة العسل وغيخىا وعادة يجخي التعييغ لسجة معيشة تختمف حدب درجة ومدتػى الػضيفة السخاد 

فة الاختيار والتعييؽ ىؾ العسل عمى الحرؾل عمى أفزل مؽ خلال ما تقجم يخى الباحث أن أىجاف وعي .شغميا
ندبة الخظأ التي مؽ العشاصخ البذخية مع تقميل التكمفة الشاجسة عؽ عسمية الاختيار والتعييؽ ىحه العسمية التي تقمل 

 .السسكؽ أن تقع فييا الذخكة أثشاء عسمية التؾعيف والتعييؽ
مغ الرعػبات الأساسية التي تػاجو دراسة  (14، ص0227بحدب عبػدي ): مفيؾم نية دوران العسل ــــ0

دوراف العسل ىي إيجاد مفيػـ واضح ومحجد ليحه الطاىخة كػنيا مختبصة بدمػؾ العشرخ البذخي، وما يحيصو مغ 
و الستغيخات عمى سمػؾ الفخد واتجاىاتمتغيخات وتقمبات شبيعية ومفاجئة في البيئتيغ الجاخمية والخارجية وانعكاسات تمظ 

وعمى الخغع مغ ذلظ لقج تع وضع العجيج مغ التعاريف مغ قبل الكتاب والباحثيغ والسيتسيغ  .(368ص 0212)محمد، 
( إف مغ أىع 0229في مجاؿ الإدارة والتدػيق والسيتسيغ بالعمػـ الاجتساعية، والعمػـ الاقترادية، ؼبحدب الدالع )

في أي وقت خدارة السعخفة، وخدارة السخخجات، وتكاليف التعييغ، التكاليف التي تتحسميا الذخكة بدبب تخؾ الفخد ليا 
 PRIC (1977)ؼبحدب (. 08، ص0216وتكاليف الفرل والصخد، وعسمية استقصاب مػضف بجيل وتػضيفو )أحسج، 

عمى متػسط عجد  اً مقدػم السجروسةالحيغ غادروا خلاؿ الفتخة  الذخكةندبة عجد أعزاء  يُعخَّؼ دوراف العسل بأنو 
نية دوراف العسل  Barlett (1999)وبحدب  . (Negash, 2014, p: 8)نفذ الفتخة خلاؿ الذخكةلأشخاص في تمظ ا

، إف (Parasız et al, 2017, P: 4067)ىي قخار أو نية واعية ومجروسة لمسػضفيغ حػؿ مغادرة العسل في الذخكة 
 ,Davidsonؿ السػارد البذخية الإدارة وبحدب )الأسباب التي جعمت نية دوراف السػضفيغ مػضػعًا ذا أىسية في مجا

Timo, & Wang, (2010  ىي زيادة السشافدة بيغ الذخكات، وارتفاع الصمب عمى السػضفيغ السيخة، وتكمفة دوراف
 . (Sow, 2015, P: 32)السػضفيغ، وارتفاع أىسية الاحتفاظ بالسػضفيغ 

التي تكف أمام  دوران العسل أحج السؾضؾعات وعميو يخى الباحث بشاءً عمى الؾجيات الدابقة بأن نية
عالياً ومكمفاً  اً مؾن في الؾعائف التي تتظمب تعميسنية دوران الأشخاص السؤىميؽ الحيؽ يعسوأن خاصة الذخكات, 
 ىب وأعباء التحديؽ في مكان العسل.فقجان السؾاأمام الذخكة ل اً يزع عبئ
ـــ4    الآثار الدمبية لجوران العسل ــ

إف أىع الآثار الدمبية السباشخة لجوراف العسل تتسثل ؼيسا يتختب عميو  (39، ص3044ى دراسة زرفاوي )عمبشاءً 
خخوج العامميغ مغ تكمفة مؤثخة للإحلاؿ سػاء للاستقصاب، أو الاختيار، أو التجريب، وفي مجاؿ استعخاض أىع بشػد 

 ، يسكغ عخض البشػد التالية التكمفة السختبصة بإحلاؿ العسالة استجابة لسؤشخ دوراف العسالة
ـــ تكمفة التعييؽ0   حيث يتصمب تعييغ أو جحب العشاصخ مغ السػارد البذخية البجيمة تحسل تكمفة الإعلاف ــ

 بػسائل الإعلاـ )صحف، إذاعة، تمفديػف(.
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ـــ تكمفة الاختيار0  ىحه التكمفة عجة عشاصخ، وأىسيا   تتزسغ ــ
 قػائع بسغ سيجعػف السقابمة  يل شمبات وفخزىا وترشيفيا، وإعجادتكمفة أجػر العامميغ في تمقي وتدج

 الذخرية.
 .تكمفة أجػر ومكافآت أعزاء لجاف الاختيار 
 .تكمفة الفحز الصبي 

   وتتسثل في عجة عشاصخ أىسيا ـــــ تكمفة التجريب0  
 ػر ومكافآت العامميغ في إدارات السػارد البذخية وتجريب القائسيغ عمى تخصيط الشذاط تكمفة أج

 التجريبي وتقييسو.
 .)القادة الحيغ يذاركػف بجيػد التجريب العسمي )عمى رأس العسل 
 .مكافآت السجربيغ سػاء أكانػا تابعيغ لمسشطسة أو مغ خارجيا 
 انتقاؿ وبجؿ سفخ لمستجرب. تكمفة تذغيل البخامج التجريبية متزسشة تكاليف 
 .تكمفة انخفاض الإنتاجية  وذلظ لمفتخة ما بيغ خخوج العامل القجيع وتعييغ غيخه 
  ًتجىػر الحالة السعشػية لمسػضفيغ  فعشج خخوج أحج العامميغ مغ مجسػعة العسل يدبب ذلظ فخاغا

جسػعة أف تعج نفديا إعجاد نفديا نفدياً لأعزاء السجسػعة ويحجث أثخاً نفدياً سيئاً كسا يتصمب ذلظ مغ الس
 .(74، ص0218)مقبل،  لاستؿباؿ عزػ ججيج يتػجب عميو أيزاً أف يكػف مدتعجاً لمتأقمع مع السجسػعة الججيجة

 الذخكة, وذلػ لأنيا تكبج الذخكةجوران أثخاً سمبياً عمى حياة اليخى الباحث أن لغاىخة  ,مؽ خلال ما سبق
سؤىل والسجرب إضافة لتكاليف الاستقظاب الججيجة والاختيار والتعييؽ والتي تعج تحجياً تكاليف خدارة السؾرد البذخي ال

 كبيخاً مؽ السسكؽ أن يؾاجو الذخكات ويؤثخ عمى آلية عسميا وعمى السؾارد البذخية والاقترادية الخاصة بيا.
راسة السيجانيَّة  :الجِّ

مجسػعة مغ أدوات التحميل الإحرائي مغ خلاؿ ـ ث باستخجااحلتحقيق أغخاض دراستو قاـ الب أداة الجراسة:
زمة لإتساـ بحثو؛ فقج اعتسج عمى  spssبخنامج  ، واستخجـ الاستبانات الاستبانة الػرؾيةبػية الحرػؿ عمى البيانات اللاَّ

  ثلاثة أقداـ رئيدةإلى  ىحا الجدءمع عجد مغ أفخاد عيّشة البحث، وقج قاـ الباحث بتقديع الإلكتخونيَّة 
لدؼ الق  : الأوَّ

 استخاتيجية بتأثيخفي محاولة مشو لمحرػؿ عمى بيانات تتعمَّق  عمى مؿياس ليكخت الخساسيوقج اعتسج الباحث 
، وقاـ في ىحا القدع باختبار ثبات وصجؽ السؿياس وفق ما عبارة 04عمى نية دوراف العسل مغ خلاؿ  الاختيار والتعييغ

 يمي 
ألفا كخونباخ لحداب ثبات السقاييذ )غجيخ،  استخجـ الباحث معامل :اختبار ثبات وصجق السكياســــ 0

3042 ،P ،234- 246بات جسيع عبارات الاستبانة معاً كسا ىػ مػضّح (، حيث تعّ حداب معامل كخونباخ لحداب ث
 .ةت متغيّخات الجّراسة كلّ عمى حجحداب ثباو  (؛1بالججوؿ رقع )

Case Processing Summary لعبارات الجاخمة في التحميل والسدتثشاة( عجد ا0الججول )  
 N % 

Cases 
Valid 243 100.0 

Excludeda 0 .0 
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Total 243 100.0 
 .20اصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 

ختفع( وىي )معامل ثبات م 0.733أفّ ؾيسة ثبات معامل الثبات ألفا كخونباخ الكمّية يداوي  (2)يُطيخ الججوؿ و 
 ، وىحا يجؿّ عمى أفّ جسيع العبارات تتستع بثبات جيّج ولا داعي لححؼ أيّة عبارة.0.6أكبخ مغ 

معامل ألفا كخونباخ لجسيع عبارات الاستبانة (0الججول)  
Cronbach's Alpha N of Items 

.733 24 
 .20اصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 

ــ0 قاـ الباحث بحداب معامل الثبات ألفا كخونباخ لستغيّخات  كسا :ةمعامل ثبات متغيخات الجراسة كلّ عمى حجـ ــ
 وكانت الشتائج كالآتي  ةالجراسة كلّ عمى حج

ةمعامل ألفا كخونباخ لكل متغيّخ عمى حج (0الججول )  
 Cronbach's الستغيخ

Alpha 
N of Items 

 7 611. سياسات الاختيار والتعييؽ
مجى الالتدام بتظبيق الأسذ والسعاييخ في 

 الاختيار والتعييؽ
.678 5 

 6 656. كفاءة القائسيؽ عمى عسمية الاختيار والتعييؽ
 6 734. نية دوران العسل

 .20اصجار  SPSSلسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج ا
كخونباخ لمعبارات السدتخجمة في ؾياس كل متغيخ عمى ( أفّ ؾيسة معامل ألفا 3وجج الباحث مغ خلاؿ الججوؿ )

، وىحا يجؿّ عمى ثبات مقبػؿ لمبيانات وصلاحيتيا لمجراسة ولا داعي لححؼ أيّة عبارة 0.6حجة كانت جسيعيا أكبخ مغ 
 مغ العبارات.

ـــ0   (:مكياس الرّجق )الاتّداق الجاخمي لفقخات الاستبانة ــ
 P248-247 )غجيخ، عجّة في الجّراسة مع شخؼ أساسيّ كالستػسّط الإجسالي  قاـ الباحث بجراسة علاقة شخؼيّات

، واختبار تمظ العلاقات؛ حيث كانت العلاقات الشاتجة معشػية أي ذات دلالة إحرائية؛ وكاف ذلظ مؤشّخاً عمى صجؽ (
لاستبانة، وأصبحت وبحلظ يكػف الباحث قج تأكّج مغ صجؽ وثبات فقخات ا، Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01 السؿياس.

 جّراسة الأساسيّة.ق عمى عيّشة اليالاستبانة صالحة لمتصب
 الثاني:القدؼ 

 اختبار الفخضيّات:ــــ 0
الإحرائيات الػصؽية لكل عبارة مغ عبارات الاستبانة وذلظ لسعخفة متػسط إجابات أفخاد  بحدابقاـ الباحث 

والستعمق بؿياس  2.78حدابي لإجابات أفخاد العيشة ىػ أفّ أقل متػسط ( 4الججوؿ )حيث تبيّغ مغ خلاؿ العيشة 
سياسات الاختيار والتعييغ لا تحقق اختيار أفّ  والحي يبيغ، 3وىػ أقل مغ متػسّط الحياد  سياسات الاختيار والتعييغ

ـ بتصبيق سجى الالتدابالستعمق  2.99، وأقل متػسط حدابي لإجابات أفخاد العيشة ىػ الأفخاد السلائسيغ لذغل الػضائف
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معاييخ الاختيار والتعييغ لا بيغ أف ، والحي ي3وىػ أقل مغ متػسط الحياد الأسذ والسعاييخ في الاختيار والتعييغ 
الستعمق بكفاءة  2.56تؿيذ كل السجالات التي تخز الػضيفة الذاغخة، وأقل متػسط حدابي لإجابات أفخاد العيشة ىػ 

، والحي يبيغ أف القائسػف عمى عسمية الاختيار 3وىػ أقل مغ متػسط الحياد القائسيغ عمى عسمية الاختيار والتعييغ 
 وفق إجابات أفخاد العيشة. والتعييغ لا يسمكػف القجر مغ السيارات التي تسكشيع مغ أداء مياميع بسػضػعية 

( الإحرائيات الؾصفية الخاصّة ببشؾد الاستبانة4الججول )  

 N عبارات الاستبانة البعج
Mini
mu
m 

Max
imu
m 

Me
an 

Std. 
Deviat

ion 

Si
g 

ييغ
لتع

ر وا
ختيا

 الا
ات

ياس
س

 

الذخكة لجييا سياسات مكتػبة تشطع عسمية الاختيار 
 5 1 043 والتعييغ في الػضائف

3.4
7 1.312 

.00
0 

سياسات الاختيار والتعييغ تحقق اختيار الأفخاد 
 4 2 043 السلائسيغ لذغل الػضائف

2.7
8 1.013 

.00
0 

يار والتعييغ تع وضعيا وفقاً لأسذ سياسات الاخت
 ومعاييخ عمسية

043 1 5 3.5
6 

1.113 .00
0 

الأولػية لمتعييغ في الػضائف الإدارية تعصى 
 لمعامميغ داخل الذخكة

043 1 5 3.0
0 

1.279 .00
0 

تعصي الذخكة الفخصة لمخاغبيغ مغ خارج الذخكة 
 التقجـ لذغل الػضائف الإدارية

043 1 5 3.3
7 

1.101 .00
0 

تعسل سياسات الاختيار والتعييغ الحالية عمى تحفيد 
 العامميغ لتصػيخ قجراتيع ومياراتيع الإدارية

043 1 4 3.8
0 

1.233 .00
0 

سياسات الاختيار والتعييغ تحفد الكفاءات الإدارية 
 في الذخكة عمى التخشح لذغل الػضائف الإدارية

043 1 4 
3.4
0 

.865 
.00
0 

ق 
صبي

ـ بت
لتدا

 الا
جى

م
ذ

لأس
ا

ييغ 
لتع

ر وا
ختيا

 الا
في

يخ 
عاي

والس
 

تدتخجـ الذخكة معاييخ مخنة مرشفة حدب نػع 
 الػضيفة ومدتػاىا ودرجتيا

043 1 5 
3.4
8 

1.712 
.00
0 

تؿيذ معاييخ الاختيار والتعييغ كل السجالات التي 
 4 1 043 تخز الػضيفة الذاغخة

2.9
9 1.248 

.00
0 

ة وعلانية تديخ عسمية الاختيار والتعييغ بذفاؼي
  1 043 ووضػح

3.1
6 1.139 

.00
0 

قػانيغ الذخكة تكفل إجخاءات اختيار وتعييغ سميسة 
 4 1 043 لمعامميغ

3.1
2 1.176 

.00
0 

يخزع السعيشػف في الػضائف لفتخة تجخيبية تحجد 
 3 1 043 مجى صلاحيتيع لذغل الػضيفة

3.4
3 1.327 

.00
0 
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عمى
غ 

ئسي
القا

ءة 
كفا

 
والت

ار 
ختي

 الا
سمية

ع
ييغ

ع
 

لجى الذخكة لجشة تتػلى التشديق مع ديػاف 
 السػضفيغ العاـ عشج اختيار وتعييغ العامميغ

043 1 5 3.2
1 

1.110 .00
0 

يػجج داخل الذخكة قدع مختز يتػلى ميسة 
 الاختيار والسفاضمة بيغ السخشحيغ لذغل الػضائف

043 1 4 3.1
8 

1.452 .00
0 

لتعييغ يسارس القائسػف عمى عسمية الاختيار وا
 عسميع بشداىة وحيادية

043 2 5 
3.7
4 

1.386 
.00
0 

القائسػف عمى عسمية الاختيار والتعييغ تع اختيارىع 
 وفقاً لأسذ عمسية سميسة

043 1 5 
3.3
5 

1.142 
.00
0 

القائسػف عمى عسمية الاختيار والتعييغ لجييع قجر 
مغ السيارات التي تسكشيع مغ أداء مياميع 

 بسػضػعية
043 1 5 

2.5
6 1.212 

.00
0 

يمتدـ القائسػف عمى عسمية الاختيار والتعييغ 
 بسعاييخ وإجخاءات وقػانيغ الاختيار والتعييغ

043 1 4 
3.0
0 

1.095 
.00
0 

سل
 الع

راف
 دو

نية
 

أسعى حالياً لمبحث عغ فخصة عسل بجيمة خارج 
 الذخكة

043 0 5 
4.0
4 

.953 
.00
0 

 4 1 043 كةأفكخ بالبحث عغ فخصة عسل بجيمة خارج الذخ 
3.5
3 1.046 

.00
0 

 5 0 043 لجي شعػر بالاستقخار في العسل لجى الذخكة
3.9
3 1.006 

.00
0 

غياب الفخص البجيمة ىي الدبب وراء استسخاري في 
 5 1 043 العسل في الذخكة

3.4
8 1.100 

.00
0 

 4 1 043 تعاني الذخكة سشػياً تدايجاً مدتسخاً في دوراف العسل
3.3
1 1.157 

.00
0 

3.7 5 1 043 تيتع الذخكة بتخؽيس معجؿ دوراف العسل
8 

1.199 .00
0 

Valid N (listwise) 043  
 .20اصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 

  بعج ذلظ قاـ الباحث باختبار الفخضية الخئيدة والفخضيات الستفخّعة عشيا 
  الفخضية الخئيدة لمبحث: 

متدؾيق الجاخمي لاستخاتيجيات كلا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائيَّة بيؽ الاختيار والتعييؽ  Hoم فخضية العج
راسة.  ونية دوران العسل في الذخكة محل الجَّ

متدؾيق الجاخمي لاستخاتيجيات كتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائيَّة بيؽ الاختيار والتعييؽ  :H1الفخضية البجيمة 
راسةونية دوران العسل في ال  .ذخكة محل الجَّ
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  ويسكؽ اشتقاق الفخضيَّات الفخعيَّة الآتية
ة الأولى ـــ0  لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائيَّة بيغ سياسات وإجخاءات الاختيار والتعييغ  :الفخضيَّة الفخعيَّ

راسة .  ونية دوراف العسل في الذخكة محل الجَّ
ــ0 ة الثَّانية ـ ة الفخعيَّ لاقة ذات دلالة إحرائيَّة بيغ مجى الالتداـ بتصبيق الأسذ والسعاييخ لا تػجج ع :الفخضيَّ

 في الاختيار والتعييغ ونية دوراف العسل في الذخكة محل الجَّراسة.
ة الثالثةــ 0    لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائيَّة بيغ كفاءة القائسيغ عمى عسمية الاختيار الفخضيَّة الفخعيَّ

راسة.والتعييغ ونية دوراف ال   عسل في الذخكة محل الجَّ
 ىحه  ولاختبار، والثانية والثالثة التي تشص عمى ما سبق الفخعية الأولى ة اختبار الفخضياتنتيج
 ( ما يمي 5) رقع الججوؿ أضيخحيث  ،استخجـ الباحث تحميل الانحجار الخصيالفخضية 

ونية دوران العسل تعييؽإجخاءات سياسة الاختيار وال ( معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ5الججول )  
سياسات  

الاختيار 
 والتعييغ

مجى الالتداـ 
بتصبيق الأسذ 
والسعاييخ في 

 الاختيار والتعييغ

كفاءة القائسيغ 
عمى عسمية 
الاختيار 
 والتعييغ

نية 
دوران 
 العسل

سياسات الاختيار 
 والتعييغ

Pearson 
Correlation 

1 .138** .148** .532** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 
N 243 243 243 243 

مجى الالتداـ بتصبيق 
الأسذ والسعاييخ في 

 الاختيار والتعييغ

Pearson 
Correlation .138** 1 . 155 .639** 

Sig. (2-tailed) .000  .014 .000 
N 243 243 243 243 

كفاءة القائسيغ عمى 
عسمية الاختيار 

 والتعييغ

Pearson 
Correlation 

.148** . 155** 1 .370** 

Sig. (2-tailed) .001 . 014  .101 
N 243 243 243 243 

 نية دوران العسل

Pearson 
Correlation 

.532** .639** .370** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .101  
N 243 243 243 243 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed .(  
 .20اصجار  SPSSنتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج  السرجر:
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 ( أَفَّ 5أضيخ الججوؿ رقع ) سياسات ) إجخاءات استخاتيجية الاختيار والتعييغىشاؾ علاقة معشػية بيغ
كفاءة القائسيغ عمى عسمية ، مجى الالتداـ بتصبيق الأسذ والسعاييخ في الاختيار والتعييغ، الاختيار والتعييغ

، 0.639، 0.532بمغ معامل الارتباط بيخسػف عمى التػالي )، حيث ونية دوراف العسل( ار والتعييغالاختي
، كسا ونية دوراف العسل إجخاءات استخاتيجية الاختيار والتعييغ( وىػ يجؿّ عمى ارتباط ضعيف وشخدي بيغ 0.370

%، 40.8%، 28.3فّ )(، وىػ يجؿّ عمى أ0.137، 0.408، 0.283بمغ معامل التحجيج عمى التػالي )
إجخاءات استخاتيجية الاختيار والتعييغ )سياسات الاختيار تتبع لتغيخات  نية دوراف العسل%( مغ تغيخات 3.71

والتعييغ، مجى الالتداـ بتصبيق الأسذ والسعاييخ في الاختيار والتعييغ، كفاءة القائسيغ عمى عسمية الاختيار 
فإنّ الباحث يخفض فخضية العجم التي تشص ، Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01عمى التػالي؛ وبسا أفّ والتعييغ( 

 الجاخمياستخاتيجيات التدؾيق  الاختيار والتعييؽ أحج كل مؽ  علاقة ذات دلالة إحرائيَّة بيؽعمى عجم وجؾد 
راسة إحرائيَّة  دلالةذات ؛ ويقبل الفخضية البجيمة التي تقؾل بؾجؾد علاقة ونية دوران العسل في الذخكة محل الجَّ

راسة  .بيؽ كل مؽ الاختيار والتعييؽ ونية دوران العسل في الذخكة محل الجَّ
  الاختيار علاقة ذات دلالة إحرائيَّة بيغ لا يػجج  :التي تشص عمى اختبار الفخضية الخئيدةنتيجة
أف قاـ الباحث عج ب، ؼونية دوراف العسل في الذخكة محل الجَّراسة أحج استخاتيجيات التدػيق الجاخمي والتعييغ

 ( ما يمي 6، حيث أضيخ الججوؿ رقع )، قاـ باختبار الفخضية الخئيدةباختبار الفخضيات الثلاث الفخعية
 (: اختبار الفخضية الخئيدة.6الججول رقؼ )

 نية دوراف العسل الاختيار والتعييغ 

الاختيار 
 والتعييغ

Pearson Correlation 1 .655** 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 243 243 

نية دوراف 
 العسل

Pearson Correlation .655** 1 
Sig. (2-tailed) .000  

N 243 243 
 .20اصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 

 الاختيار والتعييغ، وىحا يجؿ عمى وجػد ارتباط بيغ 0.655يتزح مغ الججوؿ الدابق أف معامل الارتباط بمغ 
% مغ تغيخات نية 42.9، وىػ يجؿ عمى أف 0.429ونية دوراف العسل، وىحا الارتباط مقبػؿ، كسا بمغ معامل التحجيج 

لإجخاءات استخاتيجية ، مسا يعشي أنو يػجج تأثيخاً معشػياً إجخاءات استخاتيجية الاختيار والتعييغدوراف العسل تتبع لتغيخات 
، فيحا يجؿ عمى أف الارتباط معشػي، Sig= P= 0.000 < a=0.05سل، وبسا أف عمى نية دوراف العالاختيار والتعييغ 

ة بيؽ وبالتالي يتؼ رفض فخضية العجم التي تشص عمى عجم   استخاتيجية الاختيار والتعييؽعلاقة ذات دلالة إحرائيَّ
(، فقج 7ضح مغ الججوؿ )وكسا ىػ وا نية دوران العسل, ويتؼ قبؾل الفخضية البجيمة التي تقؾل بؾجؾد تأثيخ معشؾي.و 

لجى أف  ، وىػ يجؿّ عمى3.173كفاءة القائسيغ عمى عسمية الاختيار والتعييغ بمغ متػسّط إجابات أفخاد العيّشة لستغيّخ 
الذخكة لجشة تتػلى التشديق مع ديػاف السػضفيغ العاـ عشج اختيار وتعييغ العامميغ، ويػجج داخل الذخكة قدع مختز 

والسفاضمة بيغ السخشحيغ لذغل الػضائف، وأف القائسػف عمى عسمية الاختيار والتعييغ يسارسػف  يتػلى ميسة الاختيار
 .عسميع بشداىة وحيادية، وتع اختيارىع وفقاً لأسذ عمسية سميسة، ويمتدمػف بسعاييخ وإجخاءات وقػانيغ الاختيار والتعييغ
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 متؾسط إجابات أفخاد العيشة عمى كل بعج( 7الججول )
 Mean البعج

 3.377 سياسات الاختيار والتعييغ
مجى الالتداـ بتصبيق الأسذ والسعاييخ في الاختيار 

 3.232 والتعييغ

 3.173 كفاءة القائسيغ عمى عسمية الاختيار والتعييغ
 3.678 نية دوراف العسل

 .20اصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
لإضيار إف كاف يػجج فخوؽ معشػيّة بيغ متػسّصات إجابات أفخاد العيّشة  ANOVAيل وقاـ الباحث بإجخاء تحم

لكل متغيّخ مغ متغيّخات البحث، حيث تشزّ فخضيّة العجـ عمى عجـ وجػد فخوؽ معشػيّة بيغ متػسّصات إجابات أفخاد 
( 8ا ىي مػضّحة في الججوؿ )العيّشة؛ في حيغ الفخضيّة البجيمة تشزّ عمى وجػد فخوؽ معشػيّة، وكانت الشتائج كس

 الآتي 
 لإعيار الفخوق بيؽ متؾسّظات إجابات أفخاد العيّشة لكلّ متغيّخ. ANOVA( تحميل 8الججول )

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 
Between Groups 31.006 1 31.006 2.130 .000 
Within Groups 3507.660 241 14.555   

Total 3538.667 242    
 .20اصجار  SPSSالسرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 

ؾيسة احتساؿ الجلالة  أَي أَفَّ  ،Sig = p = 0.000 < ɑ =0.05وجج الباحث أفّ ( 8)رقع ججوؿ الومغ خلاؿ 
(Sig= 0.000) معشػيّة  وجػد فخوؽ  عمىفخضيّة العجـ، مسا يؤكّج  رفس. مسا يعشي 0.05مغ مدتػى الجلالة  أصغخ

راسة بيغ متػسّصات إجابات أفخاد العيّشة ، حيث يسكغ تختيب الستػسّصات لكل متغيّخ بحدب لكل متغيخ مغ متغيخات الجِّ
 حرػلو عمى اجساع السػافقة لإجابات أفخاد العيّشة عمى العبارات الخاصّة بو.

 القدؼ الثالث:
  :الاستشتاجاتـــ 0 

 باحث مغ الػصػؿ لعجد مغ الشتائج أىسّيا ختبار الفخضيات تسكّغ اللاوكشتيجة 
  وىػ 3.173بمغ متػسّط إجابات أفخاد العيّشة لستغيّخ كفاءة القائسيغ عمى عسمية الاختيار والتعييغ ،

يجؿّ عمى أف لجى الذخكة لجشة تتػلى التشديق مع ديػاف السػضفيغ العاـ عشج اختيار وتعييغ العامميغ، ويػجج داخل 
ػلى ميسة الاختيار والسفاضمة بيغ السخشحيغ لذغل الػضائف، وأف القائسػف عمى عسمية الذخكة قدع مختز يت

الاختيار والتعييغ يسارسػف عسميع بشداىة وحيادية، وتع اختيارىع وفقاً لأسذ عمسية سميسة، ويمتدمػف بسعاييخ 
 .وإجخاءات وقػانيغ الاختيار والتعييغ

  الالتداـ بتصبيق الأسذ والسعاييخ في الاختيار والتعييغ بمغ متػسّط إجابات أفخاد العيّشة لستغيّخ
عمى أف الذخكة تدتخجـ معاييخ مخنة مرشفة حدب نػع الػضيفة ومدتػاىا ودرجتيا، وتديخ ، وىػ يجؿّ 3.030
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عسمية الاختيار والتعييغ بذفاؼية وعلانية ووضػح، وقػانيغ الذخكة تكفل إجخاءات اختيار وتعييغ سميسة لمعامميغ، 
 .زع السعيشػف في الػضائف لفتخة تجخيبية تحجد مجى صلاحيتيع لذغل الػضيفةويخ

  بمغ متػسّط إجابات أفخاد العيّشة لستغيّخ الالتداـ بتصبيق الأسذ والسعاييخ في الاختيار والتعييغ
ختيار ، وىػ يجؿّ الذخكة لجييا سياسات مكتػبة تشطع عسمية الاختيار والتعييغ في الػضائف، سياسات الا3.377

والتعييغ تع وضعيا وفقاً لأسذ ومعاييخ عمسية، وأف الأولػية لمتعييغ في الػضائف الإدارية تعصى لمعامميغ داخل 
الذخكة، وتعصي الذخكة الفخصة لمخاغبيغ مغ خارج الذخكة التقجـ لذغل الػضائف الإدارية، كسا تعسل سياسات 

ػيخ قجراتيع ومياراتيع الإدارية، وإف سياسات الاختيار والتعييغ الاختيار والتعييغ الحالية عمى تحفيد العامميغ لتص
 تحفد الكفاءات الإدارية في الذخكة عمى التخشح لذغل الػضائف الإدارية

 التؾصيات:ـــ 0
 يػصي الباحث بالآتي  

  الاىتساـ بدياسات الاختيار والتعييغ حتى تحقق اختيار الأفخاد السلائسيغ لذغل ضخورة  زيادة
، ويتع ذلظ مغ خلاؿ تػافخ سياسات مكتػبة تشطع عسمية الاختيار والتعييغ وتحقق الذاغخة لجى الذخكة فالػضائ

 اختيار الأفخاد السلائسيغ لذغل الػضائف، وأف يتع وضع تمظ الدياسات وفقاً لأسذ ومعاييخ عمسية، بحيث تكػف 
، وتعصي الذخكة بالسقابل الفخصة لمخاغبيغ مغ الأولػية لمتعييغ في الػضائف الإدارية لمعامميغ داخل الذخكة تعصى

 .خارج الذخكة التقجـ لذغل الػضائف الإدارية لجييا، وتحفيد العامميغ لتصػيخ قجراتيع ومياراتيع الإدارية
  تؿيذ معاييخ الاختيار والتعييغ كل السجالات التي تخز الػضيفة الذاغخة قبل تعييغ ضخورة أف
خجاـ الذخكة معاييخ مخنة مرشفة حدب نػع الػضيفة ومدتػاىا ودرجتيا، وتؿيذ ويكػف ذلظ مغ خلاؿ است السػضف

ىحه السعاييخ كل السجالات التي تخز الػضيفة الذاغخة، وأف تديخ عسمية الاختيار والتعييغ بذفاؼية وعلانية 
السعيشػف في ووضػح، مغ خلاؿ قػانيغ الذخكة التي تكفل إجخاءات اختيار وتعييغ سميسة لمعامميغ، وأف يخزع 

 .الػضائف لفتخة تجخيبية تحجد مجى صلاحيتيع لذغل الػضيفة
  مغ الأفخاد الحيغ باختيار قائسيغ عمى عسمية الاختيار والتعييغالذخكة  تقػـمغ الزخوري أف 

، ويكػف ذلظ مغ خلاؿ وجػد لجشة يتستعػف بقجر عاؿٍ مغ السيارات التي تسكشيع مغ أداء مياميع بسػضػعية
شديق مع ديػاف السػضفيغ العاـ عشج اختيار وتعييغ العامميغ، ووجػد قدع مختز يتػلى ميسة الاختيار تتػلى الت

والسفاضمة بيغ السخشحيغ لذغل الػضائف، بحيث يسارس القائسػف عمى عسمية الاختيار والتعييغ عسميع بشداىة 
مكػف قجراً مغ السيارات التي تسكشيع مغ يستكأف وحيادية، ويتع ذلظ مغ خلاؿ اختيارىع وفقاً لأسذ عمسية سميسة، 

 .يمتدمػف بسعاييخ وإجخاءات وقػانيغ الاختيار والتعييغو أداء مياميع بسػضػعية، 
  بالؿياـ بجراسات مدتقبمية أوسع حػؿ استخاتيجية الاختيار والتعييغ وإعصاؤىا قجر يػصي الباحث

سة نية دوراف العسل مغ خلاؿ متغيخات أخخى لبياف كبيخ مغ الاىتساـ، وخاصة الاختيار والتعييغ الجاخمي، ودرا
 أكثخ الستغيخات تأثيخاً عمى ىحه الشية والعسل عمى تخؽيزيا مثل دراسة 

 ػػػػ دور السكافآت والحػافد في نية دوراف العسل.
 ػػػػ تأثيخ الأجػر والخواتب في نية دوراف العسل.

 .سلػػػػػػ تأثيخ الاترالات الجاخمية عمى نية دوراف الع
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