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 ممخّص  
 

السؤسدات غيخ الخبحية, قادر عمى تقييع عجّة معاييخ تشزػؼ تحت نسػذج يلائع  ييجؼ ىحا البحث إلى وضع
بالاستشاد إلى معاييخ الشسػذج وذلظ وتحجيج دورىا التشسػؼ ويسكغ بػاسصتو إجخاء السقارنات,  ,أدائيا ذاتياً وخارجياً 

مة الصبيعة غيخ الخبحية لمسؤسدات بعج تعجيمو وتكيفو لسلاء EFQMالسرسع مغ قبل السؤسدة الأوروبية لإدارة الجػدة 
 8 ويتكػف ىحا الشسػذج مغ مؤسدة غيخ ربحية في محافطة اللاذقية, 91عمى  السقتخح الشسػذجشُبِّقَ السجروسة, وقج 

 .السسكشات والشتائج :مجاليغ ىسا عة عمىمػز ة معاييخ رئيد
 , حيث تػليأضيخ تصبيق الشسػذج نتائج إيجابية لأداء السؤسدات غيخ الخبحية السجروسة في مجاؿ السسكشات

كل مغ معيار الذخاكة والسػارد, ومعيار الكيادة, ومعيار السػارد البذخية, وعمى التختيب بالسؤسدات اىتساماً عالياً 
نتائج إيجابية في مجاؿ الشتائج, حيث تػافق التصبيق كسا أضيخ  ت والخجمات, ومعيار الإستخاتيجية.العسمياومعيار 

ة, ومعيار نتائج السػارد البذخية عمى التختيب, خئيدالسؤسدات عمى تحقيق معيار نتائج الستعامميغ, ومعيار الشتائج ال
إلى وجػد علاقة شخدية بيشيسا ووجػد تأثيخ لكل مغ  جخػ التػصلوبجراسة العلاقة بيغ السسكشات والشتائج في الشسػذج 

 .سميات والخجمات عمى الشتائج السحققةية ومعيار العستخاتيجمعيار الإ
  

 .الخبحيّة, نسػذج التسيّد الأوروبي السؤسدات غيخاحية: تالكمسات السف
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  ABSTRACT    
 

The aim of this research is to develop several criteria under a model suitable for non-

profit organizations, which can evaluate their performance self-externally and determine 

their developmental role and can make comparisons, based on the criteria of the model 

designed by the European Foundation for Quality Management EFQM modified and 

adapted to suit the non-profit nature of these institutions, The proposed model has been 

applied to 91 non - profit organizations in Lattakia, This model consists of 8 main criteria 

spread over two fields: possibilities and results. 

The application of the model showed positive results for the performance of the non-

profit organizations in the field of possibilities, where organizations pay high attention to 

the criteria of: partnership and resources, leadership, human resources, operations and 

services, and strategy, as well as showed positive results in the field of results, where 

organizations agree on the achievement of the criteria of: customer results, main results, 

human resources results, and by studying the relationship between the possibilities and the 

results in the model was reached a direct relationship between them and the presence of 

both the strategy criteria and the operations and services have an impact on the results 

achieved. 

Key Words: Non-profit Organizations, EFQM excellence model. 
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 مقدّمة:
قجـ الإنداف  قجيساً العسل الإنداني الحؼ لا ييجؼ إلى الخبح, والحؼ يدعى إلى تكخيذ قيسة إندانية,  يعجّ       

والتجسعات الإندانية والاجتساعية السبكخة, وتصػرت ىحه الأعساؿ مع تصػر السجتسعات وتغيخ الطخوؼ السحيصة بيا, 
فأخحت ىحه الأعساؿ مؤخخاً شكلًا مؤسدياً يسثل السؤسدات غيخ الخبحية, وذلظ تعبيخاً عمى مجػ التصػر الحاصل في 

أكثخ تعقيجاً في العقػد الأخيخة, أصبح تقييع ىحه السؤسدات  أشكالاً تخاذىا ومع تصػر ىحه السؤسدات واالسجتسعات, 
اشاتيا التي تأخح شابعاً تشسػياً, في حيغ تعجّ عسمية أمخاً في غاية الأىسية لمػقػؼ عمى أداء ودور ىحه السؤسدات ونذ

القصاع الحكػمي  التقييع ىحه ذات شبيعة خاصة لسا ليحه السؤسدات مغ خرائز تختمف عغ كل مغ مؤسدات
 والقصاع الخاص. 

إف ىحه الجراسة لتحاوؿ وضع عجّة معاييخ تشزػؼ تحت نسػذج ملائع لصبيعة السؤسدات غيخ الخبحية, قادر 
حيث ستعسل ىحه الجراسة عمى عمى تقييع أدائيا ذاتياً وخارجياً وتحجيج دورىا التشسػؼ ويسكغ بػاسصتو إجخاء السقارنات, 

 theالسؤسدة الأوروبية لإدارة الجػدة        ) الشسػذج السرسع مغ قبل معاييخ بالاستشاد إلىوضع ىحا الشسػذج 
European Foundation for Quality Management السذار إليو اختراراً بشسػذج )(EFQM) وذلظ بعج ,

اسة عمى تصبيق الشسػذج إعادة صياغتو وتكييفو بسا يلائع شبيعة السؤسدات غيخ الخبحية, ومغ ثع ستعسل ىحه الجر 
      الشيائي عمى السؤسدات غيخ الخبحية العاممة في محافطة اللاذقية لمػقػؼ عمى واقع أدائيا ودورىا التشسػؼ. 

 مذكمة البحث:
ة في  ةيخ كبزيادةً لقج تدايجت أعجاد السؤسدات غيخ الخبحية في سػرية  الأخيخة, ودافعت عغ وجػدىا خلاؿ السجَّ

إلّا أف السعمػمات الستعمقة عغ واقع ىحه السؤسدات ومدتػػ  ,تقجيع الخجمات وتشفيح البخامجبمخحمة الأزمة واستسخت 
عسل ىحا  , وشبيعةمصبيعة غيخ الخبحيةالسلائسة ل ونساذج التقييع أدوات نجرةفي ضػء  بقي مبيساً  ودورىا التشسػؼ  أدائيا
وعميو بدبب تبايغ أىجاؼ ىحه السؤسدات مغ جية, وشبيعة الأىجاؼ التي يرعب قياسيا كسياً,  مغ السؤسداتالشػع 

حجع الجور التشسػؼ لمتعخُّؼ إلى ضخورياً فإف التػصل إلى نسػذج ومعاييخ تكيذ أداء السؤسدات غيخ الخبحية أصبح 
 :بالآتي فإف تداؤلات البحث تتسثل ىحه السؤسدات, وبالتالي الحؼ تؤديو

 ما ىي السسكشات والػسائل والسػارد الستاحة لمسؤسدات غيخ الخبحية, وما مجػ اىتساميا باستغلاليا؟ 
 ما ىي الشتائج التي تحققيا السؤسدات غيخ الخبحية؟ 
  ما مجػ تأثيخ استغلاؿ السؤسدات غيخ الخبحية لمسسكشات والػسائل والسػارد عمى تحقيق الشتائج
  وتصػيخىا؟

 :وأهدافه البحثأهسية 
أف ىحا  في تبخز أىسيتوكسا  ,السجتسعدات غيخ الخبحية ودورىا في تشبع أىسية ىحا البحث مغ أىسية السؤسّ 

 (EFQMيتسثل بشسػذج التسيّد الأوروبي ) ,لائع الصبيعة غيخ الخبحية لمسؤسدات السجروسةلمتقييع ي اً ـ نسػذجالبحث يقج
في ضل غياب  وإجخاء السقارنات ,السؤسدات في ىحه الأداء والجور التشسػؼ  مػقػؼ عمىبعج إعادة صياغتو وتكييفو ل

 : سا يأتيأما أىجاؼ ىحا البحث فيسكغ تمخيريا بوالشساذج,  دواتمثل ىحه الأ
 السؤسدات غيخ الخبحية في سػرية بذكل عاـ وفي اللاذقية بذكل خاص.واقع  التعخُّؼ إلى 
 بشسػذجالسختبصة  السفاليع التعخُّؼ إلى ( التسيّد الأوروبيEFQM.والسعاييخ الخاصة بو )  
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 التعخُّؼ إلى مجػ ملاء( مة نسػذج التسيّد الأوروبيEFQM مغ أجل ) تصبيقو في السؤسدات غيخ
 الخبحية.
 ( تصبيق نسػذج التسيّد الأوروبيEFQM في )للاذقية.السؤسدات غيخ الخبحية العاممة في محافطة ا 

 فرضيات البحث:
 بسكػناتت غيخ الخبحية لا تفي السؤسدا ( معاييخ السسكشات لشسػذج التسيّد الأوروبيEFQM). 
  وفقاً معاييخ الشتائج تحقق السؤسدات غيخ الخبحية لا( لشسػذج التسيّد الأوروبيEFQM). 
 ( لا يػجج أثخ لسسكشات نسػذج التسيّد الأوروبيEFQM)  الشسػذج. نتائجعمى تحقيق تصػيخ في 
 مشهجية البحث:

ع لمػصػؿ إلى أىجاؼ البحث السحجدة,   البحث إلى قدسيغ:قُدِّ
  الجانب الشطخؼ: الحؼ يعتسج عمى الأسمػب السخجعي لأىع ما ورد في الكتب والجوريات والتقاريخ

 (.EFQMالجولية لسفيػـ السؤسدات غيخ الخبحية, والشسػذج الأوروبي لمتسيد )
 في التحميمي مغ جية, وعمى السشيج السدحي مغ الجانب التصبيقي: الحؼ يعتسج عمى السشيج الػص

إليو في الجانب الشطخؼ مغ نسػذج لمتسيد ملائع لمسؤسدات  جخػ التػصلجية أخخػ, والحؼ سيعسل عمى تصبيق ما 
ترسيع استبياف مػجو لمسؤسدات غيخ الخبحية العاممة في محافطة اللاذقية يتزسغ ثسانية جخػ غيخ الخبحية, حيث 

      تيغ )السسكشات والشتائج(. رئيدمى مجسػعتيغ تتػزع ع معاييخ
 الدراسات الدابقة:

  بعشػاف: (4102)حدغ, دراسة 
( لمتسيد, ودوره في تحديغ الأداء, دراسة حالة: (EFQM"التقييع الحاتي لمسدتذفيات العامة باستخجاـ نسػذج 

 مدتذفى الأسج الجامعي".
لعامّة, ( في السدتذفيات اEFQMالجراسة إلى تشفيح التقػيع الحاتي باستخجاـ نسػذج التسيد الأوروبي )ىجفت ىحه 

ى الأسج الجامعي في اللاذقية كحالة لمجراسة, وتحجيج حجع الفجػة بيغ متصمبات الشسػذج مغ خلاؿ تصبيقو عمى مدتذف
سعاييخ التسيد كانت أقل بسعشػية اىتساـ السدتذفى ب ة إلى أف متػسطوقج خمرت ىحه الجراسوالػضع الحالي لمسدتذفى, 

( EFQM, وأف التقػيع الحاتي باستخجاـ نسػذج )( لمتسيدEFQMإحرائية مغ الجرجة السقتخحة لجسيع معاييخ نسػذج )
أنيسا تدتخجماف ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية في وتتذابو , يداعج عمى التحديغ السدتسخ شػيل وقريخ السجػ

يكسغ في أف الجراسة ف( كأداة لتقييع الأداء وتحجيج حجع الفجػات, أمّا الاختلاؼ بيشيسا EFQMنسػذج التسيّد الأوروبي )
ق الشسػذج في ة؛ في حيغ أفّ الجراسة الحالية تصبالدابقة تصبق الشسػذج في القصاع الرحي وبأسمػب دراسة الحال

 القصاع غيخ الخبحي وبأسمػب السدح الذامل.   
  دراسة(Al-Tabbaa, Gadd, & Ankrah, 2013)  :بعشػاف 

"Excellence models in the non-profit context: strategies for continuous 

improvement" 

 تيجيات لمتحديغ السدتسخ"استخ ج التسيد في الدياؽ غيخ الخبحي: إ"نساذ
في  -(EFQM)الخرػص نسػذج عمى وجو - تصبيق نساذج التسيد مجػ إمكانيةتعخُّؼ ىجفت ىحه الجراسة إلى 

, حيث اعتسجت عمى دراسة حالة ية لتحديغ الأداء تيجؼ إلى تعديد الاستجامةإستخاتيجة كغيخ الخبحيّ  السؤسّدات
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وخمرت ىحه الجراسة إلى أف نساذج التسيّد فعالة ومفيجة استكذافيّة لثلاث مؤسّدات غيخ ربحيّة في السسمكة الستحجة, 
ؤسدات غيخ اليادفة لمخبح, واقتخحت بعس التعجيلات عمى ىحه الشساذج لتلائع سية لتحديغ الأداء مغ أجل الإستخاتيجك

مغ  ؿ مقارنة بغيخه( لو مدايا متفػقة في ىحا السجاEFQMشبيعة ىحه السؤسدات, وتػصّمت إلى أف نسػذج التسيّد )
( ومعاييخه EFQMأنيسا تبحثاف في نسػذج التسيّد الأوروبي )الحالية في وتتذابو ىحه الجراسة مع الجراسة نساذج التسيّد, 

لعجد  يكسغ في أف الجراسة الدابقة تعجّ دراسة نطخية مقارنةفوتصبيقو في السؤسدات غيخ الخبحية, أمّا الاختلاؼ بيشيسا 
كل مشيا لمقصاع غيخ الخبحي, في حيغ أفّ الجراسة الحالية تعجّ دراسة تصبيكية لشسػذج مة مغ نساذج التسيّد ومجػ ملاء

 واحج ىػ نسػذج التسيّد الأوروبي في السؤسدات غيخ الخبحية.   
 الشتائج والسشاقذة:

 أولًا: الجانب الشظري:
ونسػذج التسيد  سشدتعخض مغ خلاؿ ىحه الفقخة الإشار الشطخؼ لكل مغ مفيػمي السؤسدات غيخ الخبحية,

 ( ومبخرات استخجامو, والسعاييخ الخاصة بو وأوزانيا. EFQMالأوروبي )
 : مفههم السؤسدات غير الربحيّة:1-1

تتعجد السدسيات والسرصمحات السختبصة بالسؤسّدات غيخ الخبحية, فشجج في الأدبيات الستعمقة بيا العجيج مغ 
إلى السؤسدات غيخ الخبحية بالقصاع الثالث, والشطاـ الثالث,  فيُذارالسرصمحات والسدسيات التي تذيخ إلييا. 

والسشطسات غيخ اليادفة لمخبح, والسشطسات غيخ الحكػمية, والقصاع السدتقل, والسشطسات الصػعية الخاصة, والقصاع 
لسرصمحات الأىمي, والشطاـ الخيخؼ, والقصاع الخفي, ومشطسات التغييخ الإنداني, الجسعيات الأىمية, مجسػعة مغ ا

مرصمح السؤسدات غيخ الخبحية, أو السؤسدات التي لا  يعجّ (, ىحا و 4110التي تعبخ عغ نفذ الطاىخة )أفشجؼ, 
ضسغ البحػث الستعمقة بيحه  1979تدعى إلى الخبح مرصمحاً حجيثاً, تع استخجامو مغ قبل مؤسدة جػند ىػبكشد عاـ 

 السؤسدات.
 : تعريف السؤسدات غير الربحية: 1-1-1

مشطسات ليا رؤية محجدة تيتع بتقجيع خجماتيا أنيا: "تعخّؼ السؤسدات غيخ الخبحية وفقاً لػثائق الأمع الستحجة 
لمجساعات والأفخاد, وتحديغ أوضاع الفئات التي تتجاوزىا التػجيات الإنسائية, كسا يتحجد عسميا في مياديغ السذاريع 

بثقافة السجتسع والجفاع عغ الحقػؽ الاقترادية والاجتساعية للأفخاد"  الإنسائية والصػارغ وإعادة التأىيل, وكحلظ تيتع
مشطسات خاصة تقػـ بأنذصة لجفع السعاناة, أنيا: "(, أمّا البشظ الجوليّ فيعخفيا 26, ص4114)سسظ و عابجيغ, 

 (.27, ص4101والجفاع عغ مرالح الفقخاء وحساية البيئة وتحقيق تشسية السجتسع" )حساد, 
ف السؤسدات غيخ الخبحية وفقاً لذكميا القانػنيّ عمى قجر مغ الأىسية, فيػ يػضح مػقعيا ضسغ ويعجّ تعخي

السؤسدات التي تؤسذ أنيا: "ليكل الجولة, وإف اختمفت ىحه السفاليع باختلاؼ الجوؿ والأنطسة, إلّا أنيا بسجسميا تتفق 
كياناً عجلياً مدتقلًا وتسشح كافة الحقػؽ والػاجبات  تعجّ وتجار مغ قبل مػاششيغ دوف تسثيل لصػاقع أو وكالات حكػمية, و 

 ,Anheier, 2005والرلاحيات والحرانات الزخورية لتحقيق أىجافيا الخيخية والإندانية مع الحفاظ عمى استقلاليتيا")
p40الرادر في سػرية إلى تمظ الشقاط في  1958لعاـ /93/(, وقج أشار قانػف الجسعيات والسؤسدات الخاصة رقع 

عخض مػاده, إلّا أنو عخؼ السؤسدات غيخ الخبحية وفقاً لمبعج الػضيفي ليا, فيي وفقاً ليحا القانػف "كل مؤسدة تشذأ 
بتخريز ماؿ لسجة غيخ معيشة لعسل ذؼ صفة إندانية أو ديشية أو عمسية أو فشية أو لأؼ عسل آخخ مغ أعساؿ البخ 

 (.  4106ربح مادؼ" )وزارة الذؤووف الاجتساعية والعسل,  والخعاية الاجتساعية أو الشفع العاـ دوف قرج إلى
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أما مغ وجية نطخ اقترادية فإف السؤسدات غيخ الخبحية وفقاً لجليل الحدابات القػمية الرادر عغ الأمع 
ف "ىي كيانات قانػنية أو اجتساعية مشذأة بغخض إنتاج الدمع والخجمات ولكغ مخكدىا القانػني لا يدسح ليا بأ :الستحجة

تكػف مرجراً لمجخل أو الخبح أو غيخ ذلظ مغ أشكاؿ الكدب السادؼ لمػحجات التي تشذئيا أو تذخؼ عمييا أو تسػليا" 
(UN, 2003, p9 فيي وفقاً لحلظ تختمف عغ الػحجات الاقترادية الأخخػ الستسثمة بالحكػمية والذخكات السالية ,)

السختبصة  تعخيفاتمغ العخض الدابق لم, ويدتخمز نذاشياوغيخ السالية عمى أساس التسايد الخبحي الحؼ يحكع 
بسفيػما السؤسدات غيخ الخبحية ندتصيع أف نػرد تعخيفاً لمسؤسدات غيخ الخبحية عمى أنيا مؤسدات أو مشطسات 
 خاصة, لا تدعى إلى الخبح, ولا تقػـ بحكع القانػف أو العادة بتػزيع أرباح, ومدتقمة عغ الحكػمة, وتسارس نذاشاتيا

 ذات الصبيعية الشفعية للأفخاد والسجتسعات.
 سات العامّة لمسؤسدات غير الربحية:: الدّ 2-1-1

إف الدسات أو الخرائز الأساسية لمسؤسدات غيخ الخبحية يسكغ تػضيحيا كسا يػردىا مخكد الجراسات 
الخبحية يجب أف ( عمى أف السؤسدة غيخ Salamon & Herike, 1989, p74الدياسية بجامعة جػند ىػبكشد)

 : الآتية تتػافخ فييا العشاصخ
 أف يكػف ليا واقع و  ,ذات شبيعة مؤسدية: بسعشى أف يكػف لمسؤسدة شكل رسسي لو سسة الاستسخار

مؤسدي والحؼ يعخؼ عمى أنو نػع مغ الييكل التشطيسي الجاخمي, وثبات الأىجاؼ والييكل والأنذصة, وحجود 
 يا كسؤسدة. تشطيسية واضحة, أو تػثيق قانػني ل

  خاصة: فيي بحلظ تكػف مشفرمة مؤسدياً عغ الحكػمة, عمى الخغع مغ أنيا قج تتمقى دعساً مغ
الحكػمة, وبالتالي لا تكػف ىحه السؤسدات جدءاً مغ الجياز الحكػمي ولا تسارس أؼ صلاحيات حكػمية, أو بسعشى 

 آخخ يكػف ليحه السؤسدة شخرية مدتقمة عغ الجولة.
 خبحية: وذلظ يعشي أف ىحه السؤسدات لع تشذأ مغ أجل تػليج الخبح بذكل مباشخ أو الصبيعة غيخ ال

 غيخ مباشخ, ولا تقػـ عمى اعتبارات تجارية, كسا أنيا لا تقػـ بتػزيع الأرباح.   
  الصبيعة الشفعية لشذاشيا: حيث تدتيجؼ السؤسدات غيخ الخبحية الأفخاد أو الجساعات بأنذصة

 تيا, إلا أنيا تدتيجؼ نفعاً عاماً, وتؤثخ إيجابياً في الأفخاد أو السجتسع ككل.   عجيجة عمى اختلاؼ مجالا
  التصػعية:  أؼ أف العزػية أو السذاركة فييا ليدت إلدامية أو قدخية. ويداعج ىحا السعيار أيزا

ونو غخضاً عاماً يعجّ عمى الخبط بسفيػـ الغخض العاـ, ولكغ بصخيقة تدسح لسػاششي كل بمج بأف يحجدوا لأنفديع ما 
 صالحاً بحكع قخاراتيع بالسذاركة بسبادرة خاصة بيع في السؤسدات غيخ الخبحية السؤثخة.      

  أخخػ, وبالتالي تػجيو نذاشاتيا  أية جيةالاستقلالية: وذلظ يعشي أف تكػف السؤسدة مدتقمة عغ
 . جيةأية إلى السجتسع ككل, وبحلظ تكػف السؤسدة غيخ الخبحية غيخ مختبصة ب

 : نذأة وتطهر السؤسدات غير الربحية:3-1-1
قج مخت السؤسدات غيخ الخبحية بعج تبمػرىا ضسغ الإشار السؤسدي ضسغ عجة مخاحل أو أجياؿ وصػلًا إلى ل

( الآتي تػجيات ونذاشات كل جيل مغ أجياؿ السؤسدات غيخ الخبحية وأسباب 1شكميا الحالي, ويبيغ الججوؿ رقع)
 :سا يأتيضيػرىا ك
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 (: أجيال السؤسدات غير الربحية1جدول رقم )

 جيل الإغاثة
 الشذاط ومجال التركيز التعامل مع القزايا أسباب وعهامل الظههر

 ا
 لحخباف العالسيتاف الأولى والثانية.

 ا
 لاضصياد الجيشي.

 ا
 لكػارث الصبيعية.

التعامل مع السذكمة 
 دوف الأسباب

 ع
 مميات الإغاثة.

 ا
لمفقخاء والفئات لخجمات الاجتساعية 

 السيسذة وضحايا الكػارث.
 جيل الاعتساد عمى الذات

 الشذاط ومجال التركيز التعامل مع القزايا أسباب وعهامل الظههر
 ا

زدياد حاجات الأفخاد الاجتساعية 
 والاقترادية.

 إ
دراؾ عجـ ججوػ التعامل مع القزايا 

 ضسغ السدتػػ الأوؿ
 ا

 والستخمفة.زدياد اليػّة بيغ الجوؿ الستقجمة 
 

التخكيد عمى أسباب 
ضيػر السذكمة والعسل 

عمى حمّيا أو 
 التخفيف مغ حجتيا

  ز
يادة القجرات الحاتية لمسجتسعات 

 السحمية.
 ا

لعسل عمى الػصػؿ إلى السػارد 
 الزخورية والسصمػبة لتحقيق التشسية.

 إ
زالة القيػد التي تحػؿ دوف تصػر 

 الجوؿ الستخمفة.

 الدياسة العامةجيل السذاركة في 
 الشذاط ومجال التركيز التعامل مع القزايا أسباب وعهامل الظههر

 ا
ستسخار وجػد اليػّة بيغ الجوؿ الستقجمة 

 والستخمفة.
 ا

 زدياد الحاجات التشسػية لمجوؿ الستخمفة.
 ض

ىػر دور قػؼ لمسشطسات الجولية 
 والتكتلات الإقميسية.

التخكيد عمى مدتػػ 
السذاركة في صياغة 

وصشع الدياسات 
 العامة والجولية

 ا
لعسل عمى تصػيخ بيئة دافعة لتحقيق 

 التشسية.
 ت

 عديد مذاركة الأفخاد.
  ا

 عتساد سياسة التذبيظ.
 ا

 لتعاوف مع السشطسات الجولية.
 

 (0228(، )أفشدي، 0222السردر: )السشرهر، 
 السؤسدات غير الربحية في سهرية: :4-1-1

في مخحمة ما قبل السؤسدات غيخ الخبحية بجأت تستاز السؤسدات غيخ الخبحية في سػرية بتاريخ قجيع, حيث 
تتذكل كشذاشات أىمية يقػـ بيا أفخاد بجافع ذاتي وعمى أساس مغ الذعػر بالػاجب وعسل الخيخ, ولقج الاستقلاؿ 

بقيت خجمات الجسعيات الخيخية في غالبيتيا و , يةتمظ الجسعيات والييئات بتقجيع السعػنات والسداعجات الخيخ أسيست 
خلاؿ ىحه السخحمة مصبػعة بالصابع الفخدؼ أو مقرػرة عمى فئات معيشة ولسجالات محجودة, كسا كانت أغمب الخجمات 

أمّا في مخحمة ما بعج  (,04, ص4113مػجية لحل السذكلات الصارئة أو لسعالجة بعس الأوضاع )الحمبي, 
عسل الجسعيات والييئات الأىمية تبعا لمتبجلات الدياسية والاقترادية والاجتساعية, حيث ضيخت تصػر فالاستقلاؿ 

تيارات واتجاىات تشادؼ بالإصلاح الاجتساعي ووضع أنطسة التكامل والتكافل الاجتساعي, ومغ بيشيا مدألة الخعاية 
ر رعاية الفئات السحتاجة وذوؼ الاحتياجات والخجمة الاجتساعية, وقج نادت ىحه التيارات والاتجاىات بزخورة اعتبا

 الخاصة بالحات واجباً وششياً كسا شالبت بزخورة تصػيخ وتعجيل تذخيعات وأنطسة الزساف الاجتساعي  )الحمبي,
, حيث عدز ىحا القانػف تذكيل 1953في العاـ  /47/وقج شيجت ىحه السخحمة صجور قانػف الجسعيات رقع (.4113
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كانت أىع قخارات حكػمة الػحجة قج خلاؿ فتخة الػحجة بيغ سػرية ومرخ ف, أمّا ة بذكل واسعالسؤسدات غيخ الخبحي
 /93/واستبجالو بقانػف الجسعيات والسؤسدات الخاصة رقع 0731السختبصة بالسؤسدات غيخ الخبحية ىي إلغاء قانػف 

(, بعج ذلظ مخّت Bosman, 2012تع إنذاء بعس السؤسدات الججيجة بعج إصجار ىحا القانػف, ) , حيث 1958لمعاـ
السؤسدات غيخ الخبحية تحت مخحمة الإشخاؼ الحؼ كاف مغ أبخز سساتو تػلي الحكػمة الإشخاؼ عمى مختمف نذاشات 
وأعساؿ الجسعيات والسؤسدات غيخ الخبحية وتقجيع الجعع والتػجيو ليا لزساف استسخاريتيا في تقجيع خجماتيا جشباً إلى 

أمّا في مخحمة الأزمة فإفّ  ,سية, ويتع ىحا الإشخاؼ مغ قبل وزارة الذؤوف الاجتساعية والعسلجشب مع السؤسدات الخس
الطخوؼ الرعبة والصارئة التي صاحبتيا والتي أصابت مختمف السدتػيات, أوجبت إيجاد وتصػيخ بشى تذاركية تزسغ 

مغ حيد السذاركة إلى  كبيخ نريبالجسيع في مػاجية ىحه الطخوؼ, ومغ ىشا كاف لمسؤسدات غيخ الخبحية إسياـ 
( الآتي تصػر أعجاد السؤسدات غيخ 1جانب الجور الحكػمي, وبسشيجية عسل غيخ تقميجية, ويػضح الذكل رقع )

 الأزمة: مخحمة الخبحية في سػرية قبل

 (0281(، )وزارة الذؤون الاجتساعية: 89، ص0222السردر: من إعداد الباحث بالاعتساد عمى )الحمبي، 
, ويلاحع 2010في عاـ  (1249) إلى 2001عاـ  (518) يبيغ الذكل الدابق أف عجد الجسعيات ازداد مغ

كاف ىشاؾ قفدة كسية في عجد السؤسدات, تعػد لعجّة أسباب مشيا انتذار ثقافة العسل التصػعي,  2005أنو في العاـ 
الجوليّة بالسؤسدات غيخ الخبحية مغ خلاؿ بخامجيا  والاىتساـ الكبيخ مغ السذخفيغ الحكػمييغ, وازدياد اىتساـ السشطسات

الإنسائية لتتحػؿ الى قصاع أىمي فاعل الى جانب القصاع الحكػمي والخاص, وىحا الجعع ضيخ عمى شكل دعع مالي 
السؤسدات غيخ الخبحية خلاؿ ىحه السخحمة في ( الآتي يػضح واقع 2أمّا في مخحمة الأزمة فإف الججوؿ رقع ), وفشي

 : سا يأتيالسحافطات الدػرية, وذلظ ك مختمف
 2018في العام  : السؤسدات غير الربحية في سهرية خلال مرحمة الأزمة(2جدول رقم)

 السحافظة
السؤسدات 

 الشذطة
السؤسدات 

 الستهقفة
الفروع 
 الشذطة

الفروع 
 الستهقفة

السؤسدات 
 السجسهع السكاتب السشحمّة

 598 52 24 0 48 175 299 دمذق
دمذقريف   133 44 4 15 8 0 204 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2010

518 العدد 555 586 627 1012 1187 1236 1246 1249

400

500

600

700

800

900

1000

1100

1200

1300

 (1)الشكل رقم 
 تطور عدد المؤسسات غير الربحية في سورية قبل مرحلة الأزمة
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 190 0 1 0 52 51 86 حسز
 113 0 0 10 21 13 69 حساه

 169 2 0 0 16 7 144 شخشػس
 143 1 2 0 0 31 109 اللاذقية
 44 0 2 26 0 15 1 إدلب
 150 1 15 0 4 30 100 حمب

 87 2 0 0 38 9 38 الحدكة
 30 0 0 13 0 11 6 ديخ الدور
 98 0 0 10 4 14 70 الدػيجاء
 41 0 0 29 1 8 3 درعا

 19 0 0 0 1 11 7 القشيصخة
 1886 58 52 103 189 419 1065 السجسهع

 (0281: والعسل السردر: )وزارة الذؤون الاجتساعية
( الدابق الأثخ العسيق للأزمة الدػرية عمى القصاع غيخ الخبحي بذكل عاـ, حيث بمغ 2يػضّح الججوؿ رقع)

الستسثمة  %( مغ إجسالي السؤسدات غيخ الخبحية27.2( مؤسدة بشدبة )419بدبب الأزمة )عجد السؤسدات الستػقفة 
%( 29.4( بشدبة )103, وقج بمغ عجد الفخوع الستػقفة بدبب الأزمة )بكل مغ السؤسدات الشذصة والستػقفة والسشحمة

السؤسدات إلى تأثيخ السعػقات التي لكبيخ في عسل يعػد ىحا التػقف االشذصة والستػقفة والسكاتب, و  مغ إجسالي الفخوع
العرب الأساسي في عسل ىحه السؤسدات,  يعجّ تفاقست بفعل الأزمة والستسثمة برعػبة الحرػؿ عمى التسػيل الحؼ 

وقمة السخونة في ليكمية السؤسدات للاستجابة لمطخوؼ الصارئة وتغيخ نسط احتياجات السجتسع, وصعػبة تشفيح البخامج 
قج تع اشيارىا خلاؿ لكغ مغ جية أخخػ ىشاؾ العجيج مغ السؤسدات حجيثة العيج ئح السدتفيجة, والػصػؿ إلى الذخا

أعػاـ الأزمة استجابةً لمتغيخ في الطخوؼ استصاعت الشذػء والبقاء ضسغ بيئة الأزمة التي فخضت عمى جسيع 
 السؤسدات غيخ الخبحية نسصاً ججيجاً مغ أساليب التعامل.

 (:EFQMيّز الأوروبي ): مفههم نسهذج التس2-1
لقج بخز في الآونة الأخيخة عمى الداحة الجولية والإقميسية عجد مغ التشطيسات التي أخحت عمى عاتقيا ميسة 
تحفيد السشطسات والسؤسدات ودفعيا نحػ تحقيق مدتػيات أعمى مغ الأداء لمػصػؿ إلى التسيد, وذلظ مغ خلاؿ 

 ,خجمية أـع الذخكات والسشطسات سػاء كانت إنتاجية الشساذج التي أعجتيا ىحه التشطيسات لتكػف بسثابة دليل عسل لجسي
فزلًا عغ ما تزسو مغ معاييخ ودرجات يسكغ مغ خلاليا إجخاء التقييع لتحجيج مجػ نجاح ىحه السشطسات أو فذميا في 

سػعة مغ السعاييخ السحجدة سمفاً تعبخ ىحه الشساذج عغ مج ,(4105)عبج الػىاب و سميساف,  اعتساد مثل ىحه السعاييخ
بحيث يكػف لكل مشيا درجاتو الخاصة بو والتي تفيج في إجخاء التقييع والػقػؼ عمى مختمف أوجو القرػر والزعف في 

أكثخ الشساذج التي تتستع بالانتذار الػاسع  ىحا ويعجّ كل مغ الشسػذج الأوربي لمتسيد ونسػذج مالكػلع بالجريجالأداء, 
, لكغ سيتع التخكيد في ىحا البحث (Al-Tabbaa, Gadd, & Ankrah, 2013)مقارنة مع العجيج مغ نساذج التسيد 

و الشسػذج لسا يحقق (MBNQA( والسعاييخ الخاصة بو عمى الخغع مغ تقاربو الكبيخ لشسػذج )EFQMعمى نسػذج )
 .صاع غيخ الخبحيغ مخونة عالية في التصبيق عمى القالسعتسج م

 (:EFQM) التسيّز : تعريف نسهذج1-2-1
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 يعج ىحا الشسػذج مغ أبخز نساذج التسيد الذائع استخجامو في العالع السعاصخ حيث يقػـ عمى قاعجة أساسية
إشار عسل غيخ  ( عمى أنّوEFQM) التسيد الأوروبي عخؼ نسػذجوي الجػدة الذاممة ألا وىي التسيد, ةاستسجت مغ فكخ 

 The"  مغ خلاؿ السؤسدة الأوروبية لإدارة الجػدة  وقج تع تصػيخ ىحا الشسػذجإلدامي لأنطسة الإدارة السؤسدية, 
European Foundation for Quality Management "( التي يذار إلييا اخترارًا بالإنجميدية بػEFQM,) 

وتع ترسيسو مغ أجل مداعجة السشطسات في تػجييا لكي تربح أكثخ  حيث أخح الشسػذج تدسية السؤسدة السصػرة لو,
س أداء السؤسدات داخمياً وخارجياً إشار عسل يدسح بكيا :ويسكغ تعخيفو باخترار أنّو, (EFQM, 2018) تشافدية

(Soltani, Meer, & williams, 2005).    
 (:EFQMنسهذج التسيّز ): مكهنات 2-2-1

أية السفاليع الأساسية لمتسيد: وىي ثسانية مفاليع تػضح الأساس لتحقيق التسيد السدتجاـ في : 1-2-2-1
 التي الحسخاء الخيػطوتعجّ ىحه السفاليع بسثابة  ويسكغ استخجاميا كأساس لػصف سسات ثقافة تشطيسية متسيدة, ,مشطسة
( 2ويبيغ الذكل رقع) ,(EFQM, 2018,p32) العمياكسا أنيا بسثابة لغة مذتخكة للإدارة  ,اديق السعاييخبيغ صش تجخػ 

 :الآتي ىحه السفاليع
 (: السفاهيم الأساسية لمتسيز2الذكل رقم)

 

 
 (EFQM, EFQM excellence model, 2018)السرجر: 

 إلى رئيذالسعاييخ: تدتخجـ ىحه السعاييخ لفيع التفاصيل داخل السؤسدة, وتشقدع بذكل : 2-2-2-1
 ,ةرئيدتدعة معاييخ  , ويشزػؼ تحت ىاتيغ السجسػعتيغمجسػعة السسكشات ومجسػعة الشتائج :غ ىسايترئيدمجسػعتيغ 

ىي ما سيتع التخكيد عميو في ىحه  , وتججر الإشارة ىشا إلى أفّ ىحه السعاييخمعيار مشيا معاييخ فخعية خاصة بولكل 
( الآتي ىحه السعاييخ بالإضافة إلى الأوزاف لكل 3الجراسة عغ شخيق استخجاميا كأداة لمتقييع الخارجي, ويبيغ الذكل رقع)

 : سا يأتيمعيار مغ السعاييخ ك
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 لمتسيز EFQM(: معايير نسهذج 3الذكل رقم)

 
 (EFQM, 2018, P33) السردر:

 : سا يأتي( تتسثل بEFQM( الدابق يػضّح أفّ معاييخ نسػذج التسيد )3إفّ الذكل رقع)
 يسا يتعمق ومياراتيع ومسارساتيع وأدائيع, خاصّة ف معيار الكيادة: إفّ ىحا السعيار يتشاوؿ دور القادة

 .(41, ص4102)حدغ, بتحجيج الخؤية والخسالة والتػجيات وكيفية تحكيقيا 
 يتشاوؿ ىحا السعيار كيفية تحقيق الخسالة والخؤية مغ خلاؿ تصػيخ وتصبيق يةستخاتيجمعيار الإ :
  وأىجاؼ وأنطسة وإجخاءات عسل واضحة ومتصػرة. يات معدزة بدياسات وخصط وبخامج إستخاتيج
  معيار السػارد البذخيّة: يػضّح ىحا السعيار مجػ تقجيخ السؤسدات لسػاردىا البذخية, وخمقيا لثقافة

زات ذات السشفعة الستبادلة للأىجاؼ التشطيسية والذخرية, ومجػ قجرتيا عمى تصػيخ وتحديغ قجرات تدسح للإنجا
 .(EFQM, 2018)ىحه السػارد البذخية, وتػفيخ بيئة مغ التذجيع والإنراؼ والسداواة 

  معيار الذخاكات والسػارد: يتشاوؿ ىحا السعيار آليات تحديغ أداء السؤسدات في مجاؿ إدارة
ات والسػارد السادية, ويكيذ مجػ قجرة السؤسدات عمى تخصيط وإدارة الذخاكات الجاخمية والخارجية مغ أجل العلاق

ياتيا وبالتالي ضساف التذغيل الفعاؿ لعسمياتيا أثشاء تخصيط وإدارة السػارد, بحيث تػازف بيغ إستخاتيجدعع سياساتيا و 
 البيئة.والسجتسع و  مسؤسدةالاحتياجات الحالية والسدتقبمية ل

  معيار العسميات والسشتجات والخجمات: ويخكد ىحا السعيار عمى مجػ قجرة السؤسدات عمى تصػيخ
العسميات الإدارية والخجمات التي تقجميا, فالسؤسدة يشبغي اف تحجد عسمياتيا بػضػح وكحلظ الأدوار والسدؤوليات 

 .(4106)السخلافي,  في تصػيخ وصيانة وتحديغ إشار العسميات الإدارية السختمفة
 :يخكد ىحا السعيار عمى الستعامميغ مع السؤسدة, ويعبّخ عغ قجرة السؤسدة عمى  نتائج الستعامميغ

تحقيق مدتػيات عالية مغ رضا الستعامميغ وتمبية تػقعاتيع, ويذسل الستعاممػف جسيع أصحاب السرمحة 
 والسدتفيجيغ. 

  يخكد ىحا السعيار عمى نتائج السؤسدة مغ خلاؿ السػضفيغ والعامميغ لجييا,  البذخيّة:نتائج السػارد
ومجػ قجرتيا عمى تصػيخ وإقخار مجسػعة مغ مؤشخات الأداء والسخخجات الستػقعة لتحجيج مدتػػ الشجاح في تصبيق 
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يج أىجاؼ واضحة للإنجازات يتيا, والدياسات السختبصة, بشاء عمى احتياجات السػضفيغ وتػقعاتيع, وتحجإستخاتيج
 ية .ستخاتيجالسيسة معتسجة عمى تػقعات السػضفيغ واحتياجاتيع, بسا يتفق مع الإ

 :لسا  خاً , نطالسؤسدةالسجتسع ىػ الحكع الشيائي عمى الخجمات التي تقجميا  يعجّ  نتائج السجتسع
يسكغ  ىحه الخجمات, فلا, ورضاىع عامل أساسي في جػدة ياد ومؤسدات تدتفيج مغ خجماتخاأف يتزسشو مغ

عمى السدتفيجيغ,  اف تتسيد بجوف الحخص عمى التصػيخ والتحديغ السدتسخ لأدائيا مغ خلاؿ التخكيدلمسؤسدة 
كات مع مؤسدات خاالذ يتيا في العسل, بالإضافة إلى تصػيخإستخاتيجوالحرػؿ عمى رضا السػضفيغ, ونذخ 

 السجتسع.
 والسػارد البذخية  ة الخاصة بالستعامميغخئيدائج اليعجّ ىحا السعيار بسثابة مخاجعة لمشت ة:خئيدالشتائج ال

والسجتسع في السعاييخ الدابقة, ويتشاوؿ مجػ قياس وتحقيق الشتائج والإنجازات مقارنة بالخصط السػضػعة وبسا يتفق 
 ية وبشاء عمى شبيعة العسل والأىجاؼ. ستخاتيجمع الإ

ادار: وىػ أداة تدتخجـ لمتقييع وتدجيل الشقاط اثشاء عسمية التقػيع, وتدتشج عمى دورة : مشيجية ر 3-2-2-1
, ويعج مشصق أو مشيجية إشار تقييع ديشاميكي وأداة إدارية قػية تػفخ (4106)السخلافي,  التحديغ والتعمع السدتسخيغ

 .(4102)حدغ,  عمى أعمى مدتػػ  مشطسًا لمتداؤؿ حػؿ أداء السشطسة اً مشيج
 ثانياً: الجانب التطبيقي:

إلييا وتحميميا وتفديخىا ومشاقذتيا, وذلظ مغ خلاؿ تحميل  جخػ التػصليتشاوؿ ىحا الجانب عخضاً لمشتائج التي 
عيشة البحث السدحػبة أداة البحث والتي مكشت مغ استقراء استجابات  السعاييخ السحجدة في العبارات التي تزسشتيا

 مغ مجتسع السؤسدات غيخ الخبحية العاممة في محافطة اللاذقية. 
 : شرح لستغيرات البحث والسعايير السحددة:1-2

الأوزاف  ( الآتي كل مغ متغيخات البحث والسعاييخ التي يتزسشيا كل متغيخ, بالإضافة إلى3يػضّح الججوؿ رقع)
عجد العبارات التي تشجرج تحت كل معيار مغ معاييخ نسػذج التسيد الأوروبي و  ( الدابق,3السذار إلييا في الذكل رقع)

(EFQM )سا يأتي, كالسعتسج : 
 EFQMلدراسة نسهذج التسيز  سدتخدمة(: الستغيرات والسعايير ال3جدول رقم )

 السجاؿ الستغيخ
رمد 
 الػزف  السعاييخ الستغيّخ

عجد 
 العبارات

الستغيخات 
 السدتقمة

 السسكشات

X1 8 %10 الكيادة 
X2 8 %8 يةستخاتيجالإ 
X3 8 %9 السػارد البذخية 
X4 8 %9 الذخاكة والسػارد 
X5 8 %14 العسميات والسشتجات والخجمات 

 الشتائج
X6 8 %20 نتائج الستعامميغ 
X7 8 %9 نتائج السػارد البذخية 
X8 16 %21 ةخئيدالشتائج ال 
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الستغيخ 
 EFQM 100% 72نسهذج  Y كامل الشسػذج التابع

 السردر: من إعداد الباحث
ح  ( في السؤسدات غيخ الخبحية التي EFQMالججوؿ الدابق أنّو لمػصػؿ إلى نتيجة نسػذج التسيّد )يػضِّ

دت  دت كستغيخ تابع, حُجِّ والشتائج كستغيخات مدتقمة, ويلاحع أنّو في معاييخ معاييخ الشسػذج لكل مغ السسكشات كسا حُجِّ
ة, وذلظ لأف الشتائج التي تحققيا السؤسدات غيخ الخبحية خئيدالشتائج تع دمج معيار نتائج السجتسع مع معيار الشتائج ال

في اليجؼ الأساسي لعسل ىحه السؤسدات مػجو لمسجتسع حيث إف ة, خئيدفي السجتسع لا يسكغ فرميا عغ نتائجيا ال
خجمة لجراسة أثخ مسكشات نسػذج التسيد تدػ يػضّح الستغيخات والسعاييخ الس( الآتي في4السقاـ الأوّؿ, أمّا الججوؿ رقع)

(EFQMعمى الشتائج, ك )سا يأتي: 
 

 الستغيرات والسعايير السدتخدمة لدراسة أثر السسكشات عمى الشتائج(: 4جدول رقم )

 عجد العبارات السعاييخ رمد الستغيّخ السجاؿ الستغيخ

الستغيخات 
 السدتقمة

 السسكشات

X1 8 الكيادة 
X2 8 يةستخاتيجالإ 
X3 8 السػارد البذخية 
X4 8 الذخاكة والسػارد 
X5 8 العسميات والسشتجات والخجمات 

الستغيخ 
 التابع

 Y1 الشتائج
 8 نتائج الستعامميغ

 8 نتائج السػارد البذخية
 16 ةخئيدالالشتائج 

 السردر: من إعداد الباحث
( عمى تحقيق الشتائج, تع تحجيج معاييخ EFQMيبيّغ الججوؿ الدابق أنو لجراسة أثخ مسكشات نسػذج التسيّد )

 السسكشات كستغيخات مدتقمة, في حيغ تع تحجيج معاييخ الشتائج بسجسميا كستغيّخ تابع. 
 :وعيّشته : مجتسع البحث2-2

والسؤلّف مغ اللاذقية, يتسثل مجتسع البحث بسجتسع السؤسدات غيخ الخبحيّة "الشذصة" العاممة في محافطة 
أمّا أسمػب السعايشة السدتخجـ فيػ , حدب البيانات السقجمة مغ وزارة الذؤوف الاجتساعية والعسلب ( مؤسدة109)

ة لسؤسدات لتػقفيا عغ الشذاط خلاؿ وقج تع استبعاد عجد مغ امػب السدح الذامل لكافة السؤسدات, أس السدح مجَّ
البحث  أدواتوعميو فإف عجد استبعادىا لعجـ تػافق مجاؿ عسل ىحه السؤسدات مع شبيعة الجراسة, جخػ وأخخػ 

والقائسيغ بأعساؿ السؤسدات غيخ الخبحية في السجيخيغ البحث عمى  أدواتتػزيع جخػ وقج  (,91السػزعة قج بمغ )
 .2018السدح خلاؿ العاـ أجخؼ وقج  خلاؿ مقابمة أجخيت معيع لتػضيح أداة البحث وعباراتيا, محافطة اللاذقية
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 : السقاييس السدتخدمة في أداة البحث:3-2
تع تخميد وإدخاؿ البيانات حدب مكياس ليكخت الخساسي, ولتحجيج شػؿ فتخة السكياس السدتخجـ في أداة البحث, 

ع (, بعج ذلظ 4=1-5تع حداب السجػ ) (, 0.8=4/5لمحرػؿ عمى شػؿ الفتخة ) الخسذعمى عجد فتخات السكياس قُدِّ
ثع إضافة ىحه الكيسة إلى أقل قيسة في السكياس وىي الػاحج الرحيح وذلظ لتحجيج الحج الأعمى لمفتخة الأولى, وكحلظ 

ىتساـ والسخرز لسعاييخ وقج تع اختيار ترشيفيغ مختمفيغ لأداة البحث, أوليسا ترشيف الاالحاؿ لمفتخات الأخخػ, 
وثانييسا غ مغ قياس اىتساـ السؤسدات غيخ الخبحية بالإمكانيات والسػارد والػسائل الستاحة واستغلاليا, السسكشات ليسكّ 

 ترشيف السػافقة والسخرز لسعاييخ الشتائج ليسكّغ قياس مجػ مػافقة السؤسدات غيخ الخبحية عمى تحكيقيا لمشتائج,
 :ما سبق ي يػضحالآت (5والججوؿ رقع)

 (: أطهال فترات مدتهى الاستجابة لسقياس ليكرت الخساسي5جدول رقم )

 الترشيف لسعاييخ
 السسكشات

اىتساـ عالي  اىتساـ عالي اىتساـ متػسط اىتساـ ضعيف لا اىتساـ اشلاقاً 
 ججاً 

الترشيف لسعاييخ 
 الشتائج

 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخمػافق بذجة

 2 1 الجرجة
4 

3 4 5 
 5-4.2 4.2-3.4 3.4-2.6 2.6-1.8 1.8-1 الفتخة

 السردر: من إعداد الباحث
 : اختبار ثبات أداة البحث والتهزع الطبيعي لمبيانات:4-2 

ج نفديا فيسا لػ أعيج تصبيق الأداة عمى نفذ الأفخاد, ويعخّؼ ائيذيخ الثبات إلى إمكانية الحرػؿ عمى الشت
شخيقة معامل الاتداؽ  تعجّ (, و 404, ص4103الاتّداؽ أو السػثػقية في نتائج الأداة )الصػيل, الثبات عمى أنّو 

وتعجّ , ( مغ أشيخ الصخائق السدتخجمة لكياس الثبات الجاخمي لأداة البحثCronbach's Alphaالجاخمي ألفا كخونباخ )
(, أمّا اختبار التػزع الصبيعي لمبيانات يفيج 0.7باعتباره أحج مقاييذ الارتباط ىي ) الكيسة السقبػلة لسعامل ألفا كخونباخ

في تحجيج نػع الاختبارات الإحرائية الػاجب استخجاميا, فيي اختبارات معمسية إذا كانت البيانات تتبع تػزيعاً شبيعياً, 
سسيخنػؼ  -ستخجاـ اختبار كػلسػغخوؼوغيخ معمسية إذا كانت البيانات لا تتبع تػزيعاً شبيعياً, وقج تع ا

(Kolmogorov-Smirnov, K-S ) ( الآتي نتائج ىحيغ الإختباريغ6ذلظ, ويبيّغ الججوؿ رقع)لمتعخُّؼ إلى : 
 (: اختبار ثبات أداة البحث والتهزع الطبيعي لمبيانات6جدول رقم )

 السعيار السجاؿ
Kolmogorov-Smirnov, K-S Cronbach's Alpha 

 4الشتيجة الكيسة 0نتيجة التػزع السعشػية الكيسة

ات
سكش

الس
 

 مقبػلة 0.886 شبيعي 0.077 0.088 الكيادة
 مقبػلة 0.840 شبيعي 0.200 0.067 يةستخاتيجالإ

 مقبػلة 0.882 شبيعي 0.200 0.068 السػارد البذخية

                                                           
9
 .0.05)أكبر من مستوى الدلالة المحدد ) (Kolmogorov-Smirnov, K-S) ختبارلا عندما تكون المعنوية طبيعيا   توزيعا   تتبع اناتالبي 
9
 .(0.7مقبولة إذا كانت قيمة هذا المعامل أكبر من ) (Cronbach's Alpha)تعد نتيجة اختبار كرونباخ ألفا  
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 مقبػلة 0.836 شبيعي 0.065 0.090 الذخاكة والسػارد
 مقبػلة 0.861 شبيعي 0.057 0.092 والخجماتالعسميات والسشتجات 

ائج
الشت

 

 مقبػلة 0.770 شبيعي 0.200 0.079 نتائج الستعامميغ
 مقبػلة 0.849 شبيعي 0.106 0.085 نتائج السػارد البذخية

 مقبػلة 0.787 شبيعي 0.192 0.081 ةخئيدالشتائج ال
 مقبهلة 0.970 طبيعي 0.200 0.071 كامل أداة البحث

 SPSSالسردر: من إعداد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج 
 (:EFQMنتائج تحميل معايير السسكشات لشسهذج ) :5-2
عبارة(  40سشت معاييخ السسكشات في الاستبياف السػجو لمسؤسدات غيخ الخبحية في محافطة اللاذقية )تز

العبارات بالإضافة إلى الستػسط الحدابي ودرجة الاىتساـ ( الآتي يبيّغ ىحه 7, والججوؿ رقع ))معاييخ 5مػزّعة عمى )
 : سا يأتيالسقابمة ليحا الستػسط والانحخاؼ السعيارؼ والػزف الشدبي لكل عبارة ك

 والعبارات السدرجة فيه( EFQM(: معايير السسكشات لشسهذج التسيز )7جدول رقم ) ( والعبارات السدرجة فيهEFQM(: معايير السسكشات لشسهذج التسيز )7جدول رقم )

 فقرات معيار القيادة رقم
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 الاهتسام

1 
لجػ الجسعيّة/السؤسّدة رؤية ورسالة مكتػبة تػجّو خصصيا 

 %85.93 0.691 4.30 وبخامجيا
عالي 
 ججاً 

وتتأكج تقػـ الإدارة بتػضيح ما تيجؼ إليو الجسعيّة/السؤسّدة  2
 أنو تع فيسيا مغ قبل السػضفيغ والستصػعيغ

 عالي 78.90% 0.923 3.95

يقػـ السػضفػف والستصػعػف السكمفػف بأدوار قيادية في  3
 عالي %77.58 0.854 3.88 الجسعيّة/السؤسّدة بسخاجعة مياراتيع سشػياً 

4 
تقػـ الجسعيّة/السؤسّدة بتقييع أدائيا وإجخاءاتيا وبخامجيا 

 عالي %76.04 0.872 3.80 نتيجة التقييع في التخصيط لمسدتقبل وتدتخجـ

تذجع إدارة الجسعيّة/السؤسّدة وتجعع الأساليب الججيجة في  5
 العسل

 عالي 80.66% 0.836 4.03

تذجع إدارة الجسعيّة/السؤسّدة وتجعع ثقافة العسل الجساعي  6
 لجػ السػضفيغ والستصػعيغ

 عالي 83.74% 0.773 4.19

تمتدـ إدارة الجسعيّة/السؤسّدة بتػفيخ مدتػػ عاؿٍ مغ الجػدة  7
 عالي %79.34 0.781 3.97 في خصصيا وأنذصتيا وبخامجيا

8 
تقػـ إدارة الجسعيّة/السؤسّدة بإبلاغ السػضفيغ والستصػعيغ 

 عالي %72.09 0.842 3.60 بخصط التغييخ وأسبابيا وتدتسع لآرائيع

الستهسط  يةستراتيجفقرات معيار الإ رقم
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 الاهتسام

السؤسّدة باستسخار الذخائح السدتيجفة في /تشاقر الجسعيّة 9
 السجتسع السحميّ لسعخفة احتياجاتيع وتػقعاتيع

 عالي 76.26% 0.815 3.81



 العشعوش , أبو حامد .                                                                EFQMتقييم المؤسسات غير الربحية باستخدام نموذج التميز 

999 
 

السؤسّدة نتائج ومخخجات قياس الأداء /تدتخجـ الجسعيّة 10
 متػسط %66.37 0.999 3.32 يةستخاتيجومؤشخاتو في تصػيخ الإ

11 
السؤسّدة مغ استصلاعات الخأؼ لاحتياجات /تدتفيج الجسعيّة

وتػقعات السجتسع السحميّ عشج التخصيط لمسدتقبل أو إجخاء 
 التغييخات

 عالي 76.26% 0.999 3.81

 عالي %78.24 0.865 3.91 السؤسّدة/ية عمى كافة مدتػيات الجسعيّةستخاتيجيتع تشفيح الإ 12

السؤسّدة شكاوؼ السجتسع السحميّ وتؤخح بعيغ /تػثّق الجسعيّة 13
 عالي %76.92 0.802 3.85 الاعتبار عشج التخصيط لمسدتقبل

14 
كجدء مغ فكخة  السؤسّدة بسخاجعة استختيجيتيا/تقػـ الجسعيّة

 عالي %71.21 0.833 3.56 التخصيط لمتصػيخ

السؤسّدة عمى إيراؿ خصصيا وأىجافيا إلى /تحخص الجسعيّة 15
 جسيع الجيات السعشيّة

عالي  83.96% 0.833 4.20
 ججاً 

السؤسّدة بتصػيخ خصط لمصػارغ وتختيب /تقػـ الجسعيّة 16
 عالي %68.79 1.035 3.44 الديشاريػىات اللازمة لسػاجيتيا

 فقرات معيار االسهارد البذرية رقم
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 الاهتسام

17 
تقػـ  الجسعيّة/السؤسّدة بعسميات الاستقصاب والتصػيخ 

 عالي %69.23 1.057 3.46 والتعاقب الػضيفي عمى نحػ استباقي ومجروس

18 
تجريبية لتصػيخ ميارات ومعارؼ  لجػ الجسعيّة/السؤسّدة بخامج

 عالي %76.92 1.010 3.85 السػضفيغ والستصػعيغ لجييا

تقػـ الجسعيّة/السؤسّدة بتقييع أداء الستصػعيغ والسػضفيغ  19
 بذكل مدتسخ

 عالي 75.60% 0.800 3.78

20 
تقػـ الجسعيّة/السؤسّدة بتحجيج وتفػيس الرلاحيات اللازمة 

الخجمة الاجتساعية وتشفيح البخامج  لمسػضفيغ والستصػعيغ لأداء
 بكفاءة وفاعمية

 عالي 74.51% 0.844 3.73

الاتراؿ الجاخمي في الجسعيّة/السؤسّدة يقػـ عمى أساس  21
 الاحتياجات التي يحجدىا السػضفػف والستصػعػف 

 عالي 76.92% 0.815 3.85

تػفخ الجسعيّة/السؤسّدة الجعع الكافي لمسػضفيغ والستصػعيغ  22
عالي  %83.96 0.749 4.20 سبيل تصػيخ أدائيعفي 

 ججاً 

23 
تذجع الجسعيّة/السؤسّدة السػضفيغ والستصػعيغ عمى العسل 

 %89.67 0.621 4.48 الجساعي والعسل بخوح الفخيق
عالي 
 ججاً 

تداىع الجسعيّة/السؤسّدة في نذخ ثقافة العسل التصػعي بيغ  24
 مختمف شخائح السجتسع السحميّ 

 عالي 75.16% 1.099 3.76

الستهسط  فقرات معيار الذراكة والسهارد رقم
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 الاهتسام

 عالي %82.42 0.828 4.12السؤسّدة عسميا مغ خلاؿ بشاء علاقات /تصػّر الجسعيّة 25
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 SPSSلسرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ا

 الذخاكة السحميّة والجوليّة

26 
للاحتياجات الساليّة السؤسّدة بيانات تػضيحيّة /تػفّخ الجسعيّة

 عالي %79.34 0.862 3.97 اللازمة لتشفيح الخصط والبخامج والأنذصة

السؤسّدة قشػات متججدة وإبجاعية لمحرػؿ عمى /تػفّخ الجسعيّة 27
 التسػيل مغ مختمف شخائح السانحيغ

 عالي 79.56% 0.906 3.98

السؤسّدة عمى استخجاـ واستثسار السعجّات /تحخص الجسعيّة 28
عالي  %85.27 0.712 4.26 والسخافق بذكل جيّج والحفاظ عمييا وصيانتيا

 ججاً 

29 
السؤسّدة السػضفيغ والستصػعيغ عمى التفكيخ /تذجّع الجسعيّة

 %86.15 0.627 4.31 الإبجاعي لتشفيح السياـ بكفاءة أكثخ
عالي 
 ججاً 

السؤسّدة التكشػلػجيا الحجيثة بذكل فعّاؿ في /تدتخجـ الجسعيّة 30
 تقجيع الخجمات الاجتساعية وتشفيح البخامج

 عالي 73.85% 0.939 3.69

السؤسّدة لمحرػؿ عمى معمػمات وبيانات /تدعى الجسعيّة 31
 عالي %79.56 0.943 3.98 عمسيّة بذكل مدتسخ

السؤسّدة  عمى دقّة وسخيّة الدجلات الخاصّة /تحافع الجسعيّة 32
 عالي %81.76 0.890 4.09 بالفئات السدتفيجة

 فقرات معيار العسميات والسشتجات والخدمات رقم
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 الاهتسام

33 
ة بحيث يقػـ خئيدالسؤسّدة بتػضيح العسميات ال/تقػـ الجسعيّة

 عالي %79.12 0.868 3.96 كل مػضف ومتصػع بأداء السياـ السمقاة

معاييخ واضحة ودقيقة لمعسميات  السؤسّدة/لجػ الجسعيّة 34
 والبخامج والخجمات الاجتساعية

 عالي 71.65% 1.065 3.58

السؤسّدة معاييخ واضحة ومحجدة لإجخاءات /لجػ الجسعيّة 35
 عالي %73.41 0.943 3.67 الرحة والدلامة السيشية

36 
السؤسّدة بتصػيخ عسمياتيا وخجماتيا الاجتساعية /تقػـ الجسعيّة

 عالي %78.24 0.865 3.91 بذكل مدتسخوبخامجيا 

السؤسّدة أساليب حجيثة ومبتكخة في تشفيح /تدتخجـ الجسعيّة 37
 وتػصيل البخامج والخجمات

 عالي 75.16% 0.899 3.76

السؤسّدة قياسات دوريّة لمعسميات وتحجد أىجاؼ /تشفّح الجسعيّة 38
 عالي %72.75 0.913 3.64 الأداء السخجػة

39 
السؤسّدة مغ تجريب السػضفيغ والستصػعيغ /الجسعيّةتتأكج 

 عالي %82.20 0.767 4.11 لتذغيل العسميات الججيجة قبل التشفيح

السؤسّدة لاستيجاؼ اكبخ شخيحة مسكشة مغ /تدعى الجسعيّة 40
 السجتسع السحميّ بالبخامج والخجمات

 عالي 73.85% 0.997 3.69
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( تع استخخاج (EFQMمجػ مسارسة السؤسدات غيخ الخبحية لسعاييخ السسكشات لشسػذج التسيد لمتعخُّؼ إلى و 
 ( الآتي:8الستػساشات الحدابية والانحخافات السعيارية لسعاييخ السسكشات كسا يبيشيا الججوؿ رقع)

 EFQM(: الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لسعايير السسكشات لشسهذج 8جدول رقم )

معايير السسكشات 
 EFQMلشسهذج 

السته 
 سط الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 الاهتسام

 الترتيب

 2 اىتساـ عالي %79.2 0.614 3.96 الكيادة
 5 اىتساـ عالي %74.6 0.619 3.73 يةستخاتيجالإ

 3 اىتساـ عالي %77.6 0.657 3.88 السػارد البذخية
 1 اىتساـ عالي %80.8 0.577 4.04 الذخاكة والسػارد

العسميات والسشتجات 
 4 اىتساـ عالي %75.6 0.653 3.78 والخجمات

  اهتسام عالي %77.4 0.568 3.87 الدرجة الكمية
 SPSSالسردر: من إعداد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج 

( الدابق أفّ الستػسط الحدابي لسسارسة السؤسدات غيخ الخبحية في محافطة اللاذقية 8يتزح مغ الججوؿ رقع)
, كسا الاىتساـ العالي (, وىػ في ذلظ يقع في الفئة التي تذيخ إلى درجة3.87قج بمغ ) بجرجتيا الكمية لسعاييخ السسكشات

, ( وىػ ما يذيخ إلى انخفاض التذتت وزيادة التخكيد في الآراء0.568حيث بمغ ) اً,أفّ الانحخاؼ السعيارؼ كاف مشخفز
تفريل بكل  ما يأتيكسا أف متػسصات السعاييخ كانت متقاربة بذكل كبيخ وتقع كميا ضسغ فئة الاىتساـ العالي, وفي 

 معيار مغ معاييخ السسكشات حدب تختيب أىسيتو:
 ( %80.8( بػزف ندبي مقجاره )4.04ليحا السعيار قج بمغ ) الذخاكة والسػارد: إف الستػسط الحدابي

بالشدبة إلى حيث يقع ىحا الستػسط ضسغ الفئة التي تذيخ إلى درجة الاىتساـ العالي, وتأتي أىسية ىحا السعيار 
جيج باعتبار السػارد السالية ىي العرب الأساسي لعسميا ونذاشيا, وعميو فإف القجرة عمى تحسؤسدات غيخ الخبحية ال

وتػجيو ىحه السػارد بذكل فعاؿ  ,الاحتياجات السالية بسشتيى الجقة والقجرة عمى تػفيخ قشػات ثابتة ومتججدة لمتسػيل
وقجرة  تعج عػامل حاسسة في استسخارية السؤسدة بالشذاط مغ عجمو, كسا أف الذخاكات سػاء السحمية أو الجولية

إشار تشفيح دورىا ضسغ إمكانية  يحقق السشافع الستبادلة والسذتخكة, كسا يتيح لمسؤسدات السؤسدات عمى تخصيصيا
 تحقيق التػازف في تشفيح عسمياتيا, أكبخ و 

  :( %79.2( بػزف ندبي مقجاره )3.96إف الستػسط الحدابي ليحا السعيار قج بمغ )معيار الكيادة
الاىتساـ العالي, ودرجة الاىتساـ ىحه ىي انعكاس لقانػف  حيث يقع ىحا الستػسط ضسغ الفئة التي تذيخ إلى درجة

 وفقاً لمسادة الأولى مشو القانػف  يمدـالشاضع لعسل ىحه السؤسدات, حيث  1958الجسعيات والسؤسدات الخاصة لعاـ 
 بسجمذ إدارة وأعزاء يمتدمػف بتػفيخ تقاريخ دورية لػزارة الذؤوف  السؤسدات ليكل إدارؼ متسثلف يكػف ليحه أ

جيات العامة لمسؤسدة, الاجتساعية والعسل ومجيخياتيا, كسا أف القانػف يفخض عمى جسيع السؤسدات تحجيج التػ 
ار الكيادة حيث يحطى باىتساـ ويعجّ وجػد رؤية ورسالة مكتػبة لمسؤسدة تػجو خصصيا وبخامجيا مغ أىع بشػد معي

  ميا.  بسجس قي البشػد التي تحطى باىتساـ عاؿٍ ججاً مقابل با عاؿٍ 
 ( بػزف ندبي مقجاره 3.88معيار السػارد البذخيّة: إف الستػسط الحدابي ليحا السعيار قج بمغ )

( حيث يقع ىحا الستػسط ضسغ الفئة التي تذيخ إلى درجة الاىتساـ العالي, حيث تيتع السؤسدات غيخ 77.6%)
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قادرة عمى تشفيح عسميات السؤسدة بفعالية عالية, بحية بالسػارد البذخية بدبب حاجتيا لكػادر بذخية مؤىمة ومجربة الخ 
وعميو فإف قجرة السؤسدة عمى تػفيخ متصػعيغ إلى جانب العامميغ والسػضفيغ والاحتفاظ بيع وتأىيميع وتجريبيع يحجد 

بكلّ ج أف اىتساـ السؤسدات سؤسدة غيخ الخبحية في أداء دورىا, وبالشطخ إلى بشػد معيار السػارد البذخية نجفعالية ال
يحطياف  مغ تػفيخ الجعع الكافي لمسػارد البذخية في سبيل تصػيخ الأداء والتذجيع عمى العسل الجساعي بخوح الفخيق

  . قي البشػد التي تحطى باىتساـ عاؿٍ ججاً مقابل با باىتساـ عاؿٍ 
 اره ( بػزف ندبي مقج3.78إف الستػسط الحدابي ليحا السعيار قج بمغ ) والخجمات: معيار العسميات

( حيث يقع ىحا الستػسط ضسغ الفئة التي تذيخ إلى درجة الاىتساـ العالي, والحؼ يعبخ عغ الاىتساـ 75.6%)
بالإضافة إلى الاىتساـ بالسعاييخ  الإدارية والخجمات التي تقجميا, عسمياتياتصػيخ العالي لمسؤسدات غيخ الخبحية ب

 ؽ الذخيحة السدتيجفة مغ خجماتيا وبخامجيا. الشاضسة لشذاط ىحه السؤسدات, وسعييا إلى تػسيع نصا
 ( بػزف ندبي مقجاره 3.73إف الستػسط الحدابي ليحا السعيار قج بمغ )ية: ستخاتيجمعيار الإ

( حيث يقع ىحا الستػسط ضسغ الفئة التي تذيخ إلى درجة الاىتساـ العالي, ويذيخ ذلظ إلى اىتساـ 74.6%)
يات معدزة بدياسات وخصط إستخاتيجتحقيق الخسالة والخؤية مغ خلاؿ تصػيخ وتصبيق السؤسدات غيخ الخبحية ب

أنو في معخض بشػد ىحا السعيار يحطى استخجاـ  الججيخ ذكخه, و وبخامج وأىجاؼ وأنطسة وإجخاءات عسل واضحة
عغ باقي البشػد, ية باىتساـ متػسط دوناً ستخاتيجلشتائج ومخخجات قياس الأداء ومؤشخاتو في تصػيخ الإالسؤسدة 

باىتساـ وبالسقابل فإف حخص السؤسدة لإيراؿ خصصيا وأىجافيا لجسيع الجيات السعشية وأشخاؼ السرمحة يحطى 
 .باىتساـ عاؿٍ تحطى باقي البشػد  ججاً, في حيغ عاؿٍ 

 (:EFQM: نتائج تحميل معايير الشتائج لشسهذج )6-2
عبارة( مػزّعة  32لمسؤسدات غيخ الخبحية في محافطة اللاذقية )سشت معاييخ الشتائج في الاستبياف السػجو تز

يبيّغ ىحه العبارات بالإضافة إلى الستػسط الحدابي ودرجة الاىتساـ السقابمة  ( الآتي9الججوؿ رقع )و  ,)معاييخ 3عمى )
 : سا يأتيليحا الستػسط والانحخاؼ السعيارؼ والػزف الشدبي لكل عبارة ك

 ( والعبارات السدرجة فيهEFQMالشتائج لشسهذج التسيز )(: معايير 9جدول رقم )

 فقرات معيار نتائج الستعاممين رقم
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 الاهتسام

1 
السؤسّدة بدسعة عالية لجػ فئات السجتسع /تتستّع الجسعيّة

 %87.03 0.603 4.35 السحميّ في تأدية بخامجيا وخجماتيا
مػافق 

 ججاً 

السؤسّدة معمػمات كافية حػؿ آراء السجتسع /لجػ الجسعيّة 2
 السحميّ ببخامجيا وخجماتيا السقجّمة

 مػافق 79.12% 0.729 3.96

الػقت اللازـ لمحرػؿ عمى الخجمات التي تقجّميا  3
 السؤسّدة يعجّ وقتاً مشاسباً /الجسعيّة

 مػافق 83.52% 0.643 4.18

السؤسّدة بديػلة الػصػؿ /التي تقجميا الجسعيّةتتسيّد الخجمات  4
 مػافق %82.86 0.754 4.14 ليا مغ قبل شخائح السجتسع السحميّ 

5 
السؤسّدة عمى الاستجابة لاحتياجات السجتسع /تعسل الجسعيّة

 مػافق %82.86 0.754 4.14 السحميّ بدخعة ومخونة عالية



 العشعوش , أبو حامد .                                                                EFQMتقييم المؤسسات غير الربحية باستخدام نموذج التميز 

999 
 

ومدتسخ مع السؤسّدة تػاصل مباشخ وفعّاؿ /لجػ الجسعيّة 6
مػافق  %84.62 0.684 4.23 السجتسع السحميّ 

 ججاً 

7 
السؤسّدة شكاوػ الفئات السدتفيجة وتعسل عمى /تأخح الجسعيّة

 مػافق %81.76 0.755 4.09 معالجتيا بأسخع وقت مسكغ

السؤسّدة العجؿ والسداواة بيغ الفئات السدتفيجة /تحقّق الجسعيّة 8
 بالبخامج والخجمات السقجّمة

 مػافق 81.10% 0.808 4.05

الستهسط  فقرات معيار نتائج السهارد البذرية رقم
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 الاهتسام

لجػ السػضفيغ والستصػعيغ ثقة بحرػليع عمى فخص التجريب  9
 مػافق %83.52 0.724 4.18 السؤسّدة/والتعمع اللازـ داخل وخارج الجسعيّة

10 
السؤسّدة تجعع /السػضفػف والستصػعػف بأف الجسعيّةيذعخ 

 %87.03 0.621 4.35 جيػدىع لمعسل بكفاءة
مػافق 

 ججاً 

السؤسّدة بالتقييع العادؿ لمسػضفيغ والستصػعيغ /تقػـ الجسعيّة 11
 وتقجّر الأداء الستسيد

 مػافق 80.88% 0.729 4.04

عمى السؤسّدة /يحرل السػضفػف والستصػعػف في الجسعيّة 12
 مػافق %76.48 0.914 3.82 فخص عادلة في التصػر والاستقخار الػضيفي

13 
السؤسّدة ضسغ بيئة /يعسل السػضفػف والستصػعػف في الجسعيّة

 مػافق %80.44 0.699 4.02 عسل ملائسة تتستع بالدلامة والأماف

14 
السؤسّدة عمى /يحرل السػضفػف والستصػعػف في الجسعيّة

 %83.96 0.654 4.20 والسعشػؼ الكافي والسشاسبالجعع السادؼ 
مػافق 

 ججاً 

يتػاصل السػضفػف والستصػعػف بذكل مستاز بيغ بعزيع وبيغ  15
 السؤسّدة/السدتػيات الإدارية في الجسعيّة

 مػافق 81.98% 0.684 4.10

تتسيّد قخارات وتعاملات وإجخاءات وأنطسة السػارد البذخيّة في  16
 مػافق %69.89 0.808 3.49 بذفافية عاليةالسؤسّدة /الجسعيّة

 ةرئيدفقرات معيار الشتائج ال رقم
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 الاهتسام

17 
السؤسّدة التسػيل اللازـ والجورؼ لمكياـ بسحتمف /تػفّخ الجسعيّة

 %84.84 0.720 4.24 نذاشاتيا وبخامجيا
مػافق 

 ججاً 

السؤسّدة استفادة قرػػ مغ السػارد السالية التي /الجسعيّةتحقق  18
 تحرل عمييا مغ مختمف شخائح السانحيغ

مػافق  86.81% 0.654 4.34
 ججاً 

السؤسّدة وتجعع الجيػد الحاتيّة والسبادرات /تذجع الجسعيّة 19
مػافق  %84.18 0.753 4.21 الفخديّة

 ججاً 

20 
السذكلات في السجتسع السؤسّدة عمى استكذاؼ /تعسل الجسعيّة

 مػافق %76.92 0.893 3.85 السحميّ بذكل دائع ومدتسخ

السؤسّدة عمى زيادة وعي وثقافة السجتسع السحمي /تعسل الجسعيّة 21
 تجاه قزاياه ومذكلاتو

 مػافق 78.02% 0.932 3.90
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 SPSSلسردر: من إعداد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج ا
السؤسدات غيخ الخبحية في محافطة اللاذقية وفقاً لسعاييخ الشتائج في نسػذج التسيد  لى أداءإلمتعخؼ و 

(EFQM(تع استخخاج الستػساشات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحاور السسكشات كسا يبيشيا الججوؿ رقع )10 )
 الآتي:

   EFQMائج لشسهذج (: الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لسعايير الشت10جدول رقم )

معايير الشتائج  لشسهذج 
EFQM 

الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

 الترتيب درجة السهافقة

 1 مػافق %82.8 0.445 4.14 نتائج الستعامميغ
 3 مػافق %80.4 0.528 4.02 نتائج السػارد البذخية

 2 مػافق %81.8 0.403 4.09 ةخئيدالشتائج ال
  مهافق %81.6 0.408 4.08 الكمية الدرجة

 SPSSالسردر: من إعداد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج 

السؤسّدة أفخاد السجتسع السحمي في تحجيج /تذارؾ الجسعيّة 22
 مػافق %73.85 0.974 3.69 الأولػيات وتختيبيا

23 
السؤسّدة  عمى تحقيق التخابط والتكامل بيغ /تعسل الجسعيّة

 مػافق %81.76 0.755 4.09 مختمف أشخاؼ السجتسع السحميّ 

السؤسّدة عمى تػفيخ التػازف في مجالات /تعسل الجسعيّة 24
 الخجمات والبخامج التي تشفحىا

 مػافق 74.95% 0.864 3.75

السؤسّدة الخجمات والبخامج بالاستشاد إلى شخؽ /الجسعيّةتقجـ  25
 مػافق %81.54 0.922 4.08 عمسيّة ومجروسة تشاسب السجتسع السحميّ 

26 
السؤسّدة  الخجمات والبخامج السقجمة لمسجتسع /تتابع الجسعيّة

 مػفق %82.20 0.849 4.11 السحميّ وتعسل عمى تقػيسيا وتصػيخىا

السؤسّدة لمحالات الصارئة في السجتسع /تدتجيب الجسعيّة 27
 السحميّ وتعسل عمى حمّيا

 مػافق 79.12% 1.010 3.96

السؤسّدة  في تحديغ ضخوؼ السعيذة لمفئات /تداىع الجسعيّة 28
 مػافق %80.22 1.038 4.01 الزعيفة في السجتسع السحميّ 

29 
السؤسّدة  في تحقيق الاكتفاء لفئات السجتسع /تداىع الجسعيّة

 مػافق %78.90 0.886 3.95 السحميّ السدتفيجة مغ الخجمات والبخامج

30 
السؤسّدة في تحقيق التغييخ الاجتساعي لمسجتسع /تداىع الجسعيّة

 %90.33 0.565 4.52 السحميّ ضسغ مختمف مجالات عسميا
مػافق 

 ججاً 

السؤسّدة عمى تػفيخ الاستجامة في التغييخ /تعسل الجسعيّة 31
 الحؼ يرل إليو السجتسع السحميّ الاجتساعي 

مػافق  85.27% 0.697 4.26
 ججاً 

السؤسّدة إلى مدتػيات عالية ومدتجامة مغ /تصسح الجسعيّة 32
مػافق  %92.97 0.480 4.65 التغييخ الاجتساعي في السجتسع السحميّ 

 ججاً 
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(, وىػ في ذلظ يقع في 4.08( الدابق أفّ الستػسط الحدابي لسعاييخ الشتائج قج بمغ )10يتزح مغ الججوؿ رقع)
( وىػ ما يذيخ إلى 0.408حيث بمغ ) اً,, كسا أفّ الانحخاؼ السعيارؼ كاف مشخفزمػافق الفئة التي تذيخ إلى درجة

مع  تفريل بكل معيار مغ معاييخ الشتائج حدب تختيب أىسيتو ما يأتي, وفي انخفاض التذتت وزيادة التخكيد في الآراء
 :الأخح بعيغ الاعتبار التقارب الكبيخ بيغ متػسصات مختمف معاييخ الشتائج

  :( %82.8( بػزف ندبي مقجاره )4.14عيار قج بمغ )إف الستػسط الحدابي ليحا السنتائج الستعامميغ
حيث يقع ىحا الستػسط ضسغ الفئة التي تذيخ إلى درجة مػافق, وتعبخ ىحه الشتيجة عغ قجرة السؤسدات غيخ 

الستعامميغ حيث إف عمى تحقيق مدتػيات عالية مغ رضا الستعامميغ وتمبية تػقعاتيع,  الخبحية في محافطة اللاذقية
الججيخ ويسثمػف محػر نذاط ىحه السؤسدات, و الفئات السدتفيجة والسدتيجفة بالبخامج والخجمات,  مع السؤسدة ىع

أف الدسعة العالية لجػ الستعامميغ يعج مغ أبخز الشتائج التي تحققيا السؤسدات حيث يقع متػسط ىحا البشج  ذكخه
 مػافق.بشػد ىحا السعيار ضسغ فئة ضسغ فئة مػافق بذجّة, في حيغ تقع باقي 

 ( %81.8( بػزف ندبي مقجاره )4.09إف الستػسط الحدابي ليحا السعيار قج بمغ ) ة:خئيدالشتائج ال
عغ قجرة السؤسدات غيخ  ونتيجة ىحا السعيار تعبخ ,حيث يقع ىحا الستػسط ضسغ الفئة التي تذيخ إلى درجة مػافق

ية ستخاتيجنة بالخصط السػضػعة وبسا يتفق مع الإتحقيق الشتائج والإنجازات مقار الخبحية في محافطة اللاذقية عمى 
ة مع باقي معاييخ خئيدوبشاء عمى شبيعة العسل والأىجاؼ, والججيخ بالسلاحطة أف تقارب متػسط معيار الشتائج ال

ة بالإضافة إلى خئيدىحا السعيار يعجّ بسثابة مخاجعة لمشتائج الحيث إف الشتائج يعبخ عغ الاندجاـ في تحقيق الشتائج 
وبالشطخ إلى بشػد ىحا السعيار نجج أف السؤسدات غيخ الشتائج الخاصة بالستعامميغ والسػارد البذخية مجتسعة, 

الخبحية السجروسة تحقق أعمى الشتائج في كل مغ سياؽ التغييخ الاجتساعي والحؼ حرمت بشػده الثلاثة عمى 
ؼ حرل ببشجيو عمى متػسصات تقع ضسغ فئة متػسصات تقع ضسغ فئة مػافق بذجّة, وسياؽ الشتائج السالية والح

 مػافق بذجة أيزاً.  
  :( بػزف ندبي مقجاره 4.02إف الستػسط الحدابي ليحا السعيار قج بمغ )نتائج السػارد البذخيّة

وتعبخ ىحه الشتيجة عغ تحقيق  ( حيث يقع ىحا الستػسط ضسغ الفئة التي تذيخ إلى درجة مػافق,80.4%)
بالعامميغ  مةثسالسؤسدات غيخ الخبحية العاممة في محافطة اللاذقية لشتائج عالية مغ خلاؿ السػارد البذخية الست

ودعع  والسػضفيغ والستصػعيغ, وبسلاحطة بشػد ىحا السعيار فإف الجعع السادؼ والسعشػؼ لمسػضفيغ والستصػعيغ
ف عمى ارد البذخية, حيث حرل ىحاف البشجافي معيار نتائج السػ  مغ أبخز البشػد افيعج الجيػد لمعسل بكفاءة

متػسصات تقع ضسغ فئة مػافق بذجة, في حيغ أف باقي البشػد والتي تعبخ عغ تػفيخ فخص التجريب والتعمع وبيئة 
  غ فئة مػافق.  العسل السشاسبة وقشػات الاتراؿ اللازمة وتقجيخ الأداء الستسيد حرمت عمى متػسصات تقع ضس

 ( وفجهاته:EFQM: تحميل كامل نسهذج )7-2
( السحكػر سابقاً, يسكغ تحجيج معادلة EFQMا ورد ذكخه في الجانب الشطخؼ لشسػذج التسيّد )استشاداً إلى م

 :سا يأتينسػذج التسيّد ب
                                                              

          
دراسة وتحميل الكيع الفعمية لشسػذج التسيد في السؤسدات غيخ الخبحية في محافطة اللاذقية والتي ذكخت وبعج 

 : سا يأتيب ذلظعادلة الشسػذج الفعمية استشاداً إلى سابقاً في الجانب التصبيقي, يسكغ تحجيج م
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مغ أصل  Y=3.9851وعميو فإف العلامة الشيائية لشسػذج التسيد في السؤسدات غيخ الخبحية بذكل عاـ ىي 
 ,حيث تذيخ ىحه الكيسة إلى الفخؽ بيغ الكيع الفعميّة والشطخيّة لمشسػذج (1.0149, بفجػة مقجارىا )( علامات5)

(, 20.298( علامة وبفجػة مقجارىا )100مغ أصل ) Y=79.71وباستخجاـ الأوزاف الشدبية تربح العلامة الشيائية 
( علامة كاممة لديػلة تحجيج الفجػات بيغ الكيع الشطخية 100وعادة ما يتع التعبيخ عغ علامة نسػذج التسيد مغ أصل )

 ,الدابق  (3)بمة ليا والسحكػرة في الججوؿ رقعالتي تسثل الأوزاف الشدبية لكل معيار مثقمة بالأوزاف السقا والكيع الفعمية
   : سا يأتيذلظ ك ( الآتي11الججوؿ رقع)يػضح و 

 وتحميل الفجهات EFQM(: تحميل نسهذج 11جدول رقم )

رمد  السجاؿ
 الستغيّخ

 الفجػة الكيسة الفعميّة الكيسة الشطخية السعاييخ

 السسكشات

X1 2.08 %7.92 %10 الكيادة% 
X2 2.03 %5.97 %8 يةستخاتيجالإ% 
X3  2.01 %6.99 %9 البذخيةالسػارد% 
X4 1.73 %7.27 %9 الذخاكة والسػارد% 
X5  3.42 %10.58 %14 والخجماتالعسميات% 

 الشتائج
X6 3.44 %16.56 %20 نتائج الستعامميغ% 
X7 1.76 %7.24 %9 نتائج السػارد البذخية% 
X8 3.82 %17.18 %21 ةخئيدالشتائج ال% 

 EFQM 100% 79.71% 20.29%نسهذج  Y كامل الشسػذج

 SPSSالسردر: من إعداد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج 
بالشطخ إلى الججوؿ الدابق نجج أف أبخز السعاييخ التي تحتاج إلى التحديغ ليشعكذ ىحا عمى أداء السؤسدات 

الستعامميغ ثع معيار العسميات والخجمات ة يميو معيار نتائج خئيدغيخ الخبحية في محافطة اللاذقية ىػ معيار الشتائج ال
لأف ىحه السعاييخ تدجل أعمى فجػة مقارنة بغيخىا, وتعػد ىحه الفجػات إلى الػزف الشدبي الكبيخ الحؼ يصمبو الشسػذج 

شالسا أنيا تحسل  الحؼ يعكذ أداء ىحه السؤسدات ليحه السعاييخ مغ جية, ولاعتبار ىحه السعاييخ الجػىخ الأساسي
بالسقابل نجج أف كلًا مغ معيارؼ الذخاكة والسػارد ونتائج السػارد البذخية  ,شابعاً تشسػياً مػجياً لمسجتسع في السقاـ الأوؿ

ية ستخاتيجحققا عمى التختيب أقل فجػتيغ في الشسػذج, في حيغ أف باقي السعاييخ والستسثمة بسعيار الكيادة ومعيار الإ
( الآتي يػضح السعاييخ السؤثخة في أداء 4والذكل رقع ) رد البذخية حققت فجػات بكيع متقاربة بذكل كبيخ,ومعيار السػا

السؤسدات غيخ الخبحية في محافطة اللاذقية وفقاً لأىسية ىحا السعيار في نتيجة الشسػذج بذكمو الكامل ومجػ حاجتيا 
 لمتحديغ:
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 السردر: من إعداد الباحث
 البحث: : اختبار فرضيات8-2

لا تفي السؤسدات غيخ الخبحية بسقػمات  ة الأولى: تشز ىحه الفخضية عمى أنّوخئيد: الفخضية ال1-8-2
إلى عجّة فخضيات فخعيّة وفقاً لكل معيار  ية(, وتشقدع ىحه الفخضEFQMمعاييخ السسكشات لشسػذج التسيّد الأوروبي )

" الحؼ One sample t testولمتحقق مغ ىحه الفخضيات تع استخجاـ اختبار " مغ معاييخ السسكشات لشسػذج التسيّد,
يجرس معشػية الفخؽ بيغ متػسصيغ الأوؿ فعمي والآخخ نطخؼ, ويسثل الستػسط الفعمي متػسط استجابات السؤسدات 

ابل وزف ندبي بكيسة ( ويق3غيخ الخبحية عمى معاييخ السسكشات لشسػذج التسيد, أما الستػسط الشطخؼ فيػ يأخح الكيسة )
يبيّغ الججوؿ حيث ( الدابق ذكخه, 8لسا جاء في الججوؿ) ىحه الفخضيات الفخعيّة استشاداً  جخػ اختبار%(, وعميو 60)

 ( الآتي كلًا مغ ىحه الفخضيات الفخعيّة, ونتيجة اختبار كل فخضية: 12رقع)
 

 لها والفرضيات الفرعية التابعةة الأولى رئيد(: نتائج اختبار الفرضيّة ال12جدول رقم )

 (EFQMلا تفي السؤسدات غيخ الخبحية بسقػمات معاييخ السسكشات لشسػذج التسيّد الأوروبي )

 الفرضيّة الفرعيّة
 الستهسط
الحداب

 ي

 قيسة
T 

 قيسة
Sig 

نتيجة 
الاختبار

2 
 معشػؼ  0.00 8.81 3.96 معيار الكيادةلا تفي السؤسدات غيخ الخبحية بسكػنات 

 معشػؼ  0.00 5.20 3.73 يةستخاتيجمعيار الإلا تفي السؤسدات غيخ الخبحية بسكػنات 
 معشػؼ  0.00 7.07 3.88 معيار السػارد البذخيةلا تفي السؤسدات غيخ الخبحية بسكػنات 

                                                           
9
َ في حال كانت قيمة  (, عندها نستطيع رفض فرضية sig<0.05( أي )0.05الدلالة الإحصائية أصغر من مستوى ) يكون الاختبار معنويا

 العدم وقبول الفرضية البديلة. 

1.00%

1.50%

2.00%

2.50%

3.00%

3.50%

4.00%

 (4)الشكل رقم 
 العوامل المؤثرة في أداء المؤسسات غير الربحية في محافظة اللاذقية
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 معشػؼ  0.00 10.73 4.04 معيار الذخاكة والسػارد بسكػناتلا تفي السؤسدات غيخ الخبحية 
 معشػؼ  0.00 5.69 3.78 معيار العسميات والخجماتبسكػنات  غيخ الخبحيةلا تفي السؤسدات 

 SPSSبالاعتساد عمى مخرجات برنامج  السردر: من إعداد الباحث
( الدابق وبشاءً عمى نتائج الاختبار ندتصيع رفس فخضيات العجـ الفخعية جسيعيا, وقبػؿ 12مغ الججوؿ رقع )

مغ معيار الكيادة ومعيار  السؤسدات غيخ الخبحية في محافطة اللاذقية تفي بكل أف الفخضيات البجيمة التي تشز عمى
ية ومعيار السػارد البذخية ومعيار الذخاكة والسػارد ومعيار العسميات والخجمات, وعميو فإف السؤسدات غيخ ستخاتيجالإ

 لشسػذج التسيد.  الخبحية في محافطة اللاذقية تفي بجسيع معاييخ السسكشات
خ الشتائج معايلا تحقق السؤسدات غيخ الخبحية عمى أنّو ة الثانية: تشز ىحه الفخضية خئيد: الفخضية ال2-8-2

إلى عجّة فخضيات فخعيّة وفقاً لكل معيار مغ معاييخ  ة(, وتشقدع ىحه الفخضيEFQMوفقاً لشسػذج التسيّد الأوروبي )
" لجراسة One sample t testتخجاـ اختبار "الفخضيات الفخعية الدابقة باس جخػ اختباروكسا  الشتائج لشسػذج التسيّد,

ىحه  جخػ اختبار( والآخخ فعمي, %60( ويقابل وزف ندبي )3الفخؽ بيغ متػسصيغ أوليسا نطخؼ يقابل الكيسة )
( الآتي كلًا مغ ىحه 13يبيّغ الججوؿ رقع)( الدابق ذكخه, حيث 10الفخضيات الفخعيّة بالاستشاد لسا جاء في الججوؿ)

 الفخضيات الفخعيّة, ونتيجة اختبار كل فخضية عمى حجػ:  
 ة الثانية والفرضيات الفرعية التابعة لهارئيد(: نتائج اختبار الفرضيّة ال13جدول رقم )

 (EFQMلا تحقق السؤسدات غيخ الخبحية بسعاييخ الشتائج وفقاً لشسػذج التسيّد الأوروبي )

 الفرعيّةالفرضيّة 
الستهسط 
الحداب

 ي

 قيسة
T 

 قيسة
Sig 

نتيجة 
الاختبار

4 
 معشػؼ  0.00 15.92 4.14 لا تحقق السؤسدات غيخ الخبحية بسعيار نتائج الستعامميغ

 معشػؼ  0.00 11.29 4.02 لا تحقق السؤسدات غيخ الخبحية بسعيار نتائج السػارد البذخية
 معشػؼ  0.00 16.52 4.09 ةخئيدالشتائج اللا تحقق السؤسدات غيخ الخبحية بسعيار 

 SPSSبالاعتساد عمى مخرجات برنامج  السردر: من إعداد الباحث
( الدابق وبشاءً عمى نتائج الاختبار ندتصيع رفس فخضيات العجـ الفخعية جسيعيا, وقبػؿ 13مغ الججوؿ رقع )

معيار نتائج الستعامميغ  محافطة اللاذقية تحققالفخضيات البجيمة التي تشز عمى أف السؤسدات غيخ الخبحية في 
 ة, بحلظ فإف السؤسدات غيخ الخبحية في محافطة اللاذقية تحققخئيدومعيار نتائج السػارد البذخية ومعيار الشتائج ال

 جسيع معاييخ الشتائج لشسػذج التسيد.
مسكشات نسػذج التسيّد بيغ  تػجج علاقةىحه الفخضية عمى أنّو لا ة الثالثة: تشز خئيد: الفخضية ال3-8-2

الستسثمة تحقيق تصػيخ في الشتائج, فيي تجرس مجػ استفادة السؤسدة غيخ الخبحيّة لمسقجرات و  ( EFQMالأوروبي )
( الآتي 14بسعاييخ السسكشات لتحقق نتائج عالية, وتتسثل الشتائج بسجسل معاييخ الشتائج في نسػذج التسيّد, والججوؿ رقع)

وذلظ باستخجاـ معامل الارتباط  بسجسميا ومعاييخ الشتائج ,اتبيغ كل معيار مغ معاييخ السسكش ةيػضّح ىحه العلاق
(, Pearson=1, وتججر الإشارة ىشا إلى أف الارتباط يكػف تاماً عشجما يكػف )(Pearson Correlationبيخسػف )

                                                           
9
َ في حال كانت قيمة الدلالة الإحصائية أصغر من مستوى )  (, عندها نستطيع رفض فرضية sig<0.05( أي )0.05يكون الاختبار معنويا

 العدم وقبول الفرضية البديلة. 
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عشجما يكػف  متػسصاً (, و Pearson>0.7عشجما يكػف ) قػياً (, و Pearson>0.9عشجما يكػف )ججاً  وقػياً 
(Pearson>0.5( وضعيفاً عشجما يكػف ,)Pearson<0.3( وضعيفاً ججاً عشجما يكػف ,)Pearson<0.01 ,)

 وتكػف العلاقة شخدية إذا كانت الكيسة مػجبة وعكدية إذا كانت الكيسة سالبة: (, Pearson=0ومعجوماً عشجما يكػف )
 ة الثالثةرئيدال(: نتائج اختبار الفرضيّة 14جدول رقم )

 الشسػذج نتائجوتحقيق تصػيخ في ( EFQMمسكشات نسػذج التسيّد الأوروبي )بيغ  تػجج علاقةلا 

 الهصف الستغير
قيسة معامل 

 الارتباط
قيسة 
sig 

 الشتيجة

X1 قػيةعلاقة مػجبة و الارتباط معشػؼ و  0.00 0.730 معيار الكيادة 
X2 قػيةارتباط معشػؼ والعلاقة مػجبة و  0.00 0.807 يةستخاتيجمعيار الإ 
X3 قػيةارتباط معشػؼ والعلاقة مػجبة و  0.00 0.771 معيار السػارد البذخيّة 
X4 قػيةارتباط معشػؼ والعلاقة مػجبة و  0.00 0.773 معيار الذخاكة والسػارد 
X5 قػيةارتباط معشػؼ والعلاقة مػجبة و  0.00 0.820 معيار العسميات والخجمات 

 قػيةارتباط معشػؼ والعلاقة مػجبة و  0.00 0.858 معايير السسكشات جسيع
 SPSSالسردر: من إعداد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج 

نلاحع أف معاييخ السسكشات لشسػذج التسيد تختبط معشػياً بسعاييخ الشتائج لشسػذج التسيد,  14)مغ الججوؿ رقع )
( 0.771, ىي )جسيع معاييخ السسكشاتوىحا الارتباط ىػ ارتباط مػجب أؼ أف العلاقة شخدية, وىػ ارتباط قػؼ عشج 

مع معيار الشتائج بذكمو  قػيةعلاقة شخدية وبشاءً عمى ذلظ فإف معاييخ السسكشات تختبط ب عشج معيار السػارد البذخية,
 الإجسالي. 

ة الخابعة: تشز ىحه الفخضية عمى أنّو لا يػجج أثخ لسسكشات نسػذج التسيّد الأوروبي خئيدالفخضية ال :4-8-2
(EFQM(عمى تحقيق تصػيخ في الشتائج, ويػضّح الججوؿ رقع )الآ15 )إليو باستخجاـ  جخػ التػصلي الشسػذج الحؼ ت

 :سا يأتيحجار الخصي الستعجد, ودراسة معشػية معاملات الشسػذج وفقاً لالإن
 نسهذج التسيّز عمى نتائج الشسهذج مسكشاتدراسة نسهذج أثر (: 15جدول رقم )

 ممخص الشسهذج
A.R Square R Square R 

0.765 0.778 0.882 

 الشتيجة sigقيسة  القيسة الهصف السعامل

b0 معشػؼ  0.000 1.793 الثابت 
a1 غيخ معشػؼ  0.295 0.75 معامل معيار الكيادة 
a2 معشػؼ  0.001 0.231 يةستخاتيجمعامل معيار الإ 
a3 غيخ معشػؼ  0.051 0.133 معامل معيار السػارد البذخيّة 
a4 غيخ معشػؼ  0.714 0.028 معامل معيار الذخاكة والسػارد 
a5 معشػؼ  0.000 0.290 معامل معيار العسميات والخجمات 

                                                الشسهذج
 SPSSالسردر: من إعداد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات برنامج 
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حيث أضيخ أف كلًا مغ معيار  ,( يػضح أثخ معاييخ السسكشات عمى تحقيق الشتائج15الججوؿ رقع) إف
عمى الشتائج, وعميو فإف أؼ تحديغ في معاييخ السسكشات  اً معشػيتأثيخاً ية ومعيار العسميات والخجمات يؤثخاف ستخاتيجالإ

ية ومعيار العسميات والخجمات تشعكذ آثاره عمى معاييخ الشتائج في السؤسدات غيخ الخبحية ستخاتيجوخرػصاً معيار الإ
( بشاءً %76.5ما ندبتو ) إليو يذيخ إلى أف معاييخ السسكشات تفدخ جخػ التػصلفالشسػذج الحؼ  ؛في محافطة اللاذقية

(, وبحلظ فإف التخكيد عمى تحديغ ىحه السعاييخ وىػ ما يجب أف A.R Square) السرحح معامل التحجيج عمى نتيجة
 , أـمغ قبل السؤسدة اً يدتحػذ عمى الأىسية عشج استيجاؼ تحديغ واقع ىحه السؤسدات سػاء كاف ىحا الاستيجاؼ داخمي

 .مكانيات ىحه السؤسداتلتعديد إ اً دولي , أـلخفع سػية القصاع غيخ الخبحي اً حكػمي اً استيجاف
 ثالثاً: الاستشتاجات والتهصيات:

 : الاستشتاجات:1-3
   إف تصبيق( نسػذج التسيّد الأوروبيEFQM في دراستشا الحالية قج أعصى نتائج إيجابية لإمكانية )

إليو مغ جية أخخػ, حيث خمز  جخػ التػصلتصبيق ىحا الشسػذج مغ جية, وأداء السؤسدات غيخ الخبحية الحؼ 
 ( عمى السؤسدات غيخ الخبحية في محافطة اللاذقية إلى الآتي: EFQMتصبيق نسػذج التسيّد الأوروبي )

  اىتساـ السؤسدات غيخ الخبحية في أفّ سيد الأوروبي أوضح مسكشات نسػذج التتحميل معاييخ
الكمية, حيث تيتع عمى التختيب بكل مغ معيار  ابجرجتي بسعاييخ السسكشات ىػ اىتساـ عاؿٍ  محافطة اللاذقية

ية, ستخاتيجر الإوالخجمات, ومعيا بذخية, ومعيار العسمياتالذخاكة والسػارد, ومعيار الكيادة, ومعيار السػارد ال
, وباختبار الفخضية الستعمقة بتمبية وبستػسصات حدابية متقاربة ,عاليالالتي تقع جسيعيا ضسغ فئة الاىتساـ 

أفّ السؤسدات غيخ الخبحية في محافطة اللاذقية تمبي معاييخ السسكشات  إلى جخػ التػصلمعاييخ السسكشات, 
 (.EFQMلشسػذج التسيد الأوروبي )

 الشتائج لشسػذج تحميل معاييخ ( التسيد الأوروبيEFQM أوضح أف السؤسدات غيخ الخبحية في )
محافطة اللاذقية تػافق عمى تحكيقيا لسعاييخ الشتائج في نسػذج التسيد بجرجتيا الكمية, حيث تػافق عمى تحكيقيا 

التختيب, وبستػسصات  ة, ومعيار نتائج السػارد البذخية عمىخئيدلسعيار نتائج الستعامميغ, ومعيار الشتائج ال
حدابية متقاربة بذكل كبيخ تقع جسيعيا ضسغ فئة مػافق, وباختبار الفخضية الستعمقة بتحقيق معاييخ الشتائج, 

إلى أفّ السؤسدات غيخ الخبحية في محافطة اللاذقية تحقق معاييخ الشتائج لشسػذج التسيد  جخػ التػصل
 (. EFQMالأوروبي )
  دراسة الفجػات في نسأوضحت( ػذج التسيد الأوروبيEFQM أف قيسة الفجػة في الشسػذج )

ة, ومعيار نتائج الستعامميغ, ومعيار العسميات والخجمات  تأتي في خئيد(, وأف معيار الشتائج ال%20.29ىي)
 مقجمة السعاييخ التي تحتاج إلى تحديغ لتقميز قيسة الفجػة في الشسػذج.

لسسكشات ومعاييخ الشتائج لشسػذج التسيد الأوروبي دراسة العلاقة بيغ كل مغ معاييخ اأوضحت 
(EFQM وجػد علاقة شخدية بيشيسا, ولجراسة تأثيخ السسكشات عمى تحقيق الشتائج )إلى نسػذج  جخػ التػصل

يبيغ أثخ السسكشات عمى تحقيق الشتائج وبسعاملات معشػية عشج معامل ثابت الشسػذج, ومعامل معيار 
( مغ التغيخ %76.5ر العسميات والخجمات, حيث تفدخ ىحه السعاييخ ما ندبتو )ية, ومعامل معياستخاتيجالإ

       في الشسػذج. 
 : التهصيات: 2-3
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  تػفيخ الجععبشاءً عمى الجور الفاعل الحؼ أدتو السؤسدات غيخ الخبحية في مخحمة الأزمة, لا بج مغ 
 التي تسخ بيا سػرية مخحمة التعافي مغ الأزمة فيلجور الحؼ تؤديو ىحه السؤسدات لأىسية اوتسكيشيا  اللازـ ليا

حالياً, بالإضافة تعديد التذبيظ والتشديق بيغ ىحه السؤسدات والجولة مغ جية, وبيغ السؤسدات ببعزيا مغ جية 
 .أخخػ 

  العسل عمى تػفيخ قاعجة بيانات رسيسة لمسؤسدات غيخ الخبحية وترشيفاتيا في سػرية, بالإضافة
مى مدتػػ السؤسدة غيخ الخبحية تيتع بإدارة علاقتيا مع السدتفيجيغ والسدتيجفيغ وأصحاب إلى قػاعج بيانات ع

 السرمحة.    
  اعتساد الريغ الخياضية في قياس وتقييع أداء السؤسدات غيخ الخبحية لتحجيج نقاط الخمل بصخؽ

عمى إنذاء واعتساد نساذج  ضخورة العسلو غ والتعديد السصمػبة في كل جانب, تحجيج مجالات التحديلكسية واضحة 
لمجػدة والتسيد في القصاع غيخ الخبحيّ في سػرية وفقاً لمشساذج والسعاييخ السعسػؿ بيا دولياً وتعسيسيا مغ قبل وزارة 

 الذؤوف الاجتساعية والعسل السعشية بيحا القصاع, بجلًا مغ نطع الأداء السعسػؿ بيا حالياً والتي تفتقخ لمذسػؿ.
 السعاييخ التي حرمت عمى أعمى تقييع والعسل عمى تصػيخىا, مع الأخح بعيغ  العسل عمى تعديد

  . الأولػية لمسعاييخ التي حرمت عمى حجع فجػة أكبخ عصاءالاعتبار الفجػات في ىحه السعاييخ لإ
 السراجع:

 بالمغة العربية:
مجمة . والسجتسعدور السشطسات غيخ الحكػمية في إدارة شئػف الجولة (. 4110أفشجؼ, عصية. ) .0

 .75-07جامعة القاىخة, مخكد دراسات واستذارات الإدارة العامة. 
لمتسيد, ودوره  EFQMالتقييع الحاتي لمسدتذفيات العامة باستخجاـ نسػذج (. 4102حدغ, لارا. ) .4

 سػرية: الجامعة الافتخاضية الدػرية. في تحديغ الأداء, دراسة حالة: مدتذفى الأسج الجامعي.
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