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 □ممخّص  □
الرعؾبات التي تحج و ، مياميؼأمشاء السكتبات السجرسية  مسارسة درجةث الحالي إلى تعخّف البح ىجف

جية نغخ مجيخي مجارس الحمقة الثانية مؽ ذلػ مؽ و ، و تقجيؼ مقتخحات لسؾاجية تمػ الرعؾبات، و مؽ ذلػ
عجة مؽ قبل الباحثة )م استبانة :الأداة كانت و  ،ؾصفيالالسشيج  استخجمت الباحثة .التعميؼ الأساسي ومعاونييؼ

( ٜٛ) الخرائص الديكؾمتخية(، حيث طبقت عمى عيشة مؤلفة مؽمجروسة ومحكسة مؽ قبل اختراصييؽ و 
أن ساسي في مجيشة الاذذؾية. أعيخت نتائج البحث مؽ التعميؼ الأ مجارس الحمقة الثانيةفي  ومعاوناً لمسجيخمجيخاً 

)السيام  عمى محاور الاستبانة ككل ومعاونييؼجيخي السجارس مؽ وجية نغخ م أمشاء السكتبة بسياميؼدرجة ؾيام 
جاءت مختفعة، وبيشت الشتائج وجؾد اختاذف في وجيات نغخ أفخاد  ة، السيام التخبؾية، السيام الفشية(داريالإ

، (لرالح حسمة الجراسات العميا)بحدب متغيخ السؤىل العمسي حؾل مؾضؾع ؾيام أمشاء السكتبات بسياميؼ العيشة 
 .سشؾات( ٛ أكثخ مؽييؼ خبخة ج)لرالح مؽ لمتغيخ سشؾات الخبخة  بحدبو 

 .، الحمقة الثانية أساسيالسجرسة أميؽ السكتبة، مجيخ، ميام أميؽ السكتبة، السكتبة السجرسيةالكمسات السفتاحية: 
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□ ABSTRACT □ 

 

       The current research aimed to identify the standpoint of principals of second-

cycle schools in basic education and their assistants regarding the extent of school 

librarians' performance of tasks. It also aimed at identifying the difficulties that prevent 

librarians to perform their tasks at the required level, in addition to providing suggestions 

to address those difficulties. The researcher used the descriptive approach, and the tool was 

a questionnaire (prepared by the researcher, controlled by specialists and studied through 

psychometric properties). It was applied to a sample of 98 principals at the second-cycle 

schools of basic education in Lattakia City.  

        Research results showed that the degree to which librarians performed their 

tasks from the standpoint of schools principals and their assistants on the all axes of the 

questionnaire (including administrative, educational and technical tasks) was high. 

Moreover, the results showed that there was a difference in the standpoints of the sample 

members concerning the librarians' performance of their tasks according to the variable of 

the scientific qualification (in favour of the holders of postgraduate degrees) and the 

variable of the years of experience (in favour of those with more than 8-year experience).  

Keywords: School library, school librarian, tasks of school librarian, principal of schools, 

second-cycle schools in basic education 
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 مقجمة البحث
تعسل السؤسدات التعميسية عمى تؾفيخ كل ما مؽ شأنو أن يعدز مؽ قجرات الظمبة عمى تحريميؼ 

والظالب، وتعتسج ىحه الخكائد بيؽ السشياج والسجرس  التؾفيقمؽ خاذل  ، وذلػالجراسي وإكدابيؼ الدمؾك القؾيؼ
السشاسبة، لحا حخصت ىحه السؤسدات عمى تؾفيخ  ثة في عاذقتيا والتفاعل ؼيسا بيشيا عمى السعمؾماتالثاذ

الحمقة مجارس وتعج  ،والسجرسيؽ لمظمبةوحجات معمؾمات قادرة عمى جسع مرادر السعمؾمات وتشغيسيا وإتاحتيا 
في اكتداب السعارف والاتجاىات  الظمبةحيث يبجأ  ،مؽ أىؼ ىحه السؤسدات الثانية مؽ التعميؼ الأساسي

بيجف تقجيؼ  .ج اىتست ىحه السجارس والجيات القائسة عمييا بتؾفيخ السكتبات السجرسية فيياالدمؾكية الإيجابية، وق
والسداىسة في بشاء السؾاطؽ الرالح مؽ خاذل دعسيا للأىجاف  لمظمبة والسجرسيؽالسعمؾمات السشاسبة مرادر 

سكشيؼ مؽ الؾصؾل إلى واكدابيؼ الخبخات السشاسبة التي ت ،الظمبةوغخس عادة حب القخاءة عشج  ،التخبؾية
                                                                   .(ٜٖٗ، صٕٓٔٓ )يؾسف، رحيحالسعمؾمات واستخجاميا بالذكل ال

، ولؼ يعج ىشاك السكتبة السجرسية مؽ أىؼ مغاىخ التقجم التي تتسيد بيا السجارس في وقتشا الحاليتعج و 
ج اأو يقمل مؽ ؾيستيا التخبؾية بعج أن أصبحت محؾراً مؽ السحاور الأساسية لمسشي، أىسيتيامؽ يذكػ في 
ولكي تتسكؽ السكتبة السجرسية مؽ تحقيق  لمسؾاد التعميسية التي يعتسج عمييا في تحقيق أىجافيا. السجرسي ومخكداً 

في نؾعيا وشكميا وكسيا، مؽ أىسيا: مرادر السعمؾمات السشاسبة فييا أىجافيا، لابج مؽ تؾفيخ عشاصخ أساسية 
 امميؽ فييا.مع، بالإضافة لوالسبشى والتجييدات والسعجات

حيث تتسثل الؾعيفة الأساسية لمسكتبة السجرسية في تدييل الؾصؾل السادي والفكخي إلى السعمؾمات 
تحقيق أىجاف  والأفكار، ويعتسج ثخاء وجؾدة عسل السكتبة في السقام الأول عمى السؾارد البذخية داخميا، ومؽ أجل

العسمية التعميسية في السجرسة، مؽ الزخوري أن يكؾن أميؽ السكتبة مجرباً تجريباً جيجاً ومتحفداً بذكل كبيخ، 
وبأعجاد كاؼية مؽ الأمشاء وفقاً لحجؼ السجرسة واحتياجاتيا، كحلػ يجب أن يكؾن لجى أميؽ السكتبة فيؼ واضح 

محجدة بذكل جيج، وعخوف عسل مشغسة بذكل صحيح )جؾند لخجمات وسياسات السكتبة، وميام ومدؤوليات 
ذلػ لأنو يؾاجو الكثيخ مؽ التحجيات، كالانفجار السعخفي وتشؾع مرادر التعمؼ  ؛(ٖٕ، صٕ٘ٔٓ، وأوبخغ

والعسل عمى الاستفادة مؽ تمػ السرادر، بالإضافة إلى عيؾر الؾسائل التكشؾلؾجية الحجيثة الحي ألقى 
ق أميؽ السكتبة، حيث أصبح يؾاجو تغيّخاً كبيخاً في السيام التي يجب عميو الؿيام مدؤوليات إضاؼية عمى عات

بيا، وعميو أن يتحؾل إلى أخرائي معمؾمات يقؾم بجور الخبيخ والسؾجو الحي يأخح بيج السجرسيؽ والظمبة في 
ألّا يجمذ خمف مكتبو السجرسة إلى ما ييسيؼ ويفيجىؼ مؽ السعمؾمات في مقابل الكؼ اليائل مؽ السعارف، وعميو 

 فقط بانتغار أسئمة السدتفيجيؽ وطمباتيؼ التي يسكؽ تمبيتيا مؽ مؾقع واحج في السكتبة التي يعسل فييا.
قع ميسة كبيخة في تفعيل السكتبة، د أميؽ مكتبة متفخغ، والحي عميو ت( أىسية وجؾ ٕٙٓٓوأكج الذخيف )

لعسمية التعميسية، فيؾ العامل السؤثخ في تؾعيف التقشية لأنو أصبح أحج الأعسجة الخئيدة التي تختكد عمييا ا
ولكي  ؛أىجافياسياً في تحقيق السكتبة السجرسية عشرخاً أسال شك  والتكشؾلؾجيا في عسميتي التعمؼ والتعميؼ. حيث 

التي يقؾم سيام شغخاً لتعجد الف، يتسكؽ أميؽ السكتبة مؽ الؿيام بسيامو الستشؾعة لابج مؽ تؾافخ كفايات معيشة لجيو
 ،تعاون السجرسيؽك ،كثيخ مؽ أوجو الجعؼ لوالتؾافخ ضخورة  دداد الحاجة لتعجد ىحه الكفايات، بالإضافة إلىتبيا 

قج جاء في بيان إفاذ و  (ٜٖٗ، صٕٓٔٓ)يؾسف، ...الخ.وتفيؼ مجيخ السجرسة لجور السكتبة وضخورة تفعيميا
نو، وأن أميؽ تظمب وجؾد أميؽ ليا ومؽ يعاو ( أن السكتبة السجرسية ت2006) FLA- UNESCOواليؾندكؾ
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عجد كاف مؽ السؾعفيؽ، ويعسل  في ذلػ عؽ التخظيط لمسكتبة السجرسية وإدارتيا، يعاونو ؤولالسد ىؾ السكتبة السؤىل
 يع العامميؽ في السجتسع السجرسي.مع جس

 سكتبةتو لمطخيقة إدار في خ ث  أتأثخ دور أميؽ السكتبة، كسا  ،ونقميا بعج تؾافخ وتدايج تقشيات حفظ السعمؾمات
لت بجورىا  لتربح أداة حجيثة لتشسية قجرات  ،لمكتب وأداة لقزاء وقت الفخاغ اً مؽ كؾنيا مدتؾدعالسجرسية، والتي تحؾ 

لمكتب إلى مؾجو  أميؽ السكتبة مؽ كؾنو مجيخ مخدنٍ دور وميارات الظاذب ومرجراً مؽ مرادر التعمؼ، وبجوره تحؾل 
ووسائل  يخ دوره التقميجيمؽ واجب أميؽ السكتبة أن يظؾر ويغميدخ لمسدتخجميؽ، لحلػ أصبح ومدتذار وداعؼ و 

ومجيخ السجرسة معشي بالكثيخ مؽ أمؾر أميؽ  (.ٙٔ، صٕٗٓٓ)الفخيح،  والظمبةالسجرسية والسعمسيؽ  دارةبالإاترالو 
ي اختيار أميؽ السكتبة ومؾاصفاتو ( دور مجيخ السجرسة فٕٔٓٓ) السكتبة السجرسية بذكل مباشخ، حيث بيّؽ عميان

لسكتبة دعؼ السجيخ احيث إن و، وكحلػ تقؾيسو لفاعمية السكتبة، السظمؾبة، ودوره في رفع كفاءة الأميؽ وتظؾيخ ميارات
تشذط بشذاط السجيخ وىيئة  فييوقشاعتو بسكانتيا في العسمية التعميسية والتخبؾية لو أثخ واضح في دعؼ حخكة السكتبة، 

 وحيؾيتيا. قشاعتيؼ بأىسيتياومجى  التجريذ
نجاح العسمية التعميسية في السجرسة يعتسج عمى وجؾد مكتبة  أحج عؾامل نإ مؽ الدابق، يسكؽ القؾلانظاذقاً 

، ستقؾم الحالي البحث فيف لحلػو. يؽ مكتبة ممؼ بالسيام السؾكمة إليمجرسية غشية بسرادرىا، يذخف عمى إدارتيا أم
 مسارسة أميؽ السكتبة ميامَولرعؾبات التي تحج مؽ تحجيج ا، و مسارسة أميؽ السكتبة ميامَو درجةجراسة الباحثة ب

ومعاونييؼ في  ؽسجيخيالعؾبات، وذلػ مؽ وجية نغخ خحات وحمؾل لسؾاجية تمػ الرتقجيؼ مقت ثؼبالسدتؾى السظمؾب، 
 .أساسيمجارس الحمقة الثانية 

 
 مذكمة البحث

عميؼ الدؾرية بجور السكتبات السجرسية وأىسيتيا في العسمية التخبؾية والتعميسية، وأىسية إيساناً مؽ وزارة التخبية والت
/ج الستعمق بأىسية دور السكتبات ٚ/ٕٕٖٔتشذيظيا وتفعيل دورىا، فقج جاءت عجة باذغات وزارية، كالباذغ الؾزاري رقؼ 

ضخورة تخريص حرة لمسظالعة، والباذغ  حؾل ٖٗ٘/ٖٜٖٕالسجرسية في تشسية ثقافة التمسيح، والباذغ الؾزاري رقؼ 
( حؾل ضخورة التعاون بيؽ أميؽ السكتبة والسعمؼ لتفعيل السظالعة ومشح جؾائد عيشية ٖ/ٗ)ٖٗ٘/ٙٗٚالؾزاري رقؼ 

 .الستخدديؽ لمسكتبة بذكل دوري  لمتاذميح
الحي يسكؽ أن يقؾم جور لاخغؼ أىسية دور السكتبة السجرسية في تفعيل العسمية التعميسية في السجرسة، وأىسية وب  

 إلى يذيخة وتشغيسية إداريمذكاذت إلا أن ىشاك دراسات عجة أكجت وجؾد  ،السكتبة السجرسيةبو أميؽ السكتبة في تفعيل 
( الحي أشار إلى وجؾد ٕٚٓٓ) دراسة الخبخاء مشيا ،تقاعذ أمشاء السكتبات عؽ الؿيام بسياميؼ بالذكل السظمؾب

السجرسية بالسكتبة، وعجم إعظائيا الجور  دارةمؽ أىسيا: عجم اىتسام الإ ات السجرسيةبمذكاذت تحج مؽ تفعيل السكت
 كسا بيّؽ عمي ة والسيشية في أمشاء السكتبات السجرسية.داريالسظمؾب مشيا في العسمية التعميسية، ونقص الكفاية الإ

كتبات، وأن مشيؼ مؽ أحيل إلى ىحه ( في دراستو أن معغؼ أمشاء السكتبات السجرسية غيخ متخرريؽ بعمؼ السٜٕٓٓ)
والتشغيؼ في السكتبة، كسا أنيؼ  عارةات الفيخسة والإإجخاءالؾعيفة بدبب وضعو الرحي، بالإضافة إلى ضعف خبختيؼ ب

( في دراستيا أن أميؽ السكتبة غيخ ممتدم ٕٔٔٓ) كسا أكجت مظخغيخ خاضعيؽ لجورات تجريبية كاؼية لمؿيام بسياميؼ، 
وىحا ما يشعكذ سمباً عمى واقع السكتبات السجرسية ودورىا في العسمية  ام السظمؾب مشو في عسموبالؾعائف والسي

 .التعميسية والتخبؾية في السجرسة
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مجى رضى مجيخي السجارس عؽ سعخفة قامت الباحثة بجراسة استظاذعية ل ،انظاذقاً مؽ الجراسات الدابقة
ة مؽ يؼ، وذلػ في في مجارسؼ أداء أمشاء السكتبات السجرسية ميامي ة السستج  ولغاية  ٕٕٓٓ/ٔٔ/ٓٔالسج 

ساسي في مجيشة الأ مؽ التعميؼ مجارس الحمقة الثانية ( مجارس مؽٓٔ، حيث تؾجيت إلى )ٕٕٓٓ/ٔٔ/٘ٔ
 ندبة ، أعيخت الشتائج أن  في تمػ السجارسمؽ السجيخيؽ والسجيخات ( ٓٔ) وأجخت خاذليا مقاباذت معالاذذؾية، 

ؼ، وذلػ لأسباب عجيجة أداء أمشاء السكتبات السجرسية مياميؽ عؽ لؼ يكؾنؾا راضي السجارس%( مؽ مجيخي ٓٙ)
أمشاء  إلساممشيا: غياب التخرص لجى جسيع أمشاء السكتبات السجرسية، سؾء التشغيؼ والتختيب في السكتبة، قمة 

لبعزيؼ بدبب إحالتيؼ ليحه  ، بالإضافة إلى سؾء الحالة الرحيةعارةالسكتبة بعسميات الترشيف والفيخسة والإ
%( مؽ مجيخي السجارس الخضى عؽ عسل أمشاء السكتبات ٓٗ) ندبة، بيشسا أعيخت الؾعيفة لؾضعيؼ الرحي

إلا أنيؼ مؽ لجييؼ مذاكل صحية  ػياب التخرص لجى امشاء السكتبات ووجؾدكوجؾد مذكاذت بسجارسيؼ، رغؼ 
بشاءً عمى نتائج الجراسة  .داء مياميؼ بالذكل السظمؾبخاذل التعاون ؼيسا بيشيؼ والعسل الجساعي يدعؾن لأ

 ، وتحجيج الرعؾبات التي تعؾقومسارسة أميؽ السكتبة ميامَودرجة  تحجيجالاستظاذعية، ورغبةً مؽ الباحثة في 
ىسية السكتبات السجرسية في أ إضافةً إلى  ،، ومؽ أجل اقتخاح الؾسائل السشاسبة لمحج مؽ الرعؾباتفي عسمو
التعميسية والتخبؾية، وأىسية دور أميؽ السكتبة لمشيؾض بؾاقع السكتبات السجرسية وتفعيميا، وذلػ سعياً العسمية 

مسارسة أمشاء درجة ما  لتحقيق الفائجة مشيا يأتي ىحا البحث، والتي تتسحؾر مذكمتو حؾل الدؤال الخئيذ الآتي:
 ؟نيهمومعاو  من وجهة نعر مجيري السجارسالسكتبات السجرسية مهام هم 

 
 وأهجافه: أهسية البحث

 تأتي أىسية البحث مؽ الآتي: 
السيام التي يقؾم بيا أميؽ ، وأىسية والتخبؾيةأىسية السكتبة السجرسية في العسمية التعميسية  .1

 .تفعيميا، وضخورة السكتبة
، والباحثيؽ في مجال عمؼ السكتبات العامميؽ في السجال التخبؾي  الحالي قج تفيج نتائج البحث .2

أميؽ السكتبة بذكل عام وأمشاء السكتبات بذكل خاص، في التعخف إلى السيام التي يجب عمى  السعمؾماتو 
الؾاقع الحالي لمسكتبات السجرسية، وبالتالي تحليل العؿبات أماميؼ ليقؾمؾا بالسظمؾب مشيؼ عمى الؿيام بيا لتحديؽ 

 أكسل وجو.
لى الؿيام بسديج مؽ الأبحاث والجراسات في تؾجيو اىتسام الباحثيؽ إالبحث الحالي قج يديؼ  .3

 ة.في مجال السكتبات السجرسي
مسارسة أمشاء مكتبات مجارس الحمقة الثانية مؽ التعميؼ درجة تعخّف هجف البحث إلى وقج       

تقجيؼ مقتخحات بالسدتؾى السظمؾب، ثؼ  بيحه السيام يؼؾيام مؽ الرعؾبات التي تحج وتحجيجالأساسي ميامَيؼ 
   .، وذلػ مؽ وجية نغخ مجيخي السجارس ومعاونييؼسؾاجية تمػ الرعؾباتوحمؾل ل

 
 أسئمة البحث

 مجيخي نغخ  مؽ وجيةمؽ خاذل البحث الحالي، قامت الباحثة بالإجابة عؽ الأسئمة الآتية، وذلػ 
 :ومعاونييؼ ساسيمؽ التعميؼ الأمجارس الحمقة الثانية 
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 ؟مياميؼ ساسيالأ مؽ التعميؼ الثانيةمكتبات مجارس الحمقة أمشاء  درجة مسارسةما  -1
 ؟مياميؼ بالسدتؾى السظمؾبمسارسة أمشاء السكتبات ما الرعؾبات التي تحج مؽ   -2
مياميؼ مسارسة أمشاء السكتبات ق مؽ سشاسبة لمحج مؽ الرعؾبات التي تعؾ ما الحمؾل والسقتخحات ال  -3

  ؟بالسدتؾى السظمؾب
 

 فرضيات البحث
 :٘ٓ.ٓر الفخضيات الآتية، وذلػ عشج مدتؾى الجلالة اختباجخى في البحث الحالي، 

مؽ  الثانيةمجارس الحمقة  مجيخي إجابات لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسّظات درجات  .1
تعدى لستغيخ السؤىل مسارسة أمشاء السكتبات السجرسية ميامَيؼ درجة عمى استبانة  ومعاونييؼ ساسيالتعميؼ الأ

 دراسات عميا(. -دبمؾم تأىيل تخبؾي  -جامعية زةإجاالعمسي والتخبؾي )
مؽ التعميؼ  الثانيةمجارس الحمقة  مجيخي  لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسّظات درجات .2

تعدى لستغيخ عجد سشؾات الخبخة مسارسة أمشاء السكتبات السجرسية ميامَيؼ درجة عمى استبانة  ومعاونييؼ ساسيالأ
 سشؾات(. ٛأكثخ مؽ  -سشؾات ٛسشؾات إلى  ٗمؽ  -سشؾات ٗ)أقل مؽ 

 
 حجود البحث
  :البحث في مجارس الحمقة الثانية مؽ التعميؼ الأساسي في مجيشة الاذذؾية.طُبِّق الحجود السكانية 
  ٕٕٓٓالحجود الدمانية: أجخي البحث في الفرل الأول مؽ العام الجراسي/ٕٕٓٔ. 
  في مجيشة الاذذؾية. ومعاونييؼ مؽ التعميؼ الأساسيالحجود البذخية: مجيخي مجارس الحمقة الثانية 
  مسارسة أمشاء السكتبات السجرسية ميامَيؼ درجة : اقترخ البحث الحالي عمى دراسة العمسي ةالحجود

مياميؼ مسارستيؼ في مجارس الحمقة الثانية مؽ التعميؼ الأساسي في مجيشة الاذذؾية، والرعؾبات التي تحج مؽ 
 .ومعاونييؼ لػ مؽ وجية نغخ مجيخي السجارسبالذكل السظمؾب وذ

 
 يةجرا مرطمحات البحث والتعريفات الإ

الؿيسة العجدية التي يحرل عمييا محاور الاستبانة وفئاتيا، والتي يسكؽ : يا  إجرا السسارسة درجة تعرف الباحثة 
 فئاتمؽ خاذل  ػ السسارساتيسكؽ ؾياس تمو التي يقؾم بيا أميؽ السكتبة، الأعسال والدمؾكيات مؽ خاذليا تقجيخ 

 .السيام الفشيةة، والسيام التخبؾية، و داريالاستبانة وىي: السيام الإ
 في جيجة ومعخفة لجيو خبخةو  ،ومؤىل ميشياً  ،جامعية شيادة ولجيو السكتبة في يعسل الحي الفخد ىؾ :أمين السكتبة

بأنو الذخص  يا  إجرا عخف الباحثة أميؽ السكتبة (. وتp19،2016 ،lewisالسختمفة ) ونغسيا السكتبة مؾاد مع التعامل
السعيّؽ مؽ قبل الجيات السعشية في مجيخية التخبية لمعسل في مكتبة مجارس الحمقة الثانية أساسي، والسدؤول عؽ الؿيام 

 السجارس. ة، وفشية، وتخبؾية(، ليداىؼ في تفعيل السكتبة وبالتالي تحقيق أىجاف العسمية التعميسية في تمػإداريبسيام )
 :ة عجاديىي مخفق معمؾماتي، ثقافي، تعميسي، وتخبؾي يمحق بالسجارس سؾاء الابتجائية أو الإ السكتبة السجرسية

بأشكاليا السختمفة، وتقجيسيا لمسجتسع السجرسي السكؾن مؽ وحفغيا أو الثانؾية، تيجف إلى جسع مرادر السعمؾمات 
والإرشاد، وذلػ عؽ طخيق أميؽ السكتبة  عارةالخجمات السكتبية كالإ يؽ والسجرسيؽ مؽ خاذل عجد مؽداريالظمبة والإ
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السكان الحي يسثل جدء مؽ مجارس  ا:أني يا  إجرا (. وتعخف الباحثة السكتبة السجرسية ٕٗ، صٕٚٔٓ)فتيحة، 
ليا،  الحمقة الثانية مؽ التعميؼ الأساسي في مجيشة الاذذؾية، والسدسى مؽ قبل مجيخية التخبية والجية التابعة

تحتؾي عمى مرادر التعمؼ الستشؾعة وتقشيات مختمفة، تيجف إلى خجمة أىجاف السشاىج الجراسية الحالية، ويتؾلى 
 عمييا. شخافأميؽ السكتبة ميسة إدارتيا والإ

 مجسع  ول عشياؤوليات، وما يتختب عمى السخء الؿيام بو مؽ أعسال مدؤ اختراصات ومد :مهام(
ة، داري)الإ الؾاجبات والؾعائف والأعسال ا:أنيإجخائياً  السهام، وتعخف الباحثة (ٜٙٛ، صٕٗٔٓالمغة العخبية،

مؽ قبل  معخفتياالتي يجب عمى أميؽ السكتبة الؿيام بيا في السجرسة، ويسكؽ ماذحغتيا و  والتخبؾية، والفشية(
 مجيخي السجارس ومعاونييؼ.

  :الشؾاحي عمى  شخافيث يقؾم بالإالسدؤول السباشخ عؽ أوجو الشذاط بالسجرسة حمجير السجرسة
 (.ٕٚص ،ٕٕٓٓ )مرظفى، خفع مدتؾى العسمية التخبؾية في السجرسةة، والاجتساعية، ويدعى لداريالإ
 

 الإطار الشعري 
 مهام أمشاء السكتبات السجرسية ودورهم في تحقيق أهجاف السكتبات السجرسية - 

عمى السكتبة وغالباً ما تؾكل ىحه  شخافم بالإلقج كانت السكتبة السجرسية قجيساً تعتسج عمى أستاذ يقؾ 
عمى السكتبة والتحزيخ لمجروس، لكؽ  شخافالسيسة إلى مجرس المغة العخبية، ويكؾن مجيؾده مؾزعاً بيؽ الإ

السكتبة السجرسية اليؾم تدود بسجسؾعة مؽ السؾعفيؽ والفشييؽ والاختراصييؽ الحيؽ يجركؾن تساماً الجور التخبؾي 
ي يجب أن يمعبو أميؽ السكتبة، حيث أصبح عزؾاً أساسياً في ىيئة التعميؼ يذارك في تظؾيخ والتعميسي الح

السشاىج، واقتخاح طخق التجريذ، فزاًذ عؽ اختيار السؾاد التعميسية السشاسبة التي تتؾافق مع طخائق التعميؼ 
الأول متعمق بتشغيؼ  ؽ؛شقي دي أميؽ السكتبة عساًذ متخرراً ذاكسا يؤ  (.ٛٓٙ، صٕٛٔٓالحجيثة) العشدي، 

لييا، والثاني ىؾ مداعجة السجتسع السجرسي في كيؽية استخاذص عات ومتابعتيا وتشسيتيا والتعخف إالسجسؾ 
السعمؾمات مؽ ذلػ الؽيض الستشؾع مؽ السرادر، وعمى أميؽ السكتبة متابعة كل السدتججات في مياديؽ 

بكل التغيخات مؽ جية أخخى  لساملحجث مؽ جية والإتخررو والتظؾرات التي تظخأ عمى السكتبات لسدايخة ا
فيؾ الذخص الحي يقؾم بتدييخ مكتبة، (. ٕٚ، صٕٔٓٓكي يتدشى لو أداء ميامو عمى أتؼ وجو) العمي، 

مكمف بترشيف وحفظ السؾاد السدؤول عشيا، لو الحق في اختيار واقتشاء الؾثائق، وتكؾيؽ ومخاؾبة السكتبييؽ 
 (.ٜٕ، صٕٓٔٓ، )عسايخيةالأقل مشو درجةً 

ة لأميؽ السكتبة السجرسية ىي خجمة السجتسع السجرسي السكؾن مؽ السعمسيؽ والتاذميح، دالسيسة الخئيف
يام مؽ م (.ٗٗ، صٖٕٔٓ) يؾنذ وعميان، والسجتسع السحمي السكؾن مؽ أولياء الأمؾر والسكتبات السجاورة

تاذميح السيارات السكتبية، وتدييخ استفادتيؼ مؽ ورشة دراسية لاكتداب الأميؽ السكتبة إعجاد السكتبة بؾصفيا 
ما تحؾيو السكتبة مؽ مرادر معمؾمات بحيث يديل عمى السعمسيؽ والتاذميح  إبخازمختمف السؾاد السكتبة، و 

الاىتجاء بو، بالإضافة لجراسة السشاىج الجراسية في السجرسة وتحميميا إلى وحجات دراسية وتحجيج ما تحتاج إليو 
 (ٕٕ، صٕٔٔٓ) روابحية وزقاوي، ادر، ومؾاد سسعية برخيةمؽ كتب ومر

خمق جؾ مشاسب مخيح وجحاب في السكتبة لمتخحيب  -ٔأن مؽ ميام أميؽ السكتبة:إلى  كسا أشار رفعت
لتذجيع  إعارةوضع بخنامج  -ٖفيخسة وترشيف الكتب ووضعيا عمى الخفؾف. -ٕبخواد السكتبة مؽ التاذميح.
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التخحيب بالتاذميح عشج ارتيادىؼ السكتبة وتذجيعيؼ عمى  -ٗ.عارةتعادتيا بعج انتياء مجة الإاستعارة مؾاد السكتبة واس
الجعاية لمسكتبة وتدؾيق خجماتيا  -ٙوضع بخامج لمسكتبة وخظط سشؾية لتؾعيفيا ورسؼ سياستيا. -٘استخجاميا.

 (.ٔٚ، صٕٛٓٓ) رفعت وعبج الخؤوف، اومقتشياتي
ومتابعة  عارةلجيات السعشية مؽ لؾائح وأنغسة وتؾجييات، وتشغيؼ عسمية الإأن تظبيق ما يخد مؽ ا وأكج فييؼ

 (.ٕٕ، صٕٔٓٓ) فييؼ، السعار مشيا والسظالبة بإرجاعيا في الؾقت السحجد مؽ ميام أمشاء السكتبات
( أن مداعجة التاذميح والسعمسيؽ عمى استخجام مرادر السكتبة وتكشؾلؾجيا ٕٕٓٓوجاء في بيان افاذ )

ات، والسذاركة في تخظيط الشذاطات السجرسية وتقؾيسيا وتشفيحىا، إقامة شخاكة مع السؤسدات الخارجية مؽ السعمؾم
كسا حجد البشج الدادس مؽ لائحة السكتبات السجرسية السرخية التي تشغؼ العسل  ،السيام الأساسية لأمشاء السكتبات

التالي: يقؾم أميؽ السكتبة بإعجاد مقتخحات الكتب الججيجة بالسكتبات السجرسية السرخية ميام أميؽ السكتبة عمى الشحؾ 
السجرسة، ويجيخ السكتبة بكل الظخق التي تشغؼ  دارةالتي يجب تدويج السكتبة بيا، ويقؾم بإعجاد التقخيخ الدشؾي وعخضو لإ

)عساشة، ضؾعاتياالعسل فييا، ويجعل السعمؾمات التي تحتؾييا في متشاول أيجي روادىا، ويختب كتب السكتبة بحدب مؾ 
 (.ٗ٘، صٕٕٔٓ

 
 الجراسات الدابقة 

معهقات أمشاء السكتبات في تحقيق الأهجاف السجرسية بجولة ( في الكؾيت بعشؾان: ٕٛٔٓ)العشزي دراسة 
في . ىجفت الجراسة إلى تعخف نؾع وطبيعة السعؾقات التي تؾاجو أمشاء السكتبات السجرسية الحكؾمية والخاصة الكهيت

ي السجارس الستؾسظة والثانؾية، وتحجيج طبيعة الاحتياجات السيشية والؾعيؽية لأمشاء السكتبات الحكؾمية أثشاء عسميؼ ف
والخاصة في ضؾء العرخ الحجيث. اعتسج الباحث السشيج الؾصفي التحميمي، واستخجم الاستبانة كأداة لمبحث، وتكؾنت 

اسة إلى عجم اختاذف آراء أفخاد العيشة حؾل معؾقات ( مؽ أْمشاء السكتبات السجرسية، وتؾصمت الجر ٘٘العيشة مؽ )
تحقيق أىجاف السكتبات السجرسية وتؾعيف مرادر التعمؼ والستسثمة )بزعف السيدانية والسخررات السالية وعجم تؾافخ 

 السدتمدمات الزخورية(، ووجؾد اختاذف في بعض البشؾد الستعمقة بتخظيط الأىجاف اليؾمية لمسكتبة السجرسية.
ة التي تهاجه أمشاء مراكز مرادر التعمم في داريالسذكلات الإفي الدعؾدية بعشؾان:  (ٕٕٔٓالجاود ) ةدراس

. ىجفت الجراسة إلى مداعجة أمشاء مخاكد مرادر التعمؼ عمى تفعيل السخاكد وتحجيج السرحمة الابتجا ية بسجيشة الرياض
في السذكاذت والسعيقات. اعتسج الباحث السشيج الؾص ة التي تؾاجييؼ ومداعجتيؼ لتجاوز تمػداريأىؼ السذكاذت الإ

أداة لمبحث، وكانت عيشة البحث جسيع أمشاء مرادر التعمؼ في مجارس السخحمة الابتجائية )السدحي(، واستخجم الاستبانة 
جيعية ة ىي: قمة الحؾافد التذداري( أميشاً. تؾصمت الجراسة إلى أن أىؼ السذكاذت الإٓٙٔبالخياض والبالغ عجدىؼ )

لأمشاء مخاكد مرادر التعمؼ، وقمة السيدانية السخررة لتظؾيخ السخكد، ومؽ أىؼ الحمؾل السقتخحة لسعالجة السذكمة: 
 تؾفيخ الجعؼ الكامل لخجمة صيانة محتؾيات السخكد، وتقؾية التعاون بيؽ السعمسيؽ وأمشاء السخكد.

تقهيم واقع السكتبات السجرسية في مرحمة التعميم ( في الجسيؾرية العخبية الدؾرية بعشؾان: ٕٔٔٓ) مطردراسة 
. ىجفت الجراسة إلى تعخف واقع السكتبات السجرسية في مجارس مخحمة التعميؼ الأساسي في مجيشة الرقة في سهرية

الأساسي في مجيشة الخقة، والكذف عؽ نقاط القؾة والزعف في السكتبات ووضع مقتخحات لتفعيل دور السكتبات 
( تمسيح ٕٓٓ، وتكؾنت العيشة مؽ )استخجمت الاستبانة أداةً لمبحثتسجت الباحثة السشيج الؾصفي التحميمي، السجرسية، اع
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. وتؾصمت الجراسة إلى أن السكتبات السجرسية في معغؼ السجارس ىي مخازن لمكتب والخخائط ا( معمسٓٓٔو)
 مؽ السكتبة. اً يدتعيخون كتبوإن قمة مؽ التاذميح  أميؽ السكتبة غيخ مؤىل عمسياً؛والسرؾرات، وأن 

تقجير الكفايات التربهية لمسكتبات السجرسية في السجارس ( في فمدظيؽ بعشؾان: ٕٓٔٓ) الطاهردراسة 
. ىجفت الجراسة إلى تعخف تقجيخ الكفاية التخبؾية الحكهمية الأساسية في فمدطين من وجهة نعر مجيريها

ية مؽ وجية نغخ مجيخييا. كسا ىجفت إلى الكذف عؽ وجؾد لمسكتبات السجرسية في السجارس الحكؾمية الأساس
ة، داريفخوق في متؾسظات وجيات نغخ السجيخيؽ بحدب: السشظقة الجغخاؼية، الجشذ، السؤىل العمسي، الخبخة الإ

لمبحث، وتكؾنت  أداةً سشيج الؾصفي، واستخجم الاستبانة التخرص العمسي، ومؾقع السجرسة، اعتسج الباحث ال
( مجيخاً ومجيخة، وتؾصمت الجراسة إلى أن تقجيخ السجيخيؽ والسجيخات لمكفايات التخبؾية لمسكتبة ٕٓٗ)العيشة مؽ 

السجرسية في السجارس الحكؾمية الأساسية جاءت بجرجة مختفعة، وأن مجال الشسؾ السيشي لأميؽ السكتبة جاء في 
 رسية. السختبة الخابعة مؽ مجالات تقجيخ الكفاية التخبؾية لمسكتبات السج

كفايات أمين السكتبة السجرسة من وجهة نعر مجيري ( في الأردن بعشؾان: ٕٓٔٓ) يهسفدراسة 
. ىجفت الجراسة إلى بشاء مجسؾعة مؽ السجارس الحكهمية في مجيرية التربية والتعميم لسشطقة الزرقاء الأولى

ات مؽ وجية نغخ مجيخي السجارس، الكفايات الاذزمة لأميؽ السكتبة السجرسية، ومعخفة مجى أىسية ىحه الكفاي
( مجيخاً ومجيخة، وتؾصمت ٜٙمبحث، وتكؾنت العيشة مؽ )ل أداةً سشيج الؾصفي، واستخجم الاستبانة اعتسج الباحث ال

الجراسة إلى أن الكفايات التخبؾية حغيت بتقجيخات إيجابية مؽ وجية نغخ السجيخيؽ، كسا تبيؽ عجم وجؾد فخوق 
 اً ذاترجات أىسية الكفايات تعدى لستغيخ الجشذ والسؤىل العمسي، إلا أن ىشاك فخوقبيؽ تقجيخات السجيخيؽ لج

 حدب متغيخ الخبخة. بدلالة إحرائية 
دراسة واقع السكتبات السجرسية وتذخيص ( في العخاق بعشؾان: ٕٓٔٓ) أحسج وحدهن  دراسة

بات السجرسية في بغجاد وتحجيج . ىجفت الجراسة إلى معخفة الؾاقع الحالي لمسكتاحتياجاتها وسبل تطهيرها
أداة لمبحث، وكانت سشيج الؾصفي، واستخجم الاستبانة الرعؾبات التي تعتخض أميؽ السكتبة. اعتسج الباحث ال

( معمساً ومعمسة، تؾصمت الجراسة إلى أن السكتبات عبارة عؽ خدانات تؾضع فييا الكتب كسا أنيا ٙٚالعيشة )
 ؼ الرعؾبات عجم وجؾد الأثاث السكتبي الساذئؼ وانعجام الؾسائل.تفتقخ إلى أمشاء السكتبات، مؽ أى

الهاقع والطسهح )دراسة  -السكتبة السجرسية( في الجسيؾرية العخبية الدؾرية بعشؾان: ٜٕٓٓ) عميدراسة 
 الجراسة ت. ىجفة والثانهية في الجسههرية العربية الدهرية(عجاديميجانية لمسكتبات السجرسية في السرحمتين الإ

ة والثانؾية، واقتخاح أساليب مشاسبة لتفعيل السكتبة عجاديإلى رصج واقع السكتبة السجرسية في السخحمتيؽ الإ
تكؾنت أداة لمبحث، و في التحميمي، واستخجم الاستبانة لاذرتقاء بيا نحؾ الأفزل، اعتسج الباحث السشيج الؾص

( مؽ طمبة ٖٛٗٔؽ أمشاء السكتبات و)( مٖٓٔؽ و)( مؽ السجرسئٗٗ( مؽ السجيخيؽ و)ٖٕٔالعيشة مؽ )
خرص ( مؽ طمبة الرف الأول الثانؾي، وتؾصمت الجراسة إلى غياب تام لمتٜٕٔو) عجاديالرف الثاني الإ

أحيل بعض مشيؼ إلى ىحه الؾعيفة بدبب وضعو الرحي، ضعف ميارتيؼ إذ  لجى أمشاء السكتبات السجرسية؛
ذاعة السجرسية لؿيام بالشذاطات السكتبية مثل الإؼ في ايإخفاقة إلى الكتب، بالإضاف إعارةفي الترشيف والفيخسة و 

 والؿيام بالشجوات والشذاطات الثقاؼية.
: وجهات نعر السجيرين ( في الؾلايات الستحجة الأمخيكية بعشؾانٜٕٓٓ)  Shannonشانهن دراسة 

ىجفت الجراسة إلى  .Principal"s Perspectives of School Librarionsلأمشاء السكتبات السجرسية 
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السجارس في ولاية كاروليشا الجشؾبية بالؾلايات الستحجة الأمخيكية في تعييؽ أميؽ  جيخوتحجيج السعاييخ التي يدتخجميا م
يخاً ومجيخةً، وتؾصمت ج( مٜٛٔأداة لمبحث، وكانت العيشة)لسشيج الؾصفي، استخجم الاستبانة السكتبة، اعتسج الباحث ا

ن عؽ كفاءة أمشاء السكتبات في مجارسيؼ، وأنيؼ دعسؾا بذكل عام د العيشة راضؾ %( مؽ أفخإٛة )الجراسة إلى أن بشدب
كفاءات أمشاء السكتبات السجرسية، كسا بيشت الشتائج أنو مؽ الزخوري لأمشاء السكتبات أن يتفيسؾا ترؾرات السجيخ 

 وأولؾياتو.
 حجيثة وأمين السكتبة كقا ج تربهي متخرصالسكتبة السجرسية البعشؾان:  (ٕٚٓٓ)  Obergأوبيرجدراسة 

Today's School Library Media specialist Leader  التعخف إلى العسل اليؾمي الحي إلى .ىجفت الجراسة
يقؾم بو أميؽ السكتبة، سؾاء كان ذلػ في السجارس الأساسية أو الستؾسظة أو الثانؾية، والخبخات التي يتستعؾن بيا، 

ائج أن التعاون السذتخك ما بيؽ مجيخ السجرسة وأميؽ السكتبة وتبادل السدؤوليات يحقق فعالية أكبخ وكانت مؽ أىؼ الشت
في عسل السكتبة السجرسية، أىسية أميؽ السكتبة في السداىسة بذكل فعال في تظؾيخ السشاىج الجراسية وإصاذحيا، كسا 

 دارةاضيا عمى أساس يؾمي مؽ خاذل التفاعل ما بيؽ الإبيشت الشتائج أن السيارات السكتبية لأميؽ السكتبة يسكؽ استعخ 
 السجرسية والسعمسيؽ والظمبة الستظؾعيؽ والذخكاء في السجتسع السحمي.

: استطلاع آراء اختراصي مراكز في الؾلايات الستحجة الأمخيكية بعشؾان (ٕٔٓٓ) McCoyميكهي  دراسة
 A survey of prating' school كثر قيسة من غيرها.يرون أنها أ مرادر التعمم حهل الكفايات الهظيفية التي

library media specialists to determine the gob competencies that they value most' 
لى بيا اختراصيؾ السخاكد، والتعخف إ .ىجفت الجراسة إلى تحجيج مجسؾعة السيارات الزخورية التي يشبغي أن يتستع

حجيثة وتظبيقاتيا في مجال عسميؼ، والتعخف إلى كيؽية تعجيل آراء وتؾجيات الاختراصييؽ طخيقة تشاوليؼ لمتقشية ال
أداة لمبحث، سشيج السدحي، واستخجم الاستبانة تجاه السيارات العمسية السظمؾبة لمعسل بيحا السجال. اعتسج الباحث ال

ؾلاية جؾرجيا، وكانت مؽ نتائج الجراسة أن ( مؽ أمشاء مخاكد مرادر التعمؼ بالسجارس الابتجائية بٓ٘ٗكانت العيشة )
ة وميارة الؾصؾل لمسعمؾمة متقجمة عمى غيخىا مؽ السيارات، وأن ىشاك درجة عالية مؽ الاىتسام داريالسيارات الإ

 بالتقشية وتظبيقاتيا.
اسات مؽ الجراسات الدابقة، ناذحظ أن بعض الجر التعقيب عمى الجراسات الدابقة ومهقع البحث الحالي مشها: 

(، وأن دراسات قميمة بحثت ٕٔٔٓ( ودراسة مظخ )ٜٕٓٓاكتفت ببحث واقع السكتبة السجرسية ككل كجراسة عمي )
(، بيشسا ذىبت دراسات ٕٓٔٓ( ودراسة يؾسف )ٕٚٓٓ) مؾضؾع كفايات أمشاء السكتبات السجرسية ، كجراسة أوبيخج

( ودراسة الجاود ٕٛٔٓعسميؼ كجراسة العشدي ) أخخى لبحث السذكاذت والسعؾقات التي تؾاجو أمشاء السكتبات في
( في استخجاميا السشيج الؾصفي ٕٓٔٓ) (. اشتخك البحث الحالي مع دراسات عجة، كجراسة أحسج وحدؾن ٕٕٔٓ)

لمبحث، كسا اشتخكت مع دراسات أخخى مؽ حيث تؾجييا لسجيخي السجارس كعيشة لمبحث كجراسة  أداةً واعتسادىا الاستبانة 
مسارسة (. كسا ناذحظ أنو لا تؾجج دراسات بحثت درجة ٜٕٓٓ( ودراسة شانؾن )ٕٓٔٓ( ويؾسف )ٕٓٔٓالظاىخ )

، كسا أن أغمب الجراسات تؾصمت إلى نتائج وتؾصيات تفيج بزخورة تظؾيخ واقع السكتبات السجرسية أميؽ السكتبة ميامَو
، لسا ليا مؽ أثخ فعال في تظؾيخ العسمية بسا فييا مؽ قؾى بذخية عاممة قادرة عمى الشيؾض بالؾاقع الحالي لمسكتبة

  التعميسية عسؾماً، فجاء البحث الحالي استجابة ليحه التؾصيات واستكسالًا ليحه الجراسات. 
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 مشهج البحث
مؽ السشيج الؾصفي، الحي يتشاول أحجاثاً اًو عؾاىخ معيشة بالبحث كسا ىي  بحثيااعتسجت الباحثة في  

، ووصفيا تحجيج الحقائق الستعمقة بالسؾقف الخاىؽ :يقرج بالسشيج الؾصفيدون التجخل في مجخياتيا. و 
واستخاذص معمؾمات عؽ مؾضؾع معيؽ، وييجف إلى عسل ووصف لدسات فخد ما، أو مؾقف معيؽ أو جساعة 

 (.ٗٙص ،ٕٔٔٓمعيشة باستخجام فخضيات مبجئية عؽ ىحه الدسات )مشرؾر وآخخون، 
 

 مجتسع البحث وعيشته
ومعاونييؼ في مجيشة الاذذؾية، وقج  ساسيمؽ التعميؼ الأ مجارس الحمقة الث انية مجيخي لبحث ضؼ مجتسع ا  

مؽ مجيخي ( ٓٗ) إلى ، مؾزعةً مؽ مجيخي السجارس ومعاونييؼ( ٕٓٔ) ( مجرسة، تزؼٓٗبمغ عجد السجارس )
جارس ومعاونييؼ مؽ مجيخي الس( ٛٔستظاذعية عمى )الا الجراسة طبقت عيشة .مؽ معاونييؼ( ٓٛ، و)السجارس
، ومعاونييؼ جسيع أفخاد السجتسع الأصمي لمسجيخيؽ عمى أداة البحثكسا طبقت  العيشة الأساسية لمبحث، جمؽ خار 

وبمغ عجد الاستبانات الرالحة لمتحميل الإحرائي  ،مؽ مجيخي السجارس ومعاونييؼ( ٕٓٔ) الحيؽ بمغ عجدىؼ
تبعاً  ( تؾزع عيشة البحثٔويبيؽ الججول ) لبيانات فييا،( استبانات لشقص اٗؼيسا استبعجت) .( استبانةٜٛ)

 . لمستغيخات السجروسة
 الستغيرات السجروسةتهزع عيشة البحث حدب ( 2ججول )

 السجسؾع معاون مجيخ مجيخ الستغيخات
 الشدبة العجد الشدبة العجد الشدبة العجد

السؤىل العمسي 
 والتخبؾي 

 %ٔ.ٖ٘ ٕ٘ %ٚ.ٖٖ ٖٖ %ٗ.ٜٔ ٜٔ جامعية إجازة
 %ٚ.ٖٙ ٖٙ %ٙ.ٕٚ ٕٚ %ٕ.ٜ ٜ دبمؾم تأىيل تخبؾي 

 %ٕ.ٓٔ ٓٔ %ٔ.ٙ ٙ %ٔ.ٗ ٗ دراسات عميا "ماجدتيخ أو دكتؾراه"
عجد سشؾات 

 الخبخة
 %ٗ.ٕٔ ٕٔ %ٕ.ٓٔ ٓٔ %ٕ.ٔٔ ٔٔ سشؾات ٗأقل مؽ 

 %٘.ٕٗ ٕٗ %ٕ.ٔٔ ٔٔ %ٖ.ٖٔ ٖٔ سشؾات ٛ – ٗمؽ 
 %ٔ.ٗ٘ ٖ٘ %ٜ.٘ٗ ٘ٗ %ٕ.ٛ ٛ سشؾات ٛأكثخ مؽ 

%ٚ.ٕٖ ٕٖ السجسؾع  ٙٙ ٙٚ.ٖ%  ٜٛ ٔٓٓ%  
 

 أداة البحث
مسارسة أمشاء لتعخُّف واقع بإعجاد استبانة قامت الباحثة  عؽ أسئمة البحث واختبار فخضياتو، للإجابة 

 ساسي.ارس الحمقة الثانية مؽ التعميؼ الأفي مجالسكتبات السجرسية ميامَيؼ 
تخبؾية والجراسات الدابقة الستعمقة بسؾضؾع بعج الاطاذع عمى الأدبيات ال :الاستبانة إعجاد .5

عيشة البحث والتي الستعمقة بأفخاد  مؾمات الأوليةتزسشت قدسيؽ: السع استبانة،البحث، قامت الباحثة ببشاء 
وقج تزسؽ  .مسارسة أمشاء السكتبات السجرسية ميامَيؼدرجة يؿيذ محتؾى الاستبانة: الحي ستجرس كستغيخات، و 

 :البشؾدظيؽ مؽ محتؾى الاستبانة نس
  ىسا: محؾريؽمجسؾعة بشؾد: مقدسة إلى 

  عجة ىي: فئات، مقدسة إلى مسارسة أمشاء السكتبات السجرسية مهام هم درجةالأول:  السحهر -
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 (ٕٔ-ٔ(، مؽ )ٕٔ) ابشؾدى؛ وعجد ةداريالسيام الإ: ىالأول الفئة. 
 (ٕٔ-ٖٔ(، مؽ )ٜ) بشؾده؛ وعجد السيام التخبؾية: ةالثاني الفئة. 
 (.ٖٔ-ٕٕ(، مؽ )ٓٔ) ابشؾدى؛ وعجد السيام الفشية: ةالثالث ئةالف 
 (.ٖٗ-ٕٖمؽ ) (،ٕٔ) بشؾده؛ وعجد مسارسة أمين السكتبة مهام هالتي تحج من  الرعهبات: الثاني السحهر -

 مسارسة أميؽ السكتبة ميامَولمحج مؽ الرعؾبات التي تحؾل دون مقتخحاتيؼ : حؾل مفتؾح سؤال 
 .بالذكل السظمؾب

عمى الذكل الآتي: )مختفعة أعظيت  كخت الخساسي لكل فقخة مؽ فقخاتيا،لي أسمؾب الترحيح وفق مجرجاعتسج 
ولتقجيخ درجة  (.ٔ، مشخفزة ججاً: الجرجةٕ، مشخفزة الجرجة ٖ، متؾسظة: الجرجة ٗ، مختفعة: الجرجة ٘ججاً: الجرجة 
 .(ٕ)رقؼ الؾارد في الججول السعيار  الإجابة اعتسج

 يار السعتسج لمحكم عمى تقجير أفراد عيشة البحث لسجى قيام أمشاء السكتبات السجرسية بسهامهم(: السع0ججول )
 درجة التقجيخ الؾزن الشدبي طؾل الفئة

 مشخفزة ججاً  %36أقل مؽ -20مؽ  1.8أقل مؽ  -1
 مشخفزة %52أقل مؽ  – 36مؽ  2.6أقل مؽ  - 1.8
 متؾسظة %68أقل مؽ  – 52 3.4أقل مؽ  – 2.6
 مختفعة %84أقل مؽ  –68 4.2أقل مؽ  – 3.4

 مختفعة ججاً  %100أقل مؽ  – 84 5أقل مؽ  – 4.2
 (239 ص،2008)أبؾ عاذم، 

  الاستبانة: صجق .2
  ( ٔٔلمتحقق مؽ صجق السحتؾى لاستبانة البحث، قامت الباحثة بعخضيا عمى ): الرجق العاهري

طمب مشيؼ إبجاء آرائيؼ حؾل مشاسبة البشؾد لمسؾضؾع، مؽ الاختراصييؽ في ميجان التخبية والتعميؼ، حيث محكساً 
حيث أُجخيت التعجياذت التي أشاروا إلييا؛ ومجى وضؾحيا، وساذمة الرياغة المغؾية. وبشاءً عمى اقتخاحات السحكّسيؽ، 

 .وسؤال مفتؾح ،اً بشج( ٖٗححف بعض البشؾد، وتعجيل البعض الآخخ، لتربح بذكميا الشيائي مكؾّنة مؽ )جخى 
 الاستبانة مع  فئاتمؽ  فئة كلّ بيؽ بيخسؾن حداب معامل الارتباط جخى  :الاتداق الجاخمي صجق

رجة الكمي ة  (، الحي يغيخ وجؾد معاماذت ارتباط جيجة، ويجل عمى ٖالحي يشتسي إليو كسا في الججول ) لمسحؾرالج 
رجة الكمي ة لاذستبانة.       اتداق مجالات البحث مع الج 

رجة الكميَّة لمبعج الأول في الاستبانة( مع3الججول )  امل الارتباط بين كل محهر مع الجَّ
 السحؾر الثالث: السيام الفشية السحؾر الثاني: السيام التخبؾية ةداريالسيام الإالسحؾر الأول:  السجال

 **0.958 **0.849 **0.958 معامل الارتباط
 0.001 0.000 0.000 ؾيسة الاحتسال
، مسارسة أميؽ السكتبة ميامَوالرعؾبات التي تحج مؽ  صجق الاتداق الجاخمي لسحؾر دابجخى حكسا      

عمى ، اً ومعاون اً ومجيخةً ( مجيخ ٛٔعمى عيشة استظاذعية مكؾنة مؽ )، جة الكمية لمسحؾرمؽ خاذل ارتباط كل بشج بالجر 
ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  الحي يتبيؽ مشو أنّ ؾيؼ معاماذت الارتباط (ٗ)رقؼ الججول الشحؾ الؾارد في 

 مسا يجلّ عمى أنّ الأداة تتستع برجق الاتداق الجاخمي. (،ٔٓ.ٓو) (،٘ٓ.ٓ)
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 والجرجة الكمية له مسارسة أمين السكتبة مهام هالرعهبات التي تحج من قيم معاملات الارتباط بين كل بشج من بشهد  (4ججول )
 القخار الؿيسة الاحتسالية معامل الارتباط البشج القخار ساليةالؿيسة الاحت معامل الارتباط البشج
 دال 0.000 **0.785 ٚ دال 0.032 *0.506 ٔ
 دال 0.000 **0.741 ٛ دال 0.001 **0.719 ٕ
 دال 0.001 **0.886 ٜ دال 0.000 **0.881 ٖ
 دال 0.000 **0.89 ٓٔ دال 0.000 **0.866 ٗ
 دال 0.000 **0.876 ٔٔ دال 0.000 **0.865 ٘
 دال 0.000 **0.886 ٕٔ دال 0.000 **0.879 ٙ

 (ٔٓ.ٓ** دال عشج مدتؾى الجلالة )   (٘ٓ.ٓ* دال عشج مدتؾى الجلالة )
 بظخيقتيؽ: التحقق مؽ ثبات أداة البحثجخى  :ثبات الاستبانة .3
 سجيخمل اً ومعاون اً ومجيخةً مجيخ ( ٛٔعمى عيشة استظاذعية مكؾنة مؽ ) طبقت :معادلة ألفا كرونباخ 

حداب ثبات الاستبانة عؽ طخيق معامل ألفا كخونباخ، وقج بمغ وجخى ، )مؽ خارج عيشة البحث الأساسية(
الرعؾبات التي تحج مؽ عج ( لبُ ٖٜ٘.ٓ، و)مجى ؾيام أمشاء السكتبات السجرسية بسياميؼ عجلبُ  (ٜٚٚ.ٓ)

بانة عمى عيشة البحث الأساسية، ست، وىي معاماذت ثبات جيجة، تدسح بتظبيق الاؾيام أميؽ السكتبة بسيامو
 (.٘) رقؼ عمى الشحؾ السبيؽ في الججول

 الثبات بالإعادة (Test-Retest) ،عمى أفخاد العيشة الاستظاذعية الثبات بالإعادة  جخى حداب
في فتختيؽ زمشيتيؽ مختمفتيؽ، بفارق شيخ بيؽ التظبيقيؽ، وحدب معامل الارتباط بؾساطة معامل الارتباط 

مجى ؾيام أمشاء  لبُعج (ٖٖٜ.ٓوقج بمغ )( بيؽ درجات التظبيقيؽ، Pearson Correlationبيخسؾن )
( لبُعج الرعؾبات التي تحج مؽ ؾيام أميؽ السكتبة بسيامو، عمى ٔ٘ٚ.ٓ) ، والسكتبات السجرسية بسياميؼ

معاماذت (. وتذيخ ىحه الؿيؼ إلى ٔٓ.ٓعشج مدتؾى دلالة ) دالة وىي (،٘)رقؼ الشحؾ السبيؽ في الججول 
 ارتباط عالية بيؽ التظبيقيؽ الأول والثاني.
 ( معاملات الثبات بطريقتي ألفا كرونباخ والإعادة5الججول )

 الفا العجد محاور الاستبانة الُبعج
 كخونباخ

 الثبات بالإعادة
 ؾيسة الاحتسال معامل الارتباط

الُبعج الأول: مجى ؾيام أمشاء 
 السكتبات السجرسية بسياميؼ

 0.006 **0.625 0.937 11 ةداريالسيام الإسحؾر الأول: ال
 0.008 **0.6 0.907 9 السحؾر الثاني: السيام التخبؾية
 0.000 **0.99 0.978 10 السحؾر الثالث: السيام الفشية

 0.000 **0.933 0.977 30 الجرجة الكمية
 0.000 **0.751 0.953 12 الرعؾبات التي تحج مؽ ؾيام أميؽ السكتبة بسيامو الُبعج الثاني:
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 الشتا ج والسشاقذة 
 سهامهم؟من التعميم الأساسي لأمشاء مكتبات مجارس الحمقة الثانية  مسارسة درجةما   -5

جخى ساسي، مؽ التعميؼ الأ الثانيةفي مجارس الحمقة مسارسة أمشاء السكتبات السجرسية ميامَيؼ درجة لسعخفة 
ظات الحدابي ة  حداب ، وعمى الاستبانة فئاتمؽ  فئةوالأوزان الشدبية لإجابات أفخاد عيشة البحث، عشج كل الستؾسِّ

مسارسة أمشاء درجة لإجابات أفخاد العيشة حؾل  ( نتائج التحميلٙ) رقؼ مدتؾى الجرجة الكمية لاذستبانة، ويبيؽ الججول
 .السكتبات السجرسية ميامَيؼ

ة مكتبات مجارس الحمقأمشاء  درجة مسارسة عمى استبانةعيشة الت إجابات أفراد لجرجا( الستهسطات الحدابية والأوزان الشدبية 6ججول )
 مهامهمالثانية أساسي 

 درجة الاجابة الؾزن الشدبي الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي الاستبانة فئات الخقؼ
 مختفعة 70% 0.47 3.5 ةداريالسيام الإالأول:  الفئة ٔ
 مختفعة 77.6% 0.52 3.88 : السيام التخبؾيةةالثانيالفئة  ٕ
 مختفعة 71.49% 0.45 3.57 : السيام الفشيةةالثالثالفئة  ٖ

 مختفعة 72.75% 0.37 3.64 الأول ككل السحؾر لفئات الجرجة الكمية
نييؼ يخون أن أمشاء السكتبات مجيخي مجارس الحمقة الثانية أساسي ومعاو أن ( ٙ)رقؼ ياذحظ مؽ الججول   
تفدخ الباحثة ىحه الشدبة  %(.٘ٚ.ٕٚ(، ووزن ندبي بمغ )ٗٙ.ٖبستؾسط حدابي بمغ )مياميؼ بجرجة مختفعة، يسارسؾن 
ات الستعمقة بسحتؾيات مكاناء السكتبات، رغؼ قمة الإأن أفخاد العيشة مجركؾن ويقجرون السيام التي يقؾم بيا أمشبالسختفعة، 

قج يعؾد الدبب إلى وجؾد الخقابة والتشغيؼ مؽ قبل السجيخيؽ والسؾجييؽ السعشييؽ عمى السيام الحي يجب عمى  ، أوالسكتبة
 . االأمشاء مسارستي

ة في الاستبانة، وفقاً داريالسيام الإ فئةتختيب تشازلي لبشؾد ( ٚ) رقؼ الججول يغيخ، ةداريبالسهام الإؼيسا يتعمق 
 لكل مشيا. لمستؾسط الحدابي والؾزن الشدبي

 ةداريالسهام الإ فئةأفراد العيشة عمى بشهد  إجابات الستهسط الحدابي والهزن الشدبي لجرجات(: 7الججول )

 العبارات الخقؼ
 الستؾسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 الؾزن 
 الشدبي

 درجة
 الإجابة

 مختفعة ججاً  87.2% 0.84 4.36 يؾزع الكتب السجرسية عمى الظمبة ٔٔ
 مختفعة 83.4% 1.04 4.17 الكتب السجرسية مؽ مدتؾدعات السجيخيةيؤمؽ  ٓٔ
 مختفعة 76% 1.28 3.80 يظبق التعميسات والمؾائح والسعاييخ السحجدة مؽ قبل مجيخية التخبية بجقة ٖ
 مختفعة 74.2% 1.18 3.71 يتؾاصل مع الجيات الجاعسة لمسكتبة )تخبؾية، عمسية، تقشية وإعاذمية( ٙ
 مختفعة 72.4% 1.32 3.62 لسقتشيات السكتبة عارةالإيشغّؼ سجل  ٜ
 مختفعة 72.2% 1.19 3.61 يحجد أىجاف السكتبة عؽ طخيق نذخات حائظية واعاذنات ٔ
 مختفعة 68.8% 1.21 3.44 الدشؾية ( عؽ نذاطات السكتبة –يعج التقاريخ )الذيخية  ٕ
 مختفعة 68.6% 1.37 3.43 ثة مؽ السكتبة السجرسيةيعج خظط فرمية لتمبية احتياجات السشاىج الجراسية الحجي ٘
 مختفعة 68% 1.03 3.40 يعج السيدانية الخاصة بالسكتبة في كل عام ٗ
 متؾسظة 63.2% 1.17 3.16 الؾقت بسا يتشاسب مع ميامو إدارةلجيو القجرة عمى  ٛ
 مشخفزة 36% 0.79 1.80 يؾفخ السشاخ السشاسب لمسظالعة والبحث ٚ
 مختفعة 70% 0.47 3.5 ككل الفئةحدابي لبشؾد الستؾسط ال 



 Tartous University Journal Arts. & Humanities Series 4244 (4) ( العدد5الآداب والعلوم الإنسانية المجلد )  طرطوسمجلة جامعة 

 

44 
 

حيث بمغ الستؾسط جاءت أغمبيا بجرجة مختفعة،  ةداريالسيام الإ فئة بشؾد( أن ٚ)رقؼ يتبيؽ مؽ الججول 
( عمى درجة مختفعة يؾزع الكتب السجرسية عمى التاذميح) البشج %(. وحرلٕٚ( والؾزن الشدبي)٘.ٖالحدابي )

البؿية عمى درجة  البشؾد، في حيؽ حرمت %(ٕ.ٚٛ(، ووزن ندبي بمغ )ٖٙ.ٗبستؾسط حدابي بمغ ) ججاً 
%(، ٗ.ٖٛ%(، و)ٛٙ(، ووزن ندبي تخاوح بيؽ )ٚٔ.ٗ(، و)ٗ.ٖمختفعة بستؾسظات حدابية تخاوحت بيؽ )

 ة بجرجةداريالإمياميؼ يؤدون أمشاء السكتبات أفخاد العيشة يخون أن بأنّ  ،وتُفدخ الباحثة ىحه الشدبة السختفعة
في الشغام  ة والتأكيج عميياداريقج يكؾن الدبب وضؾح السيام الإو  الغخوف الستؾافخة لجييؼ؛ مختفعة، في عل

يعؾد الدبب لؾجؾد الخقابة والاىتسام مؽ قبل مجيخي السجارس أو مؽ قبل  أو قج، عميؼ الأساسيالجاخمي لمت
الؾقت بسا يتشاسب  إدارةلجيو القجرة عمى ارة )باستثشاء عبة، داريالجيات السعشية حؾل مجى ؾياميؼ بسياميؼ الإ

تعدوا ، (%ٕ.ٖٙ(، ووزن ندبي بمغ )ٙٔ.ٖ( فقج وردت بجرجة متؾسظة، بستؾسط حدابي بمغ )مع ميامو
الباحثة ىحه الشتيجة لعجم التؾزيع العادل لأمشاء السكتبات في السجارس ؼبعض السجارس فييا أميؽ مكتبة فقط 

الؾقت واستغاذلو بالذكل  دارة( أمشاء وىحا ما يشعكذ سمباً عمى قجرتيؼ لإٓٔا )بيشسا مجارس أخخى يعسل فيي
يؾفخ وعبارة )السشاسب، وربسا يعؾد الدبب إلى قمة كفاءة أمشاء السكتبات السجرسية ؼيسا يتعمق بسحتؾى البشج، 

وزن ندبي بمغ (، و ٛ.ٔبمغ ) ( فقج وردت بجرجة مشخفزة، بستؾسط حدابيالسشاخ السشاسب لمسظالعة والبحث
ات في السكتبة مؽ حيث تؾافخ قاعة مظالعة مجيدة بالأثاث مكان%(، قج يعؾد ىحه الشتيجة لعجم تؾافخ الإٖٙ)

التعميسية السظبؾعة الساذئسة لسدتؾى الظمبة ولاىتساماتيؼ، التي سرادر مؽ طاولات وكخاسي مخيحة والالسشاسب 
 .السظمؾبسة بالذكل يحه السيأميؽ السكتبة لمسارسة  يحج مؽأثشاء اطاذعيؼ مسا قج في قج يحتاجؾنيا 

السيام التخبؾية في الاستبانة،  فئةلبشؾد  اً تشازلي اً ( تختيبٛ، يغيخ الججول رقؼ )بالسهام التربهيةؼيسا يتعمق 
 لكل مشيا. وفقاً لمستؾسط الحدابي والؾزن الشدبي

 السهام التربهية فئةفراد العيشة عمى بشهد أ إجابات الستهسط الحدابي والهزن الشدبي لجرجات (8الججول )

 العبارات الخقؼ

الستؾس
 ط

الحداب
 ي

 الانحخاف
 السعياري 

الؾزن 
 الشدبي

 درجة
 الإجابة

ٖٔ 
.86% 0.94 4.31 يدعى لغخس عادة حب السظالعة لجى التاذميح عشج زيارة السكتبة

2 
ججاً  مختفعة  

 مختفعة ججاً  86.2% 0.94 4.31 السجرسة إدارةيؾفخ جؾ مؽ الثقة بيشو وبيؽ  ٙٔ
 مختفعة ججاً  84.2% 0.98 4.21 يدتخجم وسائل التؾاصل الاجتساعي لمتؾاصل مع السجتسع السجرسي ٚٔ
 مختفعة 83% 1.03 4.15 يخشح نفدو لمسذاركة بجورات تجريبية لتشسية مياراتو السكتبية ٕٔ
 مختفعة 77.2% 1.09 3.86 ا باستخجام مقتشيات السكتبةيظمع عمى السشاىج التي يتؼ تحجيثيا ليداىؼ في تحقيق أىجافي ٛٔ
 مختفعة 72.6% 1.12 3.63 يحيط  السعمسيؽ عمساً بسا يخد إلى السكتبة مؽ مرادر معمؾمات ٕٓ
 مختفعة 70.4% 1.01 3.52 يعسل عمى تشغيؼ أنذظة السجرسة ٗٔ
 مختفعة 70.2% 1.36 3.51 يختار السرادر التعميسية الساذئسة لأىجاف السشاىج الجراسية ٘ٔ
 متؾسظة 67.6% 0.98 3.38 يتابع التظؾرات الستعمقة بسيشة السكتبات والسعمؾمات ٜٔ
 مختفعة 77.51% 1.05 3.87 الستؾسط الحدابي لبشؾد الفئة ككل 

جاءت أغمبيا بجرجة تخاوحت بيؽ السختفعة ججاً،  يةؾ السيام التخب فئة( أن عبارات ٛيتبيؽ مؽ الججول )
يدعى لغخس عادة حب السظالعة لجى التاذميح عشج زيارة السكتبة، ويؾفخ جؾ مؽ عة وحرمت العبارات )والسختف
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( عمى درجة مختفعة السجرسة، ويدتخجم وسائل التؾاصل الاجتساعي لمتؾاصل مع السجتسع السجرسي إدارةالثقة بيشو وبيؽ 
يتابع التظؾرات الستعمقة باستثشاء عبارة ) %(،ٕ.ٗٛدبي يديج عمى )( ووزن نٕٔ.ٗججاً، بستؾسظات حدابية تديج عمى )

 .%(ٙ.ٚٙ(، ووزن ندبي بمغ )ٖٛ.ٖ( فقج وردت بجرجة متؾسظة، بستؾسط حدابي بمغ )بسيشة السكتبات والسعمؾمات
ء أمشا يقؾم بيايجركؾن أىسية السيام التخبؾية التي مجيخي السجارس ومعاونييؼ  وتُفدخ الباحثة ىحه الشدبة السختفعة بأنّ 

ميسة أساسية ي ح عشج زيارة السكتبة، في، وخاصةً ؼيسا يتعمق بعبارة غخس حب السظالعة لجى التاذميالسجرسيةالسكتبة 
الجؾ السشاسب لمسظالعة والبحث تييئة حيث إن السكتبة السجرسية،  ىجف مؽ أىجافو عسل أميؽ السكتبة بالشدبة إلى 

، كسا أن أمشاء السكتبات السجرسية يدعؾن لتؾفيخ مخٌ يذجع عمى ارتياد السكتبةوجعل السكتبة مكاناً مشغساً وجحاباً ومخيحاً أ
ة بأىسية الثقة الستبادلة ؼيسا بيشيؼ يالسجرسة، قج يعؾد ذلػ إلى اعتقاد جسيع عشاصخ العسمية التعميس إدارةالثقة بيشيؼ وبيؽ 

مؽ ميؼ  ن فييا عشرخسية؛ فالسكتبة والعاممؾ كتبات السجر مشاء السالتعميسية في السجرسة ومؽ بيشيؼ أ لشجاح العسمية
( ٕٓٔٓ) ، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة يؾسففي نجاح التعميؼ والتخبية فيياميؼ  عشاصخ العسمية التعميسية وليا دور

يسا ، أما ؼومعاونييؼ الحي أكج أن الكفايات التخبؾية لجى أمشاء السكتبات حغيت بتقجيخات إيجابية مؽ قبل مجيخي السجارس
تفدخ الباحثة ىحه  ،يتابع التظؾرات الستعمقة بسيشة السكتبات والسعمؾمات() يتعمق بالبشج الحي جاءت درجتيا متؾسظة

حيث إن عغؼ أمشاء السكتبات السجرسية في السجارس غيخ متخرريؽ بعمؼ السكتبات والسعمؾمات، كؾن مبالشتيجة 
لحلػ قج لا يكؾن  ،سكتبة لأسباب صحية، أو لعجم رغبتيؼ في التجريذلعسل في الالحيؽ أُحيمؾا إلى مؽ السجرسيؽ  معغسيؼ

 لجييؼ الاىتسام الكافي لستابعة التظؾرات الستعمقة بسيشة السكتبات.
السيام الفشية في الاستبانة، وفقاً  فئةلبشؾد  اً تشازلي اً ( تختيبٜ، يغيخ الججول رقؼ )بالسهام الفشيةؼيسا يتعمق 

 لكل مشيا. الشدبي لمستؾسط الحدابي والؾزن 
 السهام الفشية فئةأفراد العيشة عمى بشهد  إجابات الستهسط الحدابي والهزن الشدبي لجرجات( 9الججول )

 العبارات الخقؼ
 الستؾسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 الؾزن 
 الشدبي

 درجة
 الإجابة

 ة ججاً مختفع 87.8% 0.95 4.39 يستمػ ميارة عالية في تشغيف مقتشيات السكتبة ٕٗ
 مختفعة ججاً  84.2% 1.15 4.21 السجرسة دارةيخصج احتياجات السدتفيجيؽ مؽ السكتبة لتقجيسيا لإ ٖٓ
 مختفعة 83.2% 1.07 4.16 يقؾم بعسميات الفيخسة في السكتبة ٜٕ
 مختفعة 82.2% 1.17 4.11 يشغؼ قؾائؼ ببمؾغخاؼية )عشاويؽ الكتب والسخاجع( لسرادر السكتبة ٕ٘
 مختفعة 82% 1.01 4.1 جخد محتؾيات السكتبة في كل عاميقؾم ب ٖٕ
 مختفعة 70.8% 1.33 3.54 يقؾم بعسميات الترشيف في السكتبة ٕٛ
 مختفعة 70.2% 1.23 3.51 يحافظ عمى مقتشيات السكتبة مؽ التمف ٕٙ
 ظةمتؾس 62.6% 1.14 3.13 يشغؼ مقتشيات السكتبة تبعاً لمقؾاعج الستبعة في تشغيؼ السكتبات ٕٕ
 متؾسظة 55.8% 1.28 2.79 يعج قؾائؼ لسقالات الجوريات في السكتبة ٕٚ
 مشخفزة 36% 0.90 1.8 حاسؾب( في السكتبة –ية إلكتخونعمى استخجام الأجيدة الحجيثة )شاشات  السجرسيؽيجرب  ٕٔ
 مختفعة 71.48% 1.12 3.57 الستؾسط الحدابي لبشؾد الفئة ككل 

يستمػ ميارة جاءت أغمبيا بجرجة مختفعة، وحرمت العبارتان ) السيام الفشيةمحؾر  دبشؾ ( أن ٜيتبيؽ مؽ الججول )
عمى درجة مختفعة  السجرسة( دارةيخصج احتياجات السدتفيجيؽ مؽ السكتبة لتقجيسيا لإ عالية في تشغيف مقتشيات السكتبة،

يشغؼ ) باستثشاء عبارتي ،%(ٕ.ٗٛ%(، و)ٛ.ٚٛ)(، ووزن ندبي بمغ ٕٔ.ٗ(، و)ٜٖ.ٗججاً بستؾسط حدابي بمغ )
بجرجة  ا( فقج وردتمقتشيات السكتبة تبعاً لمقؾاعج الستبعة في تشغيؼ السكتبات، يعج قؾائؼ لسقالات الجوريات في السكتبة
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يجرب وعبارة %(، ٛ.٘٘و)%(، ٙ.ٕٙووزن ندبي بمغ )(، ٜٚ.ٕو)(، ٖٔ.ٖمتؾسظة، بستؾسط حدابي بمغ )
فقج وردت بجرجة مشخفزة، ( في السكتبةاسؾب ح –ية إلكتخونثة )شاشات عمى استخجام الأجيدة الحجي السجرسيؽ

أن مجيخي السجارس بتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة و  %(.ٖٙ(، ووزن ندبي بمغ )ٛ.ٔبستؾسط حدابي بمغ )
لتي بالعبارات اوخاصة ؼيسا يتعمق  في مجارسيؼ يقجرون أىسية السيام الفشية التي يقؾم بيا أمشاء السكتبةومعاونييؼ 

تظيل مؽ والسحافغة عمييا السقتشيات  تشغيفأن أفخاد العيشة  لسعخفةالدبب  قج يعؾد ،جاءت درجتيا مختفعة ججاً 
عبارة يشغؼ مقتشيات السكتبة تبعاً لمقؾاعج الستبعة في تشغيؼ ب الاستفادة مشيا، أما ؼيسا يتعمق فخص وتديج مؽعسخىا 

تشغيؼ مقتشيات عمى ومعاونييؼ حخص مجيخي السجارس ىحه الشتيجة  تبيِّؽقج ، فقج وردت بجرجة متؾسظةالسكتبات 
بعمؼ السكتبات والسعمؾمات، وعجم تعمسيؼ القؾاعج خرص أمشاء السكتبات عجم ت نأإلا  ،بالذكل السشاسبالسكتبة 

لسيسة يحؾل دون ؾياميؼ بيحه ا في ىحا السجال،العالسية الستبعة في تشغيؼ السكتبات، وقمة الجورات التجريبية 
( حيث أكجت أن السكتبة عبارة عؽ مخدن لمكتب ٕٔٔٓ) بالجرجة السظمؾبة، تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة مظخ

، أما ؼيسا ( التي أعيخت ضعف ميارة أمشاء السكتبات في الترشيف والفيخسةٜٕٓٓ) ، ودراسة عميوغيخ مشغؼ
 ية، حاسؾب( في السكتبةإلكتخونسكتبة) شاشات يجرب السجرسيؽ عمى استخجام الأجيدة الحجيثة في ال يتعمق بعبارة

مؽ شاشات اسقاط وحؾاسيب فقج جاءت بجرجة مشخفزة، قج يكؾن الدبب عجم تؾافخ الأجيدة التقشية الحجيثة 
في مجيخية التخبية بخفج السكتبات )شعبة السكتبات(  إىسال الجيات السعشيةو في السكتبة، حجيثة وأجيدة أخخى 

  ؾياميؼ بيحه السيسة. عجم اجات وىحا ما يشعكذ عمىالاحتيتمػ السجرسية ب
مهامهم بالسدتهى مسارسة أمشاء السكتبات ما الرعهبات التي تحج من  -2
 ؟السطمهب

مسارسة أمشاء السكتبات البحث حؾل الرعؾبات التي تحج مؽ أفخاد عيشة ( إجابات ٓٔيؾضح الججول )
 لجرجة الستؾسط الحدابي عمى الشحؾ الآتي:  بعاً مياميؼ بالسدتؾى السظمؾب، مختبة تختيباً تشازلياً ت

 سهامهممسارسة أمشاء السكتبات لمن  الرعهبات التي تحج محهرجرجات أفراد العيشة عمى الستهسط الحدابي والهزن الشدبي ل( 22الججول )

 العبارات الخقؼ
 الستؾسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

الؾزن 
 الشدبي

 درجة
 الإجابة

 مختفعة ججاً  85.4% 0.97 4.27 الحؾافد )السادية والسعشؾية( لأمشاء السكتبات السجرسية بسا يشعكذ سمباً عمى عسميؼ.قمة تقجيؼ  ٓٔ
 مختفعة ججاً  84.8% 0.98 4.24 قمة السيدانية السخررة لمسكتبة السجرسية مؽ قبل مجيخية التخبية. ٕٔ
 مختفعة 79.4% 1.09 3.97 .ضيق السداحة السخررة لمسكتبة في السجرسة ٕ
 مختفعة 76.2% 1.25 3.81 مؾقع السكتبة في السجرسة غيخ مشاسبة. ٔ
 مختفعة 75.8% 1.19 3.79 .عجم تؾافخ الذخوط الرحية في السكتبة مؽ )إضاءة وتيؾية وتجفئة( ٖ
 مختفعة 74.2% 1.18 3.71 قمة تذجيع السجرسيؽ لمظمبة  مؽ أجل الخجؾع لسرادر السكتبة. ٙ
 مختفعة 71.4% 1.37 3.57 السعاييخ السحجدة لمعسل في السكتبة مؽ قبل مجيخية التخبية.عجم وضؾح  ٚ
 متؾسظة 65.6% 1.33 3.28 .يفتقخ السكتبة  إلى الكتب الحجيثة الساذئسة لمسشاىج الجراسية ٗ
 متؾسظة 62.8% 0.97 3.14 .سؾء تشغيؼ مرادر السعمؾمات في السكتبة ٘

 متؾسظة 62% 1.44 3.10 خبؾييؽ تأميؽ احتياجات السكتبة.اىسال بعض السؾجييؽ الت ٔٔ
 مشخفزة 41% 1.09 2.05 .لا يمتدم بعض الأمشاء بالجوام الخسسي لمسجرسة ٛ
 مشخفزة 42% 1.10 2.10 .لا يتبع  بعض الأمشاء المؾائح والقؾانيؽ والتؾجييات التي تأتي مؽ مجيخية التخبية ٜ

 مختفعة 68.4% 0.53 3.42 مؽ ؾيام أمشاء السكتبات بسياميؼ الجرجة الكمية لمرعؾبات التي تحج
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مياميؼ جاءت السكتبات أمشاء  مسارسةالجرجة الكمية لمرعؾبات التي تحج مؽ  ( أنٓٔيتبيؽ مؽ قخاءة الججول )
الرعؾبات التي حازت عمى درجة مختفعة ججاً ىي )قمة %(، وأن ٗ.ٛٙ( ووزن ندبي)ٕٗ.ٖمختفعة بستؾسط حدابي )

لأمشاء السكتبات السجرسية بسا يشعكذ سمباً عمى عسميؼ، وقمة السيدانية السخررة  حؾافد السادية والسعشؾيةؼ التقجي
، قع السكتبة في السجرسة غيخ مشاسبمؾ يؽ حرمت العبارات الآتية )، في ح(لمسكتبة السجرسية مؽ قبل مجيخية التخبية

افخ الذخوط الرحية في السكتبة مؽ "إضاءة وتيؾية وتجفئة"، وضيق السداحة السخررة لمسكتبة في السجرسة، وعجم تؾ 
لسرادر السكتبة، عجم وضؾح السعاييخ السحجدة لمعسل في السكتبة مؽ  السجرسيؽ لمظمبة مؽ أجل الخجؾعوقمة تذجيع 

تفدخ  ة تخاوحت بيؽ الستؾسظة والسشخفزة.( عمى درجة مختفعة، وحرمت العبارات البؿية عمى درجقبل مجيخية التخبية
ن لمرعؾبات التي تحج مؽ ؾيام الأمشاء بسياميؼ ؾ مجرك ومعاونييؼ أن مجيخي السجارسبالسختفعة  الباحثة ىحه الشتيجة

تقجيؼ الحؾافد السادية والسعشؾية تعمق بيوالتي تكؾن متعمقة بعؾامل بعيجة عؽ أداء أميؽ السكتبة بحج ذاتو، وخاصةً ؼيسا 
العسل الحي يقؾمؾن بو وخاصة في بجاية العام الجراسي وتحجيجاً ما يخص تأميؽ الكتب لأمشاء السكتبات تقجيخاً لرعؾبة 

وأيزاً ؼيسا يتعمق أميؽ السكتبة غالباً،  يتكفل بياالسجرسية مؽ مدتؾدعات مجيخية التخبية، الحي يحتاج إلى تكمفة مادية 
ارس بذكل عام والسكتبة بذكل خاص نغخاً عاني مشيا السجررة لمسكتبة السجرسية فيي مذكمة تبقمة السيدانية السخ

، وتتفق ىحه الشتيجة تؾفيخ السقتشيات والتجييداتعمى مخ الحي يشعكذ سمباً الألمغخوف الحالية التي نعيذيا في بمجنا، 
أعيختا: قمة تؾافخ السدتمدمات، قمة السيدانية السخررة لمسكتبات التيؽ ( ٕٕٔٓ) ( والجاودٕٛٔٓ) مع دراستي العشدي 

، أما ؼيسا يتعمق بالعبارات التي جاءت درجاتيا مختفعة كسؾقع السكتبة وضيق جرسية، وقمة الحؾافد السادية والسعشؾيةالس
السظمؾبة في  مداحتيا وعجم تؾافخ الذخوط الرحية، قج يكؾن الدبب قجم معغؼ الأبشية السجرسية وعجم اعتساد الذخوط

ط الرحية الأخخى، فسعغؼ السكتبات السجرسية في مجارسشا عبارة عؽ بشاء السكتبة السجرسية مؽ مؾقع ومداحة والذخو 
سا يتعمق بعبارة قمة تذجيع ؼييا، أما تؼ تحؾيميا إلى مكتبة بغض الشغخ عؽ السعاييخ السعتسجة في انذائغخفة صؽية 

عجم  مسا يدبب ،وكثافتو السجرسيؽ لمظمبة مؽ أجل الخجؾع لسرادر السكتبة، قج تفدخ ذلػ بزخامة السشياج الجراسي
يؤثخ  البخنامج اليؾمي بالسشاىج الجراسية وملء لؾجؾد دواميؽ في معغؼ السجارس ، بالإضافةتؾافخ الؾقت لديارة السكتبة

رغؼ وجؾدىا في الشغام الجاخمي  ،كسا أنّ إىسال حرة السكتبة مؽ البخنامج الجراسي في تذجيع السجرسيؽ لظاذبيؼ،
أما عبارة عجم وضؾح السعاييخ السحجدة لمعسل في  ظمبة بالسكتبة السجرسية وزيارتيا،يؤدي لقمة اىتسام السجرسيؽ وال

سيام الؾاردة لأميؽ السكتبة في الشغام الالسكتبة مؽ قبل مجيخية التخبية فقج جاءت مختفعة، قج يعؾد ذلػ إلى اقترار 
 مجيخية التخبية وتؾزيعيا عمى الظمبة،مثل ميسة تأميؽ الكتب السجرسية مؽ مدتؾدعات  الجاخمي عمى بعض السيام فقط

الأمخ الحي يشعكذ عمى تخجستيا  ،أخخى رغؼ أىسيتيا مثل ميام تشغيؼ السكتبة وإعجاد قؾائؼ بسحتؾياتياميام وعجم ذكخ 
 في الؾاقع. 
مهامهم مسارسة أمشاء السكتبات ق سشاسبة لمحج من الرعهبات التي تعهما الحمهل والسقترحات ال -3

 هب؟بالسدتهى السطم
رعؾبات التي تقتخح لمحج مؽ ال ماذا: في استبانة البحث الدؤال التالي ةطخحت الباحث، ىحا الدؤال عؽللإجابة  

في مجرستػ؟ ثؼ قامت بتحميل إجابات أفخاد العيشة عميو. نتائج التحميل تغيخ  مسارسة أميؽ السكتبة ميامَوق تعؾ 
 .(ٔٔ) رقؼ في الججول اً تشازليتختيباً بات، والسختبة لمحج مؽ الرعؾ  أفخاد العيشةالسقتخحات التي قجميا 
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 مهامهممسارسة أمشاء السكتبة ق هبات التي تعه( مقترحات أفراد العيشة لمحج من الرع22) الججول
 الشدب السئؾية التكخارات مقتخحات العيشة

 %ٚٛ.ٖٜ ٕٜ تييئة السكان السشاسب لمسكتبة السجرسية
 %ٖٚ.ٙٛ ٘ٛ التعميسية دربالأثاث والتجييدات والسراتدويج السكتبة السجرسية 

 %٘ٙ.ٕٛ ٔٛ تقجيؼ الحؾافد السادية والسعشؾية لأمشاء السكتبات
 %ٖ٘.ٙٚ ٘ٚ ات الترشيف والفيخسة في السكتبةإجخاءعقج دورات تجريبية لأمشاء السكتبات حؾل 

 %ٗ.ٓٚ ٜٙ تدويج السكتبة بالتكشؾلؾجيا الحجيثة) حاسؾب وانتخنت(
 %ٕٖ.ٙٙ ٘ٙ ييؽ أمشاء مكتبة متخرريؽ في عمؼ السكتبات والسعمؾماتتع

 %ٓ٘ ٜٗ تججيج السرادر التعميسية في السكتبات السجرسية
 %ٜٔ.٘ٗ ٘ٗ الدخعة في تاميؽ الكتب السجرسية مؽ قبل مدتؾدعات مجيخية التخبية

 %ٔٛ.ٓٗ ٓٗ تفعيل شعبة السكتبات السعشية بأمؾر السكتبة في مجيخية التخبية
 ةأعظؾا أىسية كبيخة بسكانمؽ أفخاد العيشة  (%ٚٛ.ٖٜندبة) ابق، يتبيؽ أن ول الدجمؽ خاذل قخاءة الج

بالأثاث والتجييدات السكتبة ضخورة تدويج %( مؽ أفخاد العيشة إلى ٖٚ.ٙٛالسكتبة في السجرسة، كسا أشارت ندبة)
%( أىسية تقجيؼ الحؾافد السادية والسعشؾية لأميؽ ٘ٙ.ٕٛوالسرادر التعميسية، بيشسا أكج معغؼ أفخاد العيشة بشدبة)

ضخورة عقج إلى %( مؽ أفخاد العيشة ٖ٘.ٙٚندبة )ت رضاىؼ بغخوف عسميؼ، وأضاففي أثخ مؽ السكتبة لسا لو 
سيخ العسل في السكتبة، رشيف والفيخسة، نغخاً لانعكاسيا عمى التدورات تجريبية لأمشاء السكتبات السجرسية في 

فخاد العيشة أن تدويج السكتبة بالتكشؾلؾجيا الحجيثة دور كبيخ في الحج مؽ أ( مؽ %٘ٗ.ٓٚ) بةندت كسا أكج
%( مؽ أفخاد العيشة تعييؽ أمشاء مكتبة ٕٖ.ٙٙ) ندبة تالرعؾبات التي تعيق ؾيام أميؽ السكتبة بسيامو، ونرح

أىسية تججيج السرادر  %( مؽ أفخاد العيشةٓ٘ندبة )ت متخرريؽ بعمؼ السكتبات والسعمؾمات، بيشسا وجج
ل في رفع مدتؾى السكتبة السجرسية، لأن السرادر التعميسية الججيجة ذات أثخ فعا التعميسية في السكتبة السجرسية

الدخعة في تأميؽ الكتب السجرسية مؽ قبل مدتؾدعات مجيخية ب%( مؽ أفخاد العيشة ٜٔ.٘ٗندبة )ت كسا طالب
الجراسي ة السؾضؾعة، كسا اقتخحت سمية التعميسية والتقيج بالخظة سيخ العفي التخبية، لسا ليا مؽ تأثيخ 

%( مؽ أفخاد العيشة تفعيل شعبة السكتبات السعشية بأمؾر السكتبات في مجيخية التخبية، فذعبة ٔٛ.ٓٗندبة)
 السكتبات ىي السعشي الأول بالسكتبات فبشذاطيا تشذط السكتبات، لحلػ اقتخح أفخاد العيشة تفعيميا. 

 
 

 ا ج الفرضياتنت
متهسّطات ( بين 2.25عشج مدتهى الجلالة )لا تهجج فروق ذات دلالة إحرا ية الفرضية الأولى: 

مسارسة أمشاء  درجةعمى استبانة  ومعاونيهم ساسيمن التعميم الأ الثانيةدرجات مجيري مجارس الحمقة 
قامت الباحثة  ،الفخضيةىحه بار لاخت السؤهل العمسي والتربهي.تعزى لستغير السكتبات السجرسية مهام هم 

، مسارسة أمشاء السكتبات السجرسية ميامَيؼ درجةعمى استبانة  أفخاد العيشةبحداب الستؾسظات الحدابية لإجابات 
 (.ٕٔ) رقؼ وجاءت الشتائج كسا ىؾ مؾضح في الججول
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تبعا  مسارسة أمشاء السكتبات السجرسية مهام هم  درجةنة عمى استبا أفراد العيشةالستهسط الحدابي والانحراف السعياري لإجابات ( 20ججول )
 السؤهل العمسي والتربهي لستغير 

 الخظأ السعياري  الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العيشة السؤىل العمسي والتخبؾي  الاستبانة فئات السحؾر الأول مؽ
 ىالأول الفئة

 ةداريالسيام الإ: 
 0.74 5.33 37.52 52 جامعية إجازة

 0.76 4.56 38.64 36 دبمؾم تأىيل تخبؾي 
 1.13 3.57 43.10 10 دراسات عميا

 0.69 4.98 33.15 52 جامعية إجازة : السيام التخبؾيةةالثاني الفئة
 0.58 3.46 36.58 36 دبمؾم تأىيل تخبؾي 

 1.08 3.40 37.70 10 دراسات عميا
 0.60 4.35 34.75 52 جامعية إجازة : السيام الفشيةةالثالث الفئة

 0.72 4.31 36.06 36 دبمؾم تأىيل تخبؾي 
 1.07 3.39 39.80 10 دراسات عميا

 1.62 11.68 105.42 52 جامعية إجازة الجرجة الكمية
 1.47 8.85 111.28 36 دبمؾم تأىيل تخبؾي 

 1.82 5.74 120.60 10 دراسات عميا
 درجةعمى استبانة أفخاد العيشة إجابات  متؾسظات عاىخية بيؽ( يتبيؽ وجؾد فخوقاً ٕٔمؽ خاذل قخاءة الججول )

، ولتعخف دلالة ىحه الفخوق، استخجام السؤىل العمسي والتخبؾي تبعاً لستغيخ مسارسة أمشاء السكتبات السجرسية ميامَيؼ 
 (.ٖٔ)الججول  (، وأدرجت الشتائج فيANOVAاختبار تحميل التبايؽ الأحادي )

مسارسة أمشاء السكتبات السجرسية  درجةعمى استبانة العيشة ( لمفروق بين متهسطات إجابات أفراد ANOVAين )(: تحميل التبا23ججول )
 تبعا  لستغير السؤهل العمسي والتربهي مهام هم 

فئات السحؾر الأول مؽ 
 الاستبانة

 القخار ؾيسة الاحتسال Fؾيؼ  متؾسط السخبعات درجة الحخية مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ

السيام : ىالأول الفئة
 ةداريالإ

 دال 0.006 5.436 131.157 2 262.314 بيؽ السجسؾعات
 24.128 95 2292.186 داخل السجسؾعات

  97 2554.500 السجسؾع
: السيام ةالثانيالفئة 

 التخبؾية
 دال 0.000 9.005 169.456 2 338.911 بيؽ السجسؾعات

 18.817 95 1787.619 داخل السجسؾعات
  97 2126.531 السجسؾع

: السيام ةالثالثالفئة 
 الفشية

 دال 0.003 6.068 109.692 2 219.384 بيؽ السجسؾعات
 18.076 95 1717.239 داخل السجسؾعات

  97 1936.622 السجسؾع
 دال 0.000 10.44 1098.108 2 2196.216 بيؽ السجسؾعات الجرجة الكمية

 105.182 95 9992.315 داخل السجسؾعات
  97 12188.531 السجسؾع

مسارسة أمشاء  درجةعمى استبانة أفخاد العيشة ( وجؾد فخوق دالة وجؾىخية بيؽ إجابات ٖٔيتبيؽ مؽ الججول )
مؽ  ئةفعمى مدتؾى الجرجة الكمية لاذستبانة، وعشج كل  السؤىل العمسي والتخبؾي تبعاً لستغيخ السكتبات السجرسية ميامَيؼ 
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(. ٕ، ٜ٘(، وعشج درجات حخية )٘ٓ.ٓ، إذ جاءت ؾيسة الاحتسال أقل مؽ ؾيسة مدتؾى الجلالة )فئات السحؾر
( لمسقارنات البعجية، وجاءت الشتائج كسا ىؾ مؾضح في Scheffeولسعخفة اتجاه ىحه الفخوق، استخجم اختبار )

  (:ٗٔالججول الآتي )
مسارسة أمشاء السكتبات السجرسية  درجةعمى استبانة  أفراد العيشةوق بين متهسطات إجابات ( لمفر Scheffe(: نتا ج اختبار )24ججول )

 تبعا  لستغير السؤهل العمسي والتربهي مهام هم 
 القخار ؾيسة الاحتسال الخظأ السعياري  اختاذف الستؾسط السؤىل العمسي والتخبؾي   (J) السؤىل العمسي والتخبؾي  (I) الاستبانة فئات

: ىلأولاالفئة 
 ةداريالسيام الإ

 غيخ دال 0.577 1.07 1.12 جامعية إجازة دبمؾم تأىيل تخبؾي 
 دال 0.006 1.70 (*)5.58 جامعية إجازة دراسات عميا

 دال 0.044 1.76 (*)4.46 دبمؾم تأىيل تخبؾي 
: ةالثانيالفئة 

 السيام التخبؾية
 لدا 0.002 0.94 (*)3.43 جامعية إجازة دبمؾم تأىيل تخبؾي 

 دال 0.012 1.50 (*)4.55 جامعية إجازة دراسات عميا
 غيخ دال 0.772 1.55 1.12 دبمؾم تأىيل تخبؾي 

: ةالثالثالفئة 
 السيام الفشية

 غيخ دال 0.371 0.92 1.31 جامعية إجازة دبمؾم تأىيل تخبؾي 
 دال 0.004 1.47 (*)5.05 جامعية إجازة دراسات عميا

 غيخ دال 0.053 1.52 3.74 دبمؾم تأىيل تخبؾي 
 دال 0.035 2.22 (*)5.89 جامعية إجازة دبمؾم تأىيل تخبؾي  الجرجة الكمية

 دال 0.000 3.54 (*)15.18 جامعية إجازة دراسات عميا
 دال 0.044 3.67 (*)9.32 دبمؾم تأىيل تخبؾي 

ودبمؾم  الجامعية جازةلإاعميا وكل مؽ حسمة ال( أن الفخوق جاءت بيؽ حسمة الجراسات ٗٔيغيخ الججول )
الجامعية، لرالح حسمة  جازةالإو  دبمؾم التأىيل التخبؾي  عميا، وبيؽ حسمةاللرالح الجراسات وذلػ التأىيل التخبؾي، 

مؽ حسمة الجراسات العميا قج يكؾن لجييؼ ومعاونييؼ السجيخيؽ  بكؾن  تُفدخ الباحثة ىحه الشتيجة .دبمؾم التأىيل التخبؾي 
أو القجرة عمى فيؼ القخارات والتعميسات ة السقخرات التي يجرسؾنيا في مخحمة الجراسات العميا، نتيجاطاذع أوسع 

الستعمقة بسيام العامميؽ في السجرسة ككل، وميام أميؽ السكتبة بذكل خاص، بالتالي لجيو القجرة عمى تخجسة تمػ 
شاء السكتبة في مجرستو أكثخ مؽ مجيخي السيام التي يشفحىا أمتحجيج و القخارات والتعميسات عمى أرض الؾاقع، 

الجامعية، وكحلػ ؼيسا يتعمق بالفخوق بيؽ  جازةالحاصميؽ عمى دبمؾم التأىيل التخبؾي وجسمة الإ ومعاونييؼ السجارس
اد سعة اطاذع الفخد يدداد قجرتو عمى الؿيام بسيامو بذكل أفزل، دز االجامعية، فكمسا  جازةحسمة الجبمؾم وجسمة الإ

( التي أعيخت عجم وجؾد ٕٓٔٓ، تتعارض ىحه الشتيجة مع دراسة يؾسف )ذ السدؤولية والؿيادة لجيوويدداد ح
ؾجج فخوق لرالح حسمة العمسي، بيشسا في البحث الحالي ت فخوق في تقجيخات السجيخيؽ حدب متغيخ السؤىل

 الجراسات العميا، ولرالح حسمة الجبمؾم.
بين متهسّطات  (2.25عشج مدتهى الجلالة ) ة إحرا يةلا تهجج فروق ذات دلالالفرضية الثانية: 

مسارسة أمشاء السكتبات السجرسية  درجةعمى استبانة  ومعاونيهم أساسي الثانيةدرجات مجيري مجارس الحمقة 
الستؾسظات الحدابية لإجابات  جخى حداب ،الفخضيةىحه لاختبار  تعزى لستغير عجد سشهات الخبرة.مهام هم 

في  مبيؽ، وجاءت الشتائج كسا ىؾ مسارسة أمشاء السكتبات السجرسية ميامَيؼ درجةاستبانة  عمى أفخاد العيشة
 (.٘ٔ)رقؼ الججول 
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تبعا  مسارسة أمشاء السكتبات السجرسية مهام هم  درجةعمى استبانة  أفراد العيشة(: الستهسط الحدابي والانحراف السعياري لإجابات 25ججول )

 لستغير عجد سشهات الخبرة
 الخظأ السعياري  الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العيشة عجد سشؾات الخبخة الاستبانة ئاتف

سشؾات ٗأقل مؽ  ةداريالسيام الإ: ىالأولالفئة   21 36.90 4.403 0.96 
سشؾات ٛ – ٗمؽ   24 36.33 5.799 1.18 

سشؾات ٛأكثخ مؽ   53 40.11 4.577 0.63 
سشؾات ٗأقل مؽ  ؾية: السيام التخبةالثانيالفئة   21 32.86 5.799 1.27 

سشؾات ٛ – ٗمؽ   24 33.33 5.231 1.07 
سشؾات ٛأكثخ مؽ   53 36.38 3.289 0.45 

سشؾات ٗأقل مؽ  : السيام الفشيةةالثالثالفئة   21 35.00 4.243 0.93 
سشؾات ٛ – ٗمؽ   24 33.21 3.551 0.73 

سشؾات ٛأكثخ مؽ   53 37.19 4.407 0.61 
سشؾات ٗأقل مؽ  لجرجة الكميةا  21 104.76 12.041 2.63 

سشؾات ٛ – ٗمؽ   24 102.88 10.892 2.22 
 1.22 8.905 113.68 53 سشؾات ٛأكثخ مؽ 

مسارسة أمشاء  درجةعمى استبانة أفخاد العيشة  عاىخية بيؽ إجابات فخوق ( وجؾد ٘ٔمؽ قخاءة الججول )يتبيؽ 
استخجام اختبار تحميل جخى عاً لستغيخ عجد سشؾات الخبخة، ولتعخف دلالة ىحه الفخوق، تبالسكتبات السجرسية ميامَيؼ 

 (.ٙٔ)الججول  (، وأدرجت الشتائج فيANOVAالتبايؽ الأحادي )
مسارسة أمشاء السكتبات السجرسية  درجةعمى استبانة ابات أفراد العيشة ( لمفروق بين متهسطات إجANOVA(: تحميل التباين )26ججول )

 تبعا  لستغير عجد سشهات الخبرةهام هم م
 القخار ؾيسة الاحتسال Fؾيؼ  متؾسط السخبعات درجة الحخية مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ الاستبانة فئات

السيام : ىالأولالفئة 
 ةداريالإ

 دال 002ٓ. 6.417 152.018 2 304.036 بيؽ السجسؾعات
 23.689 95 2250.464 داخل السجسؾعات

  97 2554.500 سجسؾعال
: السيام ةالثانيالفئة 

 التخبؾية
 دال 002ٓ. 6.68 131.087 2 262.173 بيؽ السجسؾعات

 19.625 95 1864.358 داخل السجسؾعات
  97 2126.531 السجسؾع

 دال 001ٓ. 7.913 138.275 2 276.551 بيؽ السجسؾعات : السيام الفشيةةالثالثالفئة 
 17.474 95 1660.072 ؾعاتداخل السجس

  97 1936.622 السجسؾع
 دال 000ٓ. 11.868 1218.274 2 2436.549 بيؽ السجسؾعات الجرجة الكمية

 102.652 95 9751.982 داخل السجسؾعات
  97 12188.53 السجسؾع

مسارسة أمشاء  درجةى استبانة عم أفخاد العيشةإجابات وجؾد فخوق دالة وجؾىخية بيؽ ( ٙٔيتبيؽ مؽ الججول )
تبعاً لستغيخ عجد سشؾات الخبخة عمى مدتؾى الجرجة الكمية لاذستبانة، وعشج كل محؾر مؽ السكتبات السجرسية ميامَيؼ 

(. ولسعخفة اتجاه ٕ، ٜ٘(، وعشج درجات حخية )٘ٓ.ٓمحاورىا، إذ جاءت ؾيسة الاحتسال أقل مؽ ؾيسة مدتؾى الجلالة )
  (:ٚٔ( لمسقارنات البعجية، وجاءت الشتائج كسا ىؾ مؾضح في الججول الآتي )Scheffeم اختبار )ىحه الفخوق، استخج
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مسارسة أمشاء السكتبات السجرسية  درجةعمى استبانة أفراد العيشة بين متهسطات إجابات ( لمفروق Scheffe(: نتا ج اختبار )27ججول )
 تبعا  لستغير عجد سشهات الخبرةمهام هم 

 القخار ؾيسة الاحتسال الخظأ السعياري  (I-J) اختاذف الستؾسط  سشؾات الخبخة  (J) سشؾات الخبخة (I) تبانةالاس فئات
السيام : ىالأولالفئة 

 ةداريالإ
 غيخ دال 0.926 1.45 0.571 سشؾات ٛ – ٗمؽ  سشؾات ٗأقل مؽ 
 دال 0.042 1.25 (*)3.2ٔ سشؾات ٗأقل مؽ  سشؾات ٛأكثخ مؽ 

 دال 0.009 1.19 (*)3.78 اتسشؾ  ٛ – ٗمؽ 
: السيام ةالثانيالفئة 

 التخبؾية
 غيخ دال 0.937 1.324 0.476 سشؾات ٛ – ٗمؽ  سشؾات ٗأقل مؽ 
 دال 0.011 1.142 (*)3.52 سشؾات ٗأقل مؽ  سشؾات ٛأكثخ مؽ 

 دال 0.024 1.09 (*)3.04 سشؾات ٛ – ٗمؽ 
: السيام ةالثالثالفئة 

 الفشية
 غيخ دال 0.361 1.249 1.79 سشؾات ٗأقل مؽ  سشؾات ٛ – ٗمؽ 

 غيخ دال 0.133 1.078 2.19 سشؾات ٗأقل مؽ  سشؾات ٛأكثخ مؽ 
 دال 0.001 1.028 (*)3.98 سشؾات ٛ – ٗمؽ 

 غيخ دال 0.824 3.027 1.8ٜ سشؾات ٛ – ٗمؽ  سشؾات ٗأقل مؽ  الجرجة الكمية
 دال 0.004 2.612 (*)8.9ٕ سشؾات ٗأقل مؽ  سشؾات ٛأكثخ مؽ 

 دال 0.000 2.493 (*)10.8 سشؾات ٛ – ٗمؽ 
 ٗسشؾات(، وذوي الخبخة )أقل مؽ  ٛ( أن الفخوق جاءت بيؽ ذوي الخبخة )أكثخ مؽ ٚٔيغيخ الججول )

(، ولؼ تغيخ فخوق ذات دلالة سشؾات ٛأكثخ مؽ ( سشؾات، لرالح  ذوي الخبخة )ٛ - ٗسشؾات( ومؽ )
 (.سشؾات ٛ – ٗسشؾات(، وذوي الخبخة )مؽ  ٗل مؽ إحرائية بيؽ ذوي الخبخة )أق

لى أتيحت لو فخص أكثخ لمتعخف إكمسا طالت خبختو،  ومعاونو أن السجيخ وتُفدخ الباحثة ىحه الشتيجة  
أنذظة السكتبة السجرسية وميام أمشاء السكتبة، وإدراك أىسية ؾيام أميؽ السكتبة لسيامو بذكل مشاسب لسا لو مؽ 

( التي ٕٓٔٓسف)والتخبؾية والتثؿيؽية في السجرسة، تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة يؾ مية التعميسية في العسميؼ  دور
 دلالة إحرائية بيؽ تقجيخات السجيخيؽ حدب متغيخ الخبخة. أعيخت وجؾد فخوق ذات

 
 لسقترحاتالاستشتاجات وا

أساسي مؽ وجية لثانية ارس الحمقة ابسياميؼ في مج كتباتبيشت نتائج البحث أن درجة ؾيام أمشاء الس
مؾجؾدة لرعؾبات التي تحج مؽ ؾيام أمشاء السكتبات بسياميؼ اأن مختفعة، كسا مجيخي السجارس ومعاونييؼ نغخ 
ن مشاسب لمسكتبة وتدويجىا تييئة مكا :لتي تقجمؾا بياالسقتخحات ا أىؼ، وكانت مؽ وجية نغخىؼ مختفعة بجرجة

مجيخي السجارس خ بيشت الشتائج وجؾد اختاذف في وجيات نغكسا  ،بالأثاث والتجييدات والسرادر التعميسية
، (لرالح حسمة الجراسات العميا)بحدب متغيخ السؤىل العمسي مياميؼ مشاء الأ مسارسةحؾل درجة  ومعاونييؼ

سشؾات(. استشاداً إلى الشتائج الدابقة، تقتخح  ٛأكثخ مؽييؼ خبخة ج)لرالح مؽ لوفق متغيخ سشؾات الخبخة و 
 حثة الآتي:البا

الحجيثة السشاسبة لسدتؾى  الجيات السعشية، وتدويجىا بالكتبىتسام بالسكتبات السجرسية مؽ قبل الا -
 الظمبة في السجرسة.

بسا يشعكذ عمى ، لسعشؾية ليؼالحؾافد السادية وا تذجيع أمشاء السكتبات الشذيظيؽ مؽ خاذل تقجيؼ -
 السجرسية.تحقيق أىجاف السكتبة أدائيؼ في العسل، وبالتالي 
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 في السكتبة. عارةات الفيخسة والترشيف والإإجخاءالؿيام بجورات تجريبية لأمشاء السكتبات، حؾل  -
السجرسة بذكل عام،  إدارةالؿيام بجورات تجريبية لسجيخي السجارس ومعاونييؼ، حؾل الأمؾر الستعمقة ب -

 ام أمشاء السكتبات بالذكل السظمؾب.والسكتبة السجرسية بذكل خاص، والتي مؽ خاذليا يسكشيؼ مؽ التقجيخ مي
كتعييؽ أمشاء متخرريؽ  تشغؼ العسل في السكتبات السجرسية؛القؾانيؽ والأنغسة التي بإعادة الشغخ  -

 .بعمؼ السكتبات
العسل عمى الحج مؽ الرعؾبات التي تعيق ؾيام أمشاء السكتبات بسياميؼ، سعياً لمحرؾل عمى  -

 سية.مية التعميسمخخجات أكثخ جؾدة مؽ الع
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