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 □ممخّص  □
 

والسعمؾمات في السكتبات السختريؽ في تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مفيؾم البيانات الزخسة لجى 
الجامعات الدؾرية، وكذف أىؼ انعكاسات تقشيات البيانات الزخسة عمى السيشة السكتبية وجؾانب تأثيخاتيا بؾجو محجد 

ءات التي يجب عمييؼ امتلاكيا لمتسكؽ مؽ إدارة عمى الستخرريؽ مؽ حيث الأدوار، والؾعائف، والسيارات. والكفا
 .تحؾل الججيج والتعامل بكفاءة معوتجاعيات ىحا ال

سكتبات اً في الرخرِّ تم( 55وقج اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )
فيؼ  فنتائج مؽ أىسيا ضعسعمؾمات في الجامعات الدؾرية الحكؾمية والخاصة، وتؾصمت الجراسة إلى عجة الو 

، وإن تفعيل تقشيات البيانات الزخسة في السكتبات سيحسل معو تحجيات وعيفية سفيؾم البيانات الزخسةالستخرريؽ ب
 .مسختريؽ في السكتبات والسعمؾماتوميشية ججيجة ل

 مختريؽ في السكتبات والسعمؾمات –السيشة السكتبية  -البيانات الزخسة كمسات مفتاحية:
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□ ABSTRACT □ 
This study aims to identify the concept of big data among library and 

information specialists in Syrian universities, and to reveal the most important 

implications of big data technologies on the office profession and aspects of its 

effects specifically on specialists in terms of roles, jobs, and skills. And the 

competencies that they must possess to be able to manage the repercussions of this 

new transformation and deal efficiently with it. 

The study relied on the descriptive and analytical approach, and the study 

sample consisted of (52) library and information specialists in both public and 

private Syrian universities, and the study reached several results, the most important 

of which is the weak understanding of specialists on the concept of big data, and that 

the activation of big data technologies in libraries will bring with it functional and 

professional challenges. New for the library and information specialist. 
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 مقدمة:
فيي السقؾم الخئيذ لمكثيخ مؽ السؤسدات، فزلًا عؽ تحميميا  البيانات مؽ أىؼ عشاصخ عمؼ السعمؾمات، تعجّ 

 واستخلاص كل ما يسكؽ الا

 

معغؼ ما تقؾم بو إذ إن ستفادة مشيا، حيث تخكد الكثيخ مؽ السؤسدات اليؾم عمى البيانات برؾرة أساسية، 
ج البيانات ، أو قؾاعنتخنتلػ عبخ الإالؾصؾل إلى كسيات ىائمة مؽ البيانات، سؾاء كان ذاً بالقجرة عمى كبيخ تأثيخاً يتأثخ 

اتزحت في الدشؾات الأخيخة عاىخة نسؾ البيانات بدخعة وبرؾرة أكبخ حجساً وأكثخ تشؾعا مؽ  أو اليؾاتف الخمؾية. وقج
قبل. مسا أدى إلى تؾفخ كسيات ضخسة مشيا. وبخزت مؽ ثؼ التحجيات ذات الرمة بشقميا وتخديشيا وتحميميا. ويخى 

خغؼ أن عمؼ ات التقشية في العقج الأخيخ. وبمؽ أحج أبخز الابتكار  Big Dataيلات البيانات الزخسة الكثيخ أن تحم
. فإن حراءة ىي: عمؼ السعمؾمات وعمؼ الحاسبات والإمحل اىتسام ثلاثة تخررات رئيد Data Science البيانات

أحج تظبيقاتو وىؾ البيانات الزخسة يتشازعو عجد كبيخ مؽ الاختراصات نغخاً لأىسيتو عمى جسيع مخافق الحياة تقخيباً. 
فسؽ الظبيعي أن يكؾن ىحا الشسط مؽ البيانات أحج السؾضؾعات الحيؾية في عجة مجالات ومشيا عمؼ السكتبات 

 (5108 )فخاج،والسعمؾمات. 
زخورة لتمح بذكل متدايج الحاجة لمبحؾث الحجيثة، فقج أصبحت  اً أساسواستعساليا لزخسة ومع عيؾر البيانات ا

يمقبؾن  اختراصيّ معمؾماتتربح مخاكد لمبيانات، مدوّدة بل ،السكتبات التقميجية السعخوفة والسألؾفةمؽ  ىاتظؾيخ 
. ىحا التحؾل في مؤسدات Data Librariansالبيانات  اختراصيّ أو  Data Curatorsبسشغسي البيانات 

ذوي ميارة كبيخة في عمؾم  سعمؾماتمختريؽ في الالسعمؾمات التقميجية وعمى رأسيا السكتبات يحتاج مشيا إلى تَؾَفُّخ 
وأن يكؾنؾا جدءًا  ،البيانات، قادريؽ عمى التأقمؼ والتعامل بججارة وكفاءة مع مؾجة السج العالية لمبيانات اليائمة الستاحة

 عرخ البيانات القادم بقؾة. حيؾيًا في
مفيؾم  سؾريةفي  ن في السكتبات والسعمؾماتمخترؾ وعميو يحاول الباحث في ىحه الجراسة معخفة كيف يفيؼ 

ماىي أبخز التحجيات التي تؾاجو تظبيق ىحه و ، ؾن بوالعسل الحي يقؾمفي ، وكيف تؤثخ ىحه التقشية البيانات الزخسة
 السعمؾمات.التقشيات في السكتبات ومخاكد 

 
 أهسية الدراسة:

كافة القظاعات والسؤسدات ومشيا تكسؽ أىسية الجراسة مؽ أىسية الجور الحي تمعبو البيانات الزخسة في دعؼ 
في مجال عمؾم  ججيجة لمعامميؽفتح آفاق  ، ومؽ السأمؾل أن تداعج ىحه الجراسة فيالسكتبات ومخاكد السعمؾمات

إذ مؽ السسكؽ أن تؾفخ الجراسة ي تؾعيف ميارات البيانات في أداء أعساليؼ. ف، سؾريةفي  السكتبات والسعمؾمات
في  اً جحريإسيامًا شأنيا أن تديؼ  معمؾمات عؽ البيانات الزخسة، وتيجف إلى تبيان أن البيانات مرجر قؾة ومؽ

ة تظؾيخ السكتبات والشيؾض بجورىا،   عل مجتسع السعخفة. أنشا فيخاصَّ
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 أهداف الدراسة:
 البيانات الزخسة وتقشياتيا ودورىا في مجال السكتبات والسعمؾمات.لى مفيؾم إالتعخف  .0
في التعامل مع  سؾريةفي  سختريؽ في السكتبات والسعمؾماتالدور تدميط الزؾء عمى  .5

 البيانات الزخسة.
جؾانب التغييخ في ميشة السكتبات والسعمؾمات في ضؾء التحؾل إلى عرخ البيانات دراسة  .3
 .الزخسة

بإمكاناتو ومياراتو  ،سؾريةفي  السعمؾماتو  السكتباتالسختص في دراسة مجى استعجاد  .4
 .الحالية لمتعامل مع البيانات الزخسة

 
 مذكمة الدراسة:

إنتاجيا  يجخي في عل التغيخات الستدارعة، والانفتاح العالسي، أصبح الكؼ اليائل مؽ البيانات التي 
لأي مجتسع، إذ مؽ شأنيا في حال إدارتيا  رئيذوتخديشيا، والعسل عمى إتاحتيا مؽ مؾاقع متعجدة مرجر قؾة 

ا في تشسية السؤسدات والأفخاد، لحلػ، ىشاك إقخار متدايج بأن نجاح تؾعيف ا مؤثخً عمى نحؾ سميؼ أن تديؼ إسيامً 
عمى قجرة ىحه السؤسدات والجيات الجاعسة ليا عمى تدخيخ يعتسج  ي نجاح السؤسدات التي يعسمؾن بياالأفخاد ف

البيانات في صشع القخار مؽ خلال بشاء أنغسة البيانات السبجعة التي تعتسج عمى مرادر البيانات. إن إدراك 
البيانات الزخسة أدى بيا إلى أن تشجح في تدخيع وتيخة التقجم. لكؽ، السجتسعات الشامية  ةَ الجول الستقجمة أىسيّ 

ومجى قجرتيا عمى  ،عسؾما، والعخبية خرؾصا لاتدال في مجسميا غيخ متبشية لمبيانات الزخسة رغؼ أىسيتيا
ي داخل السجتسعات لافتقارىا لمسقؾمات الأساسية لمبيانات السحمية، ما يؤدي إلى تعظل يجابإحجاث التغييخ الإ

عدم إدراك الجراسة الأساسية مؽ مشظمق  تشبع مذكمة . ومؽ ىحا السشظمقإنجاز أعساليؼ ورفع كفاءة إنتاجيؼ
لسفههم البيانات الزخسة والدور التي تمعبه في مجال  سهريةالسكتبات والسعمهمات في مهشة السذتغمين في 

 لا وىي:ت عؽ ىحه الإشكالية عجة تداؤلات أوبالتالي تفخع رفع كفاءة أعسالهم
تقشياتيا، وكيف يسكؽ استثسارىا ىي البيانات الزخسة، وماىي خرائريا وما ىي أىؼ  ما .0

 في مجال السكتبات والسعمؾمات.
في التعامل مع البيانات  سؾريةفي  سختريؽ في السكتبات والسعمؾماتالما ىؾ دور  .5

 .ؼالزخسة، وكيف يسكؽ أن تداىؼ ىحه التقشية في رفع كفاءة أعسالي
ماىي جؾانب التغييخ في ميشة السكتبات والسعمؾمات في ضؾء التحؾل إلى عرخ البيانات  .3

في  سؾريةفي  سختريؽ في السكتبات والسعمؾماتالالزخسة، وماىي أبخز التحجيات التي يسكؽ أن تؾاجو 
 تظبيق تقشيات البيانات الزخسة.

مكاناتو ومياراتو الحالية بإ ،سؾريةالسعمؾمات في و السكتبات السختص في ما مجى استعجاد  .4
 لمتعامل مع البيانات الزخسة.
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 الدراسة وأدواتها: مشهج
عاىخة تقشيات  حيث قام بجراسةلسشاسبتو طبيعة البحث؛  التحميمي ىحه الجراسة السشيج الؾصفي اعتسج الباحث في

. ومؽ ثؼ سؾريةالبيانات الزخسة ودورىا في رفع الأداء السيشي لجى الستخرريؽ في مجال السكتبات والسعمؾمات في 
جسع البيانات والسعمؾمات التي ليا صمة بالجراسة الحالية، وتحميل السادة التي قام بجسعيا، لاستخلاص الجلالات التي 

 ة.رئيدم الباحث في دراستو الاستبيان كأداة تؾصمت إلييا الجراسة. حيث استخج
 

 مجتسع الدراسة وعيشتها:
العامميؽ ولرعؾبة الحرؾل عمى أعجاد  ،سؾريةالسكتبات والسعمؾمات في  ميشيييتكؾن مجتسع الجراسة مؽ 

بحيث بمغ  ،مؽ ىحا السجتسععيشة عذؾائية اختيار فقج جخى  ،في ىحا السجال في السؤسدات الدؾرية السختمفة  ؽيالسيشي
جة سوالسعت مشيا السقبؾلة ليربح مجسؾع مشيؼ( 7استبعاد )جخى ، فخداً ( 59)العيشة الحيؽ استجابؾا للاستبانة عجد أفخاد 

 .سؾريةىيئات عامة وخاصة في ضسؽ سعمؾمات السكتبات و في ال اً (متخرر55في البحث )
 

 حدود الدراسة:
  :السعمؾماتو السكتبات السختريؽ في تؾعيف البيانات الزخسة في رفع كفاءة الحجود السؾضؾعية. 
  :5150أُجخيت الجراسة في العام الحجود الدمشية. 
  :دؾريةأجخيت الجراسة في الجسيؾرية العخبية الالحجود السكانية. 

 
 الدابقة: الدراسات

خاصة الرادر بالمغة الإنجميدية  ،الأجشبيحغي مؾضؾع البيانات الزخسة بسعالجة واسعة في الإنتاج الفكخي 
واجتيج مؤلفؾىا في التؾصل إلى نقاط التقاء البيانات الزخسة بقظاع السكتبات والسعمؾمات وأثخ ىحا السفيؾم الججيج 

بالشدبة عمى السيشة السكتبية سؾاء مؽ حيث مؤسداتيا أو فيسا يخص العامميؽ فييا، وفي السقابل ىؾ في بجاية السعالجة 
التي لا تتعجى بزعة مقالات تعخيفية لمسرظمح لا أكثخ الأدوار الججيجة، ومؽ أىؼ  ،نتاج الفكخي بالمغة العخبيةلى الإإ

 الجراسات الدابقة التي اعتسج عمييا بحثشا:
1- Public libraries: roles in Big Data (2018) 

. أشارت نتائج ىحه انات الزخسةىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى دور السكتبات العامة في عرخ البي
الجراسة إلى أن السكتبييؽ يفتقخون إلى الفيؼ الرحيح والؾاقعي في تظبيق البيانات الزخسة، كسا أشارت إلى وجؾد فجؾة 

 كبيخة في تظبيق أساسيات البيانات الزخسة في إنجاز أعساليؼ.
2- Librarians’ Competencies Profile for Research Data Management 

(2016) 
وسمط فييا الزؾء عمى الأدوار الججيجة لمسكتبات في عل التحؾل إلى التعامل والاستخجام الكبيخ للأفخاد 

ومؽ جية ثانية تعخّض الباحث إلى السيارات والكفاءات التي يتؾجب عمى  ،والسؤسدات لمبيانات الزخسة مؽ جية
ميشيي السكتبات والسعمؾمات امتلاكيا لمتسكؽ مؽ التكيف والعسل في عل البيانات الزخسة وتبعياتيا مؽ السفخزات 

 ة عشيا.تجالسش
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3- The Library: Big Data’s Boomtown (2014) 
لتي أحجثتيا البيانات الزخسة عمى السكتبات، وكيف يتؼ إعجاد سة إلى التأثيخات اار تظخقت ىحه الج

السكتبييؽ لمتعامل مع السديج مؽ البيانات في مؾارد السعمؾمات، كسا تشاولت الباحثتان كيفية تكيف السكتبييؽ مع 
ؾاجية الؾاقع الججيج لمبيانات الزخسة، وما ىي جؾانب تأثيخ البيانات الزخسة عمى السكتبات، وكيف بإمكانو م

 التحجيات الججيجة التي تظخحيا البيانات الزخسة عمى ميشتيؼ.
 

 التعميق عمى الدراسات الدابقة:
بزخورة استثسار تقشيات البيانات الزخسة تتفق دراسة الباحث مع الجراسات الدابقة مؽ حيث الاىتسام 

الإمكانيات والسؾارد الستاحة لتظبيق مثل . حيث اتفقت معيؼ في بعض الشتائج في مجال السكتبات والسعمؾمات
 .تقشيات البيانات الزخسة، ووجؾد فجؾة كبيخة بيؽ عمؼ السكتبات وعمؼ البيانات الزخسة

أول دراسة نؾعية  تعجّ الجراسات الدابقة في البيئة وعجد أفخاد العيشة، حيث  وقج اختمفت دراسة الباحث مع
في عل عرخ البيانات الزخسة،  سؾريةفي  ت والسعمؾماتسختريؽ في السكتبادراسة الأدوار الججيجة لفي 

 ودور ىحه التقشية في رفع كفاءة الأداء الؾعيفي لأعساليؼ.
 

 الإطار الشعري: -2
 البيانات الزخسة وخرائرهامفههم  2-2

 البيانات ومفخدىا بيان مؾاد وحقائق خام أولية عجيسة الكيسة بذكميا الأولي، مؾضؾعية غيخ متخابظة عؽ
 مسا حجث ولا تقجم أحكاما، أو تفديخات، أو قؾاعج لمعسل. وبشاء عميو، فإنو لا اً الأحجاث، وبالتالي، ترف جدء

 خبخ عسا يجب فعمو. ولقج أجسع العجيج أن البيانات ىي مفاليؼ لغؾية، أو رياضية، أو رمدية خالية مؽ السعشىت
الغاىخي، متفق عمييا لتسثيل الأشخاص والأحجاث. فيي كحلػ ملاحغات عؽ الغؾاىخ السادية أو معاملات 

 (5103السشغسة. )غالب، 
كسية ىائمة مؽ البيانات السعقجة التي تحقق مدتؾيات عالية في التؾزيع،  البيانات الزخسة عبارة عؽ تعجّ 

ائقة وشجة تشؾعيا، والتي يفؾق حجسيا قجرة البخمجيات ومرادر بيانية تتدؼ بزخامة كسيتيا، وسخعتيا الف
وكثيخا ما تتاح في وقتيا، وتتظمب أشكالا مؽ  والآليات الحاسؾبية التقميجية عمى خدنيا، ومعالجتيا، وتؾزيعيا،

والبيانات مجسؾعة  ؾ أفزل في عسمية اتخاذ القخارات.حيث التكمفة إذا فيست بذكل أعسق، واستخجمت عمى نح
وحقائق غيخ مرقؾلة تغيخ في أشكال مختمفة قج تكؾن أرقاما عادية، أو حخوفا، أو كمسات، أو  ملاحغات

وقج تكؾن عمى شكل فيجيؾ، أو قظعة  مئؾية، أو أشكال ىشجسية، أو رمؾز.إشارات متشاعخة، أو صؾر، أو ندب 
الزؾئية، أو صؾتية، وتدجل وتخدن عادة باستخجام أوساط بيانات مختمفة تذسل الأوراق والأوساط 

ولا يسكؽ الاستفادة مشيا إلا بعج معالجتيا  ية، لكتخونية، وشخائط الجوائخ الإلكتخونالسغشاطيدية، أو الؾسائل الإ
بؾاسظة أدوات إدارة قؾاعج البيانات، أو تظبيقات معالجة البيانات التقميجية، وىحا بعج جسعيا مؽ مرادر متعجدة 

لحلػ، فيي بحاجة لأن تخزع لمسعالجة والتي تتؼ  شفؾية أو مكتؾبة،  خمية وخارجية،رسسية وغيخ رسسية، دا
عؽ طخيق الجسع والترشيف، والتختيب، أو التخميد، أو الاخترار، والتحميل، أو الججولة والتفديخ، لتتحؾل إلى 
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 عمؾمات.معمؾمات مفيؾمة ومفيجة ذات معشى تداعج في عسمية صشع القخار، وحل السذكلات ليظمق عمييا مفيؾم الس
 (5109)مقشاني، وشبمية، 

 
 أنهاع البيانات الزخسة ومرادرها 2-0.

 يسكؽ أن تقدؼ إلى ثلاث أنؾاع ىي: ،البيانات الزخسة عمى أشكال مختمفةتكؾن 
 :وىي البيانات السشغسة في صؾرة ججاول، أو قؾاعج بيانات تسييجا لسعالجتيا. بيانات مهيكمة 
 :وتذكل الشدبة الأكبخ مؽ البيانات، وىي تمػ التي يؾلجىا الأشخاص يؾميا مؽ كتابات  بيانات غير مهيكمة

 .نتخنتنرية، وصؾر فيجيؾ، ورسائل، ونقخات عمى مؾاقع الإ
 :نؾعا مؽ البيانات السييكمة، إلا أن البيانات لا ترسؼ في ججاول أو قؾاعج بيانات.  تعجّ و  بيانات شبه مهيكمة 

(ChiSquared, 2018) 
ترجر ىحه البيانات عؽ أحج البخامج الحكؾمية، وغيخ الحكؾمية. وقج تشذأ مؽ مرجر داخمي كالبيانات السشتجة 

أو دارات السختمفة، والأقدام، والذعب، والعامميؽ في مختمف الأنذظة كالفؾاتيخ وأوامخ الذخاء والذيكات الؾاردة الإمؽ 
الرادرة، وأرقام السبيعات التي تجون عمى شكل تقاريخ، أو ملاحغات ومشاقذات مدجمة. وقج تشذأ مؽ مرجر خارجي 
مؽ خلال الدبائؽ، والسؾرديؽ، ومختمف السشغسات، ومؽ الدؾق، وآلية العخض والظمب، وردود أفعال السدتيمكيؽ 

 يانات الزخسة حدب السرادر التالية:والذخاء، ومؽ الشذخات والجوريات. ويسكؽ تحجيج مرادر الب
السرادر التجارية ذات الرمة بالسعاملات الشاشئة عؽ السعاملات بيؽ كيانيؽ، كالبظاقات الائتسانية  -

 بؾسائل أجيدة محسؾلة. نتخنتلمسعاملات التي تجخي عؽ طخيق الإ
ؽ بعج ورصج الأرض، ومشيجية مرادر شبكات أجيدة الاستذعار )الرؾر الجغخافية والسكانية، والاستذعار ع -

 الدياحة والأحجاث، والشقل، والكثافة الدكانية.( إحراءالسحاصيل، وأجيدة استذعار الظخق، والسشاخ ك إحراء
 مرادر أجيدة تتبع البيانات مؽ اليؾاتف السحسؾلة، والشغام العالسي لتحجيج السؾاقع. -
 . نتخنتإحجى الرفحات عمى الإمرادر البيانات الدمؾكية كعجد البحث، وعجد مذاىجة  -
)أبؾ الخب،  مرادر البيانات الستعمقة بالآراء كالتعميقات عمى وسائط التؾاصل الاجتساعي الخاصة بالتؾيتخ. -

5151) 
 نذأة البيانات الزخسة 2-1

 وتجاربوإن السرجر الأساسي لمبيانات ىؾ الاندان الحي يقؾم بتجسيع البيانات مؽ خلال مذاىجاتو وملاحغاتو، 
الاقترادية،  عمى الؾاقع السحيط بو سؾاء الاجتساعي أو الظبيعي، أو الاقترادي. فالبيانات تؼ إنذاؤىا بؾاسظة الأنذظة

السترمة، والتذغيل الآلي،  أو بؾاسظة السدتخجميؽ. والبيانات الزخسة ىي نسؾ الذبكات الاجتساعية وعيؾر الكائشات
وعيؾر قؾاعج البيانات أدى إلى خمق  كل عام، وكحا تشامي رقسشة الأنذظة في حياتشا،ش نتخنتية، والإلكتخونوالتجارة الإ

 نتخنتانتذار الأجيدة، والأنغسة السترمة بالإ ويعدى الشسؾ الدخيع في إنتاج البيانات إلى . ىحا التدؾنامي مؽ البيانات
مؽ جية، والأفخاد عبخ وسائل التؾاصل السؤسدات  الخقسية مؽ قبل علاموالاستخجام الستراعج الدخيع لؾسائل الإ

حرة البيانات الشغامية، بالإضافة إلى تمػ التي يتؼ إنتاجيا،  الاجتساعي ومقاطع الفيجيؾ والرؾر، وىي حاليا أكبخ مؽ
سخيعة ومقتزبة في تدمدل دورات التظؾر التكشؾلؾجي لشغؼ معالجة  وتخديشيا، وإتاحتيا عبخ الذبكات حاليا. وبقخاءة
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لسخحمة إلى عاىخة البيانات الزخسة، تتجمى لشا ثلاث مخاحل رئيدة عمى ا ت الخقسية التي وصمت في ىحهالبيانا
 الجفع إلى مخحمة البيانات الزخسة: مدتؾى البيانات الخقسية ساىست في

 السخحمة الأولى: مؽ الثقافة الؾرقية إلى الأوعية الخقسية.
 .نتخنتت السحمية إلى شبكة الإالسخحمة الثانية: مؽ جياز الكسبيؾتخ والذبكا

 (5109)مقشاني، وشبمية، الكلاسيكية إلى البيانات الزخسة.  نتخنتالسخحمة الثالثة: مؽ الإ
 خرائص البيانات الزخسة 2-2
 :Volumeالحجم  -2

وىي حجؼ البيانات السدتخخجة مؽ مرجر ما، وىؾ ما يحجد قيسة وإمكانات البيانات لكي ترشف مؽ 
 الزخسة.يكؾن الخاصية الأكثخ أىسية في تحميل البيانات  الزخسة؛ وقجضسؽ البيانات 

 :Varietyالتشهع  -0
ويقرج بيا تشؾع البيانات السدتخخجة، والتي تداعج السدتخجميؽ سؾاء كانؾا باحثيؽ أو محمميؽ عمى 

مييكمة تأتي مؽ  وتتزسؽ بيانات مييكمة في قؾاعج بيانات وبيانات غيخ ؛اختيار البيانات السشاسبة لسجال بحثيؼ
طابعيا غيخ السسشيج، مثل: الرؾر ومقاطع وتدجيلات الرؾت وأشخطة الفيجيؾ والخسائل القريخة وسجلات 

 وقتاً وجيجاً لتييئتيا في شكل مشاسب لمتجييد والتحميل. وغيخىا؛ وتتظمبالسكالسات 
 :Velocityالدرعة  -1

الدخعة عشرخاً حاسساً في  تعجّ ويقرج بيا سخعة إنتاج واستخخاج البيانات لتغظية الظمب عمييا؛ حيث 
اتخاذ القخار بشاء عمى ىحه البيانات، وىؾ الؾقت الحي ندتغخقو مؽ لحغة وصؾل ىحه البيانات إلى لحغة 

 (5109)المسدي، ومرظفى، الخخوج بالقخار بشاء عمييا. 
 السعمهمات في عرر البيانات الزخسةو السكتبات  اختراصيه  2-2

، كسجتسع السعمؾمات، وصشاعة السعمؾمات، العجيج مؽ السرظمحات لؾصف عرخ السعمؾمات عيخ 
عرخ السعخفة، مجتسع السعخفة، اقتراد مرظمح السعخفة ومخادفاتو ثؼ تلاىا عيؾر السعمسات. واختراصيّ 

التي رغؼ حجاثة عيؾرىا بجأت ىي خ اليؾم مرظمح "البيانات" ليغيالسعخفة أيزًا، واختراصيّ السعخفة، 
لؾصف عالسشا مؽ عرخ البيانات، وعالَؼ البيانات السرظمحات الججيجة الأخخى بجورىا في الاقتخان بالعجيج مؽ 

كان أيزًا ميشيؾ  مرظمحلعالسشا مع كل  البيانات وعالِؼ البيانات، وفي كل تظؾّر وتحؾلاختراصيِّ إلى 
ووعائفيؼ بسا يتشاسب مع ذلػ التغييخ مؽ  ات والسعمؾمات يعكفؾن عمى التظؾيخ والتحديؽ في أدوارىؼالسكتب

ميارات وقجرات ججيجة أكثخ نجاعة وأكثخ ملاءمة لتمػ  خلال صقل مياراتيؼ وتشسية قجراتيؼ وتظؾيخىا باكتداب
  التغيخات.

السعمؾمات، مؽ أجل لمسختريؽ في ججا يذكل فيؼ البيانات الزخسة في السقام الأوّل التحجي السيؼ 
الاعتساد عمييا أن يتؼ تحميميا يجخى بيانات التي بالشدبة إلى الية لمذخكة؛ فسؽ الزخوري إستخاتيجتحجيج أفزل 

بذكل صحيح. كسا أن الفتخة الدمشية ليحا التحميل ىي التحجي الثاني، فيي ميسة ججًا لأن بعزيا يحتاج إلى أن 
يتؼ تشفيحه بذكل متكخّر مؽ أجل تحجيج سخعة أي تغييخ في بيئة الأعسال. ويتسثل جانب آخخ في تحجيات 

البيانات الزخسة في التكشؾلؾجيا الججيجة التي يتؼ تظؾيخىا كل يؾم. السعمؾمات في مؾاجية السختريؽ في 
وبالشّغخ إلى حكيقة أن البيانات الزخسة أمخ مدتحجث عمى السشغسات في الؾقت الحاضخ، فسؽ الزخوري 



 Tartous University Journal Arts. & Humanities Series 0202 (5) ( العدد5الآداب والعلوم الإنسانية المجلد )  طرطوسمجلة جامعة 

 

221 
 

أن الحاجة ليحه السشغسات تعمّؼ كيفية استخجام التقشيات الستقجمة الججيجة في أقخب وقت لأنيا متؾافخة في الدؾق.. كسا 
. وأىؼ سختريؽ في السكتبات والسعمؾماتملإلى متخرريؽ في تكشؾلؾجيا السعمؾمات ىؾ تحجٍ آخخ لمبيانات الزخسة و 

 السعمؾمات لمتسكؽ مؽ التعامل مع البيانات الزخسة يتسثل في:لمسختريؽ في ىحه الكفاءات والسيارات السظمؾبة 
 ميارات متقجمة في البخمجة. -أ

 التعامل مع كسيات كبيخة ججًا مؽ البيانات.القجرة عمى  -ب
 كفاءة تؾفيخ الؾصؾل إلى البيانات. -ج
 الجعؾة والجعؼ لإدارة البيانات. -د
 (5108إدارة مجسؾعات البيانات. )الظيب، والخباعي،  -ه

 :عخضو سابقًا ندتظيع تعخيف التعامل مع البيانات الزخسة في مجال السكتبات والسعمؾمات بأنياجخى مسا 
لمؾصؾل وسيمة  وخمق معمؾمات مشيا قابمة ،عسمية إدارة وتحميل لمبيانات الكثيخة بسرادرىا السختمفة والستغيخة بدخعة"

 ."الاستخجاع والفيؼ باستخجام عمؾم الترشيف ومشاىج تؾصيف البيانات الجقيقة
 

 الإطار العسمي: -0
 السكتبات والسعمؾمات  تخرص نبحة عامة عؽ 5-0

مؽ أقجم العمؾم في تاريخ البذخية، إذ اقتخن عيؾر السكتبة بغيؾر الحاجة إلى  والسعمؾمات عمؼ السكتبات يعجّ 
حفظ وتخديؽ السعمؾمة؛ ومؽ بيؽ الزخورات التي دعت إلى إنذاء ىحا الاختراص عمى مخ العرؾر ىؾ التخديؽ 

مؽ اجل الاطلاع عمى ما تؼ تخديشو مؽ مختمف مكان مؾحج وثابت يتؼ الخجؾع اليو  إيجادوالتؾثيق لمسعمؾمات وضخورة 
 (5105. )الباحثؾن الدؾريؾن، السكتبة تدتيجفياأنؾاع السعمؾمات الخاصة بكل فئة 

 في البيانات الزخسةوآراؤهم  سهريةالسعمهمات في  هاختراصيّ  0-0
 وكحا ،لزخسةالمبيانات  معخفتيؼ حؾل السعمؾماتالسختريؽ في  آراء لسعخفة مؾجد استظلاع بإجخاء قام الباحث

ية عؽ طخيق إلكتخونحيث قام الباحث بإعجاد استبانة  ا؛معي تعامميؼ وحؾل ميشتيؼ عمى الأخيخة ىحه بتأثيخ يتعمق فيسا
تاحتيا عؽ طخيق "مؾقع الفيدبؾك" في السجسؾعات الستخررة لتخرص السكتبات وإ Google Drive تظبيق

 ، وذلػ لرعؾبة الؾصؾل إلى جسيع الستخرريؽ العامميؽ في أي مؾقع آخخ. سؾريةوالسعمؾمات في 
( ميشياً في عمؼ السكتبات 55ذكخه سابقاً ) ا. وقج بمغ عجد أفخاد العيشة كس5150الاستبيان بذيخ آذار لعام أُتيح 
 والسعمؾمات.

 
 بسفههم البيانات الزخسةوالسعمهمات في الجامعات الدهرية السكتبات السخترين في مدى دراية  (2جدول )

 الشدبة التكخار ىل لجيػ فكخة عؽ مرظمح البيانات الزخسة
 %35.69 07 نعؼ
 %09.53 01 لا

 % 41.18 55 نؾعا ما
 

لجييؼ فكخة نؾعا ما  سؾريةوالسعمؾمات في السكتبات السختريؽ في أن غالبية ( 0رقؼ )يتزح مؽ نتائج الججول 
%( وقج يخجع ىحا إلى نجرة الكتابات العخبية عؽ 41.18عؽ مفيؾم البيانات الزخسة الججيج وىحا ما تؤكجه الشدبة )
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السؾضؾع،  وأيزا لأن مؤسدات السعمؾمات الدؾرية بكافة أشكاليا ومشيا السكتبات الأكاديسية ما زالت لؼ تشجمج 
يحسمو مؽ تجاعيات مدتحجثة عمى السيشة السكتبية والعسل السكتبي معا، في حيؽ بعج مع ىحا السفيؾم الججيج وما 

%( وىي 35.69يقجرون بشدبة ) « البيانات الزخسة»مفيؾم   أن الحيؽ أجابؾا بأنيؼ عمى دراية واطلاع عمى
لسفاليؼ التي لسؾاكبة كل ا يؽدؾريال السعمؾماتو السكتبات  في يؽالسخترتجل عمى اجتياد ندبة جيجة نؾعاً ما، و 

كفاءاتيؼ السيشية السعخفية والعسمية حتى  تدتجج عمى ساحة تخرص السكتبات والسعمؾمات، سعيا مشيؼ لتظؾيخ
قادرة عمى مجاراة ومشافدة نغيختيا الغخبية، في  يتسكشؾا مؽ تظؾيخ وتخقية مؤسدات السعمؾمات العخبية وجعميا

واضحا « البيانات الزخسة»ولؼ يكؽ مفيؾم  ا عمى دراية،السعمؾمات العخب الحيؽ ليدؾ السختريؽ في حيؽ أن 
السعمؾمات الحيؽ لؼ و السكتبات السختريؽ في أن ندبة ىحا يعشي  ؛%(09.53)لجييؼ، لؼ تتجاوز ندبتيؼ  

الشدبة وخفزيا مؽ خلال  عؾا بعج عمى مفيؾم البيانات الزخسة الججيج ليذ كبيخا، وأنو يسكؽ احتؾاء ىحهميظ
جؾانب تؾعيفيا والاستفادة مشيا  وتبيان ،تعخيفيؼ بسالية البيانات الزخسة وتؾضيح مفيؾميا لجييؼالعسل عمى 

السخجح أن أغمب أفخاد ىحه الشدبة  في مجال السكتبات والسعمؾمات والسيشة السكتبية عمى وجو التحجيج، لأن
متابعة ومؾاكبة كل ما الكافية عمى  ابميةالحيؽ لؼ تعج لجييؼ القجرة والق ،السعمؾمات القجامىالسختريؽ في يسثمؾن 

العامميؽ في مكتبات ومؤسدات  ؽختراصيّ يدتجج عمى التخرص، كسا يسكؽ أن يكؾنؾا أيزا مؽ أولئػ الا
البحث فييا وحتى خجماتيا، وىؾ ما  معمؾمات ما تدال تقميجية بحتة مؽ حيث مجسؾعاتيا وتجييداتيا ووسائل

وتكشؾلؾجي، أي أنيؼ في غشى عؽ معخفة ىحه  ىؾ ججيج وكل ما ىؾ تقشي يجعميؼ غيخ ميتسيؽ بسؾاكبة كل ما
 .في تظؾيخ مؤسدات عسميؼ السدتججات لأنيؼ ليذ بإمكانيؼ الاستفادة مشيا وتدخيخىا

 لمبيانات الزخسة في الجامعات الدهرية والسعمهماتالسكتبات السخترين في مفههم  (0جدول )
 الشدبة التكخار ما مفيؾمػ لمبيانات الزخسة

 %07.30 9 مؽ البياناتججا كسيات كبيخة 
 %9.65 5 بيانات لا محجودة

 %46.05 54 بيانات كثيخة تحتاج إلى تحميل
 %56.95 04 كسيات كبيخة مؽ البيانات غيخ السعالجة

 الزخسة،لمبيانات وترؾرىؼ في الجامعات الدؾرية  والسعمؾماتالسكتبات السختريؽ في  ما عؽ مفيؾمأ
الزخسة ىؾ عبارة  أن مفيؾم البيانات  (46.05%)نرف العيشة بشدبة بسا يقارب  فيخى ( 5وبحدب الججول)

دراية كبيخة وواضحة  أنيؼ ليدؾا عمى عؽ بيانات كثيخة بحاجة إلى السعالجة والتحميل، وىحه الشدبة تؤكج فعلاً 
عؽ البيانات الزخسة  ف ذلػ، بجأ الحجيث؛ ذلػ أنو عمى خلاوخرؾصاً في البمجان العخبية بيحا السفيؾم الججيج

وحجاثة تجاولو في  لسحجودية استخجام ىحا السرظمح مشح أواخخ القخن العذخيؽ في بلاد الغخب، وذلػ نغخاً 
العخبية التي تظخقت  نجرة الكتابات والبحؾث بالمغة ، وأيزاً أوساط السيشييؽ بسجال السكتبات والسعمؾمات عخبياً 

العخبية مؽ مؤتسخات  بالإضافة إلى نجرة الفعاليات العمسية ،الزخسة بالسعالجة والتحميل إلى مؾضؾع البيانات
 .وممتكيات وغيخىا مؽ الفعاليات العمسية العخبية التي عالجت مؾضؾع البيانات الزخسة

البيانات الزخسة عمى أنيا عبارة عؽ كسيات ىائمة  فيترؾرون  فخاد العيشةأ %( مؽ56.95ندبة )أما   
وصف ىحه البيانات بالزخسة، التي تعشي كسيات ىائمة  البيانات غيخ السعالجة، وىؾ تعخيف مدتخمص مؽمؽ 

مفيؾميؼ كان  مؽ أفخاد العيشة %(07.30ندبة)  ججا مؽ البيانات التي بحاجة إلى السعالجة، في حيؽ أن
التعسق، يكتفي فقط بذخح مؽ  تعخيف سظحي خالٍ  لمبيانات الزخسة عمى أنيا كسيات كبيخة مؽ البيانات وىؾ
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تخى أن مفيؾم البيانات الزخسة ىؾ أنيا عبارة عؽ بيانات لا  %(9.65وندبة أقل)« الزخسة»سظحي لسعشى صفة 
وىؾ أيزا  ،مؽ كثخة السجالات التي تجسع مشيا ىحه البيانات محجودة السجالات أي أن ضخامة ىحه البيانات تأتي

أن مفيؾميؼ لمبيانات الزخسة ، و عمى مؾضؾع البيانات الزخسة ؽختراصيّ لاتعخيف يؤكج عجم اطلاع ىحه الفئة مؽ ا
  .سظحي لا يدتشج إلى الجلائل والسفاليؼ العمسية يبقى مجخد تخسيشات وآراء مبشية عمى فيؼ

 هل ترى أن دخهل البيانات الزخسة مجال السكتبات والسعمهمات سيكهن له تأثير عمى( 1جدول )
 الشدبة التكخار :عمى تأثيخ لو سيكؾن  والسعمؾمات السكتبات مجال الزخسة البيانات دخؾل أن تخى  ىل

 %58.85 05 واستخجاعيا نغؼ تخديؽ السعمؾمات
 %50.05 00 وعائف السكتبات
 %03.46 7 خجمات السكتبات

 %34.60 08 مؤسدات السعمؾمات ككل
 %0.95 0 أخخى اذكخىا .....

 
الحي ستحجثو البيانات  %( مؽ أفخاد العيشة عمى أن التأثيخ34.60ندبة ) يجسع( 3حدب الججول رقؼ )ب

مؽ حيث  ،بسختمف جؾانبيا يذسل مؤسدات السعمؾمات ككل ،الزخسة بجخؾليا عمى مجال السكتبات والسعمؾمات
 الفشية. وحتى السؾعفيؽ والإجخاءات ،السرالح والسجسؾعات والخجمات والؾعائف والأدوار

 أن دخؾل البيانات الزخسة مجال السكتبات والسعمؾمات سيكؾن لوفيخون أفخاد الجراسة  مؽ%( 58.85أما )
 تأثيخ عمى نغؼ تخديؽ السعمؾمات واستخجاعيا. ولعل ىحا راجع لكؾن التغييخ سيذسل عسميات تحميل وإعجاد

 .ىحه البيانات؛ مسا سيؤثخ لا محالة عمى نغؼ تخديؽ السعمؾمات واستخجاعيا
 السعمؾمات فيخجعؾن تأثيخ دخؾل البيانات الزخسة عمى مجالالسختريؽ في ( مؽ %50.05وندبة )

 ذىبؾا إلى ىحا الخأي باعتبار أنيؼ يخون أن ؛ وقج يكؾنؾن السكتبات والسعمؾمات عمى وعائف السكتبات فحدب
  .دخؾل البيانات الزخسة مجال السكتبات والسعمؾمات سيفخض عمى السكتبات أداء وعائف أخخى ججيجة

 فيخون أن دخؾل البيانات الزخسة مجال السكتبات والسعمؾمات سيؤثخ %( مؽ أفخاد العيشة03.46أما ندبة )
 بذكل أكبخ عمى خجمات السعمؾمات التي تقجميا مؤسدات السعمؾمات لسدتفيجييا، ذلػ أن دخؾل

 خجمات تتلاءم البيانات الزخسة السكتبات وباقي مؤسدات السعمؾمات يعشي أن عمى ىحه الأخيخة تقجيؼ
 .شيئا فذيئااً وىحا الشؾع الججيج مؽ مرادر السعمؾمات التي أصبح إقبال السدتفيجيؽ عمييا يدداد مؤخخ 

 فالبيانات الزخسة تتظمب التجسيع والتشكيح والتبؾيب، ومؽ ثؼ التحميل والسعالجة مؽ أجل إعادة تذكيل
 .معمؾمات ججيجة إيجادو 

 ياالاختراص، حيث ستظخأ تغييخات لا بج مشفي أنو سيكؾن لجييا تأثيخ أيزاً ت %( أجاب0.14وأخيخاً ندبة )
 عمى الخظة التجريدية الأكاديسية لتخرص السكتبات والسعمؾمات، لكي يشاسب التظؾرات السعاصخة.

 السعمهماتالسخترين في ( متطمبات ظههر البيانات الزخسة من 2جدول )
 الشدبة التكخار معمؾماتكسختصّ في عيؾر البيانات الزخسة واتداع نظاق استخجاميا وتؾعيفيا يتظمب مشػ 

 %09.53 01 امتلاك ميارات تقشية ججيجة
 %9.65 5 أداء وعائف ججيجة

 %70.05 37 الاثشيؽ معاً 
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الجامعات والسعمؾمات في السكتبات السختريؽ في %( مؽ 70.05( يخى )4بحدب الججول رقؼ )
يتظمب مشيؼ امتلاك ميارات تقشية  الدؾرية أن عيؾر البيانات الزخسة واتداع نظاق استخجاميا وتؾعيفيا

 ،الشسط السدتحجث مؽ السعمؾمات والبيانات مع أداء وعائف ججيجة تتشاسب وىحا التحؾل الججيج نحؾ ىحا ،ججيجة
العجيج مؽ السجالات والقظاعات، خاصة  التي أصبحت مظمؾبة ججا في تظؾيخ وتخقية البحؾث العمسية في

ميارات مسيدة لمسعالجة والتحميل  السعمؾماتالسختريؽ في التظبيكية مشيا. فالبيانات الزخسة تتظمب مؽ 
ة وبرفة خاصة تقشية؛ حتى ولغؾي والتخديؽ ومؽ ثؼ الاستخجاع والبث، وىي ميارات عمى عجة أصعجة: فشية

مشيا ما يحتاجو السدتفيجون  وايأخح بأن ؼبسا يدسح لي ،مؽ التعامل مع ىحه البيانات الزخسة بكفاءة ؾايتسكش
 %(مؽ الخاضعيؽ09.35بجقة بغية الؾصؾل إلى خجمتيؼ بفعالية عالية، أما )

السعمؾمات السختريؽ في ب مؽ لمجراسة فيخون أن اتداع نظاق استخجام البيانات الزخسة وتؾعيفيا يتظم
 امتلاك

 مؽ التعامل بشجاعة وفعالية مع ىحه البيانات الزخسة مؽ حيث ؼميارات تقشية ججيجة مؽ شأنيا تسكيشي
 أن ىحهذلػ جسعيا ومعالجتيا، وبخاصة تحميميا وإعادة تشغيسيا واستخلاص بيانات أخخى ججيجة خاصة مشيا، 

%( يخون أن عيؾر 9.65مرادر أيزا عجيجة ومتشؾعة. في حيؽ أن )البيانات الزخسة ليا تقشيات ججيجة و 
السعمؾمات أداء وعائف ججيجة السختريؽ في الزخسة واتداع نظاق استخجاميا وتؾعيفيا يتظمب مؽ  البيانات
 تتشاسب

 عائفولكؽ ألا يتظمب أداء ىحه الؾ « البيانات الزخسة،»ومدايا ىحه السرادر السعمؾماتية الججيجة السؾسؾمة بـ 
 الججيجة مشيؼ امتلاك ميارات ججيجة تسكشيؼ مؽ التعامل بججارة وكفاءة مع ىحا الؾافج السعمؾماتي

 ؼالحالية مؽ أداء الؾعائف الججيجة التي تتظمبيا مشي ؼالسعمؾمات بسياراتيالسخترؾن في الججيج. فيل سيتسكؽ 
 البيانات الزخسة؟

 لمتعامل مع البيانات الزخسة السعمهماتالسخترين في ( متطمبات تكيف 3جدول )
 الشدبة التكخار السعمؾمات لمتعامل مع البيانات الزخسة بكفاءة وفعالية يتظمب:السختريؽ في تكيُّف 

 %05.38 8 ؼإعادة الشغخ في التكؾيؽ الأكاديسي لي
 %05.38 8 التخكيد عمى التجريب بذكل أكبخ

 %9.65 5 والسعمؾماتسختريؽ في السكتبات الإعادة صياغة وعائف وميام 
 %59.65 30 كل ما سبق

 
السعمؾمات لمتعامل بكفاءة السختص في %( أن تكيف 59.65( يخى الباحث أن ندبة)5مؽ الججول )

مؽ: إعادة الشغخ في التكؾيؽ الأكاديسي الحي يتمقاه في أقدام  مع البيانات الزخسة يتظمب مشو كلوفعالية 
السقخرات والسؾاد فيسا يتعمق بسزاميؽ ىحه الأخيخة وكحا آليات  مؽ حيثومعاىج عمؾم السكتبات والسعمؾمات 

العسمية أكثخ مؽ الجانب الشغخي لمسادة، كسا يتظمب مشو في  تجريديا مؽ ناحية التخكيد فييا عمى الجؾانب
البيانات، أكثخ مؽ حيث البخمجة والؾيب وترسيؼ قؾاعج  الؾقت ذاتو التخكيد عمى التكؾيؽ والتجريب التقشي

الرمة بالبيانات الزخسة سؾاء مؽ حيث معالجتيا  والبحث الآلي ...إلخ وغيخىا مؽ الأمؾر التقشية الأخخى ذات
 أو حتى مؽ حيث بثيا وإتاحتيا، إلى ،أم جسعيا أم تشغيسيا

 عمتظمبات التعامل ماختراص السعمؾمات بتحييشيا بسا يتشاسب مع جانب ضخورة إعادة صياغة وعائف وميام 
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مؽ  دون شػ تحسل في طياتيا ليؼ جسمةمؽ البيانات الزخسة السدتججة عمى ميشيي السكتبات والسعمؾمات، والتي 
 الؾعائف والسيام الججيجة؛ نغخا لحجاثة ىحا السفيؾم وحجاثة خرائرو واستخجاماتو.
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