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 □ممخّص  □
 
 

البحث إلى تعخف درجة تطبيق إدارة السعخفة في كمية التخبية في جامعة طخطؽس مؼ وجية نعخ أعزاء ييجف 
، السختبة العمسية(، )الجشذ اتحدب متغيخ بإدارة السعخفة  لى الفخوق في تطبيقإإضافة إلى التعخف الييئة التعميسية، 

)تؽليج : مؽزعة عمى ثلاثة محاور ا  (بشج95الباحثة مؤلفة مؼ ) بشاء استبانة مؼ قبلجخػ ولتحقيق أىجاف البحث 
، في العام الجراسي ( عزؽا  95تطبيقيا عمى عيشة بمغت )ثػ جخػ تذارك السعخفة، تطبيق السعخفة( ، السعخفة
الباحثة السشيج الؽصفي السدحي، وقج تأكجت الباحثة مؼ استخجمت  ( استبانة.93، وقج أعُيج مشيا )9292/9292

خلال أعزاء الييئة التعميسية، مؼ مؼ  ا  ( عزؽ 21مؼ )مؤلفة بتطبيقيا عمى عيشة استطلاعية وثباتيا صجق الاستبانة 
، وحداب قيسة سبيخمان التي كانت أصغخ مؼ 2.529-2.522الحؼ تخاوحت قيستو بيؼ كخونباخ حداب معامل ألفا 

أشارت نتائج البحث إلى أن درجة تطبيق إدارة السعخفة في كمية التخبية في جامعة طخطؽس مؼ وجية نعخ و ؛ 2.21
كسا وأظيخت نتائج البحث أنو لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية في ، بجرجة متؽسطة جاءت  أعزاء الييئة التعميسية

ة التخبية في جامعة طخطؽس مؼ وجية نعخ أعزاء متؽسط درجات أفخاد عيشة البحث لتطبيق إدارة السعخفة في كمي
 .2.21عشج مدتؽػ دلالة السختبة العمسية(  ، الجشذ ات)حدب متغيخ بالييئة التعميسية 

 .، أعزاء الييئة التعميسية، إدارة السعخفةجة تطبيقدر : الكمسات السفتاحية
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□ ABSTRACT □ 

 

The research aims to know the degree of application of knowledge 

management in the Faculty of Education at The  University of  Tartous from the 

point of view of the Teaching staff, in addition to identify  the differences in the 

application of knowledge management by variables(sex, scientific rank), and to 

achieve the objectives of the research , a questionnaire was prepared consisting of 

(29)Items distributed over three themes (generating knowledge, sharing knowledge, 

applying knowledge ). It was applied to a sample of (39) members for the academic 

year 2020/2021, that re-identified (34(ones, the researcher used the descriptive 

survey design, the researcher confirmed the validity and reliability of the 

questionnaire by applying it  to a survey sample (15)  of the Teaching staff, by 

calculating the Alpha  Cronbach, which ranged from 0.900-0.913,and the calculation 

of the value of Spearman, which was Smaller than 0.05, The results of the research 

indicated that the degree of application of knowledge management in the Faculty of 

Education at the University of Tartous from the point of view of the Teaching staff 

was moderate, that`s what she pointed out as the results of the research showed that 

there are no statistically significant differences in the average of the grades of the 

research sample to apply knowledge management in the Faculty of Education at the 

University of Tartous from the point of view of of the Teaching staff according to the 

variables of( sex, scientific rank) at the level of significance 0.05 

Keys words: degree of application, Knowledge management, Teaching staff. 
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 :مقجمة
يأتي في مقجمتيا الثؽرة  ،تؽاجو سائخ دول العالػ مجسؽعة مؼ التحؽلات العسيقة الستدارعة التي تجتاح عالػ اليؽم

وتعج السعخفة والسعمؽمات وسيمة إدارية  .لمتخمص مؼ السبادغ الإدارية القجيسةمسا جعل عمساء الإدارة يتؽجيؽن  ؛العمسية
نعخا  لجورىا في خمق السعخفة وتشعيسيا في الجامعات  ؛ىادفة لمتكيف مع تطؽرات العرخ إذ ىي السؽرد الأكثخ أىسية

 Knowledgeونتيجة لحلغ ظيخ لمعمؼ مفيؽم أطمق عميو: إدارة السعخفةمؼ خلال وجؽد عشاصخ بذخية ،
Management))ة السعخفة في عالسشا السعاصخ مؼ أىػ الأفكار الحجيثة ذات الأثخ الفعال عمى نجاح تعج إدار  ؛ إذ

الأعسال والسؤسدات التخبؽية، انطلاقا  مؼ مفيؽم رأس السال الفكخؼ، لأن إدارة السعخفة تؤسذ عمى فكخة مفادىا أن 
ومعمؽمات خاصة بالسجال  ،ت اختخاعالسؤسدات ممدمة باستثسار ما لجييا مؼ السعخفة بكل ما تذسمو مؼ تخاخيص وبخاءا

 إدارة الجؽدة الذاممة ومفاليسيا.ويسكؼ اعتبار ظيؽر إدارة السعخفة تطؽرا  طبيعيا  لتطؽر  ؛التي تعسل فيو والسدتيمكيؼ
لقج أدرك الباحثؽن في قزايا التعميػ وقيادات الفكخ التخبؽؼ أىسية "إدارة السعخفة " في رفع سؽية العسمية التعميسية 

ن الالتدام بتطبيق مبادغ إدارة يا بعؽائج أفزل وتكاليف أقل؛ بل إلارتقاء بأداء مؤسدات التعميػ العالي وتحقيق أىجافوا
مبجأ إدارة وقج ظيخ  (.9224،9الي كيانا  وسسعة )معايعو، السعخفة غجا  ضخورة مؼ ضخورات البقاء لسؤسدات التعميػ الع

ت إحجػ الذخكات الاستذارية الأمخيكية باستثسار مرادرىا السالية والتكشؽلؽجية السعخفة في بجاية التدعيشات، عشجما قام
، مؼ خلال استخجام تطبيقات الحاسب الآلي اتيا ومعارفياوميار السؤسدة ذاتيا خبخات مؼ  بيجف الاستفادة الذاممة

ومياراتيػ مؼ الأصؽل الججيجة لتكؽن سخيعة في مشعسات الأعسال، وأصبحت معارف العامميؼ والسشعسة وخبخاتيػ 
والثخوة الكبيخة التي يجب استثسارىا لتطؽيخ العامميؼ ومؼ ثػ أداء السشعسات وتحديؼ وضعيا التشافدي، كسا أصبحت 

ويقؽم السفيؽم الحجيث لإدارة السعخفة عمى  (.21، 9223جاح الإدارة) العتيبي، ة التي يقاس بيا نخئيدمؼ العؽامل ال
 لجسيع العامميؼ في السؤسدة، والخبخات الفخدية لمعامميؼ والكامشة في عقؽليػ والستحفدة لأؼ مثيختؽفيخ السعمؽمات 

 ،سؼ أىػ مسيدات تطبيق ىحا السفيؽم ىؽ الاستثسار الأمثل لخأس السال السادؼفلحا  لاستشياضيا وانطلاقيا بذكل فعال؛
ءة السؤسدة، ويؤدؼ التعميػ دورا  ميسا  في تطؽيخ السجتسع وتحؽيمو إلى قؽة إنتاجية تديػ في تشسية أداء الفخد ورفع كفا

وذلغ مؼ خلال إسيام مؤسداتو في تخخيج الكؽادر البذخية السجربة عمى العسل في كافة السجالات  ؛وتشسيتو
وتعج  مؤسدات التعميػ الجامعي مؼ أىػ السؤسدات التي يشبغي أن تتعامل  .(3، 9222والتخررات السختمفة)عؽدة، 

لسعخفة، وتجيخىا بفاعمية كبيخة، لكؽنيا تزػ صفؽة السعخفة، وصشاعيا ومرادرىا، ومخازنيا البذخية، والسادية، مع ا
واستذارات  ،فالسعخفة والعمؽم التي يزسخىا أو يشقميا العاممؽن مؼ قيادة أكاديسية وأساتحة وطلاب ومخاكد بحؽث

وعمى السجتسع ككل متى  ،عمى بيئة العسل في الجامعة نفدياد كبيخ ر ؽ ، ليا قيسة ومومكتبات وشبكات معمؽمات وغيخىا
مة لتبشي مجخل إدارة ات ملاءولحا تعج الجامعات مؼ أكثخ السؤسد ؛(9، 9222إدارة تمغ السعخفة)الفكيو،  تحدشأُ 

خ البذخية تتسثل في تؽافخ العشاص ،تستمغ الجامعات بشية أساسية معخفية قؽيةإذ  ؛السعخفة، بحكػ عسميا وطبيعة وظائفيا
سا سبق انطلاقاً م ، وكحلغ الإسيام في خجمة السجتسع.إضافة إلى ما تزسشو مؼ تخررات نعخية وعمسية ،و التقشية

 ،الزهء عمى مهضهع درجة تطبيق إدارة السعخفة في كمية التخبية في جامعة طخطهسلتدميط جاءت فكخة هحا البحث  
 .لتعميسيةالهيئة ا من وجهة نعخ أعزاء
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 مذكمة البحث:
الأمخ الحؼ أدػ إلى ظيؽر مفاليػ ججيجة في  ،يذيج العالػ اليؽم تغيخات سخيعة في كافة السجالات

حيث أصبحت السعخفة عاملا   ؛وإدارة السعخفة ،وإدارة الأزمات ،وإدارة الؽقت ،كالإدارة بالأىجاف ؛مجال الإدارة
برؽرة ليشعكذ  لى تطؽيخ أدائيا التعميػ العالي إتدعى مؤسدات ا  في قياس تقجم السجتسعات ، لحلغ رئيد

وبسا أن الجامعات ىي السؤسدة التعميسية السشتجة لمسؽرد البذخؼ الفعال الرانع  ؛إيجابية عمى مخخجاتيا 
كان لابج مؼ الإشارة إلى دور إدارة السعخفة في الجامعات  ،والحؼ يذكل ما يدسى بخأس ماليا الفكخؼ  ،لمسدتقبل
حيث أظيخت دراسة حلاق  ، ومجػ مسارستيا والعسل بيا؛ؽقؽف عمى مجػ تطبيق ىحه السعخفةلم ؛الدؽرية
مؼ وجية نعخ أعزاء الييئة  ،( وجؽد معؽقات كبيخة تؽاجو إدارة السعخفة في كمية التخبية بجامعة دمذق9229)

وضيق  ،السشاسبة لمكيام بالبحؽثية لكتخونغياب فخق العسل البحثي، قمة كفاية الؽسائط الإ :مؼ أىسيا ؛التجريدية
عمى الجامعات الدؽرية إعادة  ونإلى أ( 9223حيث أشارت دراسة حدؼ؛ عيدى) .وقت أعزاء الييئة التجريدية

وبسا يخجم سؽق ليكمية العمؽم والتخررات الجامعية وترسيسو بسا يتشاسب مع شعار الجامعة بالسجتسع 
ك مفيؽم إدارة السعخفة  اإدر  التي تديػ في تطؽيخ الثقافة السجتسعية نحؽالعسل، إضافة إلى بشاء البخامج التعميسية 

التي يات ستخاتيجوتبشي الإ ؛وتفعيل العسميات الخاصة بيا مؼ)تشعيػ، تؽليج، تخديؼ ، تطبيق ، نذخ وتؽزيع (
بيق إدارة مى وجؽد متطمبات ممحة لتط( ع9222دراسة غجيخ)أكجت كسا  مؼ السؽارد الفكخية والسعمؽماتية.تععػ 

السعخفة تتسثل بالثقافة التشعيسية والييكل التشعيسي وتكشؽلؽجيا السعمؽمات، إضافة إلى وجؽد جسمة مؼ السعؽقات 
وعجم تخريص التسؽيل  ،عجم وضؽح مفيؽم إدارة السعخفة لجػ مععػ أفخاد العيشة السجروسة :السباشخة أىسيا

ية في ع رراء بع  أعزاء الييئة التعميسية في كمية التخبومؼ خلال استطلا الكافي لتطبيقيا في جامعة تذخيؼ.
ونعخا   ،مسا سبق؛ لحا، و ونذخىا عمى نطاق واسع ،ضخورة تفعيل إدارة السعخفةجامعة طخطؽس تبيؼ لمباحثة 
لمكذف عؼ درجة تطبيق إدارة السعخفة في كمية التخبية في جامعة  ؛البحثىحا لأىسية السؽضؽع جاءت فكخة 

 تتمخص مذكمة البحث بالدؤال الآتي:و  التعميسية؛طخطؽس مؼ وجية نعخ أعزاء الييئة 
ما درجة تطبيق إدارة السعخفة في كمية التخبية في جامعة طخطهس من وجهة نعخ أعزاء الهيئة 

 التعميسية؟
 

 أهسية البحث:
 تيؼ الآتيتيؼ:يشاحالتتجمى أىسية البحث في 

 الأهسية الشعخية:
التي تدعى  ،إلقاء الزؽء عمى مفيؽم إدارة السعخفة الحؼ يعج مؼ أبخز السجاخل الإدارية الحجيثة -
مؼ خلال تشسية قجرتيا  ،لسا ليا مؼ أىسية في تحقيق أىجاف السؤسدة ت التعميسية إلى تبشييا وتطبيقيا؛السؤسدا

 ومؽاكبة التطؽرات وتحقيق التعمػ التشعيسي السشذؽد. ،عمى البحث والاكتذاف والابتكار
 لأهسية التطبيقية:ا
 الإداريؽن في مؤسدات التعميػ العالي.أن يدتفيج مؼ نتائج ىحا البحث -
خلال تحديؼ أساليب قج يداىػ ىحا البحث في تؽفيخ معاييخ عسمية لتحقيق التقجم لمجامعات مؼ -

 إدارتيػ لمسعخفة في ضؽء الاتجاىات الإدارية الحجيثة.
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يعج البحث الحالي مؼ الأبحاث الشادرة في حجود عمػ الباحثة التي تشاولت مؽضؽع تطبيق إدارة السعخفة في  -
  .التعميسيةكمية التخبية في جامعة طخطؽس مؼ وجية نعخ أعزاء الييئة 

ة تطبيق إدارة السعخفة في كمية التخبية في جامعة طخطؽس مؼ وجية نعخ أعزاء تشاول البحث الحالي درج-
 الييئة التعميسية.

 
 أهجاف البحث:

 ييجف البحث الحالي إلى:
 تعخف درجة تطبيق إدارة السعخفة في كمية التخبية في جامعة طخطؽس مؼ وجية نعخ أعزاء الييئة التعميسية.-
 .إدارة السعخفة وفقا  لستغيخات )الجشذ، السختبة العمسية( لى الفخوق في درجة تطبيقالتعخف إ-
 

 أسئمة البحث:
 ما درجة تطبيق إدارة السعخفة في كمية التخبية في جامعة طخطؽس مؼ وجية نعخ أعزاء الييئة التعميسية؟-
خات لمستغيؽجج فخوق في درجة تطبيق إدارة السعخفة مؼ وجية نعخ أعزاء الييئة التجريدية وفقا  ىل ت -
 ، السختبة العمسية(؟)الجشذ
 

 فخضيات البحث:
في  تطبيق إدارة السعخفةعيشة البحث حؽل درجات أفخاد  اتمتؽسطبيؼ لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية  -

 .(2021الجشذ عشج مدتؽػ دلالة )بحدب متغيخ  كمية التخبية في جامعة طخطؽس
في  تطبيق إدارة السعخفةحؽل درجات أفخاد عيشة البحث بيؼ متؽسطات لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية -

 (.2021السختبة العمسية عشج مدتؽػ دلالة )بحدب متغيخ  كمية التخبية في جامعة طخطؽس
 

 حجود البحث:    
 درجة تطبيق إدارة السعخفة.: الحجود السهضهعية-
 : كمية التخبية في جامعة طخطؽس.الحجود السكانية -
 أعزاء الييئة التعميسية في جامعة طخطؽس. الحجود البذخية:-
 .9292/9292: العام الجراسي الحجود الدمانية-
 

 مرطمحات البحث والتعخيفات الإجخائية:
          
 : Knowledge Managementإدارة السعخفة          

والتي  ،السؤسدة: ىي إدارة نعامية وصخيحة وواضحة وىادفة للأنذطة والدياسات والبخامج داخل إدارة السعخفة-
  (.14،9222تتعمق بالسعخفة)اليؽش،
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مجسؽعة مؼ العسميات التي تتحكػ وتخمق وتشذخ وتدتخجم السعخفة مؼ قبل كسا عخفت إنها:  -
 )السغخبي، .لتدويجىػ بالخمفية الشعخية السعخفية اللازمة لتحديؼ نؽعية القخارات وتشفيحىا ،السسارسيؼ
 : الإجخائي لإدارة السعخفةالتعخيف  -

 ،وتشعيسيا والتذارك فييا بيؼ الأفخاد في السؤسدات التخبؽيةييجف الى تؽليج السعخفة أسمؽب إدارؼ مشعػ 
 لخمق معخفة ججيجة.تطبيقيا و 

يسكؼ مؼ خلاليا مقارنة علامة مأخؽذة مؼ مجتسع معيؼ)لو وسطو الحدابي طخيقة : اصطلاحاً الجرجة -
وانحخافو السعيارؼ( بعلامة أخخػ مأخؽذة مؼ مجتسع رخخ )لو وسطو الحدابي وانحخافو السعيارؼ()أبؽ زعيدع، 

9224 ،244.) 
استبانة إدارة  في البحث عمىيحرل عمييا السذارك الجرجة التي  :جرجة التطبيقالتعخيف الإجخائي ل-
-9032( مشخف ، مختفع )9022-2042(مشخف  ججا ، )2042-2022وكانت عمى الذكل الآتي:) السعخفة
 ( مختفع ججا .3092-1022(، )3092
 

 الجراسات الدابقة:-
ميات كدور إدارة السعخفة في تشسية السهارات الإدارية لجى قيادات ال" (بعشهان0222دراسة العجخفي ) -

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور إدارة السعخفة  .بالسسمكة العخبية الدعهدية الجامعية بسحافعة الجوادمي"
في تشسية السيارات الإدارية لجػ الكيادات الجامعية بجامعة شقخاء، اعتسجت الجراسة السشيج الؽصفي السقارن، 

استبيان أعُجَّ ة شقخاء، اشتسمت أدوات الجراسة عمى ( مؼ الكيادات الأكاديسية بجامع34تكؽنت عيشة الجراسة مؼ )
ا  تؽصمت الجراسة إلى مجسؽعة مؼ الشتائج والتي أكج مؼ خلاليا الباحث أن لإدارة السعخفة دور  مؼ قبل الباحث؛

 .في تشسية السيارات الإدارية لجػ الكيادات الأكاديسية بجامعة شقخاء ا  سمي
تطبيق إدارة السعخفة بالجامعات الدعهدية من وجهة نعخ  واقع ( بعشهان"0222دراسة الدميسي )-

ىجفت ىحه الجراسة إلى تقؽيػ واقع تطبيق  .بالسسمكة العخبية الدعهدية شاغمي الهظائف القيادية الأكاديسية"
السعخفة بالجامعات الدعؽدية، استخجمت السشيج الؽصفي التحميمي،  إدارة  مي الؽظائف الكيادية الأكاديسية شاغ

مت ( فخدا مؼ العسجاء والؽكلاء ورؤساء الأقدام بجامعة أم القخػ بسكة السكخمة، واستخج292تكؽنت العيشة مؼ )
لسعخفة في لجسع البيانات، وتؽصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا: عجم التؽظيف الأمثل لإدارة ا أداة  الاستبانة 

العسل الإدارؼ شاغمي الؽظائف الكيادية الأكاديسية بجامعة أم القخػ، ضعف قجرات شاغمي الؽظائف الكيادية 
الأكاديسية بجامعة أم القخػ في إنتاج وتؽليج السعخفة الإدارية، ىشاك بع  السذكلات التي تحؽل دون تطبيق 

الافتقار إلى ثقافة إدارة  :لإدارة السعخفة بالجامعة، أبخزىا شاغمي الؽظائف الكيادية الأكاديسية بجامعة أم القخػ 
السعخفة، ضعف القشاعة بأىسية إدارة السعخفة ودورىا في الإدارة، ضعف الإنفاق عمى العسل الإدارؼ بذكل عام، 

 .وغياب التشديق بيؼ الؽحجات الإدارية
 )جامعة تذخين نسهذجاً( بدهرية.خفة( بعشهان" متطمبات ومعهقات تطبيق إدارة السع0222دراسة غجيخ)

حيث تكؽنّ مجتسع الجراسة  ؛ىجفت الجراسة إلى تحجيج متطمبات ومعؽقات تطبيق إدارة السعخفة في جامعة تذخيؼ
البيانات مؼ عيشة لجسع  أداة  تذخيؼ، استخجم الباحث الاستبانة مؼ العامميؼ في الإدارة السخكدية في جامعة 

تؽصمت الجراسة إلى وجؽد جسمة مؼ  السعؽقات السباشخة  (؛222بانة استُخِّدَّ مشيا )( است922إذ وُزِّعت ) ،ميدخة
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أىسيا: عجم وضؽح مفيؽم إدارة السعخفة لجػ مععػ أفخاد العيشة السجروسة، وعجم تخريص التسؽيل الكافي لتطبيقيا في 
 جامعة تذخيؼ.

ي الجامعات الفمدطيشية بقطاع السعخفة فمتطمبات تطبيق إدارة " ( بعشهان0225ن )دراسة التمباني وآخخي-
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى متطمبات تطبيق إدارة السعخفة في الجامعات الفمدطيشية في قطاع غدة،   .بفمدطينغدة"

، أداة  لمجراسةستبانة الا تمخجاستُ و  ،(942)الجراسة مؼ استخجم الباحثؽن السشيج الؽصفي التحميمي، وتكؽنت عيشة
الجراسة إلى وجؽد علاقة إيجابية بيؼ متطمبات إدارة السعخفة )الثقافة التشعيسية، الييكل التشعيسي، الكيادة، تؽصمت 

تكشؽلؽجيا السعمؽمات( وتطبيق إدارة السعخفة في الجامعات الفمدطيشية احتل بعج التكشؽلؽجيا السعمؽمات السختبة الأولى 
  .ةعيسيبعج الكيادة، الييكل التشعيسي، الثقافة التش

دور عسميات إدارة السعخفة في تحدين الأداء السؤسدي دراسة عمى  "( بعشهان0222عيدى)و دراسة حدن 
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور عسميات إدارة السعخفة وفق متغيخات البحث  .عيشة من أعزاء الهيئة التعميسية

اعتسج الباحث السشيج التحميمي الؽصفي ، واستخجمت أداة  سشؽات الخبخة، التؽصيف الؽظيفي(؛ )السختبة الأكاديسية ،
وأظيخت نتائج  عزؽ ىيئة تعميسية في جامعة دمذق. (939حيث شسمت عيشة الجراسة) ؛البحث استبيان إدارة السعخفة

فق رة السعخفة و تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؼ متؽسط إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى استبيان إدا-2 :الجراسة
تؽجج فخوق ذات دلالة -9 مختبة أكاديسية )أستاذ جامعي(.يستمكؽن  ؼلرالح الأفخاد الحي ،كاديسيةمتغيخ السختبة الأ

لرالح الأفخاد  ،إحرائية بيؼ متؽسط إجابات أفخاد عيشة البحث عمى استبيان إدارة السعخفة وفق متغيخ سشؽات الخبخة
جج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؼ متؽسط إجابات أفخاد عيشة الجراسة تؽ -9 .سشة فأكثخ(92الحيؼ لجييػ سشؽات خبخة)

الؽظيفي )عسيج كمية،  لرالح الأفخاد الحيؼ كان تؽصيفيػ ،عمى استبيان إدارة السعخفة وفق متغيخ التؽصيف الؽظيفي
 نائب عسيج(.
ىجفت الجراسة  .بدهرية "معهقات إدارة السعخفة في كمية التخبية بجامعة دمذقبعشهان " (0220دراسة حلاق)-

إلى السعخفة في كمية التخبية بجامعة دمذق مؼ وجية نعخ أعزاء الييئة التجريدية، فزلا  عؼ تقجيػ مجسؽعة مؼ 
السقتخحات لتطؽيخ واقع إدارة السعخفة في السؤسدات التخبؽية، اعتسجت الجراسة السشيج الؽصفي مؼ خلال العؽدة إلى 

إدارة السعخفة في السؤسدات التخبؽية، اعتسج البحث استبانة لخصج معؽقات إدارة السعخفة الأدبيات والبحؽث الستعمقة ب
(عزؽا  مؼ أعزاء 31تطبيقيا عمى عيشة مؤلفة مؼ)جخػ ومقتخحات التطؽيخ مؼ وجية نعخ أعزاء الييئة التجريدية، 

السعخفة في كمية التخبية بجامعة دمذق مؼ معؽقات كبيخة تؽاجو إدارة وجؽد وقج أظيخت نتائج الجراسة:  ؛الييئة التعميسية
ية السشاسبة لكتخونوقمة كفاية الؽسائط الإ ،مؼ أىسيا: غياب فخق العسل البحثي ،وجية نعخ أعزاء الييئة التجريدية فييا

لمكيام بالبحؽث، وضيق وقت أعزاء الييئة التجريدية، وأن ىشاك فخوقا  في تقجيخ تمغ الإعاقات لرالح أعزاء الييئة 
 ولأصحاب السختبة العمسية بختبة مجرس ولرالح الخبخة الأقل مؼ خسذ سشؽات. ،التجريدية مؼ الحكؽر

ىجفت  بفمدطين. "( بعشهان" واقع إدارة السعخفة في الجامعات الفمدطيشية وسبل تجعيسها0222دراسة عهدة)-
قياس درجة مسارسة يشية وسبل تجعيسيا، إضافة إلى الجراسة إلى الكذف عؼ واقع إدارة السعخفة في الجامعات الفمدط

تكؽنت عيشة الجراسة و  ،( أبعاد3العامميؼ لعسميات إدارة السعخفة، استخجم السشيج الؽصفي التحميمي، واستبانة مكؽنة مؼ )
عسميات ة لعامميؼ في الجامعات الفمدطيشيتختيب مسارسة اأن (مؼ العامميؼ الإدارييؼ، وأظيخت نتائج الجراسة 993مؼ )

عجم وجؽد  السعخفة، ثػ التذارك في السعخفة؛ : تطبيق السعخفة، تشعيػ السعخفة، تؽليجالآتي عمى الشحؽجاء إدارة السعخفة 
  .ات الفمدطيشية تعدػ لستغيخ الجشذ(لؽاقع إدارة الجامع≤ₔ 2021فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽػ)
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وإمكانية تطبيقها في الجامعات الدعهدية: دراسة  ( بعشهان "إدارة السعخفة0222دراسة العتيبي)-
دارة السعخفة وأىسيتيا في ىجفت الجراسة إلى تؽضيح مفيؽم إ  ".تطبيقية عمى جامعة أم القخى بسكة السكخمة

انطلاقا  مؼ رصيج الجامعات السعخفي  ،، والؽقؽف عمى العلاقة بيؼ الجامعات وإدارة السعخفةةالسعاصخ  الإدارة
لغخض  وصسػ استبانة ،رىا في بشاء العشرخ البذخؼ، استخجم الباحث السشيج الؽصفي التحميميوالفكخؼ ودو 
إضافة إلى عسل بع  السقابلات، أظيخت نتائج الجراسة: أن فخدا ، ( 359)مؼ ، تكؽنت عيشة الجراسةالبحث

لا يتػ تجاول أنو عيشة الجراسة أفخاد عيشة الجراسة يخون أن الجامعة لا تعطي الأولؽية لإدارة السعخفة، ويخػ أفخاد 
ية واضحة إستخاتيجمرطمح إدارة السعخفة في الجامعة بذكل مكثف، كسا يخػ أفخاد عيشة الجراسة إنو لا تؽجج 

لإدارة السعخفة، وأشارت الجراسة إلى وجؽد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؼ متؽسطات استجابات أفخاد عيشة 
 السدتؽػ الؽظيفي(.-سشؽات الخجمة-عمسيالجراسة تبعا  لستغيخات )السؤىل ال

 
 :الجراسات الأجشبية

العلاقة بين إدارة السعخفة والتطهر التشعيسي من وجهة نعخ " بعشهان( 9229ؼ)دراسة رزاقي ورخخي-
 Study Of relationship between مهظفي مجيخية الذباب والخياضة في إقميم مازنجران في ايخان 

Knowledge management and organizational development case study: General 
directorate of youth and sports of Mazandaran province.   ".  ىجفت الجراسة إلى معخفة

العلاقة بيؼ إدارة السعخفة والتطؽر التشعيسي مؼ وجية نعخ مؽظفي مجيخية الذباب والخياضة في إقميػ مازنجران 
مؽظفا  أجابؽا عمى استبانة لكياس إدارة السعخفة والتطؽيخ التشعيسي 29في ايخان، وقج تألفت عيشة الجراسة مؼ 
حرائية بيؼ مجالات إدارة السعخفة ج أن ىشاك علاقة ذات دلالة إأعجىا الباحثؽن، وأظيخت الشتائ

)اكتداب السعخفة، ونقل السعخفة، واستخجام السعخفة، تدجيل السعخفة( بيشت نتائج تحميل الانحجار أن الأربعة:
  .مجال استخجام السعخفة كان لو الأثخ الأكبخ عمى التطؽيخ التشعيسي في مجيخيات الذباب والخياضة

تطبيق إدارة السعخفة في التعميم الإداري: "بعشهان  Khalil ؛ Ranjan( 0222ة رانجان وكالي)دراس-
 Application of Knowledge Management in Management في الهشج إطار ترهري 

Education: A Conceptual Framework".  ىجفت الجراسة إلى تقجيػ مفيؽم شامل وإطار عام حؽل
مفيؽم الإدارة السعخفية وتأثيخ تطبيقيا في التعميػ، وذلغ مؼ أجل تقجيػ خجمات وفؽائج أكثخ مؼ شأنيا أن تديج 
مؼ فعالية تطبيق عسمية مذاركة الإدارة السعخفية، استخجمت الجراسة السشيج التحميمي وذلغ مؼ خلال جسع 

الدابقة السجخبة عمى السجارس الثانؽية في اليشج، وأظيخت نتائج الجراسة أن السشذآت الإدارية في اليشج  الجراسات
في حالة تغيخ مدتسخ وذلغ مؼ شأنيا تؽليج خجمات معمؽمات إدارية لمطمبة، كسا بيشت الجراسة أن العجيج مؼ 

لغ ليذ فقط بدبب التقشيات السدتخجمة وإنسا التطبيقات لمسعمؽمات التقشية قج فزمت في السؤسدات التعميسية وذ
 بدبب عجم تقجيػ اىتسام كبيخ إلى القزايا الستعمقة بثقافة ىحه السشذآت.

العسميات  :ارة السعخفة في الجامعات البحثيةبعشهان "إد Coukes (0223) كهكيذ دراسة-
 Knowledge Management in Research“الهلايات الستحجة الأمخيكية يات"ستخاتيجوالإ

Universities: The Processes and Strategies “.  إلى تقييػ استخجام إدارة السعخفة الجراسة ىجفت
يات ستخاتيجيات التي تجعػ استخجاميا في الجامعات البحثية، كحلغ فحص العلاقات بيؼ استخجام الإستخاتيجوالإ
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بالإضافة إلى وضع وتطؽيخ نسؽذج ترشيف لفاعمية إدارة السعخفة وتحجيج العشاصخ  ،وفاعمية إدارة السعخفةوكفاءتيا، 
(جامعة بحثية خاصة وعامة في الؽلايات 913في ) ا  ( إداري2941تؽزيع الاستبانة عمى )وجخػ  ،السيسة لشجاح فاعميتيا

ات إدارة السعخفة في الجامعات كان يإستخاتيجمعجل استخجام إن  :الستحجة الأمخيكية، تػ التؽصل إلى نتائج أساسية وىي
عاليا ، بيشسا انخف  معجل استخجام عسميات إدارة السعخفة في الجامعات، كسا أثبت وجؽد فخوق بيؼ الجامعات العامة 

ية الكيادة وعسمية نقل السعخفة، وتخكدت العؽامل الأكثخ أىسية لإدارة إستخاتيجوالخاصة، وذلغ فيسا يتعمق باستخجام 
 .يات الكياسإستخاتيجلفعالة حؽل التقشية و السعخفة ا
 

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:
( 9222البحث الحالي في استخجام السشيج الؽصفي السدحي مع بع  الجراسات كجراسة )الدمسي، اختمف 
دراسة عؼ أيزا  واختمف  الؽصفي التحميمي؛( التي استخجمت السشيج 9222( ودراسة)عؽدة، 9223ودراسة)العتيبي، 
 ( التي استخجمت السشيج الؽصفي السقارن.9223)العجخفي، 

بيشسا  ؛(9222)عؽدة، جراسة أداة  لمبحث ك الاستبانة استخجام اتفق البحث الحالي مع بع  الجراسات مؼ حيث 
 ( استخجمت السقابلات إضافة للاستبانة.9223دراسة )العتيبي، 

 ة أجخيت في بيئات مختمفة.ويختمف البحث الحالي في أنّ الجراسات الدابق
 مهقع البحث الحالي من الجراسات الدابقة: 

اختمف البحث الحالي عؼ الجراسات الدابقة في تشاوليا مؽضؽع درجة تطبيق إدارة السعخفة في كمية التخبية في -
 ،العخبية الدؽريةكؽنيا مؼ الأبحاث الشادرة في الجسيؽرية  ؛التعميسيةجامعة طخطؽس مؼ وجية نعخ أعزاء الييئة 

 في حجود عمػ الباحثة. ،والبحث الأول في مجيشة طخطؽس
 من الجراسات الدابقة:  الحاليالبحث ما استفاد 
اختيار مشيج البحث، و مؼ الجراسات الدابقة في عجة جؽانب مشيا: تحجيج السذكمة، جراسة الحالية استفادت ال

 لمبحث. إعجاد الاستبيان، وفي تحجيج الستغيخات السشاسبةو 
 

 الإطار الشعخي:
 أولًا: إدارة السعخفة، مفههمها:

الإدارة، لجورىا بمؼ قبل السيتسيؼ  ا  التي تمقى اىتساما  متدايج ،تعج إدارة السعخفة مؼ السفاليػ الإدارية الحجيثة 
 التخبؽية.وأىسيتيا في تشعيػ السعخفة وتختيبيا وتؽليجىا في مجالات التخطيط واتخاذ القخارات في السؤسدات 

عبارة عؼ العسميات والأدوات والدمؽكيات التي يذتخك في  :أنيا( إدارة السعخفة 39، 9221كبيدي )عخف ال-
 ؛لتشعكذ عمى عسميات الأعسالوتخديشيا وتؽزيعيا لاكتداب السعخفة  ا وأدائيا السدتفيجون مؼ السشعسة؛صياغتي

 ج والتكيف.لمؽصؽل إلى أفزل التطبيقات بقرج السشافدة طؽيمة الأم
والتكامل بيؼ السعخفة الرخيحة والسعخفة الزسشية  ،كسا عخفت إنيا: ناتج التفاعل بيؼ الفخد والسشعسة مؼ ناحية-

 .(242، 9223مؼ ناحية أخخػ )إبخاليػ، 
 . Apaci)،9223، 949)وتخديشيسا وتبادليسا عسمية مشيجية تتزسؼ إنتاج السعخفة والتعمػ  :كسا تعخف أنيا-



 إبراهيم,داوود,ابراهيم                                                   في كمية التخبية في جامعة طخطؽس درجة تطبيق إدارة السعخفة

112 
 

الباحثة إدارة السعخفة: مجخل إدارؼ يقؽم عمى تؽليج وتذارك السعخفة ضسؼ السؤسدة الؽاحجة مؼ تعخف 
 أجل إنتاج معخفة ججيجة.

(: الخبخات والتجارب السحفؽظة (Explicit Knowledge السعخفة الرخيحة- ثانياً: أنهاع السعخفة:
ية، وىحا الشؽع مؼ السعخفة مؼ الديل إلكتخونفي الكتب والؽثائق أو أية وسيمة أخخػ، سؽاء أكانت مطبؽعة أو 

 .الحرؽل عميو والتمفع بو بؽضؽح ونذخه
السعخفة السؽجؽدة في عقؽل الأفخاد والسكتدبة مؼ خلال  :( Tacit Knowledgeالسعخفة الزسشية )-

وغالبا  ما تكؽن ذات طابع شخري، مسا يرعب الحرؽل عمييا، عمى الخغػ مؼ قيستيا  ،تخاكػ خبخات سابقة
  .(99، ص9221البالغة لكؽنيا مخدنة داخل عقل صاحب السعخفة)مدمػ، 

 ثالثاً: مرادر السعخفة:
تتعجد وتتشؽع مرادر الحرؽل عمى السعخفة أمام الجامعة السعاصخة، فقج ساعج التقجم السدتسخ في 

لاترال والسعمؽمات عمى نقل وتبادل السعخفة وتؽزيعيا والسذاركة فييا، ومع ذلغ يسكؼ ترشيف ىحه تقشيات ا
 يؼ ىسا:رئيدالسرادر إلى مرجريؼ 
وىي خبخات أفخاد العسل الجامعي الستخاكسة، كحلغ ما يتؽافخ لمجامعة مؼ قؽاعج البيانات  :مرادر داخمية

ية، والتعميػ والبحؽث العمسية وبخاءات الاختخاع، وغيخه مسا لكتخونت الإوالسعمؽمات، والسؤتسخات العمسية، والسكتبا
 يذكل ذاكخة السؤسدة الجامعية.

ومؼ أمثمتيا علاقة الجامعة بالسؤسدات الجامعية وغيخ الجامعية الأخخػ، والبحث في  :مرادر خارجية
)عيدى،  الذبكات العالسية والسحمية، والانزسام إلى التجسعات السيشية التي تديل عسمية اكتداب السعخفة

9223 ،39.) 
 رابعاً: أهجاف إدارة السعخفة:

يق التخمص مؼ الإجخاءات السطؽلة، أو غيخ تدييل وتبديط العسميات وخف  التكاليف عؼ طخ -
  .زخورية والحج مؼ الخوتيؼال

 .تبشي فكخة الإبجاع عؼ طخيق تذجيع مبجأ تجفق الأفكار بحخية، والتخمص مؼ الكبت والزغط الشفدي-
  .تفعيل السعخفة ورأس السال الفكخؼ، لتحديؼ طخيق إيرال الخجمات-
 .ثيلاتياتحديؼ صؽرة السؤسدة وتطؽيخ علاقتيا بس-
أثشاء السسارسة اليؽمية في وتؽثيقيا ونقميا، إيجاد بيئة تفاعمية لتجسيع الخبخات التخاكسية السكتدبة -
 .(19، 9229)بجيخ، 

البعج التكشؽلؽجي: ومؼ أمثمة ىحا البعج محخكات البحث ومشتجات الكيان  خامداً: أبعاد إدارة السعخفة:
الجساعي البخمجي وقؽاعج بيانات إدارة رأس السال الفكخؼ والتكشؽلؽجيات الستسيدة، والتي تعػ جسيعيا عمى 

ك البعج معالجة مذكلات إدارة السعخفة برؽرة تكشؽلؽجية، ولحلغ فإن السشعسة تدعى إلى التسيد مؼ خلال امتلا
 .التكشؽلؽجي لمسعخفة

ىحا البعج يعبخ عؼ كيفية الحرؽل عمى السعخفة والتحكػ بيا  :البعج التشعيسي والمؽجدتي لمسعخفة
وإدارتيا وتخديشيا ونذخىا وتعديدىا ومزاعفتيا وإعادة استخجاميا، ويتعمق ىحا البعج بتججيج الطخائق والإجخاءات 
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 .سميات اللازمة لإدارة السعخفة برؽرة فعالة مؼ أجل كدب قيسة اقترادية مججيةوالتدييلات والؽسائل السداعجة والع
ىحا البعج يخكد عمى تقاسػ السعخفة بيؼ الأفخاد، وبشاء جساعات مؼ صشاع السعخفة، وتأسيذ  :البعج الاجتساعي

شبكات فاعمة مؼ  السجتسع عمى أساس ابتكارات صشاع السعخفة، والتقاسػ والسذاركة في الخبخات الذخرية وبشاء
 (.31-33، 9224العلاقات بيؼ الأفخاد، وتأسيذ ثقافة تشعيسية داعسة )طاىخ، 

تذخيص السعخفة: تبجأ ىحه السخحمة بتعخيف السعخفة، والبحث عؼ مكان وجؽد - سادساً: خطهات إدارة السعخفة:
عسة ومؽجؽدات السعخفة السطمؽبة تمغ السعخفة إضافة إلى تحقيق السقارنة بيؼ مؽجؽدات السعخفة الحالية في السش

لمسشعسة، حيث إن ىحا الفارق يسثل مقجار الجيؽد السبحولة التي تحتاجيا السشعسة لمؽصؽل إلى الابتكار السشذؽد 
 .اكتداب السعخفة: تسثل مخحمة الحرؽل عمى السعخفة مؼ مخاجعيا ومرادرىا العجيجة، الجاخمية أو الخارجية

ج السعخفة إبجاع السعخفة مؼ خلال تأكيج مذاركة فخق العسل وجساعات العسل في تؽليج السعخفة: ويعشي تؽلي-
 .تؽليج السعخفة الججيجة، وىحا الاتجاه يجعػ التؽجو إلى اعتبار السعخفة مرجرا  حكيكيا  للابتكار والإبجاع

أما مدتؽدعات  عسمية تخديؼ السعخفة بسثابة جدخ يخبط بيؼ جسع السعخفة واستخجاعيا، تعجتخديؼ السعخفة: -
إذ تمجأ السشعسات إلى الإشخاف عمى السخدون  ؛السعخفة فإنيا تذكل محؽرا  مخكديا  في السشعسات السعتسجة عمى السعخفة

 .السعخفي وإدارتو كستطمب لسؽاجية فخص تغييخات السدتقبل
تتػ رلية تطؽيخ السعخفة مؼ خلال زيادة قجرات وميارات وكفاءات عسال السعخفة،  :تطؽيخ السعخفة وتؽزيعيا-

تؽزيع السعخفة أمخا  ضخوريا  عمى  يعجو  ؛والعسل عمى استقطاب أفزل العامميؼ في مجال السعخفة مؼ سؽق عسل السعخفة
العكذ مؼ سيؽلة تؽزيع السعخفة  الخغػ مؼ صعؽبة تؽزيع السعخفة الزسشية السؽجؽدة في عقؽل العامميؼ وخبخاتيػ، عمى

 .يةلكتخونالؽاضحة مؼ خلال استخجام الأدوات الإ
تطبيق السعخفة: تطبيق السعخفة يحدؼ مؼ مدتؽػ تعسيق السعخفة، ويجب أن نجرك أن تطبيق السعخفة أكثخ -

 (.299-292، 9229أىسية مؼ السعخفة نفديا )أبؽ العلا، 
 سابعاً: فهائج إدارة السعخفة:

 .الإبجاع داخل السؤسدة، زيادة إنتاجية وتحديؼ أدائياتحديؼ -
 .تحديؼ عسمية اتخاذ القخارات -
 .تشفيح القخارات التي تػ اتخاذىا برؽرة أفزل-
 .زيادة وعي الأفخاد وتحديؼ خبخاتيػ في مؽقع العسل-
 .زيادة مدتؽػ التعاون فيسا بيؼ الأفخاد برؽرة أفزل-
وأساليب ججيجة لمعسل أكثخ بخاعة، كسا أنيػ يسيمؽن إلى العسل بججية أكثخ يسيل الأفخاد إلى البحث عؼ طخق -
 (. 95، 9229)القييؽؼ، 

 ثامشاً: تحجيات إدارة السعخفة:
نديان أو فقجان ذاكخة السؤسدة: قج تفذل السؤسدات بالاحتفاظ بالسعخفة السكتدبة ودروس الساضي وكحلغ -

  .بحيث لا يبقى تدجيل قابل للاستخجاعمغادرة الأشخاص الحيؼ يستمكؽن السعخفة، 
سا تسمغ مؼ مرادر السعخفة، وكحلغ ات مؽاردىا مؼ خلال عجم معخفتيا بحيث تيجر السؤسد :إىجار السرادر-

 .فذميا بتسؽيل السبادرات الججيجة
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السرطمحات السدتخجمة: يجب أن تكؽن صحيحة ومتساثمة في جسيع الإدارات والأقدام لزسان فيػ -
 .بذكل جيجالسعخفة 

السذاركة وإعادة الاستخجام: يجب عمى السؤسدات تقاسػ السعخفة، وإعادة استخجاميا في التطبيقات -
 .السختمفة

والعسميات  ،خمق وإبجاع السعخفة وعخضيا واستخجامياعمى إمكانية السشعسة: تقييػ قجرة السؤسدة -
 .(232، 9223)الذياب؛ أبؽحسؽر،بياالأخخػ الستعمقة 

 
 مشهج البحث :  

ىؽ محاولة لتحميل واقع و طبيعة البحث وظخوفو،لسلاءمتو  وذلغ ،م السشيج الؽصفي السدحيخجاستُ و 
مؼ الأفخاد في مشطقة معيشة مؼ أجل  ؛للأفخاد في مؤسدة كبيخة أو لسجسؽعة كبيخة ندبيا  وتفديخه وعخضو الحال 

 .(22، ص9225القخيب)مشرؽر ورخخون،  قت الحاضخ وفي السدتقبلتؽجيو العسل في الؽ 
 :وعيشته مجتسع البحث

مؼ  ا ،( عزؽ 95حيث بمغ عجد ىػ )، في كمية التخبية في جامعة طخطؽس لتعميسيةا جسيع أعزاء الييئة
 .لمبحثقرجية أخح السجتسع كاممو كعيشة وجخػ أستاذ وأستاذ مداعج ومجرس ومعيج، 

 الستغيخات الجيسغخافية حدبب( خرائص عيشة الجراسة 2الججول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السجسؽع العجد السجسؽعات الستغيخ

 الجشذ
 2 ذكؽر

93 

 94 إناث

 السختبة العمسية

 2 أستاذ
 9 أستاذ مداعج
 23 مجرس

عزؽ ىيئة 
 فشية

1 

 5 معيج
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  :أدوات البحث
مؽزعة عمى ثلاثة  ا  ( بشج95الدابقة مؤلفة مؼ )لجراسات ستبانة مؼ قبل الباحثة، استشادا  إلى ابشاء ا جخػ 

  .)تؽليج السعخفة، تذارك السعخفة، تطبيق السعخفة( :اورمح
 

 صجق أداة البحث:   
 بشاؤىا تكيذ فعلا  ما وضعت لكياسو وذلغ بطخيقتيؼ:جخػ تػ التحقق مؼ أن الاستبانة التي 

مؼ أعزاء الييئة التجريدية  ،الاستبانة برؽرتيا الأولية عمى مجسؽعة مؼ السحكسيؼ تضخِّ صجق السحتؽػ: عُ -
قامؽا بإبجاء ملاحعاتيػ حؽل مشاسبة فقخات الاستبانة ومجػ انتساء الفقخات إلى ي كمية التخبية في جامعة طخطؽس؛ إذ ف

 وكحلغ وضؽح صياغتيا. ،محاورىا
( محاور ىي:)تؽليج السعخفة، تذارك السعخفة، تطبيق السعخفة( 9)حيث تكؽنت الاستبانة في صؽرتيا الأولية مؼ 

  ا  ( بشج92تألفت مؼ )
ححف جخػ  ؛ إذن يلات التي أوصى بيا السحكسؽ بع  التعجأُجخيت وبعج عخض الاستبانة عمى السحكسيؼ، 

ندتطيع تلافي  :السحؽر الأول( 1)بشج الك ؛، وإعادة صياغة بعزيا الآخخ  بشؽد أخخػ بع  البشؽد، وإضافة بع  
ت التي تحؽل دون تطبيق تدتطيع الكمية تلافي السذكلا :أصبح .السذكلات التي تحؽل دون تطبيق إدارة السعخفة

تذكل  :أصبح .نحخص عمى تبادل البيانات والسعمؽمات الإدارية بيؼ العامميؼ :السحؽر الثاني( 29)بشج رقػ الو  السعخفة.
( السحؽر الثالث: ندتفيج مؼ السعارف الججيجة لتحقيق السيدة 9) بشجالو  ل السعخفة .د الحمؽل السشاسبة لشقفخيق عسل لإيجا

  .تدتفيج الكمية مؼ التكشؽلؽجية السعخفية لتحقيق السيدة التشافدية بيؼ الكميات :أصبح .التشافدية بيؼ الجامعات
  الاتداق الجاخمي:في الرجق -

 :تؽليج السعخفة الاتداق الجاخمي:
 مدتهى الجلالة معامل بيخسهن  رقػ العبارة

2.  .478** 0.002 
9.  .446** 0.004 
9.  .400* 0.012 
3.  .553** .000 
1.  .635** .000 
2.  .650** .000 
3.  .372* 0.02 
4.  .387* 0.015 
5.  .612** .000 
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 :تذارك السعخفة
 

 مدتهى الجلالة معامل بيخسهن  رقػ العبارة
2.  .550** .000 
9.  .617** .000 
9.  .475** 0.002 
3.  .651** .000 
1.  .488** 0.002 
2.  .464** 0.003 
3.  .751** .000 
4.  .532** .000 
5.  .357* 0.026 
22.  .541** .000 
22.  .665** .000 
29.  .498** 0.001 
29.  .559** .000 
 تطبيق السعخفة:

 
 مدتهى الجلالة معامل بيخسهن  رقػ العبارة

2.  .389* 0.014 
9.  .606** .000 
9.  .539** .000 
3.  .476** .000 
1.  .470** 0.003 
2.  .890** .000 

 
باستخجام معامل بيخسؽن لجراسة العلاقة بيؼ كل محؽر مع بشؽده نجج أن قيػ الارتباط قج أعطت مدتؽػ 

 .وىؽ يؤكج وجؽد صجق الاتداق الجاخمي ،2.21دلالة أصغخ مؼ 
مؼ أعزاء الييئة  ا  ( عزؽ 21باستخجام عيشة استطلاعية مؤلفة مؼ ) مشو التحققفجخػ  :أما الثبات

 التعميسية في كمية التخبية في جامعة طخطؽس.
 ثبات الإعادة:-2

 مدتهى الجلالة معامل بيخسهن  
 000. **907. تؽليج السعخفة
 000. **912. تذارك السعخفة
 000. **926. تطبيق السعخفة
 000. **856. الجرجة الكمية
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وكانت مدتؽػ دلالة أصغخ مؼ  2.512-2.412تخاوحت بيؼ  باستخجام معامل بيخسؽن نجج أن قيػ الارتباط قج
 وىؽ يؤكج وجؽد ثبات بطخيقة الإعادة.  ،2.21
 . ألفا كخونباخ 9

 :الثبات
 سبيخمان بخاون  كخونباخ -ألفا محاور الجراسة
 0.897 0.913 تؽليج السعخفة
 0.842 0.900 تذارك السعخفة
 0.881 0.902 تطبيق السعخفة
 0.865 0.911 الجرجة الكمية

الثبات ىحا يؤكج  ،2.529 – 2.522بيؼ  تتخاوح αمؼ خلال استخجام معامل الفا لجراسة الثبات نجج أن قيسة 
 2.439453الثبات بطخيقة التشريف نجج أن قيسة سبيخمان بخاون بيؼ وباستخجام بحدب السقاييذ الإحرائية، 

 وىحا يؤكج الثبات بحدب السقاييذ الإحرائية. ،2.449
 مفتاح ترحيح الإجابات:-

مفتاح ترحيح الاستبانة: تػّ تجريج الإجابة عمى الأداة وفق سمػ ليكخت الخساسي ببجائل ىي )بجرجة كبيخة ججا ، 
 بجرجة كبيخة، بجرجة متؽسطة، بجرجة ضعيفة، بجرجة ضعيفة ججا (، وقج أعطيت أوزان الاستجابات عمى الشحؽ الآتي:

بجرجة كبيخة  درجات السؽافقة
 ججا  

بجرجة  بجرجة كبيخة
 متؽسطة

بجرجة 
 ضعيفة

 بجرجة ضعيفة ججا  

الكيسة الخقسية السقابمة 
 لمعبارات

1 3 9 9 2 

 
 ( معيار تحهيل السُتهسطات إلى مدتهيات مقابمة لها0الججول رقم )

 مُختفع ججا   مُختفع مُتؽسط مُشخف  مُشخف  ججا   السدتؽػ 
 3.92 9.32 9.22 2.42 2.22 قيسة السُتؽسط مؼ
 1.22 3.92 9.32 9.22 2.42 قيسة السُتؽسط إلى

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة:    
 وللإجابة عؼ تداؤلات البحث مدتخجمة الأساليب SPSSقامت الباحثة بالتحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 

 ة:الآتي
 الستؽسط الحدابي.-
 الانحخاف السعيارؼ.-
 كخونباخ. -معامل ألفا-
 ستؽدنت. Tاختبار -
 
 
 
 



 إبراهيم,داوود,ابراهيم                                                   في كمية التخبية في جامعة طخطؽس درجة تطبيق إدارة السعخفة

111 
 

 نتائج البحث وتفديخها: -
 لمبحث: خئيذنتائج الدؤال ال

ما درجة تطبيق إدارة السعخفة في كمية التخبية في جامعة طخطهس من وجهة نعخ أعزاء الهيئة 
 التعميسية؟

لتحجيج السدتؽيات أعُطيت كل درجة مؼ درجات مكياس تطبيق إدارة السعخفة قيسا  متجرجة وفقا  لسكياس 
تحؽيل السُتؽسطات إلى السدتؽيات السشاسبة استشادا  إلى السعيار السبيؼ في الججول وجخػ ليكخت الخساسي، 

 :لآتيا
 تهليج السعخفة:-أولاً 
 

 (: الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لعبارات تهليج السعخفة3الججول )

 
 

الكيام تذجع الكمية الطلاب السبجعيؼ عمى (" 1( يتبيؼ لجيشا أن البشج رقػ)9مؼ خلال الججول رقػ )
وتعدو الباحثة ذلغ إلى  ؛رتبةأعمى 85957.وانحخاف معيارؼ 3.5588بستؽسط حدابي  بالسديج مؼ الأبحاث "
وىحا يتفق مع  ؛مطلاب والعامميؼ عمى الإبجاع وإنتاج السعخفة وتؽليجىا لخجمة الكميةل  كمية مجػ تذجيع إدارة ال
العامميؼ والطلاب في الجامعة لتبادل (حيث أكجت أن الجامعة تذجع البحث العمسي بيؼ 9223دراسة )العتيبي، 

 .الأفكار
(" تشذخ الأبحاث السبجعة في لؽحة الإعلانات" 2( يتبيؼ لجيشا أن البشج رقػ )9الججول رقػ ) لمؼ خلا
تعدو الباحثة ذلغ إلى وجؽد عكبات تعيق نذخ  ؛رتبةأدنى  85957وانحخاف معيارؼ  2.6471بستؽسط حدابي 

 بالطلاب. حاث، سؽاء أكانت متعمقة بالكمية أمالأب
تذكل الكمية فخيق عسل لإدارة الأزمات في حال  ("9( يتبيؼ لجيشا أن البشج رقػ )9مؼ خلال الججول رقػ) 

 حجوثيا" بستؽسط

 التقييػ الانحخاف السعيارؼ  الستؽسط  الحدابي العبارات ختبةال
 مختفع 85957. 3.5588 تذجع الكمية الطلاب السبجعيؼ عمى الكيام بالسديج مؼ الأبحاث  .2
 مختفع 85957. 3.4412 تدتقبل رراء ومقتخحات العامميؼ مؼ أجل التطؽيخ والتحجيث  .9
 متؽسط 86371. 3.2647 تيجف الكمية إلى تحقيق اقتراد السعخفة  .9
 متؽسط 78363. 3.1471 دون تطبيق السعخفة.تدتطيع الكمية تلافي السذكلات التي تحؽل   .3
 متؽسط 1.05845 3.0294 تعدز قجرات العامميؼ الإبجاعية في إنتاج السعخفة  .1
 متؽسط 85280. 3.0000 تذكل الكمية فخيق عسل لإدارة الأزمات في حال حجوثيا  .2
 متؽسط 98880. 2.8529 تشذخ قائسة بأسساء الطلاب الحيؼ لجييػ إبجاعات  .3
 متؽسط 70962. 2.7353 قاعجة بيانات بالكمية تداعج عمى إنتاج معخفة ججيجةيؽجج   .4
 متؽسط 1.04105 2.6471 تشذخ الأبحاث السبجعة في لؽحة الإعلانات  .5

 متؽسط 65233. 3.0752 تؽليج السعخفة
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وتعدو الباحثة ذلغ لخغبة الكمية واىتساميا في حل  ؛أوسط رتبة 85280.وانحخاف معيارؼ  3.0000حدابي
بالسختبة  التي جاءت أىسية التخطيط لإدارة الأزمات ،(9223مع دراسة )الجعخفي، ىحه واختمفت  ؛السذكلات والأزمات

 .الثانية
أؼ  ؛9.11-9.23دراسة الستؽسط الحدابي الختبي نجج أن الستؽسط تخاوح بيؼ( مؼ خلال 9رقػ )مؼ الججول 

 .تهليج السعخفةتقييػ عيشة البحث يتخاوح بيؼ الستؽسط والسختفع لعبارات  أن
وىي قيسة تجل  ،9.23متؽسط مجسؽع درجات العبارات ككل فكانت قيسة الستؽسط الحدابي بالشدبة إلى أما 

وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى رغبة  ؛عمى أن تقييػ عيشة البحث لسدتؽػ تؽليج السعخفة كانت بسدتؽػ تقييػ متؽسط
مع دراسة ىحا ويختمف  ة يؽلج الإبجاع بذكل واسع لجييػ؛أعزاء الييئة التعميسية في تؽليج السعخفة بيشيػ فديادة السعخف

( التي تؤكج ضعف قجرات شاغمي الؽظائف الكيادية الأكاديسية بجامعة أم القخػ لإدارة السعخفة في 9222)الدميسي، 
 عة.الجام

 تذارك السعخفة: -ثانيا  
 (: الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لعبارات تذارك السعخفة2الججول )

 الختبة
الستؽسط   العبارات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

 التقييػ

 مختفع 0.8836 3.6471 تحتخم وجية نعخ الغيخ فيسا يجعػ العسل والسعخفة  .2
 مختفع 0.81704 3.6176 الإداريةتذجع الحؽار لتبادل الخبخات   .9
 مختفع 0.77907 3.6176 تؤكج عمى الذفافية في نقل السعخفة  .9
 مختفع 0.86112 3.5294 تذجع حزؽر مؤتسخات أو ورش عسل لشقل السعخفة   .3
 مختفع 0.74874 3.5 تدتعيؼ بالكفاءات ذات الخبخة الإدارية   .1
 مختفع 0.78591 3.4412 تسكؼ العامميؼ مؼ الؽصؽل إلى مرادر السعخفة   .2
 مختفع 0.85957 3.4412 تحخص عمى تبادل البيانات والسعمؽمات الإدارية بيؼ العامميؼ  .3
 مختفع 0.85697 3.4118 تجعػ سياسة السؽضؽعية في العسل الإدارؼ   .4
 متؽسط 0.87803 3.3235 تذجع روح التشافذ في الإنجاز الإدارؼ   .5
 متؽسط 0.79661 3.1765 الإداريةتذارك في صشع واتخاذ القخارات   .22
 متؽسط 1.07682 3.1471 تشعػ جمدات الحؽار البشاء فيسا يخص مذكلات العسل  .22
 متؽسط 0.82139 3.1471 تذكل فخيق عسل لإيجاد الحمؽل السشاسبة لشقل السعخفة   .29
 متؽسط 0.94595 2.8824 تتبع دورات لتطؽيخ رلية العسل  .29

 متؽسط 69082. 3.3756 تذارك السعخفة
("تحتخم وجية نعخ الغيخ فيسا يجعػ العسل والسعخفة" بستؽسط حدابي 2( يتبيؼ أن البشج رقػ )3مؼ الججول رقػ )

وتعدو الباحثة ذلغ إلى مجػ اىتسام الكمية بالسعخفة والأفكار  ؛كانت أعمى رتبة 88360وانحخاف معيارؼ  3.6471
 الججيجة التي تجعػ الكمية وتديػ في تطؽيخىا وتقجميا بيؼ الكميات الأخخػ.

(" تشعػ جمدات الحؽار البشاء فيسا يخص مذكلات العسل" بستؽسط 1يتبيؼ أن البشج رقػ)( 3الججول رقػ)مؼ 
وتعدو الباحثة ذلغ لخغبة إدارة الكمية في دعػ الحؽار البشاء  ،أوسط رتبة 1.07682وانحخاف معيارؼ  3.1471حدابي

(التي كانت بجرجة مختفعة والتي تؤكج أن 9223مع دراسة )العجخفي، ىحا ويختمف  ؛الحؼ يديػ في حل مذكلات العسل
 .الحؽار البشاء يؤدؼ إلى الاستفادة الكبيخة مؼ طاقة العسل البذخية الستاحة
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 2.8824تتبع دورات لتطؽيخ رلية العسل" بستؽسط حدابي ( "29( يتبيؼ أن البشج رقػ )3رقػ)مؼ الججول 
 ؛وتعدو الباحثة ذلغ لؽجؽد عكبات تعيق إقامة دورات تطؽيخ ؛أدنى رتبةكانت  94595وانحخاف معيارؼ 

التجريذ ( التي تؤكج حخص الجامعة عمى تشسية أعزاء ىيئة 9223مع دراسة )العجخفي، ىحا ويختمف 
 بسا يديػ في التفاعل مع عرخ السعخفة في تطبيق إدارة السعخفة. ،والعامميؼ لجييا ميشيا  ووظيفيا  
 ؛9.23-9.44( ومؼ خلال دراسة الستؽسط الحدابي نجج أن الستؽسط تخاوح بيؼ 3مؼ الججول رقػ )

 .ةتذارك السعخفأؼ أن تقييػ عيشة البحث يتخاوح بيؼ الستؽسط والسختفع لعبارات 
وىي قيسة  ،9.93متؽسط مجسؽع درجات العبارات ككل فكانت قيسة الستؽسط الحدابي بالشدبة إلى أما 

وتعدو الباحثة ذلغ إلى  ؛تجل عمى أن تقييػ عيشة البحث لسدتؽػ تذارك السعخفة كانت بسدتؽػ تقييػ متؽسط
  .يػوأىسية العلاقة بيشبيؼ بعزيػ في تذارك السعخفة  أعزاء الييئة التعميسية مؽافقة ورغبة
 :تطبيق السعخفة -ثالثاً 

 (: الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لعبارات تطبيق السعخفة5الججول )

 الخقػ
الستؽسط   العبارات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

 التقييػ

2.  
تعتسج الكمية عمى العامميؼ مؼ ذوؼ السيارات الفشية والخبخة في إنجاز أعساليا 

 ونذاطاتيا
 مختفع 0.70141 3.5882

 مختفع 0.92932 3.5 تحخص إدارة الكمية عمى تعديد الشسؽ السيشي الحاتي لجػ أعزاء الييئة التعميسية   .9
 متؽسط 0.79043 3.2647 تدتفيج الكمية مؼ التكشؽلؽجية السعخفية لتحقيق السيدة التشافدية بيؼ الكميات  .9
 متؽسط 0.81868 3.2353 تقؽم الكمية بتقؽيػ السعخفة السطبقة لجييا   .3
 متؽسط 0.91385 3.2059 تدتخجم الكمية التكشؽلؽجية في تطبيق السعخفة   .1
 متؽسط 0.9683 3.1765 تتبشى الكمية أحجث الؽسائل التكشؽلؽجية لتطؽيخ أعساليا  .2

 متؽسط 71831. 3.3284 تطبيق السعخفة
 

لكمية أحجث الؽسائل التكشؽلؽجية لتطؽيخ تتبشى ا( "9)رقػ  البشجأن يتبيؼ ( 1رقػ ) مؼ خلال الججول
إلى أن حيث تعدو الباحثة ذلغ  ؛رتبةأدنى كانت  96830.وانحخاف معيارؼ 3.1765تؽسط حدابي" بسأعساليا

العيشة مشيػ مؼ لاستكسال تجييداتيا وأن وقت تحتاج إلى إذ  ،كمية التخبية في جامعة طخطؽس حجيثة الشذأة
ىحا ويتفق  ؛سافخ إلى الخارج لمحرؽل عمى درجة عمسية وبالتالي يذعخ بالفخق بيؼ الكمية والجامعات الخارجية

 لاستكسال تجييداتيا.وقت ( التي أكجت أن الجامعات الحجيثة بحاجة إلى 9223مع دراسة )العجخفي، 
مى العامميؼ مؼ ذوؼ السيارات الفشية والخبخة في ( "تعتسج الكمية ع2أن البشج)يتبيؼ ( 1مؼ الججول رقػ )-

وتعدو الباحثة  ؛رتبةكانت أعمى 70141.وانحخاف معيارؼ 3.5882إنجاز أعساليا ونذاطاتيا" بستؽسط حدابي
ىحا ويتفق  ؛تؽليج وتطبيق السعخفةفي أعزاء الييئة التعميسية  حخص الكمية عمى الاستفادة مؼ طاقةإلى ذلغ 

(التي تؤكج حخص جامعة شقخاء عمى الاستفادة الكاممة مؼ طاقة أعزاء ىيئة 9223 مع دراسة )العجخفي،
 التجريذ الستاحيؼ لجييا في صشاعة وتطبيق السعخفة.

"تدتفيج الكمية مؼ التكشؽلؽجية السعخفية  (1( يتبيؼ أن البشج رقػ)1مؼ خلال ملاحعة الججول رقػ )
وتعدو  ؛رتبةكان أوسط 79043.وانحخاف معيارؼ 3.2647حدابيلتحقيق السيدة التشافدية بيؼ الكميات" بستؽسط 

واختمف  ؛التكشؽلؽجية السعخفية في السيدة التشافدية بيؼ الكمياتتحخص عمى تؽظيف أن الكمية إلى الباحثة ذلغ 
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الكيادة، ( التي أكجت أن بعج تكشؽلؽجيا السعمؽمات احتل السختبة الأولى بعج 9221ؼ، ىحا مع دراسة )التمباني ورخخي
  الييكل التشعيسي، الثقافة التشعيسية.

أؼ أن تقييػ  ؛9.14-9.23ومؼ خلال دراسة الستؽسط الحدابي نجج أن الستؽسط تخاوح بيؼ  ،الججولىحا مؼ 
 .تطبيق السعخفةعيشة البحث يتخاوح بيؼ الستؽسط والسختفع لعبارات 

وىي قيسة تجل  ،9.99قيسة الستؽسط الحدابي متؽسط مجسؽع درجات العبارات ككل فكانت بالشدبة إلى أما 
 عمى أن تقييػ عيشة البحث لسدتؽػ تطبيق السعخفة كانت بسدتؽػ تقييػ متؽسط.

 :  الآتي متهسط السجسهع الكمي إدارة السعخفة فكانت عمى الشحهبالشدبة إلى أما 
الستؽسط   العبارات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

 التقييػ

 متؽسط 62451. 3.2689 إدارة السعخفة
وىي قيسة تجل عمى  ؛9.92متؽسط السجسؽع الكمي لإدارة السعخفة فكانت قيسة الستؽسط الحدابي بالشدبة إلى 

 أن تقييػ عيشة البحث كانت بسدتؽػ تقييػ متؽسط.
تطبيق إدارة السعخفة في كمية التخبية في جامعة طخطهس هه بسدتهى  مدتهى إن وبالتالي يسكششا القهل: 

 .تقييم متهسط
أؼ أن مدتؽػ تطبيق إدارة  ؛9.92جرجة الكمية لمسكياس فكانت قيسة الستؽسط الحدابي بالشدبة إلى الأما 

الباحثة ذلغ إلى اىتسام أعزاء الييئة التعميسية في  تعدوالسعخفة بحدب تقييػ أفخاد عيشة البحث كان بسدتؽػ متؽسط، و 
، السعخفة في السؤسدات التخبؽية نعخا  لأىسيتيا ودورىا في نذخ  ؛كمية التخبية في جامعة طخطؽس بتطبيق إدارة السعخفة

يتػ بتطبيق أن الكيادات الإدارية بكميات جامعة شقخاء بالجوامى تأكجت ( التي 9223مع دراسة )العجخفي،ىحا ويختمف  
تعطي الأولؽية  ( التي أكجت أن الجامعة لا9223مع دراسة )العتيبي، أيزا إدارة السعخفة بشدبة مختفعة، واختمفت 

 لإدارة السعخفة.
 

 نتائج فخضيات البحث:
الفخضية الأولى: لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية في متهسط درجات أفخاد عيشة البحث لتطبيق إدارة 

الجشذ عشج بحدب متغيخ  كمية التخبية في جامعة طخطهس من وجهة نعخ أعزاء الهيئة التعميسيةالسعخفة في 
 .2.25مدتهى دلالة 

 ( اختبار ت ستيهدنت لجلالة الفخوق بحدب الجشذ2الججول رقم)
 

 العجد السجسؽعات
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 القخار الجلالة د.ح ت السحدؽبة

 تؽليج السعخفة
 545. 32 -612.- 6.62319 26.3333 6 ذكخ

 غيخ دالة
 5.78940 27.9643 28 انثى

 317. 32 -1.017- 5.78792 40.5000 6 ذكخ تذارك السعخفة
 غيخ دالة

 9.44904 44.6071 28 انثى
 423. 32 -812.- 4.22690 18.6667 6 ذكخ تطبيق السعخفة

 4.35146 20.2500 28 انثى غيخ دالة
 17.83267 92.8214 28 انثى
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 ؛(2( كسا في الججول رقػ )T-testم اختبار ت ستيؽدنت )خجمؼ أجل التحقق مؼ صحة الفخضية استُ 
أن جسيع قيػ ت كان مدتؽػ دلالتيا أكبخ مؼ مدتؽػ الجلالة الافتخاضي نجج ( 2ومؼ الججول الدابق رقػ)

لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية في متؽسط درجات وبالتالي ىحا يؤكج صحة الفخضية الرفخية أؼ  ؛2.21
أفخاد عيشة البحث لتطبيق إدارة السعخفة في كمية التخبية في جامعة طخطؽس مؼ وجية نعخ أعزاء الييئة 

تسام ورغبة أعزاء الييئة أن لاىب، وتفدخ الباحثة ذلغ 2.21الجشذ عشج مدتؽػ دلالة بحدب متغيخ  التعميسية
واحجة  أيزا التعميسية في تطبيق إدارة السعخفة بغ  الشعخ عؼ جشديػ ، وظخوف أعزاء الييئة التعميسية

( التي 9222حدب جشديػ، وذلغ يتفق مع دراسة عؽدة )بتطبيق إدارة السعخفة ؛ لحلغ لا تختمف درجة لمجسيع
(لؽاقع إدارة الجامعات الفمدطيشية تعدػ لستغيخ ≤ₔ 2021تؽػ)تؤكج عجم وجؽد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مد

 .الجشذ
الفخضية الثانية: لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية في متهسط درجات أفخاد عيشة البحث لتطبيق  

بحدب متغيخ  إدارة السعخفة في كمية التخبية في جامعة طخطهس من وجهة نعخ أعزاء الهيئة التعميسية
 2.25السختبة العمسية عشج مدتهى دلالة 

 ( اختبار التباين الأحادي لجلالة الفخوق بحدب السختبة العمسية2الججول رقم )

 
باستخجام اختبار التبايؼ الأحادؼ نجج أن جسيع قيػ ف كان مدتؽػ دلالتيا أكبخ مؼ مدتؽػ الجلالة 

لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية في أؼ  ؛ة الرفخيةوبالتالي ىحا يؤكج صحة الفخضي 2.21الافتخاضي 
متؽسط درجات أفخاد عيشة البحث لتطبيق إدارة السعخفة في كمية التخبية في جامعة طخطؽس مؼ وجية نعخ 

تعدو الباحثة ىحه الشتيجة ، 2.21دلالة  عشج مدتؽػ السختبة العمسية بحدب متغيخ  أعزاء الييئة التعميسية
بسا يديػ في التفاعل مع عرخ  ،نذخ ثقافة إدارة السعخفة بيؼ أعزاء الييئة التعميسيةلحخص الكمية عمى 

وىحا يختمف مع دراسة حدؼ؛ ، السعخفة وفي تطبيق إدارة السعخفة بغ  الشعخ عؼ مختبتيػ العمسية
عمى فخوق ذات دلالة إحرائية بيؼ متؽسط إجابات أفخاد عيشة الجراسة التي أشارت إلى وجؽد ( 9223عيدى)

ختبة أكاديسية )أستاذ ميستمكؽن  ؼكاديسية لرالح الأفخاد الحيرة السعخفة وفق متغيخ السختبة الأاستبيان إدا

 الجلالة ف متؽسط السخبعات د.ح مجسؽع السخبعات  
 282. 1.331 44.119 4 176.476 بيؼ السجسؽعات تؽليج السعخفة

   33.137 29 960.965 داخل السجسؽعات
    33 1137.441 السجسؽع

 210. 1.566 118.212 4 472.847 بيؼ السجسؽعات تذارك السعخفة
   75.472 29 2188.682 داخل السجسؽعات

    33 2661.529 السجسؽع
 506. 848. 16.054 4 64.215 بيؼ السجسؽعات تطبيق السعخفة

   18.923 29 548.756 داخل السجسؽعات
    33 612.971 السجسؽع

 316. 1.240 368.470 4 1473.880 بيؼ السجسؽعات الجرجة الكمية
   297.124 29 8616.591 داخل السجسؽعات

    33 10090.471 السجسؽع
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( التي أشارت إلى وجؽد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؼ متؽسطات 9223مع دراسة )العتيبي، أيزا  ، ويختمف جامعي(
 أفخاد عيشة الجراسة تبعا  لستغيخ السؤىل العمسي.

 
 :والسقتخحات تهصياتال

 لسفاليػ الستعمقة بإدارة السعخفة، وكيفية تفعيل إدارة السعخفة في عسميػ.ا العسل عمى نذخ-
 .فيسا يتعمق بإدارة السعخفة عسل ونجوات اتتسكيؼ أعزاء الييئة التعميسية مؼ السذاركة في ورش -
 تطبيق إدارة السعخفة.مساثمة تتشاول مؽضؽع  تعديد إجخاء بحؽث -
يعسل عمى دراسة أوضاع الكمية ومعخفة و  ؛السعخفة في الكمية ميستو نذخ إدارةفخيق  تذكيل ىالعسل عم-
 إمكانياتيا.
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