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 والتاسع الثامن ينف  الص   طلبة لدىالكفاءة الذاتية و  الدفاع أساليبالعلاقة بين 

 دمشقريف  محافظة مدارس في دراسيا   المتفوقين
 

 *ضحى عبود .د
 (2021/  1/9قُبِل للنشر في    . 2021/ 4/ 7تاريخ الإيداع )

 
 

 □ملخّص  □
فَّين الثامن لدى الكفاءة الذاتية و أساليب الدفاع  العلاقة بين مستوى تعرف إلى هدفت الدراسة  طلبة الصَّ

طالبا  وطالبة،  (285)محافظة ريف دمشق. وتكونت عينة الدراسة من  مدارس في المتفوقين دراسيا  والتاسع 
ساليب أ استبانة تمخد. است  العشوائيةالطبقية طريقة ال، سحبت بناثمن الإ( 130ذكور و)من ال( 155منهم )
كما  ،للمراهقين النسخة المختصرة (Thygesen, 2005) ثايجستين    The Defense Style))الدفاع 

بعد  (،Bandura et al., 1999وآخرون ) باندورا (،Self-Efficacy)الكفاءة الذاتية  استبانة تمخداست  
ت الدراسة إلى مجموعة من . خلصثباتالصدق و مؤشرات عالية من ال السيكومترية دراسةالظهرت وأ ترجمتهما؛

 الذاتية،الملاحظة  الذات،توكيد  الآتية )الإيثار،مستوى النمط التكيفي المتمثل بالأساليب  أن :من بينها النتائج
أكثر أساليب وسائل  ها كانتكما أن العينة،( مستوى مرتفع لدى الانسحاب التبرير، الكظم، التوقع، الفكاهة،

وجود علاقة بين أساليب بينت النتائج و  .أيضا   ا  مرتفع ى الكفاءة الذاتيةمستو وجاء  .لدى العينة الدفاع شيوعا  
وكانت العلاقة سالبة  التكيفي،حيث كانت العلاقة موجبة مع الأساليب التي تنتمي للنمط  ؛الدفاع والكفاءة الذاتية

كن هناك علاقة بين النمط الإسقاطي وفي المقابل لم ت التنظيم،لنمط أثر  مع الأساليب الدفاعية التي تنتمي
فَّين الثامن والتاسع أساليب وسائل الدفاع لدى في  فروق بالنسبة إلى الأما  .والكفاءة الذاتية تعزى طلبة الصَّ

الإيثار والكظم( أسلوب الدفاع )الانسحاب( من التكيفية )في الأساليب  لصالح الإناث جاءتف الجنسلمتغير 
فروق في بالنسبة إلى الأما  .جاء لصالح الذكور ( من أساليب أثر التنظيمالتبرير)وأسلوب  ؛أساليب أثر التنظيم

فَّين الثامن والتاسع لدى  الكفاءة الذاتية  . لا توجد فروق فلمتغير الجنس تعزى طلبة الصَّ
فَّين الثامن والتاسع  الذاتية،الكفاءة  الدفاع،اليب : أسالكلمات المفتاحية  المتفوقين دراسيا .طلبة الصَّ
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□ ABSTRACT □ 

 

 The study aimed to identify the level of defense styles and their relationship to 

self-efficacy among students of the eighth and ninth grades who have excellent 

achievement in Damascus governorate schools. The study sample consisted of 285 

male and female students, of whom (155) males and (130) females, were drawn by 

the random stratified method. The defense styles questionnaire was used (The 

Defense Styles, Thygesen, 2005), the abbreviated version for adolescents, and (the 

Self Efficacy, was used, Bandura et al. 1999). The questionnaires were translated and 

indicators studied the psychometric study was conducted and it was found has high 

validity and stability.The study concluded with a set of results, including: The level 

of the adaptive pattern represented by the adaptive styles (altruism, self-affirmation, 

self-observation, humor, expectation, restraint, justification, withdrawal) is a high 

level in the sample, and it was the most common defense styles for the sample. The 

level of self-efficacy was also high. The results showed a relationship between 

defense styles and self-efficacy, where the relationship was positive with the 

defensive styles to the adaptive pattern, and the relationship was negative with the 

defensive styles to the pattern of the effect of regulation, and on the other hand, there 

was no relationship between the projective styles and self-efficacy. As for the 

differences in the methods of defense styles among eighth and ninth grade students 

due to the gender variable, they came in favor of females in the adaptive styles 

(altruism and suppression), the defense style (withdrawal) from the style of the effect 

of regulation; And the defense style (justification) of the style of the effect  of 

regulation came in favor of males.  As for the differences in self-efficacy among 

eighth and ninth grade students due to the gender variable, there are no differences. 

Key words: Defense techniques, self-efficacy, eighth and ninth grade students who have 

excellent achievement. 
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 مقدمة .1
من خلال الاختبارات  بشكل كبير أساليب الدفاع حديثا  موضوع  والإرشاد علماء النفس الإكلينيكيتناول 

 الأبحاثفي  هاأهمية تضمين أكدوا حيث الذاتي،عن طريق أدوات التقرير أيضا  دراستها وجرت  ،الإسقاطية
 ,Cramer & Davidsonبها )الشخصية لفهم جوانبها والتطور والظواهر السريرية المرتبطة  أبحاث وخاصة  
تتمثل وظيفتها في حماية و  الوعي،"أساليب الدفاع" إلى عملية عقلية تحدث خارج نطاق مفهوم يشير ف(. 1998

في الجمع بين الإسهامات من أهم  وينظر لها واحدة   (،Cramer, 1998الفرد من التعرض للقلق المفرط )
في ضوء نظرية الأنا التي وضعت من قبل ف. (Hyphantis, 2010التجريبي )نظرية التحليل النفسي والبحث 

الطرق والوسائل التي تتخلص بها  لى أنهاأشار إوقد  (،1966سيغموند فرويد بواسطة آنا فرويد )عالم النفس 
 كما حددهاالغريزي. التحفيز تأثيرات و السيطرة على السلوك الاندفاعي،  وتحكمالأنا من القلق والاندفاعات، 

عمليات نفسية تلقائية تحمي الفرد من القلق ومن وعي  أنها (DSM-IV)الدليل التشخيصي للاضطرابات 
 ,.Kronstorm, Salminen, Hietala, Kajander & Vahlberg et al) الضغوطات الداخلية أو الخارجية

، وهي مكونات غير واعية نفسه ومرضية في الوقت الدفاع عمليات عقلية تكيفية أساليبوتعدّ  (،2009
 ,Mullen, Blanco) وهذا الأمر يتعلق بالنضج والصحة البدنية والرفاهية والتكيف مع الحياة ،الفردلشخصية 

Vaughan, Vaughan, & Roose, 1999 .)الأساليب من حيث  من أعقد الأنظمة للإنسان البناء النفسيف
إحداث التعديل على  اقدرتهمن خلال في السلوك  هاتأثير  يظهرالتي و  ،النفسية بنيتهلحماية التي يستخدمها 

 ,Wright, Pincus, &Lenzenwegerوالأحداث ) أن تختلف باختلاف المواقف اوالتغير؛ بل يمكن لتأثيراته
قدم ف ، هاالنضج عاملا  حاسما  فيالنماذج النظرية للاستخدام الدفاعي تعد نجد هنا أن و  .(2011

 تستخدمو  .مرتبة من النضج المنخفض إلى النضج العالي للدفاعات ا  هرمي ا  نموذج( Vaillant, 1971فيلانت)
الذات عند نقطة اللاوعي  بدلا  منتعمل هي و ، وواسع من قبل جميع الأفراد متنوعالدفاع على نطاق  أساليب

الفرد  حمايةعلى  وتعمل الوعي، فيللحفاظ على التوازن من خلال تجنب الأفكار والمشاعر والدوافع المؤلمة 
أندروز  وحدد(. Carvalho et al., 2013) في استجابته للأحداث والمواقف والقلق خوفالالتهديد و من 

(Andrews, 1993)  وأساليب والقمع،بما في ذلك التسامي، والفكاهة، والتوقع  الناضجة، الدفاعأساليب بعض 
والجسدنة ، والانفصال ، والعدوان  والعقلانية، والإزاحة، والإنكار، والعزلة، الإسقاط،دفاع غير ناضجة مثل 

الدفاع في أساليب الطبيعي، تظهر  الإنساني( في التطور Cramer, 2007كريمر ) ووفقا  لنموذجالسلبي. 
الإنكار هو آلية دفاعية غير فمختلفة في أوقات مختلفة من التطور.  أساليب دفاعيةوهي  ةمتسلسلعملية 
يبدأ و ت عرف باسم الدفاعات الأولية التي تتطور وتصبح بارزة في الطفولة ولكنها تتناقص بعد ذلك.  ناضجة،

الإسقاط في التطور في مرحلة الطفولة ويستمر في الظهور خلال فترة المراهقة. وينطبق الشيء نفسه على 
 نواع ثلاثة منلأ تصنيف (Cramer, 2007لكريمر )دفاع ال أساليبدليل  الدفاعية يوفر"تحديد الهوية"  أسلوب
 Smith and Danielson,1982; Smith and)ناضجة واللاتكيفي(الغير )الناضجة، و  الدفاع أساليب

Rossman, 1986; Cramer and Gual, 1988; Cramer, 2007).  دور  أساليب الدفاع  ستخداملاو
الآخرين طبيعة تفاعلات الفرد مع  ا  جزئيالطريقة التي ينظر بها الفرد إلى العالم ويحدد على الأقل في 

(Cramer, 2002,2007) . بأساليب الدفاع غير  بشكل عام ترتبط العلاقات الإشكالية لدى المراهقينو
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بالإضافة إلى ذلك، هناك القليل من المعلومات المتاحة ، ((Araujo, Ryst & Steiner, 1998الناضجة )
(. ولكن في المقابل أظهرت الأبحاث Cramer, 1998, 2009والمراهقة )حول أساليب الدفاع بين البلوغ 

الحديثة اهتماما  متجددا  بكيفية عمل أساليب الدفاع من حيث صلتها بأداء الشخصية وكفاءة الفرد الذاتية 
(Cramer, 2000; Fraley & Brumbaugh, 2007; Segal, Coolidge, & Mizuno, 2007 .) تعدّ و 

من  له، الجماعي الخارجي والفهم الفهم الداخلي للمراهقفي  أساليب الدفاعستخدام ا مهمة لكيفية الملاحظةهذه 
في  سرةدور الأيظهر إذ  المراهقين،من قبل  لهاالأمثل توفير سياق للتعلم الاجتماعي يرتبط بالاستخدام حيث 

في المواقف  يستخدمونها هم أنفسهمن خلال الأساليب التي م هااستخدامكيفية ن والمراهقيم الأطفال يتعل
فتوفر الكفاءة الذاتية مؤشر ثقة  .الذاتية أمام أبنائهم لحياتية والتي تظهر كفاءة الأهلالشخصية والأحداث ا

يحدده الفرد ولكن يتم ممارستها داخل البيئة الأكبر، مما يؤثر على الأداء والمعتقدات حول فائدة الفرد وكذلك 
( أن الكفاءة Zimmerman,2000(. ويرى زيميرمان )Johnson, Hornik & Salas, 2008فائدة الإنجاز)

وتضعهم  ،الذاتية للمراهقين وثقتهم بأنفسهم المرتبطة بالتعلم والأداء ضرورية لتحقيق التحصيل المدرسي العالي
تطور وي نموق ويم الكفاءة الذاتية لدى المراهفهذا ما يعزز مفهو أمام تحديات كبرى تتطلب بذل جهود كبيرة. 

التفوق كان ولطالما . (Cramer, 2009وتكيفية )استخدام أساليب دفاع نامية كيفية في  بالنظر إلى قدرته
، لمتطلبات المدرسة وأهدافها ا  وفق( الفردية ومجموعهاإنجازات الطالب )أداء الطالب في المواد  الدراسي يعبر عن

لى نقاط القوة إيمنحه فرصة للتعرف الذي و بكفاءته الذاتية  هو الوعي الداخلي للمراهق مصدر التقييم الذاتيف
 المتوازنين.والتفوق نحو الإنجاز  هوجهوتويوفر مساحة لخلق صورة ذاتية موثوقة  به،والضعف الخاصة 

(Bandura, 1997; Jinks&Morgan, 1999; Zimmerman, 2000; Chermers, Hu & Garcia, 
2001; Valentine, DuBois& Cooper, 2004; Zajacova, Lynch & Espenshade, 2005; 

Mcllroy. Poole, Ursavas &Moriarty, 2015.)  يورك وجيبسون ورانكين ) يناقشوYork, Gibson & 
Rankin, 2015 ) وهذا المفهوم يتطور في البنية البشرية ذاتية التنظيم.  مهم عنصرأنها بالكفاءة الذاتية مفهوم

 اويفترض أنه ،زيادة الثقة بالنفسلضرورية  وهي الخاصة،بناء  على الخبرات الشخصية المرتبطة بالنجاحات 
 .(Zimmerman, Kitsantas, 2005بنجاح )عزز الطلاب على قبول مسؤولية أكبر لإنجاز المهام ت

 في مسيرة حياة ةوالكفاءة الذاتي الدفاع أساليب المتغيرات المطروحة كمن أهمية  انطلاقا  و  ،ومما سبق
يكون فردا  قادرا  على مواجهة الحياة على أن لمساعدته هذه الإشكالية  فكان لابد من طرح ،الدراسية المراهق

 الكفاءة الذاتية العامةو  أساليب الدفاع  لى العلاقة بينإ فتأتي هذه الدراسة للتعرّ و وتحقيق أهدافه وطموحاته، 
فَّين الثامن والتاسع لدى   .في مدارس ريف دمشق المتفوقين دراسيا  طلبة الصَّ

 
 مشكلة الدراسة .2

فتظهر لديهم أشكال  ،من المتوقع خطورتهاأو  ا  قد يكون بعضها مهدد ،ا  مختلفةيواجه الأفراد ظروف
حاجات الفرد التي تم إشباع  وأرد فعل دفاعي لحماية الذات  تعدّ مختلفة من ردود الأفعال والسلوكيات والتي 

اته لتقوية ذاته من إجراءيتخذ أحدهم عية تختلف باختلاف الظروف والأفراد فقد إعاقتها. وهذه الاستجابات الدفا
أدواته، وفي كلتا الحالتين أجل مواجهة المصدر المهدد والخطر، وآخر قد يستسلم حين لا تساعده ولا تكفي 

يتطلب من الأفراد قد . وهذا ما أساليب الدفاع هذا التهديد باستخدام الضغط الناجم عن  ومواجهة حاول تخفيفي
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 تلكتعمل إلى جانب هذه الأساليب لتدعيم البناء النفسي للأفراد في مواجهة  امتلاك كفاءة ذاتيةإمكانية 
طلبة لدى المراهقين من وعلاقتها بالكفاءة الذاتية  أساليب الدفاع تتناول موضوع الدراسة الحالية الظروف. و 

فَّين الثامن والتاسع  نمو وتطور البناء ب ةمرتبطالو  ةممهال اتموضوعالمن  يعدّ حيث المتفوقين دراسيا ، الصَّ
مرحلة مهمة وحاسمة في شخصية الفرد وخصائصها،  والتي تعد والشخصي للفرد في مرحلة المراهقة، النفسي

، فهي محصلة عمليات اجتماعية نفسية هذه نموال فترة في أثناء التي يمر فيها التغيراتوالتي تعكس طبيعة 
المرحلة التعليمية الإعدادية أيضا  والتي تقابل  تجمع ما بين عوامل نفسية داخلية وعوامل اجتماعية خارجية.

؛  النفسيةفي المجال النفسي والصحة والكفاءة الذاتية  أساليب الدفاع  أهمية مفهوميرغم و  والثانوية لدى الطلبة.
الناتجة عن الأحداث والظروف التي تستخدم في مواجهة الضغوطات و الأساسية والفاعلة  المفاهيممن تعد إذ 

في دراستهما وخاصة  في مرحلة المراهقة المبكرة،  ا  كبير  ا  قصور  إلا أننا نجد ،للفرد اليومية والمواقف الحياتية
بعد وذلك  المتفوقين دراسيا ،الطلبة وخاصة لدى  بينهما قةالعلابالإضافة إلى ندرة الدراسات التي تناولت 

كثيرا  في البحث النفسي وفي أبحاث  إغفالهماجرى حيث  الأبحاث والدراسات السابقة الاطلاع ومراجعة
 ويرى كريمر أنكبير وعلاقتهما بالاضطرابات الداخلية والخارجية لديهم. بنحو الشخصية لدى فئة المراهقين 

 ،(Cramer, 1998, 2009هناك القليل من المعلومات المتاحة حول أساليب الدفاع بين البلوغ والمراهقة )
لدراسة تطوير  DMMاستخدام طريقة جرى في دراساته إلى هذه المسألة المهمة جدا ، وبناء  عليه أشار  حيث

 الحديثة والدراسات الأبحاث تتجهو  (.Cramer, 2009آليات الدفاع من الطفولة المبكرة حتى نهاية المراهقة)
 ,Cramerمن حيث صلتها بأداء الشخصية والاضطرابات النفسية الأخرى ) الدفاعية بالآليات للاهتمام مجددا  

2000; Fraly &Prombo, 2007; Segale, colledge& Mizono, 2007) .لكفاءة اوأما فيما يتعلق ب
وفئات مع مفاهيم كثيرة لدى عينات  اربطهو في ضوء عوامل نفسية واجتماعية متعددة، تناولها فجرى الذاتية 

 المبكرةوالمراهقة إلا أن الدراسات كانت خجولة في تناول الكفاءة الذاتية في مرحلة المراهقة  ؛عمرية متنوعة
ولية والكفاءة الذاتية، الأساليب الدفاعية الأالعلاقة بين  لم تدرس سابقا  ذ كِر وعطفا  على ما  .بشكل عام

على المستوى الشعوري واللاشعوري في مواجهة الضغوطات  لدى الطلبة المراهقين ن لهما دور مهمفالمفهوما
ابعاد التوتر والقلق والمخاوف والضغوط  أساليب الدفاع استخدامهم ب ون يحاولم، فمن جهة المفروضة عليه

منظومة بناء ك لديهم كفاءة الذاتيةومن جهة أخرى تعمل ال ،عن الجانب الشعوري للذاتضمن المواقف المهددة 
والتي أيضا   الشخصية همعلى القيام بسلوكيات معينة وتحقيق أهداف مقدرته على تقييمانفعالي وسلوكي و  معرفي

 المحركاتأهم من  تعد الكفاءة الذاتية(Bandura)حسب باندورا بف تتطلب مواجهة الضغوطات بشكل عام.
 ،فهي تساعده على مواجهة الضغوط الأكاديمية المختلفة ؛دافعية الطالب للقيام بأي عمل، أو نشاط دراسيل

 ؛التفكير السلبيو  ، وتعمل على خفض حدة القلق والشعور بتدني تقدير الذاته التحصيليأداءوالتي تعترض 
فئة المتفوقين دراسيا   وبما أن. (Bandura,1994,P243فهي بذلك تهتم بتقييم الحكم على المقدرة الشخصية)

حيث تقع على عاتقهم مسؤوليات وضغوطات كبيرة و  فئة لها أهميتها في المجتمع وفي البيئات التربوية،تعد 
أساليب الدفاع دراسة  ، فكان من المهممتعلقة بالتفوق الدراسي وخاصة من قبل الأهل والمعلمين والبيئة المحيطة

في مواجهة الضغوطات النفسية والاجتماعية والربط بينهما لدى الطلبة المتفوقين دراسيا ، ودورها  الذاتيةالكفاءة و 
الجوانب من تناولتها هذه الفئة التي تناولت الدراسات أغلب وخاصة  أن تعترضهم بشكل يومي. التي  والدراسية

حدد مشكلة نيمكن أن  ومما سبق .لديهم المهمةبعض الموضوعات النفسية دراسة وأغفلت  والتربويةالتحصيلية 
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ين  العامة لدىالكفاءة الذاتية و أساليب الدفاع  علاقة بينهل توجد  :السؤال الآتيالدراسة في  ف  طلبة الص 
 دمشق؟ ريف المتفوقين دراسيا  في مدارس محافظةالثامن والتاسع 

 
 النظرية والتطبيقية أهمية الدراسة .3

من  الكفاءة الذاتيةو  أساليب الدفاع  مين في تطور الشخصية وهمامهن مفهومي إلقاء الضوء على -
  .النفسي وعلم النفس الإرشاد والعلاجفي  امالمفسرة له والأبحاث والدراسات النظرياتخلال 

 المتفوقين للعينة المدروسة وهم فئة المراهقين الكفاءة الذاتيةو  أساليب الدفاع أهمية موضوع  -
تنمية على والتي تساعدهم  ،الناضجةأساليب المواجهة والدفاع الأولية معرفة  مساعدتهم علىو  دراسيا ،

 .لتحقيق الطموحات المرجوةورفعها كفاءتهم الذاتية 
والكفاءة  أساليب الدفاع  العلاقة بين تناولت الباحثة( التي علم)في حدود  ندرة الدراسات السابقة -

. وخاصة فيما يتعلق بأساليب والعالمية في الدراسات المحلية والعربية دراسيا   لدى الطلبة المتفوقينالذاتية 
 .الدفاع لدى المراهقين

 كيفية استخدام في إعداد البرامج الإرشادية والتنموية، التي ترتكز على قد تفيد نتائج البحث لاحقا   -
بغرض استثمار  المهارات،وتطوير  الكفاءة الذاتية العامةوكيفية رفع  ،الناضجة والإيجابية أساليب الدفاع 

 . على المواجهة والتحديالأكاديمية والاجتماعية والعاطفية وتحسين قدراتهم  ينطاقات المراهق
من خلال  الكفاءة الذاتيةو  أساليب الدفاع مهمة في قياس جديدة و  واتدراسة أدالاستفادة من  -

 .سوريةكنسخ  ماوتطبيقه ماتعريبه
 
 أهداف الدراسة .4

 تهدف الدراسة الحالية إلى: 
 . أفراد عينة الدراسةلدى  الأكثر استخداما   أساليب الدفاع مستوى تعرّف  -
 . لدى أفراد عينة الدراسةالكفاءة الذاتية تعرّف مستوى  -
 .أفراد عينة الدراسةلدى الكفاءة الذاتية و  أساليب الدفاع العلاقة بين تعرّف  -
تبعا  لمتغير  أساليب الدفاع  على استبانةدرجات أفراد عينة الدراسة  بين متوسطاتالفروق تعرّف  -

 .الجنس)ذكور وإناث(
تعرّف الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على استبانة الكفاءة الذاتية تبعا  لمتغير  -

 الجنس)ذكور وإناث(.
 
  أسئلة الدراسة .5

فَّين الثامن والتاسع استخداما  لدى  الأكثر أساليب الدفاع مستوى ما   -  ؟طلبة الصَّ
 الثامن والتاسع؟ ينالكفاءة الذاتية لدى طلبة الصفمستوى ما  -
 ؟ أفراد عينة الدراسةوالكفاءة الذاتية لدى  أساليب الدفاع بين ية إحصائعلاقة ذات دلالة هل توجد  -
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غير تبعا  لمت أساليب الدفاع بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على استبانة هل توجد فروق  -
 الجنس)ذكور وإناث(؟

تغير درجات أفراد عينة الدراسة على استبانة الكفاءة الذاتية تبعا  لم بين متوسطي هل توجد فروق  -
 ؟الجنس)ذكور وإناث(

 
 : الآتية محدداتالتحدد الدراسة بت   الدراسةحدود  .6

بة طللدى الكفاءة الذاتية و  أساليب الدفاع  العلاقة بينوتتجلى في دراسة  الحدود الموضوعية: -
فَّين الثامن والتاسع   . (الجنس)في ضوء متغيرالصَّ

راسي لعام الدالفصل الثاني ل من (شباطالشهر الثاني )نهاية  أجريت الدراسة في الحدود الزمنية: -
(2021 .) 

ريف محافظة في  التعليم الأساسي الحكومي مدارسإطار ضمن الدراسة أجريت  الحدود المكانية: -
  .دمشق

فَّين العينة من الطلبة المتفوقين دراسيا  في  علىالدراسة  أجريت الحدود البشرية: - تاسع ثامن والالصَّ
 .في ريف دمشق المدارس الحكوميةفي 

   
 مصطلحات الدراسة  .7

 The) أساليب الدفاع ية الآتية: جرائالنظرية والإ تتضمن هذه الدراسة تعريف مصطلحات الدراسة
Defense Style):  يشير مصطلح "أساليب الدفاع" أو "آلية الدفاع" إلى عملية عقلية تحدث خارج نطاق

 (. Cramer, 1998الوعي. تتمثل وظيفتها في حماية الفرد من التعرض للقلق المفرط ))
أساليب  التي يحصل عليها الطالب على استبانةبأنه مجموع الدرجات  :ا  يإجرائ أساليب الدفاع ف عرّ وت

حسب متدرج ب ؛كل أسلوب مكون من فقرتين ،فقرة 60موزعة على  ا  دفاعي ا  أسلوب  30بالاستجابة إلى  الدفاع 
وأسلوب أثر  أنماط: أسلوب تشويه الصورة، ةفيه تسعة خيارات. ويتم الحكم على أساليب الدفاع من خلال ثلاث

 التنظيم، والأسلوب التكيفي.
بأنها توقعات الفرد عن  لكفاءة الذاتيةا (Bandura1997) باندورا عرّف :(Self-Efficacy)الكفاءة الذاتية 

 ء،وتنعكس هذه التوقعات على اختيار الفرد للأنشطة المتضمنة في الأدا بالغموض،أدائه للسلوك في مواقف تتسم 
 (.Bandura,1997,p191المبذولة ومواجهة الصعاب لإنجاز السلوك)وكمية الجهود 

 ةاءة الذاتيالكف استبانة أنه مجموع الدرجات التي يحصل عليها الطالب على يا :إجرائ الكفاءة الذاتيةف وتعرّ 
صورات الفرد تعبارة تتمحور حول  24بالاستجابة إلى  العاطفية( الاجتماعية، )الأكاديمية، الثلاثة الفرعيةباختباراتها 

يتم و سارة. التعامل مع المشكلات أو الأحداث غير الو  لتحقيق الأهداف الأكاديمية، والتعامل مع التحديات الاجتماعية،
 خيارات. ةحسب متدرج مؤلف من خمسب

 أو مجموعلعاديين في مجال هم أولئك الذين وصلوا في أدائهم الى مستوى أعلى من اتعريف المتفوقين: 
شريطة أن يكون ذلك المجال موضع تقدير  ،المجالات التي تعبر عن المستوى العقلي الوظيفي للفردمن 

 (16، ص 2004الجماعة. )المعايطة والبواليز، 
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% وما فوق في المجموع العام 80نسبة  الطالب الذي يحققهو  :يا  إجرائ الطالب المتفوق دراسيا   تعريف
مدة وفق وزارة التربية في الجمهورية حسب المعايير المعت، ب2021لنتائج الفصل الدراسي الأول لسنة الدراسي 

 . العربية السورية
 

 (:The Defense Styles) أساليب الدفاع  .1.8
 مفهوم أساليب الدفاع وتعريفاتها:  .1.1.8

إلى عملية عقلية تحدث خارج نطاق الوعي. تتمثل وظيفة آلية  "الأولية يشير مصطلح "آلية الدفاع
(. تم تعريف آليات الدفاع عن الأنا التي Cramer, 1998الدفاع في حماية الفرد من التعرض للقلق المفرط )

( على أنها "الطرق والوسائل التي تتخلص بها الأنا من 1966نشأت من قبل سيغموند فرويد بواسطة آنا فرويد )
، IV-DSMق والقلق، وتمارس السيطرة على السلوك الاندفاعي، والتأثيرات والحث الغريزي". في آليات دفاع القل

يتم تعريفها على أنها "عمليات نفسية تلقائية تحمي الفرد من القلق ومن وعي الضغوطات الداخلية أو الخارجية" 
(2009Kronstorm, Salminen, Hietala, Kajander, Vahlberg et al.,  لطالما وصفت آليات .)

 ,Mullen, Blancoالدفاع على أنها عمليات عقلية مرضية وتكيفية، وهي مكونات غير واعية لشخصية فردية )
Vaughan, Vaughan & Rosse, 1999 .) من أهم نماذج الاستخدام الدفاعي التي تعتمد النضج كبعد و

م للدفاعات  نموذج هرمي(  وهو 1971) مهم في استخدامها. النموذج الأول نموذج فيلانت مستويات  ةلأربعق سِّ
ي: المرضي )ويشمل الإنكار ، وكانت كما يأتللدفاعات النفسية، مرتبة من النضج المنخفض إلى النضج العالي

ناضج )ويشمل الخيال والإسقاط والعدوان السلبي والتنفيس(، العصابي الغير التضليلي(، و الذهاني والإسقاط 
التكوين العكسي والإزاحة والنكوص(، والناضج )ويشمل التسامي والإيثار والتوقع(. أما التموذج الثاني  )ويشمل

( نموذجا  تنمويا  قائما  على فكرة ظهور دفاعات مختلفة في Cramer, 2006, 2009)كريمر الذي اقترحه
(،  and MacGregor, 1998Davidsonفترات زمنية مختلفة من التطور. ووفقا  لدافيدسون وماكجريجور )

حسب تعريفها: اللاوعي، العلاج النفسي، إدارة التأثير البغيض، بهناك ستة معايير حاسمة لآليات الدفاع 
 الاستقرار، التكيف والتميز. 

 :ما يأتيك أساليب الدفاع  مجموعة منعرّف وسن :أساليب الدفاع . 2.1.8
للآخرين والتي تجلب السعادة والإشباع النفسي، وهو (: وهو الخدمة البناءة Altruism) الإيثار -

مما يخفف القلق  ين باعتباره أحد سلوكيات الإيثار،أيضا  التصرف بحسن نية مع الأشخاص الآخر 
 ((Grohol, 2016 والتوترات المحتملة في الأحداث والمواقف.

التعامل مع التضارب (: يتعامل مع هذا الأسلوب من خلال Self- assertionتوكيد الذات ) -
العاطفي ومسببات الضغط النفسي عن طريق التعبير المباشر عن الأفكار والمشاعر من دون إجبار أو 

 (McLeod, 2019) تلاعب.
(: تتضمن التعامل مع الضغط النفسي والقلق والتوتر Self-Observation) الملاحظة الذاتية -

حفزات والسلوكيات الخاصة بها. ومن ثم إبداء من خلال التبصر بالأفكار والمشاعر وملاحظة الم
 ((Grohol, 2016 الاستجابة المناسبة.
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قيقة (: المبالغة في التقدير ورفع شأن أحد الأشخاص مما يعمي الفرد عن حIdealizationالتقدير المثالي) -
 ((Grohol, 2016 الشيء ويحرمه من الموضوعية.

واجهة ت للضغط النفسي والتوتر والقلق مما يجعله مستعدا  لم(: توقع الفرد المسبباAnticipation) التوقع -
 ((Grohol, 2016 الأحداث باستجابة مناسبة.

 (: إقناع نفسه بمبررات كاذبة وغير حقيقية. ويكون بتفسير السلوك الخاطئRationalization) التبرير -
 (McLeod, 2019) بمبررات منطقية ويختلف عن الكذب بأنه لاشعوري.

(: ويكون هنا تعامل الفرد مع التوتر ومسببات الضغط النفسي Omnipotenceعلى الآخرين )القدرة  -
 ,Grohol الداخلية والخارجية والتضارب العاطفي، كما لو أنه يمتلك إمكانيات وقدرات خاصة تفوق الآخرين.

2016)) 
ية لاشعورية مبطنة خطرة على الفرد، والكظم عمل تعدّ (: هو ضبط للدوافع التي Suppression) الكظم -

ين ببعوامل لا واعية، لمنعها هذه الدوافع من الظهور على شكل سلوك خارجي مهدد. وهو إحداث توازن نتيجة صراع 
 ((Grohol, 2016 المثل العليا والدوافع التي يؤمن فيها الفرد.

ة اخلية والخارجي(: الميل إلى العيش في خياله الخاص حتى يتمكن من حل المشكلات الدFantasy) التخيل -
 ((Grohol, 2016 بعيدا  عن الواقع.

 (: عدم تقبل الأفكار والموضوعات والأشخاص كمزيج من السلبياتSplitting of Othersتقسيم الآخرين ) -
 ((Grohol, 2016 والإيجابيات، وفصل الآخرين بين الجيد والسيء وهو أسلوب تقييم ذاتي.

موقف من أشكال عزل النفس والتركيز على أجزاء عقلانية متعلقة بال(: شكل Intellectualization) العقلنة -
 من أجل أن يبعد نفسه عن القلق المصاحب لهذ الموقف، بمعني فصل المشاعر عن الأفكار والتركيز على الأجزاء

 (McLeod, 2019) العقلانية.
ر مقبول اجتماعيا  أو (: هو قيام الفرد بسلوك أو فعل معاكس لما قام به وكان غيUndoing) الإلغاء -

 (McLeod, 2019) شخصيا ، ومحاولة  من الفرد إصلاح ما فعله وبمعنى التوبة.
بدون الإحساس المباشر بهذه  عن طريق الأفعال ةلرغبات اللاواعيل(: التعبير المباشر Acting-out) التفريغ -

 ((Grohol, 2016 المشاعر التي قادت إلى هذا التعبير أو هذا الفعل.
ولا تبدو مسلية بشكل واضح، أو تركيز الانتباه على  غير مرحة(: الضحك في ظروف Humorالفكاهة ) -

لمواقف توتر والقلق والحزن في اوهي التعبير بأسلوب فكاهي مضحك لتخفيف ال الجوانب المسلية في المواقف المؤلمة.
 ((Grohol, 2016مريحة.الغير 

 ال الدفاع التي تستلزم تجنب الأحداث والمثيرات والتفاعلات(: هو شكل من أشكWithdrawal) الانسحاب -
 ((Grohol, 2016 تحت تهديد بالتذكير بالأفكار والمشاعر المؤلمة.

واعية والتي يراها الشخص رغبات محرمة الغير : قلب الرغبات (Reaction formationالرد العكسي ) -
ها ي يريدن التصرفات التكون بعكس ما يريده في الحقيقة، لأوبالتالي فإن تصرفاته ت ،ومخيفة وغير مقبولة إلى عكسها

 (McLeod, 2019) القلق.من سوف تسبب له نوعا 
 عزل المشاعر عن الأفكار أو الأحداث.على (: وهو أسلوب دفاعي يقوم Isolation) العزل -
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والتوتر والقلق عن طريق طلب (: وهو التعامل مع أسباب الضغط النفسي Affiliationالانتماء) -
 ((Grohol, 2016 المساعدة والدعم من الآخرين.

(: حيث يتم نقل الرغبات الجنسية أو العدوانية لمكان أقل خطرا Displacement) الإزاحة والنقل -
، وفصل المشاعر عن مغزاها الحقيقي، عن طريق إعادة توجيه المشاعر إلى مكان أكثر أمانا   ،وأكثر قبولا  

جيه هذه المشاعر تجاه شخص أقل عدوانية وأقل خطرا من أجل أن يمنع نفسه من التعامل مع الخطر وتو 
 (McLeod, 2019. )المباشر

(: هو التماس العون والمساعدة Help-Rejecting Complainingالشكوى من رفض المساعدة ) -
مخفية ورفض المساعدة بشكل متكرر من خلال الشكوى للآخرين، ومن ثم التعبير عن مشاعر سلبية 

 (McLeod, 2019) والاستمرار في الشكوى.
(: هو الارتفاع بالدوافع التي لا يقبلها المجتمع وتصعيدها إلى مستوى أعلى Sublimation) التسامي -

وذلك بتحويل الأفكار والغرائز السلبية إلى أفعال إيجابية، على سبيل المثال: لعب الرياضة للتخلص من العنف 
 (McLeod, 2019) والعدوان الذي يشعر به.

لذاته، وهو  ا  مباشر  ا  (: وهو رفض تقبل الحقيقة أو الواقع لأن تقبلها يشكل تهديدDenial) الإنكار -
الرفض الواعي لإدراك وجود الحقائق المؤلمة. ويجادل حول هذا الواقع ودائما ما ينعته بأنه غير موجود 

 اع النفسي بداخله ويقلل من التوتر برفضه لهذا الواقع المسبب للتوتر.وغير حقيقي، وهذا بدوره يحل الصر 
(McLeod, 2019) 

(: تعديل نفسي مؤقت يقوم فيه العقل بفصل الشعور المصاحب لفكرة أو Dissociation) التفكك -
 (McLeod, 2019) موقف معين أو حتى فصل نفسه عاطفيا عن المجتمع.

من  (: ويعد التعريف الإسقاطي خطوة أكثر تقدما  Projective Identificationالتماهي الإسقاطي ) -
الإسقاط، حيث يسقط الشخص مشاعره وأفكاره على شخص آخر ومن ثم يعترف أنه مشابه لهذا الشخص أو 

 (McLeod, 2019) .ة ألا يكون هو الشخص الوحيد السيئمتعارف مع أفكاره، وذلك بغي
(: وهو النقل الواعي للأفكار إلى الجزء اللاواعي أو هو القرار الواعي لتأجيل Suppression) الكبت -

 التفكير في أفكار أو رغبات أو احتياجات معينة من اجل مسايرة الواقع الحالي وهو من أخطر وسائل الدفاع.
(McLeod, 2019) 

جيد والموضوع السيء، بين الموضوع ال (: أسلوب دفاعي يبقي فاصلا  Splitting- selfتقسيم النفس ) -
 (McLeod, 2019) وبالمثل فصل الجوانب الطيبة من الأنا عن السيئة.

(: ويكون هنا التعامل مع التوتر ومسببات Devaluation- othersقلال من قيمة الآخرين )الإ -
 للآخرين.الضغط النفسي الداخلية والخارجية والتضارب العاطفي، من خلال المبالغة في إسناد الصفات السلبية 

(McLeod, 2019) 
(: التعبير عن العدوان تجاه الآخرين بصورة غير مباشرة أو Passive Aggressionالعدوان السلبي ) -

 (McLeod, 2019) سلبية، عادة عن طريق التسويف.
ن الإسقاط يقلل التوتر وذلك من خلال السماح للأفكار أو الرغبات : حيث إ(Projection) الإسقاط -

غير المقبولة بالظهور بدون إدراك ذلك بصورة واعية، وذلك عن طريق نسب هذه الأفكار أو الرغبات غير 
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المقبولة للآخرين، مثل التعصب والغيرة، بهدف نقل الأفكار غير المقبولة ونسبتها إلى شخص آخر وبالتالي 
 (McLeod, 2019) ر بأن الأفكار السيئة نابعة من الآخرين وليست منه.الشعو 

عامل مع التوتر ومسببات الضغط (: ويكون هنا التDevaluation- selfتخفيض قيمة الذات ) -
 النفسي الداخلية والخارجية والتضارب العاطفي، من خلال المبالغة في إسناد الصفات السلبية لذاته.

 (:Self- Efficacy) . الكفاءة الذاتية2.8
كام الأفراد على ( الكفاءة الذاتية بأنها" أحBanduraعرف باندورا ) . مفهوم الكفاءة الذاتية وتعريفاتها:1.2.8

ندورا كما أن با(. Bandura,1986,p39قدراتهم، لتنظيم وإنجاز الأعمال التي تتطلب تحقيق أنواع واضحة من الأداء")
(Bandura, 1997 أعطى تعريف )تتسم  الكفاءة الذاتية بعدا  آخر:" بأنها توقعات الفرد عن أدائه للسلوك في مواقف

واجهة بالغموض، وتنعكس هذه التوقعات على اختيار الفرد للأنشطة المتضمنة في الأداء، وكمية الجهود المبذولة وم
د لفر الذاتية بأنها "اعتقادات الكفاءة ا( Gillihanجليهان )ف عرّ و (.Bandura,1997,p191الصعاب لإنجاز السلوك")

 (.Gillihan,2002,p6)في قدرته لإنتاج مهمة معينة ".

 أولا  قدر ؛بعا  لهالقد حدد باندورا ثلاثة أبعاد تتغير الكفاءة الذاتية العامة تأبعاد الكفاءة الذاتية: . 2.2.8 
طبيعة بعا  لذا المستوى تالمختلفة، ويختلف هالفاعلية: ويقصد به مستوى قوة دوافع الفرد للأداء في المجالات والمواقف 

البا  ما غفراد . وثانيا  العمومية: وهي انتقال توقعات الكفاءة الذاتية العامة إلى مواقف مشابهة، فالأالموقف أو صعوبته
و الشدة: وة ألقيعممون إحساسهم بالكفاءة الذاتية العامة لديهم في المواقف المشابهة للموقف الذي يتعرضون له. وثالثا  ا

لتي انشطة إن قوة أو شدة الشعور بالكفاءة الذاتية العامة تؤدي إلى القدرة المرتفعة التي تمكن الفرد من اختيار الأ
دى رته ومحدد في ضوء خبسيحقق النجاح من خلالها، ولكن يجب عدم إهمال أن قوة الكفاءة الذاتية العامة لدى الفرد تت

 (.Bandura, 1997لموقف. )ملاءمتها ا
رى أن يحيث  Banduraللكفاءة الذاتية أربعة مصادر كما اقترحها ب اندوراالكفاءة الذاتية:  . مصادر3.2.8

دائية: زات الألهذه المصادر علاقة بأحكام الكفاءة الذاتية والسلوك أو الناتج النهائي للأداء، وهذه المصادر هي الإنجا
اح فرد، فالنجكها الالذاتية لدى الفرد لأنه يعتمد أساسا  على الخبرات التي يمتل يعد هذا المصدر الأكثر تأثيرا  في الكفاءة

مصدر إلى يشير هذا الفالخبرات البديلة: أما بينما الإخفاق المتكرر يخفضها.  ،عادة  يرفع توقعات الكفاءة الذاتية
 خرين(.لتعلم بالنموذج وملاحظة الآالخبرات غير المباشرة التي يحصل عليه الفرد، ويطلق على هذا المصدر أيضا  )ا

، الفرد الإقناع اللفظي: إن الإقناع اللفظي يعني الحديث الذي يتعلق بخبرات معينة للآخرين والاقتناع بها من قبل
نفسية حالة الكبير في تقدير الإحساس بالكفاءة الذاتية وهذا ما يسمى الإقناع الاجتماعي. ال الآخرين دورلتأثير على ول

دراك إيادة ز ة من شأنها ية، ويرجع ذلك لثلاثة أساليب رئيسيولوجية: وهي المصدر الأخير للحكم على الكفاءة الذاتوالفيز 
 (. Bandura,1997,p100-125).أو استثمارها الكفاءة الذاتية

إن نظرية الكفاءة الذاتية اشتقت من النظرية المعرفية  ية الكفاءة الذاتية عند باندورا:. نظر 4.2.8
استنادا   حيث يرى باندورا ؛1986جتماعية التي أسسها ووضعها باندورا في كتابه أسس التفكير والأداء عام الا

إلى الافتراضات النظرية والمحددات المنهجية لنظرية الكفاءة الذاتية أنها تهتم بدور العوامل المعرفية والذاتية في 
نموذج الحتمية المتبادلة التابع للنظرية المعرفية الاجتماعية، وذلك نتيجة لتأثير المعرفة على الانفعال والسلوك، 



فَّين طلبة الدفاع والكفاءة الذاتية لدى العلاقة بين أساليب  ،عبود والتاسع الثامن الصَّ

20 
 

(. ويشير باندورا Bandura,1986,p24-36والأحداث البيئية على المعرفة) وتأثير كل من السلوك والانفعال
إلى عدم وجود أفضلية لأي من العوامل الثلاثة السلوكية والشخصية والبيئية المكونة لنموذج الحتمية التبادلية 

ن هذه في إعطاء الناتج النهائي للسلوك، وأن كل عامل من هذه العوامل يحتوي متغيرات معرفية، ومن بي
المتغيرات تلك التي تحدث قبل القيام بالسلوك وهو ما يسمى بالتوقعات والتي تمتلك قدرات خلاقة لتحقيق 

(. ومن أهم عوامل Bandura,1988,p390الأهداف والإصرار في مواجهة الصعوبات والخبرات الانفعالية. )
-Bandura,1997,p173درسة كمصدر.  )التطور التي تؤثر في الكفاءة الذاتية الأسرة وجماعة الأقران والم

175.) 
 

   :دراسات سابقة .8
هناك  ومتغير الكفاءة الذاتية. أساليب الدفاع من هذه الدراسات التي تناولت متغير  ا  وسنستعرض عدد

ولكن لا توجد دراسة ربطت بينهما أو رصدت  ،والكفاءة الذاتية أساليب الدفاع العديد من الدراسات التي تناولت 
 هذه العلاقة وخاصة  عند فئة المتفوقين دراسيا  على حد علم الباحثة. 

 أساليب الدفاع دراسات تناولت  -
ضوء بعض المتغيرات لدى طلبة الصف  في أساليب الدفاع بعنوان: "  (2018دراسة الخروصي )

في ضوء بعض  أساليب الدفاع استقصاء  وهدفت إلى ". الحادي عشر والعاشر في محافظة جنوب الباطنة
 765الحادي عشر والعاشر في محافظة جنوب الباطنة. وطبقت الدراسة على  ينالمتغيرات لدى طلبة الصف

. وبينت النتائج أن أكثر ا  بند 60بنسخته  (2005) لثاجيسن اع أساليب الدفم استبيان خداست  و  وطالبة، ا  طالب
وجاءت  ،الأساليب استخداما  عند الطلبة هي الإيثار والملاحظة الذاتية والتقدير المثالي والتوقع وتوكيد الذات

جاءت بمستوى منخفض وأقل فأما أساليب الدفاع العدوان السلبي والإسقاط وتخفيض قيمة الذات  مرتفع،بمستوى 
استخداما  لدى الطلبة. ووجود فروق بين الجنسين ذكور وإناث. وجاءت لصالح الذكور في أسلوب العدوان 

جاءت فتحصيل الدراسي بالنسبة إلى الو  وجاء لصالح الإناث الإيثار والكظم والقدرة على الآخرين. السلبي،
أما في العدوان السلبي  الممتاز،لصالح الطلبة ذوي التحصيل الفروق في التبرير والكظم والملاحظة الذاتية 

  .الضعيف جاءت لصالح الطلبة ذوي التحصيل الدراسيفوالإسقاط والقدرة على الآخرين وتخفيض قيمة الذات 
الفروق بين الجنسين في استخدام بعنوان: " (Petragilia et al.,2009ن )وآخريوفي دراسة بيتراجليا 

فيها جرى والتي . "60-تقرير ذاتي: باستخدام استبيان أساليب الدفاع الجديد كآليات الدفاع الأولية 
 Cramer,1991; Watson andوسينا )دراسات كلٍ من كريمر وواتسون مع  تحليلة استعراض مقارنة
Sinha, 1998) أن الذكور والإناث يختلفون في استخدامهم آليات الدفاع. وتستكشف الدراسة الحالية  وجدوا

من تريجسبورغ وبوند  (، لكلDSQ-60العلاقة بين الجنس والدفاعات باستخدام استبيان أساليب الدفاع )
ة (. وكما هو متوقع، لم يتم العثور على فروق ذات دلالTrijsburg, Bond &Drapeau, 2003ودرابو)
اختلف الذكور والإناث في اختيار  ذلك،ومع  والإناث؛( بين الذكور ODFية في الأداء الدفاعي الشامل )إحصائ

أسلوب الدفاع ومستوى الدفاع وآليات الدفاع الفردية. تم تقديم الدليل لدعم الفكرة القائلة بأنه في حين أن التكيف 
حالات التوتر  في أثناء ث يعتمدون على منظمات دفاعية مختلفةفإن الذكور والإنا للمقارنة،العام للدفاعات قابل 

 .والصراع
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 "عيةالفروق بين الجنسين في استخدام الأساليب الدفابعنوان: "( Wilson, 2002وتناولت دراسة ويلسون )
تحدة في الولايات الم في المرحلة الثانويةيدرسون طالبة  15طالبا  و 26عينة مكونة من  وتمت دراسة الفروق على

ي في وأسفرت النتائج عن عدم وجود فروق تعزى للنوع الاجتماع الدفاعية،واستخدمت استبيان الأساليب الأمريكية. 
 .أساليب الدفاع استخدام 

دراسة فت ". وهدالشدائد وآليات الدفاع لدى طلاب المدارس الثانويةبعنوان: "( 2013دراسة بيكم، بوبلان )
ذكور ن الم 152و ،ناثمن الإ 156العلاقة بين الشدائد وآليات الدفاع لدى طلاب المرحلة الثانوية. وتألفت العينة من 

 ت النتائج على عدم وجود علاقة بين الشدائد وآليات الدفاع لدى طلاب المرحلة الثانوية. ولا( سنة، ودل15-13من )
 فاع بين الذكور والإناث.توجد فروق في مستوى الشدائد وآليات الد

 
 دراسات تناولت الكفاءة الذاتية  -

يرات الكفاءة الذاتية المُدركة وعلاقتها بقلق الامتحان في ضوء بعض المتغ(: "2009دراسة النصاصرة)
لق علاقتها بقو ذاتية "، وكانت تهدف لمعرفة مستوى الكفاءة الالديمغرافية لدى طلبة الثانوية العامة في مدينة بئر السبع

سة الدرا الامتحان في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية لدى طلبة الثانوية العامة في مدينة بئر السبع. وتكونت عينة
أظهرت ( لقياس متغيري البحث. و 2006( وصلاح)2008وطالبة، واستعمل الباحث مقياسي العويضة) ا  ( طالب687من)

المستوى و لمسار، وجد فروق بين أفراد عينة الدراسة على مقياس الكفاءة الذاتية ت عزى لمتغيرات الجنس، واتالنتائج أنه لا 
 تحان يعزى وجد فروق بين أفراد عينة الدراسة على مقياس القلق الامتأنه لا إلى الدراسي والتفاعل بينهما. بالإضافة 

 متغيرليعزى  يا تبين وجود فروق بين أفراد عينة الدراسة على مقياس القلق الامتحانلمتغير المستوى الدراسي، بينم
سار يعزى لمتغير الم يوجد فروق بين أفراد عينة الدراسة على مقياس القلق الامتحانتالجنس لصالح الإناث، كما 
ى طلبة ذاتية وقلق الامتحان لدعلاقة فهناك علاقة عكسية بين الكفاءة البالنسبة إلى اللصالح مسار الأدبي. وأما 

 (.0,24-الثانوية بلغت)
عالي الفروق بين المراهقين الموهوبين ذوي التحصيل ال( بعنوان: " Raowand, 1990وجاءت دراسة راوند )

ك وتأثير المدر  والمراهقين الموهوبين ذوي التحصيل المنخفض في إدراك الكفاءة الأكاديمية ومفهوم الذات والأداء
يل " للكشف عن الفروق بين المراهقين الموهوبين ذوي التحصيل المرتفع وذوي التحصالجنس على الكفاءةمتغير 

اسة من ة الدر المتدني في الكفاءة الذاتية العامة وإدراك الأداء، وأثر متغير الجنس ذكر/ أنثى في الكفاءة. وتكونت عين
امة ية العيكية. استخدم الباحث مقياس هارتز للكفاءة الذاتطالبا  وطالبة من إحدى مدارس الولايات المتحدة الأمر  ٦٩

 اديميا  لديهم فاعلية ذات أدنى أك توأشارت نتائج الدراسة إلى: أن المراهقين الموهوبين ذوي التحصيل المرتفع كان
 للأداء، وأن الذكور قد حصلوا على فاعلية ذات أعلى مقارنة بالإناث.

 قة من حيث أوجه التشابه والاختلاف:التعقيب على الدراسات الساب 1.8.
في هدف دراسة مستوى  (2018دراسة الخروصي )تشابهت الدراسة الحالية مع  :من حيث الهدف •

 ،الشدائد من حيث دراسة العلاقة مع متغير( 2013) بوبلان، دراسة بيكماختلفت مع ، و ليب الدفاع الأوليةاأس
دراسة ويلسون (، و Petragilia et al.,2009ن )بيتراجليا وآخري ودراسة (2018الخروصي ) دراسةمع واتفقت 

(Wilson, 2002،)  متغير بالنسبة إلى أما . في تناول الفروق في متغير الجنس (2013) بوبلان، دراسة بيكمو
الفروق  ( من حيث دراسة2009والنصاصرة) (Raowand, 1990راوند ) مع دراسة تشابهتف الكفاءة الذاتية
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من حيث دراسة العلاقة مع  (2009واختلفت مع دراسة النصاصرة) بين الذكور والإناث بمستوى الكفاءة الذاتية.
 .الامتحان متغير قلق

المنهج و  الارتباطي الدراسات من حيث استخدام المنهج الوصفي الحالية مع المنهج: تشابهت الدراسة• 
 .الوصفي المقارن 

ت مع أغلب الدراسات اختلفو ، من حيث عمر العينة(  2013) بوبلان، دراسة بيكمتشابهت مع العينة: •
 .السابقة في العمر ولكن تشابهت بالمرحلة النمائية وهي مرحلة المراهقة

دراسة الخروصي  مع أساليب الدفاع من حيث الأداة المستخدمة في قياس مستوى  الأدوات : تشابهت•
دراسة و  ،(Wilson, 2002دراسة ويلسون )(، Petragilia et al.,2009) ندراسة بيتراجليا وآخري(، 2018)

في الأداة المستخدمة في قياس مستوى ( Raowand, 1990راوند ) واختلفت مع دراسة. (2013) بوبلان، بيكم
  الكفاءة الذاتية.

دراسة  ةيسبق لأيوالتي تناولت دراسة متغيرين لم وحداثتها، جدة الدراسة  ما تميزت به الدراسة:  2.8. 
لعينة إلى ا، بالإضافة والكفاءة الذاتية أساليب الدفاع وهي العلاقة بين  ؛-حد اطلاع الباحثةعلى  -تناولهما 

جرى ، والأدوات التي والتي تعبر عن فئة المراهقين في مرحلة التعليم الأساسي من الطلبة المتفوقينالمدروسة 
 . وإعدادها في البيئة السورية تطبيقها

  
 اتهــــاإجراءمنهجيــــة الدراســـة و  .9

أساليب ، و الأدوات، و العينةو  ،مجتمعالمنهج الدراسة، و  اتها كلا  منإجراءاسة و منهجية الدر  تناولت
 لها:  عرض ما يأتيية المستخدمة في الدراسة، وفيحصائالمعالجة الإ

الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي، وهو منهج ينطوي على جمع  تستخدما :مــنهج الدراســـة..91
ية، ويدرس الوضع كما هو حصائن المعلومات يمكن تحديدها كميا  وإخضاعها للمعاملة الإإالبيانات بحيث 

 .ينطوي على تحديد سمات معينة للظاهرة، أو استكشاف العلاقة بين ظاهرة أو أكثرو  موجود في حالته الراهنة
(, 2005Bryman) 

فَّين الثامن والتاسع تكون مجتمع الدراسة من  مجتمع الدراسة:. .92 مدارس في  المتفوقين دراسيا  طلبة الصَّ
الدراسي  العاملفصل الثاني من التطبيق في اوأجري ، طالبا  وطالبة   (70348والبالغ عددهم ) ،ريف دمشقمحافظة 

( طالبا  وطالبة من طلبة الثامن والتاسع، 285من ) تألفت على عينة لا حصر لها ،في شهر شباط (2021)
مدارس صحنايا كل من . في القصديةوسحبت العينة بالطريقة  ،( من الإناث130، و)الذكور( من 155بواقع )

 %وما فوق من نسبة المجموع العام80اختيار الطلبة الذين حصلوا على نسبة تفوق إذ جرى ، وأشرفية صحنايا
 .وائم المدرسيةمن خلال القالأول، وتم الحصول عليها في امتحانات الفصل 

 

  :ةالدراس واتأد. 9.3
ومقياس الكفاءة الذاتية العامة  ،نستبانة أساليب الدفاع الثلاثيللتحقق من الخصائص السيكومترية لاو 

( طالبا  50تطبيقهما على عينة مؤلفة من )جرى باختباراتها الفرعية )الأكاديمية، الاجتماعية، العاطفية(، حيث 
 استبعاد عينة الدراسة السيكومترية من العينة الأساسية للدراسة.وجرى وطالبة. 
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النسخة  (Thygesen, 2005) ثايجسين The Defense Styles)استبانة أساليب الدفاع ) تمخداست  
المكون من (، Questionnair yEfficac-Self)الكفاءة الذاتية  استبانةو  ،ا  بند 06المختصرة للمراهقين المكونة من 

 . ا  دبن 24
 وخصائصها ) StyleThe Defense ) بصورتها الأولية أساليب الدفاع استبانة وصف  -أ

 :السيكومترية
لثايجسين   The Defense Style)،) أساليب الدفاع استبانة  تمخدنظرا  لتحقيق أغراض الدراسة است  

(Thygesen, 2005)،  والمترجمة والمعدة بنسخ  ،على عينة من غير المرضى اتطبيقهجرى والتي
متعددة)الصينية، الهولندية، المصرية، الفرنسية، الألمانية، الإيطالية، النرويجية، الفنلندية، التركية، الصربية(، 

هذه النسخة  تعدّ . و ا  بند 40ونسخة  ،60، ومنها عدد بنودها 80منها ما هو عدد بنودها لها، وظهرت عدة نسخ 
موزعة  ا ،دفاعي ا  أسلوب 30المختصرة للمراهقين من أهم النسخ المستخدمة بشكل واسع في الدراسات. تتكون من 

: الإيثار، توكيد الذات، الملاحظة الذاتية، ما يأتيفقرة بمعدل فقرتين لكل أسلوب، وتظهر الأساليب ك 60على 
ر، القدرة على الآخرين، الكظم، التخيل، تقسيم الآخرين، العقلانية، الإلغاء، التقدير المثالي، التوقع، التبري

التفريغ، الانسحاب، الرد العكسي، عزل العاطفة، الانتماء، الإزاحة والنقل، الشكوى من رفض المساعدة، 
الآخرين،  التسامي، الانكار، التفكك، التماهي الإسقاطي، الفكاهة، الكبت، تقسيم النفس، الاقلال من قيمة

حسب طريقة سلم متدرج فيه بفقرات الاستبانة عن العدوان السلبي، الإسقاط، تخفيض قيمة الذات. وللإجابة 
وذلك ليسهل على المفحوص اختيار ما يلائمهم من أساليب دفاعية، وشكل  تسعة خيارات على طريقة ليكرت

إذا  1إذا كان البند ينطبق تماما ، ورسم دائرة حول الرقم  9الإجابة على العبارات كالآتي: رسم دائرة حول الرقم 
دفاع. ويتم لا ينطبق مطلقا . وتجمع الدرجات بحساب متوسط البندين الذين يمثلان كل أسلوب من أساليب ال

أنماط أو تقسيمات أو تصنيفات وهي: أسلوب تشويه الصورة يندرج  ةالحكم على أساليب الدفاع من خلال ثلاث
تحته الأساليب التالية: "التماهي الإسقاطي، تقسيم النفس، الإسقاط، تقسيم الآخرين، الشكوى من رفض 

" التبرير، التفكك، العزل، الانسحاب، التقدير  :المساعدة، العدوان السلبي "، أما أسلوب أثر التنظيم فيندرج
" توكيد الذات، الملاحظة الذاتية، التوقع،  :المثالي، الإنكار، التخفيض من قيمة الذات، "، والأسلوب التكيفي

صدق الاستبيان بطريقة الصدق العاملي والتوكيدي  جرى حسابالتسامي، الفكاهة، الإيثار، الكظم". 
ب لثلاثة عوامل )أسلوب تشويه الصورة، أسلوب أثر التنظيم، أسلوب التكيفي(. بنسبة والاستكشافي، واحتس

 .0,72-0,61% من التباين. وكان معامل ألفا كرونباخ للعوامل الثلاثة مجتمعة بقيم تتراوح بين 47,93
من  وترجمتهاتعريبها جرى للتحقق من المواصفات السيكومترية للاستبانة المستخدمة  :السوريةالنسخة 

الترجمة بعرضها على المختصين في الترجمة التربوية والنفسية في كلية  محتوى  لحساب صدق قبل الباحثة
ومن ثم تمت الترجمة من العربية إلى  العربية،ترجمة الاستبانة من الإنكليزية إلى إذ جرى  ،جامعة دمشق التربية

 ,Thygesenة السورية تم اختصار الاستبيان لثايجسين )في النسخالإنكليزية لإيضاح مدى اتساق الترجمتين. 
بعد حساب صدق الاستبيان بطريقة الصدق العاملي والتوكيدي والاستكشافي، واحتسب لثلاثة عوامل ( 2005

% من التباين، وأصبحت الاستبانة 40,03)أسلوب تشويه الصورة، أسلوب أثر التنظيم، أسلوب التكيفي(. بنسبة 
أسلوب تشويه  في الاستبيان الأصلي وهي ةالعوامل الثلاث والعوامل. ا  أسلوب 20ا  تحتوي بند 40تتألف من 

تقسيم الآخرين، الشكوى من  الإسقاط، النفس،تقسيم  الإسقاطي،ندرج تحته الأساليب التالية: "التماهي وتالصورة 



فَّين طلبة الدفاع والكفاءة الذاتية لدى العلاقة بين أساليب  ،عبود والتاسع الثامن الصَّ

24 
 

التبرير، التفكك، العزل، الانسحاب، "تحته: رفض المساعدة، العدوان السلبي "، أما أسلوب أثر التنظيم فيندرج 
" توكيد الذات، ويندرج تحته: التقدير المثالي، الإنكار، التخفيض من قيمة الذات، "، والأسلوب التكيفي 

إيجاد مؤشرات الاتساق الداخلي أيضا  وجرى الملاحظة الذاتية، التوقع، التسامي، الفكاهة، الإيثار، الكظم". 
مع الدرجة الكلية استبانة أساليب الدفاع مفردات  بين درجات كل مفردة منحساب معاملات الارتباط و 

الذي تنتمي إليه  مع درجة الأسلوبلاستبانة أساليب الدفاع جميع معاملات ارتباط المفردات وجاءت . للأسلوب
ذا للمفردات وه( 0,771 -0,310وتراوحت قيم الارتباط بين ) (،0,01ية عند مستوى دلالة )إحصائذات دلالة 
التحقق فجرى معامل الثبات بالنسبة إلى أما . و واتساق فقراته مع الدرجة الكلية لصدق المقياس جيدا  يعد مؤشرا  
حيث بلغت قيمة  ؛ألفا، وقد جاءت النتيجة مرتفعةكرونباخ ل بطريقة معاماستبانة أساليب الدفاع من ثبات 

في  ايؤهل استخدامه، عالٍ بثبات استبانة أساليب الدفاع تمتع  إلىتشير ، وهذه النتيجة 0.852كرونباخ ألفا 
 :استبانة أساليب الدفاعفي تصحيح المعيار المعتمد . الدراسة الحالية

، 1,66 -1، 3-1 ، من)، متوسط(2,33 -1,67، 6-4، مرتفع(، من)3 -2,34 ،9-7(من 
 منخفض(

وآخرون لباندورا (: SEQ-CAالكفاءة الذاتية للأطفال والمراهقين ) استبانةوصف  -ب
(Bandura et al. 1999) 

تقيس كل من الكفاءة الذاتية الأكاديمية  ،فرعية ثلاثة اختباراتعبارة تغطي  24من  الاستبانةتكون تو 
يتضمن اختبار الكفاءة الذاتية الأكاديمي أسئلة حول تصور الشخص لتحقيق الأهداف  والاجتماعية والعاطفية.

ويتضمن اختبار الكفاءة الذاتية  الاجتماعية،الأكاديمية. يتعامل اختبار الكفاءة الذاتية الاجتماعية مع التحديات 
قيس بشكل عام طريقة نة تالاستبا وهذه العاطفية أسئلة حول التعامل مع المشكلات أو الأحداث غير السارة.

حسب طريقة سلم  هافقراتعن وللإجابة  (.18-13عمر )التعامل مع ظروف الحياة في مرحلة المراهقة من 
تمتع تو  .(5)، جيد جدا  (4)، جيد(3)، متوسط(2منخفض ) (،1جدا  )متدرج مؤلف من خمس خيارات )منخفض 

. (0.78لتقدير درجة التجانس والاتساق الداخلي لبنودها، وقد بلغت قيمته ) معامل ثبات ألفا كرونباخب ستبانةالا
التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي والتلازمي والاتساق الداخلي للأبعاد.  :الصدق بعدة طرق  جرى حسابو 

خلال التحليل البنائي الثلاثي والذي تضمن عامل الكفاءة الذاتية  التوكيدي منوتبين الصدق التحليل العاملي 
، بنود (8، وعامل الكفاءة الذاتية العاطفية )بنود  (8وعامل الكفاءة الذاتية الاجتماعية ) ،بنود  (8الأكاديمي )

 . %0.50بتباين أكثر من  مما يعني صدق البناء العاملي له ؛مقياسلل ا  ( بند24ليصبح المجموع الكلي )
تعريبها وترجمتها من جرى للتحقق من المواصفات السيكومترية للاستبانة المستخدمة : النسخة السورية

عرضها على  وذلك من خلال ؛ستبانةللاالأربعة والعشرين بنود لترجمة لال محتوى  حساب صدققبل الباحثة و 
من اللغة  ستبانةترجمة الا توتم. التربية جامعة دمشقالمختصين في الترجمة التربوية والنفسية في كلية 

. تأكد من صدق محتوى الترجمةالترجمة من العربية إلى الانكليزية للأ عيدت ومن ثم  العربية،الانكليزية إلى 
ي التمعامل ارتباط كل بند مع الدرجة الكلية للاختبارات الفرعية من خلال  الاتساق الداخلي جرى حسابحيث 

، ومعاملات ارتباط الاختبارات الفرعية مع ستبانة، ومعامل ارتباط كل بند مع الدرجة الكلية للااليهتنتمي إ
ارتباط كل بند مع الدرجة الكلية للاختبارات  ، وجاءت معاملاتستبانةبعضها البعض ومع الدرجة الكلية للا

( مما 0.71-0.26(، وتراوحت بين )0.01يا  عند مستوى الدلالة )إحصائالفرعية الذي ينتمي إليه موجبة ودالة 
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الكفاءة الذاتية. وكانت معاملات ارتباط كل بند مع الدرجة الكلية  استبانةيشير إلى الاتساق الداخلي لبنود 
مما  ؛(0.78-0.40(، وتراوحت بين )0.01يا  عند مستوى الدلالة )إحصائالكفاءة الذاتية موجبة ودالة  لاستبانة

معاملات ارتباط الاختبارات الفرعية مع  جرى حسابالكفاءة الذاتية. و  استبانةيشير إلى الاتساق الداخلي لبنود 
يا  عند مستوى الدلالة إحصائالكفاءة الذاتية فجاءت موجبة ودالة  لاستبانةبعضها البعض ومع الدرجة الكلية 

مع  مقياسلاختبارات الفرعية للتساق الداخلي مما يشير إلى الا ؛(0.80-0.35(، وتراوحت بين )0.01)
كرونباخ حيث تم التحقق من  –الثبات بطريقة معادلة ألفا جرى حسابو  بعضها البعض ومع الدرجة الكلية له.

 -0.57معاملات الثبات بهذه الطريقة بين ) كرونباخ وتراوحت -باستخدام طريقة معادلة ألفا ستبانةالاثبات 
المعيار المعتمد في تصحيح استبانة الكفاءة  .الكفاءة الذاتية ستبانةلا(، وتشير إلى درجة ثبات جيدة 0.86
 -3,40 )،(متوسط 3,39 -2,60)، (منخفض 2,59 -1,80 )،(منخفض جدا    1,79 -1)من  الذاتية
 .(جيد جدا   5 -4,20 )،(جيد4,19

 
 ات الدراسةإجراء– 4.9.

كفاءة وال اع أساليب الدفالمتعلقة بمتغيرات الدراسة  ،على الأدب التربوي والنفسي والدراسات السابقة الاطلاعبعد 
يقها من وتطب ،ترجمتها بالصورة الأوليةتحديد الاستبيانات التي ستستخدم في الدراسة ومن ثم إعدادها و جرى  الذاتية

فَّين الثامن والتاسعمن  ا  مراهق 50من  على عينة عشوائية مؤلفةالسيكومترية دراسة ال إجراءخلال  لتحقق من ل ؛الصَّ
ا ت بصورتهلاستبياناالاستخراج  بناء على نتائج الدراسة السيكومترية التعديلوأجري ، وثباتها صدق الأدوات المستخدمة

 SPSSمج استخدام برناب استخراج النتائج وتفسيرهاجرى وأخيرا   .تطبيقها فيما بعد على العينة الأساسيةو  النهائية
مل معاو  يةوالمتوسطات الحسابية والنسب المئوية والانحرافات المعيار  يةحصائالأساليب الإ تمخداست  و  ،لحساب النتائج

 .T-Test ( وت.ستيودنت للفروق Rالارتباط بيرسون )
 نتائج الدراسة ومناقشتها  .10

ة نة الدراسلدى عي والكفاءة الذاتية أساليب الدفاع الأكثر استخداما   مستوى ما  :اتفسيرهو  السؤال الأولنتائج 
 ؟  

 والنسبة المئويةالمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري  جرى استخدامهذا السؤال، من أجل الإجابة عن 
ب من لكل أسلو  الدرجة الكلية بناء  على ، (2كما يظهر في الجدول رقم ) والكفاءة الذاتية أساليب الدفاعلمستوى 

 : (1حسب معيار التصحيح الموضح في الجدول رقم )ب ، أساليب الدفاع وعلى الدرجة الكلية للكفاءة الذاتية
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( المعيار المعتمد في تصحيح استبانة أساليب الدفاع1جدول )
 مستوى أساليب الدفاع المتوسط الحسابي درجات الاستبيان

 مرتفع 3 -2،34 7-9
 متوسط 2,33 -1,67 4-6
 منخفض 1,66 -1 1-3
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 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية بالنسبة إلى مستوى أساليب الدفاع لدى عينة الدراسة2جدول )
 

النسبة  الترتيب
 المئوية

المتوسط  الانحراف المعياري  المستوى  درجات الحرية
 الحسابي

 أساليب الدفاع

 الإيثار 2.577 0.507 مرتفع 285 %78.93 1
 توكيد الذات 2.490 0.532 مرتفع 285 %75.14 2
 الملاحظة الذاتية 2.451 0.564 مرتفع 285 %72.43 3
 الفكاهة 2.378 0.616 مرتفع 285 %70.65 4
 التوقع 2.368 0.570 مرتفع 285 %69.18 5
 الكظم 2.366 0.572 مرتفع 285 %68.98 6
 التبرير 2.352 0.588 مرتفع 285 %67.79 7
 الانسحاب 2.347 0.581 مرتفع 285 %63.31 8
 تقسيم الآخرين 2.096 0.654 متوسط 285 %58.75 9
 العزل 2.073 0.614 متوسط 285 %58.04 10
 الشكوى من رفض المساعدة 1.986 0.615 متوسط 285 %54.92 11
 التسامي 1.971 0.646 متوسط 285 %54.11 12
 الانكار 1.948 0.605 متوسط 285 %53.59 13
 التفكك 1.925 0.554 متوسط 285 %52.93 14
 التماهي الإسقاطي 1.640 0.622 منخفض 285 %52.17 15
 التقدير المثالي 1.639 0.563 منخفض 285 %51.17 16
 تقسيم النفس 1.633 0.604 منخفض 285 %44.84 17
السلبيالعدوان  1.627 0.552 منخفض 285 %40.54 18  
 الإسقاط 1.568 0.602 منخفض 285 %38.47 19
 تخفيض قيمة الذات 1.517 0.594 منخفض 285 %35.29 20

بمستوى  بشكل عام جاءلدى أفراد عينة الدراسة  أساليب الدفاع ( أن مستوى 2جدول )اليتضح من 
( الانسحاب التبرير، الكظم، التوقع، الفكاهة، الذاتية،الملاحظة  الذات،توكيد  الإيثار،مرتفع في الأساليب )

 .(التفكك الإنكار، التسامي، المساعدة،الشكوى من رفض  العزل، الآخرين،تقسيم ) الأساليبومتوسط في 
تخفيض  الإسقاط، السلبي،العدوان  النفس،تقسيم  المثالي،التقدير  الإسقاطي،التماهي ) :الأساليبفي  ومنخفض

الإيثار، توكيد الذات، الملاحظة الذاتية، أساليب الدفاع)لمستوى  تعزى الدرجات المرتفعة وقد  .(قيمة الذات
والتي تقع ضمن نمط الأسلوب  ،دراسيا   من المتفوقين التاسع والثامن ينلدى طلبة الصفّ  (الفكاهة، التوقع، الكظم

ولديهم الرغبة في تحقيق مستويات  للمستقبل الذي ينتظرهم يجابيةالإنظرة كون الأن الطلبة يمتلإلى  التكيفي
ولديهم ،  صحتهم النفسية في مجالات عدةفي التي تمر بها البلاد والتي تؤثر  رغم الظروفب ،دراسية عالية

الإصرار والاستمرارية؛ لتحقيق الذات والأهداف عبر و  نفسية تعزز وتحفز لديهم التحديمرونة و  دافع قوي 
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تجعل من توكيد الذات سمة مهمة في شخصيتهم وذلك النجاح وتحقيق الطموحات المتوقعة ف ؛الإنجاز الدراسي
 . مدفوعين بمسؤولية عالية اتجاه أنفسهم واتجاه الآخرين لإثبات قدراتهم للآخرين

 سع؟الثامن والتا يننتائج السؤال الثاني وتفسيرها: ما مستوى الكفاءة الذاتية لدى طلبة الصف  
 المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري والنسبة المئوية جرى استخدامعن هذا السؤال،  من أجل الإجابة

الذاتية ، حسب  ( ، بناء  على الدرجة الكلية للكفاءة4لمستوى أساليب الدفاع والكفاءة الذاتية كما يظهر في الجدول رقم )
 (:3معيار التصحيح الموضح في الجدول رقم )
 المعتمد في تصحيح استبانة الكفاءة الذاتية( المعيار 3جدول )

 مستوى الكفاءة الذاتية المتوسط الحسابي ت
 منخفض جدا   1,79 -1من  1
 منخفض 2,59 -1,80 2
 متوسط 3,39 -2,60 3
 جيد 4,19 -3,40 4
 جيد جدا   5 -4,20 5

 
 

 الذاتية لدى عينة الدراسة( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية للكفاءة 4جدول )
النسبة  

 المئوية
المتوسط  الانحراف المعياري  المستوى  درجات الحرية

 الحسابي
 الكفاءة الذاتية

 الدرجة الكلية 4.38 0.864 مرتفعة جدا   285 %82.5 

نتيجة ذا هو  مرتفعة، التاسع والثامن ينالصفَّ الذاتية لدى طلبة  الكفاءةأن مستويات  (4رقم ) الجدوليتبين من 
 افة إلىبالإض. حققه الطلاب في حياتهم الأكاديمية ونظرة الآخرين ودعمهم وتشجيعهمي والإنجاز الدراسي الذي النجاح

جعلهم أعمق تبنحو أن فئة الطلبة المتفوقين دراسيا  لديهم أهداف واضحة مسؤولة بشكل مباشر عن رؤيتهم لمستقبلهم 
 علمية،حاتهم، حيث يبذلون جهدا  واضحا  من أجل الوصول إلى أفضل الدرجات الأكثر كفاءة بسبب العزو الداخلي لنجا

لأسرة لازاتهم تبرز إنجوالتي  ،ولإدراكهم إنهم لن يحققوا أهدافهم إلا بالجهد والمثابرة للوصول إلى غرض الحياة السعيدة
ن ورك وجيبسو كلا  من ي هيؤكدهذا ما و  والدراسية.مسيرة حياتهم اليومية في  أكثر كفاءة  والمجتمع من حولهم مما يجعلهم 

في البنية البشرية ذاتية  مهم عنصرأن مفهوم الكفاءة الذاتية ب( York, Gibson & Rankin, 2015ورانكين )
 ؛لنفسيتطور بناء  على الخبرات الشخصية المرتبطة بالنجاحات الخاصة، وهي ضرورية لزيادة الثقة با ، حيثالتنظيم

 (.Zimmerman, Kitsantas, 2005الطلاب قبول مسؤولية أكبر لإنجاز المهام بنجاح )لدى ها تعزز ويفترض أن

كفاءة وال اع أساليب الدفية بين إحصائوتفسيرها: هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  الثالثنتائج السؤال 
لدراسة ، اد عينة اوالكفاءة الذاتية لدى أفر  أساليب الدفاع لدراسة العلاقة الارتباطية بين  الذاتية لدى عينة الدراسة؟

 (. 5) ( كما هو موضح في الجدولPearsonمعامل الارتباط بيرسون ) جرى حساب
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 والدرجة الكلية للكفاءة الذاتية لدى عينة الدراسة أساليب الدفاع (: معامل الارتباط بيرسون  بين 5جدول )
أساليب 

 الدفاع
معامل  

الارتباط 
 بيرسون 

الكفاءة 
 الذاتية

أساليب 
 الدفاع

معامل 
الارتباط 

 بيرسون 

الكفاءة 
 الذاتية

أساليب 
 الدفاع

معامل 
الارتباط 

 بيرسون 

الكفاءة 
 الذاتية

أساليب 
 الدفاع

معامل 
الارتباط 

 بيرسون 

الكفاءة 
 الذاتية

 الإيثار
 

معامل  
 الارتباط

.246*
* 

معامل  التبرير
 الارتباط

.254
**- 

الشكوى من 
رفض 
 المساعدة

معامل 
 الارتباط

.154
*- 

 
 الفكاهة

معامل 
 الارتباط

.220
** 

القيمة  
 الاحتمالية

القيمة  000.
 الاحتمالية

القيمة  000.
 الاحتمالية

القيمة  049.
 الاحتمالية

.036 

 285 العينة 285 العينة 285 العينة 285 العينة 
 

توكيد 
 الذات

معامل  
 الارتباط

.575*
* 

معامل  الكظم
 الارتباط

.305
** 

 التسامي
 

معامل 
 الارتباط

.346
** 

تقسيم 
 النفس
 

معامل 
 الارتباط

.246
**- 

القيمة  
 الاحتمالية

القيمة  000.
 الاحتمالية

القيمة  000.
 الاحتمالية

القيمة  000.
 الاحتمالية

.041 

 285 العينة 285 العينة 285 العينة 285 العينة 
 

الذاتية 
 الملاحظة

معامل  
 الارتباط

.334*
* 

تقسيم 
 الآخرين

معامل 
 الارتباط

.221
**- 

 
 الانكار

معامل 
 الارتباط

.305
**- 

العدوان 
 السلبي
 

معامل 
 الارتباط

.074
- 

القيمة  
 الاحتمالية

القيمة  000.
 الاحتمالية

القيمة  047.
 الاحتمالية

القيمة  017.
 الاحتمالية

.3 11 

 285 العينة 285 العينة 285 العينة 285 العينة 
 

التقدير 
 المثالي

معامل  
 الارتباط

الانسحا 023.-
 ب

معامل 
 الارتباط

.246
**- 

 التفكك
 

معامل 
 الارتباط

.104
**- 

معامل  الإسقاط
 الارتباط

.031
- 

القيمة  
 الاحتمالية

القيمة  685.
 الاحتمالية

القيمة  031.
 الاحتمالية

القيمة  047.
 الاحتمالية

.336 

 285 العينة 285 العينة 285 العينة 285 العينة 
 التوقع
 

معامل  
 الارتباط

.220*
* 

 العزل
 

معامل 
 الارتباط

.014
- 

التماهي 
 الإسقاطي

معامل 
 الارتباط

.025
- 

تخفيض 
قيمة 
 الذات

معامل 
 الارتباط

.511
**- 

القيمة  
 الاحتمالية

القيمة  000.
 الاحتمالية

القيمة  093.
 الاحتمالية

القيمة  219.
 الاحتمالية

.000 

 285 العينة 285 العينة 285 العينة 285 العينة 
 (0.05)* *(،*0.01الدلالة )مستوى 

( أنه توجد علاقة ارتباطية إيجابية بين بعض أساليب 5النتائج في الجدول رقم )من كما نلاحظ 
التي تنتمي إلى النمط التكيفي  (الكظم، التسامي، الفكاهةالإيثار، توكيد الذات، الملاحظة الذاتية، التوقع، الدفاع)

، 0,220، 0,305، 0,346، 0,220) 0,05و0,01وجاءت القيم عند مستوى الدلالة  ؛والكفاءة الذاتية
 ، وهناك علاقة ارتباطية سالبة بين بعض أساليب الدفاع)تخفيض قيمة الذات،(0,246، 0,575، 0,334
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وجاءت  ؛أو أقل نضجا   ( التي تنتمي لنمط أثر التنظيم وهو نمط أقل تكيفا  الانكار، التفكك، الانسحاب ، التبرير
بالنسبة أما  (-0,511، -0,104، -0,305، -0,246، -0,254) 0,05و0,01القيم عند مستوى الدلالة 

عند مستوى الدلالة ، وجاءت القيم كن هناك علاقة ارتباطيةتلم فأسلوبي الدفاع)التقدير المثالي، العزل( إلى 
لا توجد علاقة ارتباطية بين بعض أساليب وفي المقابل،  ، (-0,023، -0,014) 0,05و0,01

 ؛الكفاءة الذاتيةو  ( التي تنتمي إلى نمط تشويه الصورةالتماهي الإسقاطيالعدوان السلبي،  الدفاع)الإسقاط،
(، بينما كانت هناك علاقة -0,025، -0,074، -0,031) 0,05و0,01وجاءت القيم عند مستوى الدلالة 

وجاءت القيم  ،ارتباطية سالبة بين أسلوبي تقسيم الآخرين وتقسيم النفس من نمط تشويه الصورة والكفاءة الذاتية
وبالتالي أظهرت النتائج وجود علاقة . (-0,154، -0,246،-0,221) 0,05و0,01عند مستوى الدلالة 

 لناضج مع الكفاءة الذاتية، ويمكن تفسير ذلك من خلال ما أشار إليه كلٍ ارتباطية قوية بين الأسلوب التكيفي ا
 يرتبط ين العاديينالسلوك الدفاعي الأكثر نضجا  لدى المراهقأن ( 2004ستيلي وروبرت)و  ويدجرمن ستريكر ، 

ؤثر في شخصية المراهق وتتميز بمشاكل التبعية الدفاعات غير الناضجة ت ، حيثبمظاهر النضج النفسي
(. Stricker & Widiger, 2004; Steele & Roberts,2004والأداء الاندفاعي والعدواني والمنحرف )

والاستجابة بطريقة  ،بنجاح دون إسقاطات نفسية والتعامل مع البيئة النفسي ميتنظالالقدرة على التكيف و  وبما أن
القدرة على حل ، بالإضافة إلى  صحيحا  الموقف تقديرا   ه فيتقدير الشخص لخصائصالمواقف يجعل  تكيفية في

نظر للسلوك الدفاعي كنوع من المؤثرات على الطريقة التي ينظر بها الفرد إلى العالم ويحدد المشكلات يدعونا لل
باندورا في الأبعاد الثلاثة  في المقابل يشير. (Cramer, 2002الآخرين )مع  تفاعلاتهعلى الأقل جزئيا  طبيعة 

إذ  العمومية، و قوة دوافع الفرد للأداء في المجالات والمواقف المختلفة وهي قدر الفاعلية أنهاإلى  للكفاءة الذاتية
الشعور  وهي القوة أو الشدةو  ،شابهةتالأفراد غالبا  ما يعممون إحساسهم بالكفاءة الذاتية لديهم في المواقف المن إ

القدرة المرتفعة التي تمكن الفرد من اختيار الأنشطة التي سيحقق النجاح من خلالها.  التي تعطي بالكفاءة الذاتية
(Bandura, 1997.) 

 
ستبانة هل توجد فروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على ا :وتفسيرها الرابعنتائج السؤال 

وسط المت جرى استخداممن أجل الإجابة عن هذا السؤال،   تبعا  لمتغير الجنس)ذكور وإناث(؟ أساليب الدفاع 
ر الذكو نس)متغير الجبالنسبة إلى الكفاءة الذاتية و  أساليب الدفاع كل أسلوب من لدرجاتالحسابي، والانحراف المعياري 

 :(6رقم)في الجدول  موضحهو ، كما (والإناث
 

دى عينة الدراسة لتبعا  لمتغير الجنس   أساليب الدفاع الفروق على استبانة( ومستوى دلالة t(: المتوسط الحسابي وقيمة اختبار )6جدول )
 (285)ذكور وإناث( عند )درجة الحرية =

 أساليب الدفاع
 الأولية

وفق  العينةعدد 
جنس متغير 

 الطالب

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

( (t 
 المحسوبة

 مستوى  (pقيمة الاحتمال)
 الدلالة

 الإيثار
 

 دال 031 .0 2.049- 681. 3.08 155 ذكر
 589. 3.31 130 أنثى

 دالغير  0.198 1.288- 550. 2.964 155 ذكر توكيد الذات
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 511. 2.930 130 أنثى
 غير دال 0.400 0.842 550. 2.684 155 ذكر الملاحظة الذاتية

 511. 2.530 130 أنثى
 التقدير المثالي

 
 غير دال 0.970 0.073- 610. 2.339 155 ذكر
 621. 2.423 130 أنثى

 دالغير  0.462 0.735- 674. 3.324 155 ذكر التوقع
 591. 3.404 130 أنثى

 دال 0.025 -1.985 574. 2.608 155 ذكر التبرير
 570. 2.338 130 أنثى

 الكظم
 

 دال 015 .0 2.079- 593. 3.260 155 ذكر
 575. 3.690 130 أنثى

 تقسيم الآخرين
 

 غير دال 0.089 1.702 563. 1.772 155 ذكر
 597. 1.693 130 أنثى

 الانسحاب
 

 دال 0.011 1.371 636. 2.020 155 ذكر
 664. 2.884 130 أنثى

 غير دال 0.192 1.307- 655. 2.073 155 ذكر العزل
 655. 2.075 130 أنثى

 غير دال 0.458 0.627 674. 2.211 155 ذكر الشكوى من رفض المساعدة
 591. 2.215 130 أنثى

 التسامي
 

 غير دال 0.863 0.172 620. 1.964 155 ذكر
 676. 1.978 130 أنثى

 غير دال 0.265 1.115 606. 1.945 155 ذكر الانكار
 605. 1.952 130 أنثى

 دالغير  0.247 1.159- 546. 1.941 155 ذكر التفكك
 564. 1.907 130 أنثى

 غير دال 0.290 1.059 625. 1.979 155 ذكر التماهي
 613. 1.854 130 أنثى

 الفكاهة
 

 غير دال 0.353 0.945 551. 2.867 155 ذكر
 572. 2.959 130 أنثى

 غير دال 0.643 0.464 609. 1.741 155 ذكر تقسيم النفس
 599. 1.746 130 أنثى

 دالغير  0.225 2.240 556. 1.695 155 ذكر العدوان السلبي
 511. 1.693 130 أنثى

 الإسقاط
 

 غير دال 0.557 0.558 608. 1.597 155 ذكر
 593. 1.585 130 أنثى

 تخفيض قيمة الذات
 

 دالغير  0.135 2.248 610. 2.339 155 ذكر
 621. 2.323 130 أنثى

 0,05دلالة * دال عند مستوى 
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( بين ذكور 0.05-0,01( عدم وجود فروق دالة وجوهرية عند مستوى دلالة )3بينت النتائج المدرجة في الجدول )
في كل من الأساليب الدفاع التالية)توكيد الذات، الملاحظة الذاتية، التقدير المثالي، التاسع والثامن  ينالصفَّ وإناث طلبة 

الشكوى من رفض المساعدة، التسامي، الانكار، التفكك، التماهي، الفكاهة، تقسيم النفس، التوقع، تقسيم الآخرين، العزل، 
- ،0.073- ،0.842 ،1.288-) كالآتي  )ت( ، إذ جاءت قيمة(، العدوان السلبي، تخفيض قيمة الذاتالإسقاط
0.735،  1.702 ،-1.307 ،0.627 ،0.172 ،1.115 ،-1.159، 1.059 ،0.945، 0.464، 2.240 ،
 (:0,05)والقيمة الاحتمالية جاءت أكبر من  (2.248 ،0.558

ية عند مستوى دلالة إحصائالقائلة: لا توجد فروق ذات دلالة جزئيا  وبناء على ما سبق تقبل الفرضية الصفرية 
وتتفق النتائج مع دراسة كلٍ من تريجسبورغ وبوند  ( بين )ذكور وإناث( من طلبة التاسع والثامن.0.05)

( ODFلم يتم العثور على فروق في الأداء الدفاعي الشامل )( حيث Trijsburg, Bond &Drapeau, 2003ودرابو)
 ومع ذلك ، اختلف الذكور والإناث في اختيار أسلوب الدفاع ومستوى الدفاع وآليات الدفاع الفردية. بين الذكور والإناث

( على وجود فروق جوهرية عند مستوى الانسحاب الكظم، التبرير، الدفاع )الإيثار،أساليب بينما دلت النتائج لكل من 
والقيمة  (1.371، 2.079- ،1.985-،2.049-) على الترتيبحيث جاءت قيمة)ت(  (0,01-0,05الدلالة )

 التبرير، الإيثار،)الآتية  ساليببالنسبة إلى الأترفض الفرضية الصفرية جزئيا   (:0,05الاحتمالية جاءت أصغر من )
 في أساليب الدفاعدرجات أفراد عينة البحث  متوسطيية بين إحصائأي: توجد فروق ذات دلالة الانسحاب(  الكظم،

عليه و  ماعدا أسلوب دفاع التبرير جاء لصالح الذكور. لصالح الإناث مقارنة بالذكور،وهي  (،الانسحاب الكظم، الإيثار،)
مجموعة من الأسباب المرتبطة بالعوامل النفسية والتربوية والاجتماعية والثقافية. ونجد أن طبيعة البناء  هذه النتيجة تفسّر

على العطاء والمساعدة من خلال ما  النفسي للإناث يتأثر بالتربية وأساليب التنشئة الأسرية التي تجعل الفتيات يتعوّدن
ماعية والمنزلية المرتبطة بمتطلبات الوالدين مما يجعلهن أكثر يطلب منهن من مهمات إضافية مرتبطة بالحياة الاجت

حساسية لمسائل تقديم المساعدة للأخرين كمصدر من السعادة التي يشعرن به. كما أن مرحلة المراهقة تشكل لدى الفتيات 
 والخيرة جيدة والطيبةعلى المستوى الاجتماعي والعلاقة مع الآخرين والأصدقاء مرحلة مهمة في تشكّل الصورة الذاتية ال

في  في التصرف والسلوك ا  نضباطوا ا  تنظيم نجد أن الإناث أكثرفأما فيما يتعلق بأسلوب الكظم  من وجهة نظر الآخرين.
أنهن يملن إلى الهدوء وحب النظام والترتيب والحرص على إلى بالإضافة  ،لذواتهنمما يجعلهن أكثر ضبطا   هذا السياق

التي تتطلب من الفتاة أن تتحلى بصفات مثل و  ،المهمة والدراسية هن في هذه المرحلة النمائيةنجاح أهدافهن وطموحات
إلى استخدام أسلوب الكظم في المواقف التي تثير  ولذلك تميل ؛رزانة كثرن تكون أوالهدوء وأ وضبط الانفعالاتالحياء 

وذات معنى متعلقة بإثبات الذات وتأكيد الكيان يشكل لهن مسألة وجودية كبيرة وهذا  الغضب أو الانفعالات إجمالا .
ن يكنّ أكثر مثابرة  في مختلف مناحي ا  لأكبير  ا  المستقل والمتمكّن في المجتمعات الذكورية. وهذا ما يعطي الإناث دافع
قدراتهن التي ور الاجتماعي والمكانة والاعتراف بالدالحياة؛ حيث المكانة والاستحقاق لهما معنى كبير في حياتهن؛ فأهمية 

والإيثار  ليكون لديهن هدف يمنح حياتهن معنى ويناضلن من أجل تحقيقه. ا  تساهم في تطوير المجتمعات يخلق لهن حافز 
أن الفتيات قد يكن أكثر تكيفا  من الذكور في هذه  ا  مؤشر  لى نمط الدفاع التكيفي مما يعطيناوالكظم أسلوبان ينتميان إ

 ,Cramer,1991; Watson and Sinha)فيلانت وواتسون وسيناه و  كلٍ من كريمر اتفقت مع دراسات. المرحلة
1998; Villant, 1993 من ناحية المفاهيم،  والكظم أن الإناث يستخدمن الإيثارعلى ( 2018الخروصي )دراسة ( و
في حالات التوتر  وأن الذكور والإناث يستخدمون منظمات دفاعية مختلفة عن بعضهم الذكور،دفاعا  خارجيا  أكثر من 

أسلوب بالنسبة إلى . و كما هو أيضا  مشار إليه في أسلوب التبرير الذي جاء لصالح الذكور والصراع والضغوط الخارجية
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ونجد أن الفتيات يفضلن الانسحاب في المواقف الصعبة بدلا  من  التنظيم،الانسحاب الذي ينتمي إلى نمط الدفاع أثر 
حيث يملن  ؛ويعود ذلك إلى التربية الأسرية التي لا تشجع الفتاة دائما  على المواجهة والتعامل في مواقف الحياة المواجهة،

مما يجعلها تشعر بالضعف والحاجة إلى الانسحاب  إلى التبعية وطلب الحماية من الأسرة وخاصة الذكور كالأب والأخوة
 تعدّ المواجهة والخوف من التصرف بشكل خاطئ والخجل والحياء التي قلة الخبرة في وأيضا  قد تكون  وعدم المواجهة.

   .صفات مقبولة مجتمعيا  ويشجع عليه وتكون الفتاة أكثر مرغوبية من قبل الآخرين
نتائج السؤال الخامس وتفسيرها: هل توجد فروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على استبانة 

المتوسط الحسابي،  جرى استخداممن أجل الإجابة عن هذا السؤال،  الجنس)ذكور وإناث(؟ تبعا  لمتغير أساليب الدفاع 
 (:7متغير الجنس)الذكور والإناث(، كما موضح في الجدول رقم)بالنسبة إلى والانحراف المعياري لدرجات الكفاءة الذاتية 

 
 
( ومستوى دلالة الفروق على استبانة الكفاءة الذاتية  تبعا  لمتغير الجنس لدى عينة الدراسة t(: المتوسط الحسابي وقيمة اختبار )7جدول )

 (285)ذكور وإناث( عند )درجة الحرية =
 

وفق  عدد العينة المجال
 جنس الطالبمتغير 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف   
 المعياري 

( (t 
 المحسوبة

 مستوى  (pقيمة الاحتمال)
 الدلالة

 0.851 4.24 155 ذكر الكفاءة الذاتية
0.669 0.504 

 غير دال
 0.901 4.30 130 أنثى

 0,05* دال عند مستوى دلالة 
المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري لدرجات الكفاءة الذاتية  جرى استخداممن أجل الإجابة عن هذا السؤال، 

( عدم وجود فروق دالة وجوهرية 7بينت النتائج المدرجة في الجدول ) ( حيثوالإناثمتغير الجنس )الذكور بالنسبة إلى 
 ما يأتي)ت( ك في الكفاءة الذاتية، إذ جاءت قيمة التاسع والثامن اث طلبةوإن( بين ذكور 0.05عند مستوى دلالة )

على ما سبق تقبل الفرضية  وبناء   (.0.05الدلالة )من مستوى  ( أكبر0.504الاحتمالية )وجاءت القيمة  (0.669)
من طلبة التاسع  بين )ذكور وإناث( (0.05ية عند مستوى دلالة )إحصائدلالة ذات الصفرية القائلة: لا توجد فروق 

تعزى لمتغير  الكفاءة الذاتية( أن أنه لا توجد فروق في مستوى 3جدول رقم )في  وقد أظهرت نتائج المقارنة .والثامن
مهمة من مراحل في مرحلة ذكورا  أم إناث هم المتفوقين دراسيا   التاسع والثامن ينذلك إلى أن طلبة الصفَّ  وقد يعود، الجنس

ن كل فرد إلى أبالإضافة و . الإنساني وهي مرحلة المراهقة، والتي ترّكز على موضوع النضج والاكتساب والتعلم النمو
تي تحدد مجموع لالمحدد الأساسي للشخصية وا هانإيتميز عن غيره بما يسمى في علم النفس بمصطلح الذات حيث 

فإن كان الفرد راضيا  عن ذاته فإن ذلك سيساعده على تحقيق  ؛اختياراته في الحياة وطريقة تصرفه في المواقف المختلفة
الوصول إلى ما يرغب محققا  الهدوء والطمأنينة وهذا يشمل الفرد )ذكرا   اختيارات سليمة في حياته يستطيع من خلالها

دراسة واختلفت  ( بعدم وجود فروق في الجنس،2009. اتفقت الدراسة مع دراسة النصاصرة)(Bandura,1997)(.وأنثى
 ( التي جاءت فيها الكفاءة الذاتية لصالح الذكور. Raowand, 1990راوند)

 الآتية:  يمكن تقديم المقترحات الحالياستكمالا  لنتائج البحث : الدراسة مقترحات  .11
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لة مرحتتناول مرحلة المراهقة بوصفها والكفاءة الذاتية  أساليب الدفاع دراسات معمقة في  إجراء -
 نمائية مهمة وحاسمة في النمو الشخصي والنفسي والاجتماعي.

رى الكفاءة الذاتية مع متغيرات أخو  الدفاع أساليب دراسات متعددة ومتنوعة من خلال ربط  إجراء -
 الثانوية والمرحلة الجامعية.على المراحل الدراسية 

 القدرة لديهن على المواجهة بطريقة ناضجة لخفض الانسحاب وتحسين للإناث بناء برامج إرشادية -
 .وواعية 

 .لدى الذكورأساليب الدفاع كالكظم والإيثار تنمية على  البرامج الإرشاديةضرورة تركيز  -
 مثل الصحة النفسية أخرى  علاقة آليات الدفاع الأولية بمتغيراتتبحث في دراسات معمقة  إجراء -

 .والاجتماعي النفسيو  الشخصية والتوافقو 
ة ات من قبل المختصين في علم النفس والإرشاد النفسي للعمل على نشر التوعية النفسيندو  إجراء -

ي لدى وعلاقتها بالكفاءة الذاتية والتي تساعد على التكيف النفسي والاجتماع أساليب الدفاع لكيفية استخدام 
   المراهقين. 
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