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 □ممخّص  □

تستمػ محافغة اللاذقية السقؾمات الجغخافية التي جعمتيا مؾطؽ استقخار للأجيال الستعاقبة، والتي تخكت بجورىا 
 سياحيا   فزلا عؽ مؾقعيا عمى البحخ الستؾسط، لتربح مخكدا   ،ةثخ حيث انعكذ ذلػ عمى غشاىا بالسؾاقع الأ ؛غشيا   إرثا  
كمسا كانت الخجمات الدياحية أفزل كانت حيث إنو . لحلػ أصبح مؽ الزخوري الاىتسام بالخجمات الدياحية، سا  مي

 .الدياح إيجابيةنغخة 
الدياحية في محافغة اللاذقية، وطخق التدؾ ق الدياحي مؽ خلال ؾاقع الخجمات ل ىحا البحث دراسة   أجخى 
حث إلى وجؾد البتظؾ خ الخجمات الدياحية. وتؾصل  آفاقدراسة وكحلػ وتؾسيع الدؾق الدياحية.  ،علانالجعاية والإ

ولقج وصمت ن تعجد خجمات الشقل يداىؼ في ز ادة الشذاط الدياحي. وإنساذج لتخو ج الخجمات الدياحية في السحافغة، 
 .0202عام ، %38.3إلى وفي الفشادق  ،%54إلى السحافغة ضسؽ ندبة اليج العاممة في السظاعؼ 

 لتتخوني، محافغة اللاذقية.: واقع الخجمات الدياحية، التخو ج، التدؾ ق الإالكممات المفتاحية
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□ ABSTRACT □ 

 

 

  Lattakia governorate has the geographical components that made it a place of 

stability for successive generations, which in turn  left  a rich legacy, as this was 

reflected in its richness in archaeological sites as well as its location on the 

Mediterranean,to becom an important tourism center.Therefore, it has become 

necessary  to pay attention  to tourism services , as the better the tourism services ,the 

more favirable the tourists 'view . 

Through this research, the reality of tourism services in lattakia governorate 

was studied, and methods of tourism marketing through advertisiing and expansion 

of the tourism market. The prospects for developing tourism services were also 

studied.The researcher concluded that there are models for promoting tourism 

services in the governorate, and that the mutiplicity of transport services contributes 

to increasing tourism activity. The proportion of the workforce in conservative 

restaurants reached 45%, and in hoteles,to 38.3% in 2020. 

Key Words: The reality of tourist services, marketing, E- marketing, Lattakia governorate. 
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 مقجمة 
الحي ، البحخ الستؾسط عمىتظل السحافغة إذ  ؛الدياحيةولى السحافغات مؽ الشاحية أ اللاذقية مؽمحافغة تعج 

لسشاخ السعتجل والتزار ذ إلى ا؛ بالإضافة ا  سمي ا  يإستخاتيج ا  مؾقعمشحيا ما  ،والدياحية لياالؾاجية البحخ ة يسث ِّل 
 ونغخا   .كاملا  تخجيسا   مةخج  ن تتؾن م  سؽ الزخوري أفلحلػ  ؛الدياحيةالستشؾعة التي رسست أجسل معالؼ السحافغة 

الخجمات الدياحية السقجمة وكيفية تظؾرىا والتخو ج  معخفة أىؼ تجبو ، ذاط الدياحيالش الدياحية فيلأىسية الخجمات 
 .لتتشؾلؾجيافي عل عرخ ا ليا

 .سهرية( مهقع محافظة اللاذقية في 2خريطة )

 
 م.0204عمى الرؾرة الفزائية لعام بالاعتساد الظالبة  السرجر: عسل

 
 : أىجافوو البحث أىمية

تؾفخ الخجمات حيث إن  ،سياحية خجماتمؽ  اللاذقيةمحافغة  إعيار ما تستمتو البحث مؽ تشبثق أىسية 
ميؽ العسمة ليج العاممة السحمية، وتأدورىا الاقترادي في امتراص اضافة إلى بالإ ،يديؼ في جحب الدياح الدياحية 
    :ىحا البحث إلى و يجف الرعبة.

   .محافغة اللاذقية الدياحية فيلخجمات ا واقع دراسة  -
 .في عل التظؾر الدخ ع لمتتشؾلؾجيا ،التدؾ ق( –الجعاية  – علانالتخو ج الخجمات الدياحية )الإطخق  -
  .تظؾ خ الخجمات الدياحية آفاق -

 
 :طرائق البحث ومهاده 

السشيج إضافة إلى اعتساد  ،الاستشتاجي( –السشيج العمسي بفخعيو )الاستقخائي اعتساد في ىحه الجراسة جخى 
عؽ  رسسية صادرةالبيانات والسعمؾمات الستعمقة بالخجمات الدياحية بالاعتساد عمى بيانات  تعسِّ ج   .التحميميالؾصفي 

 التارتؾغخافي باستخجام سمؾبالأاست خجم  .التيخباء–الاترالات –الدياحة يخ ات كسج ؛في السحافغةالسؤسدات العامة 
م  الخخائط،( لإخخاج (GISالجغخافية  السعمؾمات نغؼ   .البيانية وتحميمياالأشكال في رسؼ  الإحرائي  سمؾبالأواست خجِّ
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 النتائج والمناقذة 
  

 اللاذقية:الجغرافي لمحافظة  المهقعأ_ 
ىي و  ،شسالا    343،  461،   52، و جشؾبا    323،  031،   32عخض  اللاذقية  بيؽ دائختيمحافغة  تقع 

،   02 طؾلخظي وبيؽ  ؛وأقرى جشؾبياكؼ كخط مدتكيؼ ما بيؽ أقرى شسال السحافغة  82بحلػ تستج عمى 
كؼ بيؽ  42شخقي كشدبا عمى امتجاد  شخقا   363،  071ني عمى الستؾسط، وعشج رأس ابؽ ىا غخبا   343،  501

محافغة  تقعف.   كؼ34 -32 أقرى غخب السحافغة وأقرى شخقيا، لتؽ في الستؾسط الامتجاد العخضي ما بيؽ
يحجىا شسالا  المؾاء  ، الذسالي مؽ إقميؼ الداحل الدؾري  لجدءاللاذقية  في شسال غخب سؾر ة  با

 ،الجشؾبي مؽ إقميؼ الداحل الدؾري  حجىا جشؾبا  محافغة طخطؾس التي تذكل الجدءوت الدميب)اسكشجرونة( ،
السحافغة  وتزؼ  ،0 كؼ0096لب ، وتذغل مداحة دمحافغتي حمب وإ البحخ الستؾسط وشخقا   و حجىا غخبا  

 .(0، الحفة ( ) ) مخكد مشظقة اللاذقية ، جبمة ، القخداحةىي: ة إدار أربع مشاطق  
 

 .ة في محافظة اللاذقيةداري( تهضح التقديمات الإ0خريطة )

 
 .عمى بيانات الرؾرة الفزائية بالاعتساد عسل الظالبة السرجر :

 
 :وأنهاعيا الخجمات الدياحيةتعريف  –ب 
 الدياحية:تعريف الخجمات -2
اح ىي عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الخجمات والسشتجات والدمع التي تقجميا السؤسدات الدياحية لمدي 

( 0)في السشاطق الدياحية السختمفة.
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 (3:)ة الآتي ية والتكميميةساسالأ تذمل جميع الخجمات الدياحية :نهاع الخجمات الدياحيةأ-
 .جسيع وسائل الإقامة الدياحية السعخوفةتقجميا  السبيت: خجمة .0
 .تقجم خجماتيا ضسؽ السظاعؼ والشؾادي والفشادق طعامالإخجمة  .0
ة  التي  تديؼ في نقل الدياح الى تذسل جسيع وسائل الشقل البخ ة والبحخ ة والجؾ  خجمة الشقل:  .3

 السؾاقع الدياحية.
 لمدائحيؽ خجمات السختمفةكات بتقجيؼ ة الدياحة و الدفخ: تقؾم ىحه الذخ خجمات الذخكات ووكال .5

ذلػ مؽ  والسحمية إلى غيخ الجؾ ة والجوليةجد عمى الخحلات حمثل الحجد بالفشادق ووسائل التشقل الجاخمية و ال
 .الخجمات

 الاستعلاماتومكاتب تقجم ىحه الخجمات بعض الفشادق التبخى  الدياحية:خجمات السعمؾمات  .4
  .لمجول الدياحيةالخاصة الدياحية الخسسية و 

عض السحلات تقجميا محلات بيع اليجايا والتحكارات الدياحية و ب الدياحية:خجمات السذتخ ات  .6
 .الدياحيةالتي تتيح مثل ىحه الدمع  الأخخى  العامة

 .صبحت خجمة الاترالات متؾفخةأالعرخ الحالي  الاترالات: فيخجمة  .7
وتتؾن متشؾعة لتمبية رغبات الدائحيؽ  ،تقجميا محلات العامة لمدياحة خجمة التخفيو الدياحي: .8

 .الستعجدةواحتياجاتيؼ 
 .خجمات مالية وتجار ة كالتحؾ لات السالية ومكاتب الريخفة ومحالات تقجيؼ اليجايا والتحف لمدياح .9

 .الشذاط لمدياح إعادةثقافية التي تداىؼ في الخ اضية و الخجمات ال .02
 .الاجتساعية كالسخافق العلاجية والرحيةالخجمات  .00

 
  :الخجمات الدياحية في محافظة اللاذقية-ج
وتتشؾع ىحه  ؛الدياحيةسؤسدات الوتقجميا الذخكات و  ،الى السجال الاستيلاكيالخجمات الدياحية تشتسي 

التجار ة،  ة كالخجماتيإضافوخجمات سياحية  ،والشقل ،طعامالسبيت، والإك الدياحية الخئيدة فسشيا الخجماتالخجمات 
 (.5)لمسؾاقع الدياحية في طخ قيؼالتي تقجم لمدياح  ،غيخىاتيخباء و الوالاترالات و 

 
 :خجمات المبيت .2

جؾدة الخجمات السقجمة واحجة مؽ الأبعاد السيسة التي تحغى  تعج  و  تشؾع خجمات السبيت في محافغة اللاذقية 
في نجاحيا مؽ خلال تقجيؼ خجمات تخقى لسدتؾى تؾقعات  ساسباىتسام قظاعات الفشادق، ذلػ لأنيا تذكل العامل الأ

 .الدبائؽ
 
 
. 
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سرّةالمبيت وترنيفيا يبيِّن عجد منذآت( 2الججول )  م0202والكراسي في محافظة اللاذقية عام ، وعجد الأأ
 في محافغة اللاذقية. السرجر: مجيخ ة الدياحة

 
 

 .م 0202عام ( ندبة خجمات المبيت المختمفة في محافظة اللاذقية 2الذكل )

 
 .(0) السرجر: عسل الظالبة اعتسادا  عمى الججول

 
بشدبة  ،ولى مؽ خجمات السبيت في اللاذقيةن الفشادق تحتل السختبة الأأ يلاحظ مؽ الذكل الدابق

كافة خجمات السبيت في  انتذار عمىذلػ  %، و جل00تذغل مجتسعة ف الأخخى ما خجمات السبيت أ%، 89
 السختمفة.الدياحية والخجمية  ستظمباتاللتمبية  اللاذقيةمحافغة 

 .م0202 اللاذقية عاموالكراسي في محافظة  سرّةعجد الفنادق وترنيفيا وعجد الأيبيِّن  (0) ججولال

 درجة
 عجد عجد عجد عجد عجد عجد

 التخاسي الظاولات سخ ةالأ الغخف جشحةالأ الفشادق
 339 85 3994 1660 48 4 فشادق خسذ نجؾم
 1280 301 987 515 56 9 فشادق أربع نجؾم
 1548 329 784 389 34 8 فشادق ثلاثة نجؾم

 2763 634 1455 741 59 23 فشادق نجستان
 0 0 479 225 0 14 فشادق نجسة

 0 0 178 73 0 7 فشادق خارج الترشيف
 5930 1349 7877 3603 197 65 إجسالي

 .عمى بيانات مجيخ ة الدياحة في محافغة اللاذقية بالاعتسادالظالبة  السرجر: عسل

89% 

3% 7% 1% 

 الفنادق  

 مسبح وشالٌهات 

 دار مفروشة درجة تانٌة

 شقة مفروشة  

 الغخف ةسخ  الأ جشحةالأ سشذآتعجد ال درجة
 3623 7877 097 64 الفشادق

 74 060 2 0 مدبح وشالييات
 00 76 0 4 دار مفخوشة درجة تانية

 36 62 2 0 شقة مفخوشة
 3736 8074 099 73 السجسؾع
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نجؾم العجد  4الفشادق واحتمت  %،34ىي الأكثخ عجدا  بشدبة  )نجستيؽ(فشادق  الدابق أنيلاحظ مؽ الججول 
مؽ السدتبعج أن يقؾم مدتثسخ إذ  ؛التي تعيذيا البلاد ةالغخوف الخاىش عل مشاسبة فيندبة وىي  ؛%6الأقل بشدبة 

 .حكيكيةباستثسار أمؾالو في بشاء فشادق في عل عجم وجؾد سياحة 
 

 .م 0202عام حدب ترنيفيا بمحافظة اللاذقية فنادق الفي  سرّةالأ ندبة (0ذكل )ال

 
 .(0)الظالبة اعتسادا عمى بيانات الججول  السرجر: عسل

 
 ا  كبيخ  ا  فشادق كبيخة تزؼ عجد لأنيا ؛%40 نجؾم بمغت 4سخ في الفشادق ن ندبة الأأيلاحظ مؽ الذكل الدابق 

% مؽ 59التي تحتؾي مجتسعة عمى  ،الأخخى عمى خلاف الفشادق السرشفة وذلػ  ؛طؾابقعمى عجة السؾزعة  سخ ةمؽ الأ
  مؽ طابق واحج فقط. فألتت الأني ،سخ ةالأ

 .في محافظة اللاذقيةتهزع الفنادق  (3)خريطة

 
 .0204م عمى بيانات الرؾر الفزائية لعابالاعتساد الظالبة  السرجر: عسل

51% 

11% 

12% 

18% 

1% 
1% 

 فنادق خمس نجوم

 فنادق أربع نجوم

 فنادق ثلاثة نجوم

 فنادق نجمتان

 فنادق نجمة 

 فنادق خارج التصنٌف  



 ،ناصخ ،زربا                     الخجمات الدياحية في محافغة اللاذقية وآفاق تظؾ خىاواقع 

158 
 

 ن يتحوق مؽ ألابج لمدائح إذ  ؛مكسمة لخجمة الفشادق طعامتعج خجمة الإ :طعامخجمات الإ .0
مؽ تأميؽ متظمباتيؼ مؽ  السحمييؽتمبية احتياجات الدكان  بالإضافة إلى ،الظعام الدؾري المحيح عشج قجومو لمبمج

  .وخاصة البحخ ة مشيا ،مختمف الأطعسة
ةخلال  في محافظة اللاذقيةالمطاعم والكراسي  عجد (3)ججولال  ( م.0202-0222) المجَّ

 عجد التخاسي عجد السظاعؼ العام
0202 040 09969 
0200 077 05298 
0200 083 05586 
0203 089 04977 
0205 022 07364 
0204 037 09558 
0206 047 33303 
0207 097 38027 
0208 344 50724 
0209 365 56274 
 56274 365 السجسؾع

 .في محافغة اللاذقية السرجر: مجيخ ة الدياحة
 

في عام عجدىا وأصبح  ،0202عام  ا  مظعس 040بمغ يلاحظ مؽ الججول الدابق أن عجد السظاعؼ 
 ؛وصالات الذاي ووجبات سخ عة أنؾاع السظاعؼ مؽ مقاهٍ وملاهٍ مظعسا ؛ وىي تذسل جسيع  365حؾالي  0202

ؽ القادميؽ مؽ السحافغات و عؾد سبب الد ادة الى ز ادة في عجد الدكان مؽ جية وز ادة الدياح السحميي
 .الأخخى 

 
 م.0202عام الدياحية في محافظة اللاذقية  طعامالإ منذآتيبيِّن  (4الججول )

 عجد التخاسي عجد الظاولات عجدىا الدياحية طعامالإ سشذآتال
 30507 8234 074 (0-4)السظاعؼ 

 4055 0305 37 مظاعؼ ميجانية
 0772 560 03 مظاعؼ مؤىمة بذكل مؤقت

 3772 969 40 مقاىي
 0299 447 36 صالات شاي
 0278 320 50 وجبات سخ عة

 687 064 9 مميى
 56274 00820 365 السجسؾع

 .اللاذقيةفي محافغة  السرجر: مجيخ ة الدياحة
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 .م0202في محافظة اللاذقية عام  طعامالإ منذآتندبة الكراسي في  (3الذكل )

 
 .(5)عمى بيانات الججول بالاعتساد الظالبة  السرجر: عسل

 
ن ؛ لأ%68( تذغل الشدبة الأكبخ 4-0يلاحظ مؽ الذكل الدابق أن ندبة التخاسي في السظاعؼ ذات الشجؾم )

والدكان السحمييؽ مؽ متؾسظي الجخل الحيؽ يفزمؾن الجمؾس  السجاورة،روادىا مؽ الدياح القادميؽ مؽ السحافغات 
 .الجمؾس  في السقاىي وصالات الذاي بالسظاعؼ عمى

 
 .المطاعم في محافظة اللاذقيةتهزع  (4)خريطة ال

 
 .0204عمى الرؾرة الفزائية لعام  الظالبة بالاعتساد السرجر: عسل

 
 
 
 
 

18% 11% 

1% 

8% 
5% 1% 

1% 
 (1-5)المطاعم 

 مطاعم مٌدانٌة 

مطاعم مؤهلة بشكل 
 مؤقت

 مقاهً

 صالات شاي

 وجبات سرٌعة

 ملهى
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 خجمات النقل: .3

التي مؽ دونيا لا يسكؽ قيام الشقل  تؾفخ خجماتبالسعاصخ بجسيع مفاصمو ارتبط الشذاط الدياحي 
مؽ شأنيا أن تداىؼ في تظؾ خ  تذكل بجورىا مؾارد سياحية وسائط الشقل السختمفة ،كسا أن العجيج مؽ الدياحة 

لتظؾ خ  ساسمع ضخورة تذجيع وجحب الاستثسارات في مجال البشية التحتية برفتيا الأ ،الحخكة الدياحية
بيجف رفع  ؽ خلال إقامة شبكات مخ حة لمظخق،الدياحة وبالأخص خجمات الشقل لاندياب الحخكة الدياحية م

 . ز ادة متعة السؾاقع الدياحية
حيث إنو ، لمغاية ا  مخ ح ا  اقترادي ذاطا  نالدياحة  جعل حاسؼ الأىسية في  الشقل عاملا   خجمات وتعج 

. وسسحت وسائل الشقل الدخ عة دائسا   الشقللحلػ يجب الاىتسام بخجمات  ؛ؾجج سياحةمؽ دون السؾاصلات لا ت
ة والسخ حة خلال   .الدياحية السشتذخة في مشاطق جغخافية مختمفة  سشذآتمؽ ال العجيج بخبط قريخة مج 

 
 خجمات النقل:

و ذسل خجمات  ؛في محافغة اللاذقية انتذارا   ىاأكثخ وأىسيا، و مؽ أبخز الأنؾاع   عج  و النقل البري: -3-2 
 :سختمفة الأنؾاع الالسخكبات 
خجمات الديارات الدياحية وخجمة تشغيؼ رحلات الحافلات التي تقؾم بيا  الديارات: ومشياخجمات -*

 البؾلسانات.عبخ  الى أخخى شخكات أو مكاتب الدفخ مؽ محافغة 
 

 .طهال الطرق البرية في محافظة اللاذقية ب كم( أ5الججول )
 كؼ \ طخق اسفمتية العام
 مجسؾع فخعية رئيدية 

0202 558 0902 3344 
0200 537 0903 3342 
0200 537 0907 3345 
0203 537 0908 3344 
0205 537 0932 3367 
0204 538 0932 3368 
0206 538 0932 3368 
0207 538 0950 3382 
0208 538 0932 3368 

 . ة الظخق والسؾاصلات في اللاذقيةالسرجر: مجيخ 
 

 ،الديارات، حيث يتؼ تشقل الدائح عبخ سيارات سياحية واستئجاروخجمة التشقل الذخري لمدائح 
 .مؽ الديارات الدياحية ا  وتحتؾي محافغة اللاذقية عجد
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ةخلال  الدياحية في محافظة اللاذقيةعجد الديارات  (6الججول )  .(م0228-0222 )المجَّ

 سيارات سياحية العام
 السجسؾع الحكؾمي الخاصة العامة 

0202 9652 37832 0045 58632 
0200 9640 50052 0057 40939 
0200 9720 50060 0089 43043 
0203 9853 55905 0064 44900 
0205 02037 56847 0069 48063 
0204 02064 57859 0067 49080 
0206 02444 59700 0047 60535 
0207 02602 42436 0068 60305 
0208 02738 40080 0068 63087 

 .السرجر: مجيخ ة الظخق والسؾاصلات في محافغة اللاذقية
 

 ،58632 \0202حيث كان عجدىا في عام  ؛ن خجمة الديارة الدياحية تظؾرتيلاحظ مؽ الججول الدابق أ
  . بدبب الظمب عمييا وذلػ،سيارة سياحية  63087 \ 0202حتى وصمت الى عام  %32بسعجل  ا  تجر جيوزادت 

 :فئة مؽ  ةأيية وسيمة مخ حة للانتقال بالشدبة إلى يعج خط الدكػ الحجيج الدكك الحجيجية
في محافغة ، و بجءا  مؽ الدياح الأفخاد والسجسؾعات الدياحية التبيخة والرغيخة عمى خظؾط مشتغسة  ،الدياح

 :ىسا خظ يؽ مؽ الدكػ الحجيجيةؾجج اللاذقية ي
بعج انقظاعو ىحا الخط   الحكؾمة جاىجة مؽ أجل تفعيل (: وتدعىاللاذقية–سكة حمب ) -

الخكاب وخاصة  لنقو  ،اللاذقيةوتفخ غيا بسخفأ  ،لأنو خط اقترادي حيؾي لشقل البزائع ؛خلال الحخب
 .جل الاستستاع بالبحخلى اللاذقية في فرل الريف مؽ أب إالدياح السحمييؽ القادميؽ مؽ حم

بشقل البزائع مؽ مخفأ  حسص(: يقؾم–طخطؾس  –بانياس –جبمة  –خط اللاذقية سكة )  -
جل نقل فتح الخط وذلػ مؽ أجخى خلال الأزمة ولتؽ  ، وقج تؾقفة إلى مخفأ بانياس وبالعكذ اللاذقي

  .طخطؾس وجبمة إلى مجيشة اللاذقية والدياح مؽ الظلاب
  

 ،الجول الأجشبيةولاسيسا مؽ  ،لمشقل الجؾي أىسية في تمبية الدياحة الؾافجة عمى القظخالنقل الجهي:  3-0
، فقج شيج الشقل الجؾي ز ادة متؾسط طؾل رحمة الظيخان ولو انعكاسات إيجابية عمى الحخكة الاقترادية والدياحية 

تجفع شخكات الظيخان بذكل مباشخ مؽ خلال شبكات الحجد والحجد الجولي رسؾما  كسا زاد متؾسط سخعة الظائخة. 
 .يحفدىؼ عمى اختيار الدفخ جؾا  لؾكالات الدفخ مقابل كل مقعج يتؼ حجده عمى متؽ الظائخة مسا 

 
  
  
 



 ،ناصخ ،زربا                     الخجمات الدياحية في محافغة اللاذقية وآفاق تظؾ خىاواقع 

111 
 

ة( حركة المدافرين عبر مطار الباسل خلال 4الذكل )  .( م0228-0222)المجَّ

 
 .بالاعتساد عمى بيانات السجسؾعة الإحرائيةالظالبة  السرجر: عسل

 
في عسمية  ساسن مظار دمذق كان ىؾ الألأ 0200حخكة السظار كانت خفيفة قبل عام أن يلاحظ 

وذلػ بدبب استخجام  ،ازدادت الحخكة عبخ السظار 0205- 0203-0200ولتؽ خلال الأعؾام  ؛الشقل الجؾي 
 .عدكخ ة  غخاضلأالسظار 

 
وىؾ  ،وأكثخ استيعابا  وأمشا   ،الأخخى تتمفة بالسقارنة مع وسائل الشقل  قلعج أيلنقل البحري: ا 3 -3

 مؾانئ:في اللاذقية ثلاثة  السدافخ ؽ. و ؾججيعسل عمى نقل الدياح إذ  ؛ؼ في عسمية الحخكة الدياحيةعشرخ مي
ة لمحياة في سؾر ة، وأحج أىؼ الفخوع الخئيدالسيشاء الأول والأىؼ  اللاذقية: ىؾميشاء  -

 الاقترادية. 
، يتألف مؽ أثخي ، وىؾ ميشاء قجيؼ و سؾر ةشسال غخب جبمة سجيشة ميشاء جبمة يقع ب -

يدتخجمو الدكان السحميؾن  مكدخ رئيدي وحؾض داخمي ومختفع صخخي شيج فؾقو بخج
    .لريج الدسػ

، وكان شسال مجيشة اللاذقية حل الدؾري السيشا البيزا الحي يقع عمى الداميشاء  -
 .لى ميشاء عدكخي تحؾ مو إوجخى  ،سجيشة أوغار ت قجيسا  ل يذكل السخفأ الخئيذ

ةميناء اللاذقية خلال ن والخارجين عن طريق اخميالدياح الج ( حركة7ججول )ال  .( م0228-0222) المجَّ
 الدياح عجد البؾاخخ العام
 السغادر ؽ القادميؽ الخارجة الجاخمة 

0202 0458 0448 4625 4878 
0200 0362 0369 4672 320 
0200 748 740 89 74 
0203 449 458 000 004 
0205 463 - 0628 5223 
0204 300 530 530 404 
0206 578 576 062 059 
0207 504 506 545 407 
0208 409 407 000 042 

 .السرجر: السجسؾعة الإحراء
 

0

1000000

2000000

3000000
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 .( تهضح الخجمات الطرقية في محافظة اللاذقية5خريطة )ال

 
 . 0204عمى الرؾرة الفزائية لعام  بالاعتساد الظالبة السرجر: عسل

 الاترالات: خجمات .4
الدياحية، و دتخجم ية لتظؾ خ خجماتيا ساسيعج استخجام تقشيات الاترال في السجال الدياحي أحج العؾامل الأ

لمسشتجات الدياحية في الرشاعة الدياحية مؽ أجل التعخ ف والتخو ج  علامالاترال الدياحي وسائل الاترال والإ
  (4)  .وتدؾ قيا

ف و مع مؾعكاترال السخشج مع الدائح أ ؛البذخ بدط وسائل الاترال بيؽأو عج الاترال الذخري مؽ 
الدياحية  ةفخاد العامميؽ في السشذأالأليا أحج مؽ خلا يتؾارى مؽ الظخق التي  تعج  ، و في الفشجق مع الشد لالاستكبال 

 عميو.قبال عشو وتخغيبو في الإ بسعمؾمات تدو جهو  ،بيجف إقشاعو بسدايا السشتج ،مدائحل لتقجيؼ الشذاط الدياحي
باشخ مؽ قبل الذخكات سو تؼ استخجام الاترال ال ،و ديؼ الاترال الذخري في تدؾ ق الخجمات الدياحية

عخض البخامج الدياحية التي  السادية، ثؼالدياحية وقجراتو  الدائح ودوافعولى رغبات إوذلػ لمتعخف  ؛الدياحية سشذآتوال
 .مكالسة ىاتفية فقط إجخاءامتو عبخ لإقوبالتالي حجد مكان  تشاسبو،
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 م.0202عام  محافظة اللاذقيةفي مناطق خجمات الاترالات ( عجد المراكز و 8ججول )ال
عجد الؾحجات السختبظة  السشظقة

 )مجسعات ضؾئية(
الشدبة 
 السئؾ ة

عجد خظؾط 
 السذتخكيؽ التمي

عجد بؾابات  الشدبة السئؾ ة
 الانتخنت التمي

الشدبة 
 السئؾ ة

 %68 004056 %48 302309 %50 68 مشظقة اللاذقية
 %03 39762 %09 047073 % 30 40 مشظقة جبمة
 %5 4828 %6 34445 % 03 00 مشظقة الحفة

 %4 8665 %7 37639 %05 03 مشظقة القخداحة
  069578  442684  064 السجسؾع

 .السرجر: مجيخ ة الاترالات في محافغة اللاذقية
 

 ،وىحا طبيعي كؾنيا مخكد السحافغة ،ن الاترالات تغظي مشظقة اللاذقيةيلاحظ مؽ الججول الدابق أ
شبو كامل، و عاني بشحؾ  جمةمخ أنياوىحا دليل عمى  ،والسؤسداتكبيخ مؽ قبل الدكان بقجر م الأنتخنت و دتخج

ولتؽ ليذ  ،ةمخجم فيي  ما السشاطق الدياحية كسذقيتا ورأس البديط وكدبأ الخجمة؛ر ف اللاذقية مؽ نقص 
ى الحفة خ بالشدبة إلموكحلػ الأ ،احة الخ فكامل مد وبدبب عجم وجؾد مجسعات ضؾئية تغظي ؛الأمثلبالقجر 

  .والقخداحة
 
 الكيرباء: خجمات .5
في محافغة اللاذقية حاجة السجتسع الؾطشي وحاجة الدكان السحمييؽ وحاجة مبي قظاع التيخباء ي

كافة  ؛ لحلػ تمجأاحتياجات الدياح بذكل تامجل تمبية مؽ أ ،ى التيخباءإلحية التي تحتاج الديا سشذآتال
 .جل تعؾ ض الفاقج التيخبائي حتى لا يذعخ الدائح بالاندعاجالدياحية إلى السؾلجات مؽ أ سشذآتال

ة( في القطاع الكيربائي في محافظة اللاذقية خلال عجد المذتركين )عجاد كيربائي (9)ججولال  .( م0202-0222) المجَّ
صشاعي واغخاض  زراعي تجاري  مشدلي العام

 أخخى 
الانارة 
 العامة

السعابج  الجوائخ الخسسية
 والتشائذ

0202 044400 52036 0007 0560 660 0029 660 
0200 069365 50558 0084 0487 0090 0048 667 
0200 079095 53864 0304 0647 0330 0328 670 
0203 084230 55636 0350 0647 0349 0338 675 
0205 092797 54629 0347 0679 0366 0340 674 
0204 098440 56926 0367 0687 0366 0373 674 
0206 329502 58380 0389 0707 0366 0390 677 
0207 308625 59789 0399 0749 0366 0522 678 
0208 309808 40647 0008 0042 0340 0500 679 
0209 338695 43478 0049 0045 0340 0532 682 
0202 353879 45726 0075 0048 0340 0533 682 

 .في محافغة اللاذقية السرجر: مجيخ ة التيخباء
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م، عسا كان عميو عام  0202% عام 34تدايج بشدبة  يلاحظ مؽ الججول الدابق أن عجد السذتخكيؽ )السشدلي(
% خلال 36الذباب، وقج تدايج العجاد التجاري بشدبة دكؽ م، بدبب ز ادة عجد الدكان وبشاء السحاضخ الججيج ك 0202

 ذاتيا بدبب فتح محلات تجار ة ومعامل.  السج ة
 .في محافظة اللاذقية ( تهضح أماكن تهزيع محطات التحهيل الكيربائي6خريطة )ال

 
 .0204الرؾرة الفزائية لعام  بالاعتساد عمىعسل الظالبة السرجر: 

 
 : المياه خجمات .6

ؾفيخ التسية السظمؾبة تبىتست الجولة ا قج و  ،التي لا ندتظيع الاستغشاء عشياية ساسالسياه مؽ الزخورات الأ تعج  
عؽ  ، واستجامتومؽ خلال إدارة السؾارد السائية عمى نحؾ أكثخ إنتاجيةوتعد ده مؽ السائي يتؼ دعؼ الأالدكان؛ إذ  لتافة 
والقؾانيؽ والسؤسدات الفعالة لمسياه والبيئة مؽ أجل الإدارة الستتاممة حلػ يتؼ دعؼ الدياسات ل ؛استيلاكيا تخشيج طخ ق
 حاء السشاطق في السحافغةأنففي محافغة اللاذقية تعسل مؤسدة السياه والذخب عمى تأميؽ السياه إلى كافة  .لمسياه

 . ومشيا نبع ناعؾر جؾر ؽ  ةبالاعتساد عمى نبع الدؽ وبعض اليشابيع الفؾار 
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ةعجد المذتركين بالمياه في محافظة اللاذقية خلال  ( تطهر22الججول)  (م0228- 0222 )المجَّ
 عجد السذتخكيؽ العام

0202 030523 
0200 038807 
0200 039222 
0203 058042 
0205 040255 
0204 040255 
0206 060320 
0207 070900 
0208 092222 

 .في محافغة اللاذقيةالسرجر: السؤسدة العامة السياه والذخب 
%، بدبب 04 بشدبة 0208و 0202 عجد السذتخكيؽ بيؽ عامي  يلاحظ مؽ الججول الدابق ازدياد  

 نتيجة استكبال السيجخ ؽ مؽ مشاطق متشؾعة كحمب. ،ز ادة عجد السشازل والدكان في السحافغة
  

 م.0202العام  المياه خلال ستيلاك( كمية ا22ججول )ال
 الرشاعي التجاري  الدياحي السشدلي الأقدام

 3م380307 3م030250 3م0067008 3م52004608 كسية الاستيلاك
 .في محافغة اللاذقية السرجر: السؤسدة العامة لمسياه والذخب

 
، و أتي عجدا  ن الأكبخ السحمييؽ ىؼ السدتيمتؾ  أكبخ لأن الدكانيلاحظ أن كسية الاستيلاك السشدلي 

 ن محافغة اللاذقية تعتسج عمى القظاع الدياحي في اقترادىا. لأ ؛قظاع الدياحة بالسختبة الثانية
 
 طبية:ال الخجمات .7

مؾزعة ما بيؽ السخاكد الرحية والسذافي  ،اء السحافغةأرجتغظي الخجمات الظبية كافة 
. وكل مشظقة سياحية مجيدة لمسخضىوذلػ مؽ أجل تؾفيخ الخجمات اللازمة والسدتعجمة  ؛عافسوالإ

ل الكيام بعسمية الإسعاف عشج أجوالأدوات اللازمة مؽ  ،إسعافبقدؼ طؾارئ يحتؾي عمى سيارة 
 .الحاجة
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ةخلال  في محافظة اللاذقية سرّةعجد المذافي العامة والخاصة وعجد الأ( 20ججول )ال  .( م0228-0222) المجَّ
 السجسؾع مذافي خاصة مذافي حكؾمية العام
 متؾسط عجد الدكان لتل سخ خ أسخ ة عجد أسخ ة عجد أسخ ة عجد 

0202 8 0703 07 368 04 0280 570 
0200 7 0427 08 553 04 0942 400 
0200 8 0623 08 506 06 0209 420 
0203 8 0623 04 376 03 0979 400 
0205 02 0923 04 506 04 0309 486 
0204 02 0609 08 562 08 3289 552 
0206 8 0380 08 562 06 0850 400 
0207 7 0034 06 549 03 0495 584 
0208 7 0074 07 569 05 0655 467 

 .مجيخ ة الرحة في محافغة اللاذقيةالسرجر: 
مؾزعة والسذافي  مذفى خاصا ،  07و ،مذافي عامة  7ن عجد السذافي حؾالي يلاحظ مؽ الججول الدابق أ

في  ا  وىؾ رقؼ ليذ جيج ،0208عام  ا  شخر 467بمغ متؾسط عجد الدكان لمدخ خ حؾالي و  ؛اء السحافغةأرجعمى كافة 
   .جل تمبية كامل الاحتياجاتمؽ أ أكثخ لى مذافٍ اج إوتحت ،زمة التي تسخ عمى البلادعل الؾضع الخاىؽ والأ

 
ةخلال  التي تقجميا وزارة الرحة في محافظة اللاذقية( عجد المدتفيجين من الخجمات الرحية 23)ججولال  .( م0202-0228) المجَّ

 السجسؾع الإسعاف السذافي السخاكد الرحية العام
0202 0040494 0047937 030738 0650072 
0200 0009689 907986 085372 003054 
0200 0308689 0490900 038857 3249557 
0203 0673287 0870806 320723 3856606 
0205 0463684 0050468 304790 4000254 
0204 0064674 0063990 300453 5850002 
0206 0959037 0275080 336094 5349703 
0207 0643095 0076599 304267 4045862 
0208 0007780 0584205 320240 4223847 

 .في محافغة اللاذقية السرجر: مجيخ ة الرحة
 

 
مؾزعة ما  ا ،شخر 0650072الخجمات الظبية استظاعت تقجيؼ خجمة لحؾالي  مؽ الججول الدابق أن يلاحظ

 ،حجاث التي مخت عمى السحافغةبب الأبدزادت التالية  وفي الأعؾام ،سعافبيؽ السخاكد الرحية والسذافي والإ
وحاولت مجيخ ة الرحة تمبية  ،حجاث كدب التي تدببت بالتثيخ مؽ الجخحىوالدبب أ 0205عام  ا  كبيخ ارتفاعا  تفعت وار 

 كافة الاحتياجات لمجخحى والسخضى.
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ة اللاذقية خلالفي محافظة  الخجمة الطبيةعجد المدتفيجين من ( 5الذكل )  المجَّ
 م.(0202-0208 )

 
 .(05)عمى بيانات الججول السرجر: عسل الظالبة بالاعتساد 
 

 لتمبي ،0208-0202% بيؽ عامي 89بشدبة  الخجمة الظبية تظؾر الذكل الدابقيلاحظ مؽ 
  .العجيج مؽ الجخحىت عيؾر سببوالتي  ،عمى البلاد تمخ زمة التي الاحتياجات الظبية خلال الأ

 الرحي:والررف  النظافة خجمات .8
الحي يداىؼ في  ،والحزاري سا لمسدتؾى الثقافي ميمغيخ البلاد الجسيل والشغيف انعكاسا  واضحا  و  يعج  

فسؽ  ؛للاستستاع بالسشاعخ الخلابة ،لى البلادلمدوار والدؾاح الحيؽ يتؾافجون إ فتخة الخقي والتقجمإيرال 
وساخ جمات الفشية لإزالة الشفايات والأتعسل مجيخ ة الخ حيث ة الأماكؽ الدياحية نغيفة وميحبة،الزخوري رؤ 

و ذغل  ،كؼ عؽ مخكد السجيشة 04الحي يقع عمى بعج  ،مكب البرةشقميا الى وتقؾم ب ،رجاء السحافغةأمؽ كافة 
في وتجسيعيا فيو، حيث يتؼ تخحيل أغمب نفايات السحافغة إليو  ،ىكتار عمى الذاطئ مباشخة 022مداحة 
  . تؼ طسخىا بذكل صحي، و ثؼ تحؾل الى مكب كبيخ لمشفاياتكان التجسيع عذؾائيا  البجاية 

جخى الداحل، فقج مخكد ة لمشذاطات الرشاعية والدياحية في حؾض  مشظقة  ذقية محافغة اللاوتعج 
محظات  أربع \ 0204- 0205 \ فعالة تؼ انذاء عام ،0225تأسيذ الذخكة العامة لمرخف الرحي عام 

ومحظة الحارة العشاقية  ،ومحظة مخج العخبان بالقخداحة ،ومحظة البخجان بجبمة ،محظة بحسخا بالقخداحة :معالجة
لى إبالإضافة  .(6)فعالةغيخ كافة  السحظات ىحه ولتؽ  .حاليا بشاء محظة باللاذقية بخج القربو جخي  ؛بالحفة

حيث إن ،فزلات الرخف الرحي  تمؾثو نتيجة احتؾائو أدى إلى، الحي البحخمشافح الرخف الرحي عمى 
 تدىات و مشتجعات بحخ ة اعؼ  ومشمظوخاصة لعجم إمكانية  بشاء  ،البحخ ةيؤثخ عمى الدياحة جؾد السمؾثات و 

تتدبب مع العمؼ  أن أماكؽ  مربات الرخف الرحي  ؛بظالةاليدبب  ضسؽ مشاطق  التمؾث؛ الأمخ الحي 
أما بالشدبة  ؛مدتؾى السؤسدات الدياحية والسشتجعات البحخ ة عمى، ججا  ة بيخ مائي خظيخ  عمى مداحة كبتمؾث 

التمؾث فإن  لحلػ ؛ابتيؼ بأعخاض وأمخاض جمجية وتشفديةإصيؤدي إلى فإنو الحيؽ يقرجون البحخ  ياحدلإلى ا
تراعج الخوائح  -لو مؽ ) اتداخ مياه البحخ بدبب السزاعفات التثيخة ،البحخ ة الدياحةقزي عمى بحخ يال

 .في الدياحة البحخ ة ا  تخاجعتل ىحا يدبب ف ؛(ذؾه مشغخ الذاطئت-التخ ية 
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 م.0202 الرحي عامبخجمة الررف لمناطق محافظة اللاذقية المئهية  ندبةال( 24ججول )ال
 الشدبة السئؾ ة لخجمات الرخف الرحي التجسعات التابعة لمسشاطق السشاطق

 
 مشظقة اللاذقية

 %84 مجيشة اللاذقية
 %72 البيمؾلية
 %42 ربيعة

 %64 عيؽ البيزا
 %54 قدظل السعاف

 %42 كدب
 %72 اليشادي

 %74 جبمة مجيشة مشظقة جبمة
 %62 عيؽ الذخقية

 %72 القظمبية
 %62 عيؽ شقاق

 %62 الجالية
 %62-44 الحفة )مجيشة( مشظقة الحفة

 %64 صمشفة
 %52 كشدبا
 %44 مدرعة

 %42 عيؽ التيشة
 

 مشظقة القخداحة
 %62 القخداحة

 %72 حخف السديتخة
 %74 الفاخؾرة

 %74 جؾبة بخغال
 .في محافغة اللاذقية السرجر: مجيخ ة الخجمات الفشية )شعبة الرخف الرحي(

ما أ ؛كؾنيا مخكد السجيشة ،%84بشدبة  ،مؽ الججول الدابق أن ندبة تخجيؼ مجيشة اللاذقية ىي الأعمىيلاحظ 
فتح محاور تؾسع عمى لأنو جخى وذلػ  ؛ر فياا  بالشدبة إلى مجيشة القخداحة ىي الأقل تخجيس تعج  ففي مشظقة القخداحة 

  .غيخ مخجمة نولتشيا حتى الآ ،وأصبحت تابعة لمسجيشة ،أطخاف السجيشة
 ،لأنيا مشظقة سياحيةىي ندبة قميمة % و 42في كدب ف ؛ن ندبة تخجيؼ السشاطق الدياحية قميمةأو لاحظ  

   .%64التخجيؼ ندبة إذ إن  ؛لى صمشفةإبالشدبة مخ وكحلػ الأ .ب تخجيسيا أكثخو ج
 
 
 

 :الدياحي  الترويج .9
التخو ج الدياحي ىؾ عسمية تعخ ف السدتيمػ بالسشتج وخرائرو ومداياه وكيفية استخجامو وأماكؽ وجؾده 

 التخو ج:  نؾاعأؼ أىالسشتج، ومؽ السدتيمػ وحثو وإقشاعو بذخاء في التأثيخ  حاولةمى إلبالدؾق، بالإضافة 
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وىي  ،ايةظخ ق الجعب عؽ  خجماتيؼ  الدياحية عادة لمتخو ج: يمجأ مقجمؾ الخجمات الجعاية -
لى تقخ ب كل مؽ العخض فيي تيجف إ ،ية في محافغة اللاذقيةكثخ شيؾعا  وفعالالأالظخق  واحجة مؽ 

السيخجانات  ازدىخت وقج ؛والشذخات والسجلات الدياحية والسمرقاتبالرؾر  والظمب الدياحي 
يتؾافج إذ  ؛الحي أصبح أحج السشابخ الثقافية الدؾر ة ،ميرجان المحبة وخاصة ا ،كبيخ ازدىارا   الدياحية 

ة أثخ السعارض لمفشؾن التذكيمية ومعارض لستابعة فعالياتو السختمفة  ك الدكان مؽ خارج السحافغة 
وأمديات شعخ ة ونجوات ثقافية وحفلات فشية ومدابقات وألعاب ر اضية ومعارض الدىؾر وممتقى 

ونجوات عمسية ولقاءات حؾار ة وسيشسا باليؾاء الظمق وسباق لمجرجات والعجيج مؽ الفعاليات لمشحت 
مؽ  ون حيث يتؾافج إلييا الدائخ  ؛تددحؼ مجيشة اللاذقية بالدوار والدياحالفتخة وخلال ىحه  السختمفة (

 .ومؽ خارجيا سؾر ة
و تؼ عؽ طخ ق  ،السشتج: وىؾ واحج مؽ أىؼ الظخق التي تعسل عمى تشذيط ودعؼ علانالإ -

مع الحخص عمى استخجام عبارات وشعارات مرسسة مؽ قبل خبخاء  ،ذاعة والرحفالتمفد ؾن والإ
ساعج حيث إنو  ندانيا  في حياة الإأساسيعج التمفاز جدءا   ،علاموالإتخرريؽ في مجال الجعاية م

ميسة لأنو مشرة و عج  ،لعالؼافة ما يجور في أكثخ قجرة عمى معخ  ندانعمى تقميل السدافات وجعل الإ
مؽ خلال لى تخو ج وتدؾ ق السشتج الدياحي إو يجف  لى أكبخ عجد مؽ السذاىجيؽالؾصؾل إيدتظيع 

  .الرؾر ومقاطع الفيجيؾ
وأىسيا  ،يةول الظخق السدتخجمة في تخو ج الخجمات الدياحوىؾ أ ي:لكترونالتدهيق الإ  -

 ؛ي مكان في العالؼ بدخعة وسيؾلةوإيراليا إلى أمة بث السعمؾ حيث يسكؽ  ؛عمى أوسع نظاق مسكؽ
ة البخامج فوىشا يجب عمى مقجم الخجمة أن يعخض كا مى الدياح اتخاذ القخار السشاسب .ا يديل عسم

طلاع عمييا الامؽ لعسيل تسكؽ احيث يبمع الحخص عمى تظؾ خىا  ،جسيل وجحاببأسمؾب بو  ةاصالخ
ي  في اللاذقية  لتتخونولتؽ التدؾ ق الدياحي  الإ ؛مسكؽ قل وقت وجيجبأوقت يذاء  أييا في وتحسيم

فقط  حيث يتؼ المجؾء ،يا  بالذكل السظمؾب إلتتخونلا يتؼ التدؾ ق لمخجمات الدياحية إذ  ؛غيخ مفعل
مسا لا يدسح  ،عؽ الخجمة الدياحية  علانوالإمؾاقع التؾاصل الاجتساعي لمتخو ج والجعاية  إلى

 .يلتتخونحجد الإالبالخجمة الدياحية  لظالب
 

 : ةالمكاتب الدياحي .22
وتشغيؼ  ،ييا السدافخون إلالشاس عمى قظع تحاكخ لمدفخ والتأشيخات التي يحتاج ىحه السكاتب داعج ت

حية وتعيؽ ليؼ كسا تشغؼ ليؼ رحلات سيا ،الخحلات وحجد غخف في الفشادق ومقاعج في وسائل الشقل
ي غيخ مفعل كؾن لتتخونالحجد الإإن حيث  ؛و تؼ الحجد عبخ الحىاب الى السكتب مباشخة   مخشجيؽ ؛

 ا ،مكتب 00في مجيشة اللاذقية حؾالي  ةبمغ عجد السكاتب الدياحيوقج  ية ، إلتتخونالبلاد تخزع لعقؾبات 
 الدياحية مؽ وتـأميؽ الخحلات  ،تأميؽ الحجؾزات لمسدافخ ؽمقترخة عمى  وقج كانت خجمتيا بشحؾ رئيذ

 ببدب ،عمى السؾاقع يةإلتتخونبظخ قة حجد الولا يتؼ ، وصؾلو مؽ السظار إلى وقت مغادرتولحغة 
ى إلباشخ عؽ طخ ق الحىاب تؼ بذكل موإنسا ي ،ية الدؾر ةلتتخونالعقؾبات السفخوضة عمى السؾاقع الإ

 .السكتب
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  الدياحية: مالةالع .22

ؽ يالعامم نلأ احجة مؽ أىؼ العؾامل في نجاح ىحه العسمية؛وو  ،التدؾ كيةىي بسثابة العسؾد الفقخي لمعسمية 
رضاء إ يةوكيفوتدؾ قيا، بظخ قة عخض الخجمة تفتيخىؼ لأنو مختبط ب ؛كل شيء أساسعمى تدؾ ق الخجمة ىؼ 
والسيارات لا تستمػ التجر ب اللازم البذخ ة الدياحية التؾادر ىحه و  ،عيؼ بالخجمةإقشاو الدبائؽ والتؾاصل معيؼ 

 كفاءتيؼ.ة لتحديؽ يمة الجورات التجر بقاإلحلػ يجب  ؛مؾرالسظمؾبة لمكيام بيحه الأ
 م.0202عام  في محافظة اللاذقية في العمالة في القطاع الدياحي (25الججول )

 عجد العسال نؾع السشذأة
 0779 الفشادق
 0803 السظاعؼ

 50 مكاتب الدياحة والدفخ
 5655 السجسؾع

 .في محافغة اللاذقية  السرجر: مجيخ ة الدياحة
 .وىؾ عجد قميل ،عاملا   5655بمغ الدياحية  سشذآتن عجد العسال في كافة الأيلاحظ مؽ الججول الدابق 

 م.0202الدياحية في محافغة اللاذقية في عام  سشذآتالعسالة في ال ندبة (6الذكل )

 
 .(04الججول )بالاعتساد عمى بيانات الظالبة  السرجر: عسل

 
بيؽ  مؽلأنيا الأكثخ عجدا  ،%60بشدبة في السظاعؼ أن اليج العاممة تتخكد يلاحظ مؽ الذكل الدابق 

  .% مؽ اليج العاممة 38و تخكد في الفشادق  ؛الأخخى الدياحية  سشذآتال
 .م0202( العمالة في الفنادق المرنفة في محافظة اللاذقية عام 26ججول )ال

 عجد العسال الفشجقدرجة ترشيف 
 808 نجؾم 4فشجق 
 507 نجؾم 5فشجق 
 080 نجؾم 3فشجق 

 085 فشجق نجستان
 04 فشجق نجسة

 05 فشجق خارج الترشيف
 0759 السجسؾع

 .في محافغة اللاذقية السرجر: مجيخ ة الدياحة 

18% 

11% 

1% 

 الفنادق 

 المطاعم  

 مكاتب السٌاحة والسفر
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 .م0202لعام الة في الفنادق المرنفة في محافظة اللاذقية ( الندبة المئهية لمعم7الذكل )

 
 .(06بيانات الججول) الظالبة بالاعتساد عمى السرجر: عسل

 
وذلػ لتثخة الخجمات التي  ؛مؽ اليج العاممة% 57بمغت نجؾم  4العسال في فشادق ندبة أن يلاحظ 

 .لا تحتاج الى عجد كبيخ مؽ العسالوبالتالي  ،التي لا تحتؾي التثيخ مؽ الخجمات الأخخى تقجميا بعكذ الفشادق 
 تطهير الخجمات الدياحية في محافظة اللاذقية: آفاق - د

 :عؽ طخ ق وذلػ ؛يجب عميشا تفعيل دور الخجمات الدياحية بالذكل الأمثل متظؾر ؽ سياحيا   حتى نتؾن 
 وإعجاد السجتسع لمفتخ الدياحي .التعخ ف بسجى أىسية الخجمات الدياحية  .0
 .مؽ خلال الجراسات التدؾ كية  والإحرائياتجسع السعمؾمات  .0
 .ىمثمميو واستغلالو بظخق تعخ ف السجتسع بالتخاث الحزاري وكيفية السحافغة ع .3
 ربط خظط التشسية الدياحية مع خظط التشسية الاقترادية لتحقيق نسؾ متؾازن. .5
 دية والتذخ عية.دعؼ البشية التحتية واستتسال البشية السؤس .4
وذلػ عؽ طخ ق استخجام ياحية بالذكل الرحيح التخو ج والتدؾ ق لمخجمات الد .6

   .التتشؾلؾجيا بالتدؾ ق لمخجمات
الدياحية وذلػ مؽ أجل تحديؽ الؾاقع  سشذآتتأىيل وتجر ب التؾادر العاممة في ال .7
 .الخجمي 

جل تظؾ خ واقع الخجمات مؽ أمعخفة وتمبية كافة احتياجات الدياح وذلػ  .8
 .الدياحية

   .التحتية والعسل عمى تظؾ خىا مؽ أجل الاستثسارات الدياحيةالاىتسام بؾاقع البشى  .9
 .العسل عمى تحديؽ واقع الخجمات الرحية مؽ أجل الجاىد ة التامة لمظؾارئ  .02
تعكذ  العامة كؾنيابالخجمات البمجية والشغافة مؽ الزخوري الاىتسام أكثخ  .00

 السغيخ الحزاري والخقي لمبمج. 
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  :الاستنتاجات والتهصيات -
 الاستنتاجات
 .خجمة السبيت مؽ أىؼ الخجمات الدياحية في محافغة اللاذقية تعج   .0
وندبتيا في الفشادق  ،%45ندبة اليج العاممة في مظاعؼ محافغة اللاذقية بمغت  .0
 م. 0202% عام 38.32

ووجؾد سكػ حجيجية  ،جؾ(-بحخ –)بخ  :مشقل في السحافغةمتشؾعة لخجمات  أضفى وجؾد .3
 .في السحافغة أىسية لمتشقل الدياح والدكان

 .وجؾد شبكة طخق وكيخباء ومياه واترالات تخجم محافغة اللاذقية .5
 .الدياح إذا حجث طارئ  اللاذقية كؾنيا تمبية حاجة أىسية الخجمات الظبية في .4
 .ميخجانات–تدؾ ق –ات علانلمخجمات الدياحية في السحافغة عبخ الإ التخو ج .6
  .اللاذقية محافغة السجربة فيالعسالة الدياحية  ضعف .7
  .سياحيا   ميسة غيخ مخجمةوجؾد مشاطق سياحية  .8
 
 
 
 
 
 

 التهصيات  
 تشغيؼ استخجام السؾاقع الدياحية حتى لا يفقج مقؾمات الجحب الدياحي. .0
يقمل مؽ الؾقت الزائع و تيح ساعات تشده حيث إنو التظؾ خ السدتجام لذبكات الظخق،  .0

 أطؾل لمدؾاح.
 ساد علامات طخق متعارف عمييا دوليا  ولؾحات إرشادية لمسؾاقع .اعت .3
 والسبيت....ية لمظخق والسؾاقع الدياحية ومحظات الؾقؾد لتتخونالخخائط الؾرقية  والإتؾفيخ  .5
ومداياىا الاىتسام بالخجمات الإرشادية مؽ حيث جسع السعمؾمات عؽ السشاطق الدياحية  .4

 .الستؾفخة والتدييلات
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