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 ملخّص 

باللّغة العربية ضعيفة جدّاً  على وسائل التواصل الاجتماعي لمستخدمينل آراءتحديد لاتزال الدّراسات المتعلقة ب
يانات واتخاذ من عملية التحليل الذلي للب اً أساسي اً جزءتحديد رأي المستخدم يعتبر تيا باللغة اإننلليزية  مقارنة بمثيلا

وبالتالي فإن جمع البيانات   لخدمات أو منتجات الشرلة اً ميم اً لأن رأي المستخدم يمثل تقييم اً القرارات  وذلك نظر 
ة للتحليل يملن أن يساعد الشرلات على اتخاذ القرارات الصحيحة الصحيحة من المستخدمين وتحويليا إلى بيانات قابل
 وتحسين استراتيجيات التسويق والتواصل مع العملاء.

لتحديد رأي المستخدمين من خلال تعليقاتيم على  نموذج عن طريق بناء المشللة ىذه بمعالجة الدّراسة ىذه تقوم
وذلك وفق خوارزميات التّعلّم المُعزّز  ليم وسائل التواصل الاجتماعي مما يساعد على التشاف سلو 

(Reinforcement Learning .) 
 ضمن البياناتمن خلال آرائيم  في تصنيف سلوك المستخدمين المقترح تختبر ىذه الدّراسة لفاءة النّموذج 

قدرة على تصنيف الخلال من  بين نموذجنا المقترح والأعمال السابقةبإجراء مقارنة  ىذه الدراسة العربيّة لما تقوم باللغة
من البيانات على أنيا إيجابية أو سلبية أو حيادية  لما تمّ إجراء مقارنة من خلال  التغريدات الملتوبة باللغة العربية

 الزمن الذي يستغرقو لل نيج في عملية التصنيف.
الأعمال السابقة ولابد من مقارنة مع في ىذا البحث التفوق اللبير الذي حققو النموذج المقترح تبيّن النّتائج 

بشلل ديناميلي وذلك  وتوسيع القاموس اإنشارة إلى القدرة اللبيرة التي يتمتع بيا النموذج المقترح على تعلم للمات جديدة
 بفضل توظيف خوارزمية التعلم المعزز.

 تصنيف. –محتوى عربي  –تعلمّ معسّز  –تعلمّ آلي  –سلوك المستخدميه  الكلمات المفتاحية:
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  ABSTRACT 

 
Studies related to determining the opinions of users on social media in the Arabic 

language are still very weak compared to their counterparts in the English language. 

Determining the user’s opinion is considered an essential part of the process of intelligent 

data analysis and decision-making, given that the user’s opinion represents an important 

evaluation of the company’s services or products, and therefore collecting data Correct 

information from users and turning it into analyzable data can help companies make the 

right decisions and improve marketing strategies and communication with customers. 

This study addresses this problem by building a model to determine users’ opinions 

through their comments on social media, which helps discover their behavior, according to 

Reinforcement Learning algorithms. 

This study tests the efficiency of the proposed model in classifying users’ behavior 

through their opinions within the data in the Arabic language. This study also makes a 

comparison between our proposed model and previous works through the ability to classify 

tweets written in the Arabic language from the data as positive, negative, or neutral. It was 

also conducted Comparison of the time each approach takes in the classification process. 

The results in this research demonstrate the great superiority achieved by the 

proposed model compared to previous works, and it must be noted that the proposed model 

has the great ability to learn new words and expand the dictionary dynamically, thanks to 

the employment of the reinforcement learning algorithm. 

Keywords: user’s behavior - Machine Learning – Reinforcement Learning – Arabic 

Content – classification 
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 المقدمة: -2
من  %81حوالي  ل مستخدموىاحيث يشلّ  السنوات الماضيةفي لبيراً  اً شيدت شبلات التواصل الاجتماعي نموّ 

يلج إلى ىذه الشبلات مئات ملايين المستخدمين يومياً ليتواصلوا مع الأصدقاء والأحبّة . [1]مستخدمي الانترنت اللليين 
التي لا تعد ولا تحصى.  من المعلومات وغيرىا من الاستخداماتر الأخبار وليحصلوا على ما يرغبون بو وليعرفوا آخ

حتى ملياري  2008( من مئة مليون مستخدم عام Facebookارتفاع عدد مستخدمي الفيس بوك ) تبين اإنحصائيات
%( وذلك وفقاً لتقارير ربع سنوية 2400 )أي بنسبة 2019وأربعمئة مليون مستخدم تقريباً في الربع الثاني من عام 

 2019و 2010% بين عامي 1100بنسبة  (Twitter)تزايد عدد مستخدمي التويتر  ولذلك [2]ينشرىا الموقع نفسو 
 26. لم يلن العالم العربي بمنأى عن ىذا النمو  حيث ارتفع عدد مستخدمي اإننترنت من [3]وفقاً لتقارير الموقع 

وذلك وفقاً إنحصاءات أجراىا  2017مليون مستخدم مع نياية عام  173ليصل إلى  2005م مليون مستخدم في عا
مليون  216. ليصل أخيراً إلى [4]( International Telecommunications Unionالاتّحاد الدّولي للاتّصالات )

اءات أيضاً على أنّ عدداً من سلّان العالم العربي. لما تدلّ اإنحص %50  أي ما يقارب [5] 2019مستخدم في عام 
من مستخدمي  %90لبيراً من العرب يستخدمون شبلات التّواصل الاجتماعي ليصل تغلغل ىذه الشّبلات إلى ما يقارب 

مليون  38. على سبيل المثال  بلغ عدد مستخدمي فيسبوك في مصر حوالي [5]اإننترنت في بعض البلدان العربية 
 .[1] 2019مستخدم في عام 
ذا التّزايد بعدد المستخدمين في السّنوات الـأخيرة إلى تضخّم ىائل ومتسارع في حجم البيانات التي تنتجيا أدّى ى

ألف  012ألف تغريدةٍ جديدةٍ للّ دقيقةٍ على تويتر و 474. حيث يتمّ حالياً نشر حوالي [1]شبلات التّواصل الاجتماعي 
 .(Instagram)رةٍ جديدةٍ على إنستغرام ألف صو  49تعليقٍ جديدٍ في لل دقيقةٍ على فيسبوك و

حيث أعطت السّرية التي تقدّميا ىذه الشّبلات لمستخدمييا الفرصة  اللبير لم يلن إيجابيّاً باللاملإنّ ىذا النّمو 
لأن يستغلّوا حريّة التّعبير عن الرّأي بنشر ما يريدون دون أي مراعاةٍ للآخرين أو لعواقب ما ينشرونو  منيمللعديد 

لحاق الضّرر في المجتمعات مخ تبئين وراء أقنعة الأسماء الوىميّة  ليقوموا بالتّأثير سلباً في المستخدمين الآخرين وا 
اإنللترونيّة التي يزورونيا. ما أدّى بدوره إلى تضخّم واضح في السّلوك السلبيّ من عنصريّة ومضايقات وتحرّشات 

 .(Antisocial Behavior)وع من السّلوك بالسّلوك المعادي للمجتمع يسمّى ىذا النّ   وتيديدات ونشر معلومات لاذبة
 

 هدف الاحث: -2
 آراءتتجلّى أىميّة ىذه الدّراسة بالحاجة إلى إغناء المجتمع العلمي بالمزيد من الدّراسات حول التشاف 

الي تيدف ىذه جاه. وبالتّ المستخدمين العرب على شبلات التّواصل الاجتماعي وذلك لقلّة الأبحاث الحاليّة في ىذا الات
ستخدم في التنقيب ضمن النصوص في اللغة العربية وتحديداً في الوصول لخوارزمية تُ إلى  الدّراسة بشلل رئيسي

تجاه مواضيع مطروحة المستخدمين رأي تعليقات المستخدمين لوسائل التواصل الاجتماعي واستخراج معلومات حول 
 .ة على تصنيف المستخدمين إلى مجموعات بناء على معتقداتيمعلى تلك الوسائل مع قدرة الخوارزمي

 نقوم بتحقيق ذلك من خلال الأىداف الفرعية التّالية:
التّعلّم  والتي تندرج تحت بنود Proximal Policy Optimization (PPO)تطبيق خوارزمية  .1
 .  ومدى قابلية تطبيقيا على المحتوى العربيّ Reinforcement Learningالمُعزّز 
 دراسة مدى تأثير عمليات المعالجة المسبقة المختلفة لمجموعات البيانات العربية في أداء المصنف. .0
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 دراسة تأثير اللغة المستخدمة في المصنّف وأدائو. .2
 

 مواد وطرق الاحث: -3
على نصوص عربيّة مأخوذة من موقع تويتر المستخدمين  رأيتحديد تمّ إجراء الدراسة العملية من أجل 

(Twitter) ( باستخدام خوارزميّة التّعلم المعزّز وذلك بالاعتماد على لغة بايثون البرمجيةPython لما تقدّمو ىذه )
 الّلغة من ملتباتٍ رياضيّةٍ وملتبات تعلّمٍ آليٍّ أثبتت جدارتيا في ىذا المجال. 

 :الدراسات المرجتعية 3-1
 خدمين في شبلات التواصل الاجتماعي:حول تحديد سلوك المست ساتراالد من بالعديد الباحثون قام

  [1]بنشر بحث بعنوان  م. ندى عاقلقامت  0202في عام: 
"Analyzing University Students' Attitudes Through Social Media" 

لأن نيج التعلم  (بالاعتماد على نيج المعجم توجيات المستخدمينتم في ىذه الدراسة تحليل حيث 
لان اليدف من الدراسة تحديد التوجو العام للطلاب بالاعتماد على النموذج البيانات( و  الآلي احتاج لمزيد من

النموذج المفترض يأخذ بعين الحسبان الرموز التعبيرية وتفاعلات المستخدمين مع   حيث أن المقترح
 اعتمدت الدراسة على معجم من جامعة لامبريدج وتمت ترجمتو من قبل ترجمة غوغل.  المنشورات
محايد( بينما -سلبي-أنواع من المشاعر فقط )إيجابي 2اقتصرت على ن من سلبيات الدراسة أنيا لل

وأيضاً من السلبيات اللبيرة ليذا النيج ىي الاعتماد على مجموعة  حقيقة المشاعر البشرية أعمق من ذلك
 .للمات محددة وثابتة 

  [19]فام م. ربيع اللردي بنشر بحث بعنوان  2019في عام: 
"Detecting and modeling Anti-social behavior in social networks" 

لان اليدف من الدراسة ىو لشف الخطاب الذي يحض على اللراىية على وسائل التواصل 
تعليق  10202تم سحب عينات من نصوص عربية وانجليزية مأخوذة من موقعي يوتيوب  الاجتماعي.

 سة بالاعتماد على الخوارزميات:تمت الدرا  08742بالعربية ومن تويتر 
1. Support vector machine (SVM) .وىي احدى خوارزميات التعلم الآلي 
 .Convolutional neural Network (CNN) الشبلات العصبونية الالتفافية .0

و   Recallو F1-scoreمن حيث  SVMقد تفوقت على  CNNأظيرت النتائج أن خوارزمية 
Accuracy صوص العربية واإننلليزية وللن أتى ىذا التطوير على حساب طول زمن نسبة للنوذلك بال

 .CNNالتدريب لخوارزمية 
  قام  2015في عامHossam Ibrahim [20] بنشر بحث بعنوان: 

"Sentiment analysis for modern standard Arabic and colloquial" 
خالية للياً من لغة  بية الحديثةألف تعليق من تويتر باللغة العر  02جمع في ىذه الدراسة تم 

 .SVMتم استخدام نيج ىجين قائم على المعاجم وعلى  الشتائم والسخرية.
تم بناء وقد  محايد. -إيجابي -الدراسة ىو تصنيف النصوص )التعليقات( إلى ثلاثة أنواع: سلبي من يدفولان ال

 للمصطلحات والتراليب الحاملة للمشاعر لالأمثال الشعبية. الثاني:والمعجم  الأول: للللمات الحاملة للمشاعرالمعجم  معجمين
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لم تتطرق لاستخدام الرموز التعبيرية ضمن التعليق والتي بالطبع ليا أثر لبير جداً من سلبيات ىذه الدراسة أنيا 
لمقصود بيا لم تعالج لتابة بعض الناس للتعليقات على سبيل المثال "أي لوف يو" واباإنضافة إلى أنيا  على النتيجة.

لما أن البيانات التي طبقت في الدراسة ىي بيانات واضحة حيث تم حذف التعليقات التي تحوي لغة شتائم أو  احبك.
 أي أسلوب للسخرية.

  قام 0200في عامmohammad Yassine  [19] بنشر بحث بعنوان: 
 "A Framework for Emotion Mining from Text in Online Social Networks" 

تم حيث  والتعليقات بينيم الدراسة إلى قياس قوة العلاقة بين شخصين عن طريق معالجة المنشورات ىذه تيدف
ح في تصنيف التعليقات لثلاثة فئات انجوتم ال بناء معاجم لغوية جديدة تناسب تعابير مستخدمي الويب الحديثين

  %47 في دقة عملية التصنيف تساوي إلى جاححققت الخوارزمية نسبة نو  K-meansباستخدام خوارزمية التصنيف 
عدم معالجة التعليقات بناء على شلل وترليبة الجملة وىو من المتوقع أن يحسن الأداء في  تلمن سلبية ىذه الدراسة

 .بشلل لبير
 خوارزمية التعمّ  المعزز: 3-2
( والّذي يقوم Decision-Making Agentلون النّموذج في التّعلّم المعزّز عبارةٌ عن عميل اتّخاذ القرار )تي

بأفعالٍ معيّنةٍ ضمن بيئةٍ ما ويحصل إمّا على ملافأةٍ أو على عقوبةٍ وفقاً للفعل الّذي يأخذه واليادف لحلّ مسألةٍ ما 
(  حيث Trial and Errorيجب أن يتملّن من الحصول على أفضل حلٍّ بعد عدد من عمليّات التّجربة والخطأ )  [6]

 ( من العقوبة.minimize( من الملافأة اللليّة وتقلّل )maximizeفضل ىو سلسلة الأفعال الّتي تُعظمم )يلون الحلّ الأ
بتوليد استجابة تقوم بإحداث تغيير ما على  (الوليل) المتعلم خطوات التّعلّم المُعزّز حيث يقوم 3يوضّح الشّلل  

على القرار  الوليلة ىذا بقة المطبقة ىل يجب ملافأة أم معاالبيئة ومن ثم بعد حدوث التغيير على البيئة تحدد السياس
بمعنى  وماذا يجب عليو أن ينفذ أو يتعلم الوليل سيتجوالذي اتخذه  ونقصد ىنا بالسياسة ىي تعريف أو تحديد إلى أين 

 وليلالعلى سبيل المثال ىل ندرب  ضمن البيئة بنجاح الوليلآخر ىي مجموعة الشروط التي نتوقع أن يحققيا 
  بعد إقرار الوليلمن الأمور التي يملن أن تطبق من خلال  يرىاغعلى درجة حرارة ما أم لقيادة سيارة و  ةللمحافظ

من أداؤه وسيتجنب في المرات القادمة اإنقدام على نفس العمل الذي  الوليلعدل يس الملافأة أو العقاب من قبل السياسة
خبرة تملنو من العمل  الوليلجراء الذي سبب لو الملافأة وبالتالي يتولد لدى سبب لو العقوبة ويتجو ألثر إلى اتجاه اإن

 .بشلل مناسب مستقبلاً 
من الأمثلة على مسائلٍ يتمّ معالجتيا باستخدام الـتّعلّم المُعزّز: بناء آلةٍ للعب الشّطرنج  حيث إنّو من المللف 

عن لون الحرلة الأفضل مبنيّةٍ على  ات آلاف المباريات  فضلاً جدّاً استخدام التّعلّم بإشراف وتعليم الآلة آلاف أو مئ
 تحرّلات الخصم.
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 خطوات التّعمّ  المعزّز – 3الشكل 

 :كتاات الّت  تّ  استخدامها ف  هذا الاحثأه  الم 3-3
يوفر مجموعة  .ىي الملتبة الألثر فائدة وقوة للتعلم الآلي في بايثون: Sklearnملتبة  -1

ات الفعالة للتعلم الآلي والنمذجة اإنحصائية بما في ذلك التصنيف والانحدار والتجميع وتقليل مختارة من الأدو 
 ىذه الملتبة  الملتوبة إلى حد لبير بلغة بايثون  مبنية على .Python الأبعاد عبر واجية متسقة في

NumPy وSciPy وMatplotlib. 

توبة باللغة العربيّة وذات قدرةٍ : ملتبةٌ أخرى لمعالجة النّصوص الملTashaphyneملتبة  -0
 .(Normalizationلبيرةٍ على تقييس الللمات )

 :ة ف  الدراسةمجتموعة الايانات المستخدمتوصيف  3-4
تمّ في ىذه الدّراسة استخدام مجموعة من البيانات باللغة العربيّة. تتألّف مجموعة البيانات ىذه من مجموعة من 

  وعنوانو user name. وتتضمن التغريدات المستخلصة المعلومات التالية: اسم المغرد التّغريدات المأخوذة من التويتر
user id ووقت وتاريخ نشر التغريدة  time and date of tweet ونص التغريدة  text of tweet  وىو الجزء

 .عينة من البيانات المستخدمة( يوضح 8ىم منيا  والشلل التالي )الأ

 
 الايانات المستخدمة( عينة من 4الشكل )

 المعالجتة المساقة لمايانات: 3-5
عملية معالجة اللغات الطبيعية تضم خطوة ىامة جداً وىي خطوة معالجة البيانات تضمن ىذه الخطوة لنا أن 

 للبدء في مرحلة التدريب.تحقق البيانات مجموعة من الشروط تخوليا أن تلون جاىزة 
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ت المعالجة المسبقة على البيانات قبل البدء بعمليّة التّدريب  وىذه تمّ تطبيق عدد من خطوافي ىذا البحث 
 الخطوات ىي: 

تيدف ىذه الخطوة إلى تقسيم النّصوص الأصلية غير المعالجة في مجموعة البيانات  إلى  :تقطيع (1
شارة الاستفيام.  وحداتٍ لفظية بناءً على رموز توقّف خاصّة مثل النقطة والفاصلة وا 

لفلترة إزالة لل الرموز الخاصّة من الوحدات اللفظية الّتي تمّ الحصول علييا من الخطوة يقصد با فمترة: (0
السّابقة واإنبقاء على الحروف فقط. تتضمّن الرّموز الخاصّة: التّشليل وعلامات التّرقيم والشدّات ورموزاً خاصّةً إضافية. 

ة( من الواجب ذلره أنّ ىذه الخطة تختلف عن سابقتيا بأنّو لا يتمّ يتمّ أيضاً إزالة جميع المحارف الرّقمية )العربيّة والينديّ 
تقسيم الوحدة اللفظية إلى وحدتين عند إزالة أحد الرّموز الخاصّة. لما يتمّ إزالة للمات التّوقف )مثل "على"  "من"  

اتٍ خاليةٍ من المعلومات "إلى"  "و"  "أو"  وغيرىا( من النّصوص. تلمن الحلمة من إزالة ىذه الللمات في لونيا للم
الدّلاليّة الّتي قد تساعد في عمليّة التّصنيف  فضلًا عن لونيا تتلرّر بشللٍ لبير ضمن النّصوص ما يعني أنّيا سوف 

 تلون ذات أثرٍ في المُصنّف الناتج.

تُطبّق ىذه الخطوة على البيانات العربيّة  حيث يتمّ فييا استبدال بعض الأحرف بأحرف تقييس:  (3
واليمزة المضمومة  اليمزات )تحوّل اليمزة على نبرة رى )يتم استبدال التاء المربوطة والألف المقصورة بياء(  وتحويلأخ

ويعود السبب لاستخدام ىذه الخطوة ىو تخفيف  إلى ىمزة على سطر  وتحّول لل اليمزات على ألفٍ إلى ألفٍ ممدودة(
 .العبء البرمجي على المتعلم

 رح النموذج المقت 3-6
 أصنافضمن النصوص إلى ثلاث  الموجود الرأيسنقوم على تدريب نموذج قادر على تصنيف في ىذا البحث 

دريبو وفق خوارزمية التعلم تالحيادية  اليدف الحقيقي من بناء المصنف و والآراء السلبية الآراء اإنيجابية   الآراءوىي 
ناء عملية التصنيف بشلل ديناميلي وبالتالي تم الاستغناء الآلي المعزز ىي الحصول على معجم قادر على التدرب أث

وللن  [9]بحث قمنا بالحصول عليو من دراسة سابقة في ىذا ال دمالمعتمعجم الإن عن فلرة وجود معجم تقليدي ثابت  
ة ىذا المعجم لان ثابت غير ديناميلي وغير قابل للتطوير أي بمعنى آخر ىو يخزن مجموعة من الللمات وللل للم

 وزن إيجابي أو سلبي فقط لما ىو موضح في الجدول الآتي.
 القدي  الذي سيت  استخدامه لتوليد المعجت  الجتديدعينة من المعجت   -1–الجتدول 

 وزن الللمة الللمة

 2.4 حب

 2.40- لره

يلون وزن  في الجدول السابق يوضح وزن الللمة بالقيمة الموجبة أن ىذه الللمة ذات مشاعر إيجابية أما عندما
 .1-صغر قيمة ىي وأ 1مع العلم أن أعظم قيمة للوزن ىي  الللمة سالب فيو يوضح أن الحالة ىي مشاعر سلبية

 :القدي  طريقة اناء المعجت  3-6-1
تم الاعتماد في ىذا البحث على معجم سابق لنشلل منو معجم أولي قابل للتطوير لاحقاً يسمى ىذا المعجم 

استخدم   وذلك حسب وصف الباحثين البيانات النصية منتحليل المشاعر  على القاموس اويعمل ىذ TextBlobباسم 
مُدرَّب مسبقًا لتصنيف المشاعر الخاصة بنص معين إلى إيجابية  Naive Bayesمصنف  الباحثون لبناء ىذا المعجم

 أو سلبية أو محايدة
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 اناء وتوسيع المعجت : 3-6-1
ضافةو قادر على التعلم  ديناميلي سيتم تطوير معجم جديد تيليالستا القديم بالاعتماد على المعجم للمات  ا 

ىذه التقنية  الجديد تعتمد على تقنية التعلم المعززإن آلية بناء المعجم الديناميلي   آلي دون تدخل يدوي جديدة بشلل
في عملية التعرف والتدريب  ةستتبعيا الخوارزميسنشرح في ىذه الفقرة الآلية التي تعتمد على مبدأ الملافئة والعقاب  

وبعد القيام بعمليات المعالجة اللتان تجريان في نفس الوقت فعلى سبيل المثال عند ورود جملة جديدة إلى المصنف 
 الأولية سيتم تقسيم الجملة إلى قائمة من الللمات ويتم تصنيف لل للمة على حدا وبفرض لدينا الجملة الآتية:

وأشعر بالأسى على ما ضاع من  ملت بإخلاص وللني لم أجد أرضاً لوطنيلقد سافرت وعشت طويلًا وع
 شبابي

 بعد تطبيق خطوات المعالجة الأولية تصبح الجملة الدخل على الشلل الآتي:
 اشعر اسى ضاع شباب وطنيرض اجد اخلاص اعشت طويل عملت  رساف

لى قائمة من الللمات وسيتم البحث إتحويل النص  الناتجة عنالآن سيتم معالجة الللمات لل منيا على حدة 
البحث  نتائج -0-وضح الجدول ي والذي تم تييئتو لأول مرة بقيم المعجم القديم  عن الللمات ضمن معجمنا الجديد

 الآتية: القيمعلى  حيث حصلناضمن المعجم الجديد 
 نتائج الاحث عن الجتممة الهدف ف  المعجت  الجتديد -2-الجتدول 

 اتملاحظ الوزن الللمة

 الحصول على الوزن من المعجم الجديد إيجاد الللمة تم 2.02 سافر

 لم يتم إيجاد الللمة في المعجم الجديد - عشت

 تم إيجاد الللمة الحصول على الوزن من المعجم الجديد 0.35 طويل

 لم يتم إيجاد الللمة في المعجم الجديد - عملت

 زن من المعجم الجديدتم إيجاد الللمة الحصول على الو  0.62 اخلاص

 تم إيجاد الللمة الحصول على الوزن من المعجم الجديد 0.08 اجد

 تم إيجاد الللمة الحصول على الوزن من المعجم الجديد 0.12 ارض

 تم إيجاد الللمة الحصول على الوزن من المعجم الجديد 0.55 وطني

 لجديدتم إيجاد الللمة الحصول على الوزن من المعجم ا 0.45 اشعر

 تم إيجاد الللمة الحصول على الوزن من المعجم الجديد 0.65- اسى

 تم إيجاد الللمة الحصول على الوزن من المعجم الجديد 0.35- ضاع

 تم إيجاد الللمة الحصول على الوزن من المعجم الجديد 0.5 شباب

 ودتين فيو بالتالي لم نحصلغير موج بوجود للمتين الجديد نلاحظ بعد أن تمت عملية البحث ضمن المعجم
تصفير قيمة وزن ىاتين   ومن أجل إيجاد الوزن اللازم ليما سوف يتم (عملت-عشت)ىاتين الللمتين  على وزن

 آلية احتساب وزن الجملة. -2-اب متوسط وزن الجملة الللي حيث يوضح الجدول الللمتين بشلل مؤقت من أجل حس
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 احتساب وزن الجملة -2-الجدول 
م

ط توس
 الوزن

          المجتموع
  

    

 الكممة عملت عشت سافر طويل اخلاص اجد ارض وطني اشعر اسى ضاع شباب  
2

 الوزن 2 2 2.02 2.20 0..2 2.24 2.10 2.00 2.80 0..2- 2.20- 2.0 1.9 19.

 

تعبر ىذه حيث  .2.1بنسبة  رأي إيجابيتشير العملية الحسابية السابقة إلى أن الجملة المدروسة ىي ذات 
زال ىنالك نقطة عالقة    للن مافي الجملة بعد ذلك تقسيم المجموع على عدد الللمات الللماتالنسبة عن مجموع أوزان 

وغير موجودتين في المعجم الجديد الذي تم تييئتو لأول مرة  و "عشت" يلن ليا أي وزن " عملت"التي لم  وىي الللمتين
   2.19إلى المعجم الجديد بوزن بدائي وىو وزن الجملة  ىاتين الللمتينم إضافة سيت بالتالي من قيم المعجم القديم 

لوزن ابتدائي تجريبي لتدخل بو ىذه الللمة إلى المعجم الجديد لأول مرة ويدرجيا الوليل لللمة ضمن قاموس الرأي 
 الديناميلي.

لأوزان من أجل تحقيق ميزة الآن بعد أن تمت عملية التصنيف بشلل لامل يجب علينا أن نقوم بتحديث ا
سيتم زيادة وزنيا  الجملة )إشارة( على الشلل الآتي لل للمة لان وزنيا من صنفالملافئة للمتعلم المعزز  آلية الملافأة 

% وىي زيادة بمقدار بسيط يضمن أن عملية تحديث الوزن )عملية التعلم( لا تتم على شلل قفزات لبيرة بل 2.0دار بمق
يجب ألا يلون وزن البيانات  حيث 2.4أن لا تزيد ىذه الزيادة عن عتبة  بشرطأيضاً و صغيرة  على شلل خطوات 

يملن أن تستيلك لميات لبيرة    وأيضاً أعلى من حد معين لأنو يملن أن يسبب مشالل في التخزين والمعالجة والتحليل
 .[4]الأنظمة من البيانات قدرًا لبيرًا من مساحة التخزين ويملن أن تبطئ أو حتى تعطل

يملن أن تلون معالجة ىذه البيانات وتحليليا أيضًا مللفة من الناحية الحسابية وتستغرق وقتًا طويلًا   مما  
قد تحتوي  باإنضافة إلى ذلك يجعل من الصعب على المؤسسات اتخاذ قرارات في الوقت المناسب بناءً على البيانات

ر ضرورية أو غير ذات صلة   مما قد يؤدي إلى تحليلات واستنتاجات مجموعات البيانات اللبيرة على معلومات غي
  من الميم إدارة حجم ومحتوى مجموعات البيانات بعناية لضمان إدارة وتحليل البيانات بلفاءة ودقة لذلك  غير دقيقة
معالس  ليا وزن ةضمن الجملة المدروس أي للمة فإن الخاصة بالتعلم المعزز العقوبة تحقيق خاصية أجل أما من

بالتالي  2.19متوسط الجملة  الذي تم طرحو سابقاً لان)في المثال  %2.0لمتوسط الجملة سيتم خفض وزنيا بمقدار 
عد عملية   ب(أي تخفيف وزنيا وأي للمة وزنيا موجب ستتم ملافأتيا أي زيادة وزنيا سيتم معاقبتيا سالبأي للمة وزنيا 

 :الآتي الجدولوفق ستلون  الجديدضمن المعجم  التحديث فإن الأوزان
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 اعد عممية تحديث الوزن )المكافأة( الأوزان ف  المعجت  الجتديد -4-الجتدول 
 الوزن الللمة الوزن الللمة
 2.20*2.24+2.24 أجد 2.20*2.02+2.02 سافر

 2.20*2.10+2.10 أرض 2.20*.2.1+.2.1 عشت
 2.20*2.00+2.00 وطني 2.20*2.20+2.20 طويل

 2.20*0..2+0..2 إخلاص 2.20*.2.1+.2.1 ملتع

 2.20*2.0+2.0 شباب 2.20*2.80+2.80 اشعر
 

 (العقابالأوزان في المعجم الجديد بعد عملية تحديث الوزن ) -0-الجدول 
 الوزن الللمة الوزن الللمة
 2.20*0..2+0..2- اسى 2.20*2.20+2.20- ضاع

 أن تتم عملية المعاقبة والملافأة لجميع الللمات تية والتي تضمنتتم آلية تحديث الأوزان وفق المعادلة الآ
 :وبجميع الحالات

(
1) 

 2.20الوزن الجديد=الوزن القديم + الوزن القديم*

 

والعقاب فنرى في  ةلونيا تشلل أفضل تمثيل لآلية الملافأ( في خطوة تحديث الأوزان 1تم استخدام المعادلة )
أما بعد التحديث  2.20أي أنيا ذات رأي سالب بنسبة  2.20-تي لانت قطبيتيا وال "ضاع"المثال السابق للمة 
ىذا التحديث ىو عقاب ليذه الللمة فيي ابتعدت عن قطيبتيا السالبة واقتربت بمقدار  -2.2200أصبحت قطبيتيا 

أي  2.80قطبيتيا   ونرى في حالة أخرى من المثال السابق في للمة "اشعر" والتي لانت بسيط إلى القطبية الموجبة
مة تمت ملافأتيا لوالذي حدث ىو أن الل 2.8700وبعد التحديث أصبحت قيمة وزنيا  2.80أنيا موجبة بنسبة 

 واقتربت إلى القطبية الموجبة بشلل ألبر.
في معجمنا المطور قد يتم إدراج للمة جديدة على أنيا ذات قطبية موجبة أو سالبة وللن قد لا تتلرر ىذه 

 أخرى في أي مستند من المستندات الواردة لاحقاً  بالتالي سنحتاج إلى وجود شلل آخر من أشلل العقاب الللمة مرة
آلاف جملة سيتم خفض وزنيا للنصف  12لا يتم معالجتيا بعد ورود  ما للمة فعند وجودسيلون على الشلل الآتي و 

الملافأة  استخدام المعززالتعلم  ث يجب فيحي بشلل خاطئ الوليلإلى معجم دخول للمة وىذه العقوبة تعالج حالة 
الملافآت ىي قيم إيجابية ف   لما ذلرنا سابقاً بناءً على تصرفاتو الوليلتقديم ملاحظات إلى  ويستخدمان فيوالعقاب 

إن ف من ناحية أخرى  ممنوحة للوليل عندما تنفذ إجراءات مرغوبة   وتشجيعيا على تعلم وتلرار تلك اإنجراءات
ىي قيم سلبية تُعطى للوليل عندما تنفذ إجراءات غير مرغوب فييا   وتثبيطيا من تلرار تلك اإنجراءات. من العقوبات 

 خلال ضبط الملافآت والعقوبات   يتم توجيو الوليل نحو تعلم السلوك الأمثل لزيادة الملافآت وتقليل العقوبات.
 للمات جديدة. ( عملية تطوير المعجم وتوسيعو من خلال إضافة5يوضح الشلل )
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 اناء وتوسيع المعجت  – 5الشكل 

 ضمن النص emoji'sتحميل  معالنموذج المقترح  3-6-3
تعدى ذلك ليحلل يبل س الرأيفي ىذا البحث لن يقتصر عملنا على تحليل النص والللمات من أجل التشاف 

ىذه الرموز قد تغير   تماعيصل الاجوالتي تستخدم بشدة على وسائل التوا emojiالرسوم اللتابية أو ما تعرف ب 
من   فالجملة ذات المعنى اإنيجابي قد تصبح سلبية وبالعلس تبعاً لنوع الرسوم المستخدمة سياق الللام عند استخداميا

قيم  عبارة عن وىو [9]"درجات المشاعر للرموز التعبيريةقاموس " ما يعرف باسم أجل القيام بيذه العملية سيتم استخدام
مخصصة للل رمز تعبيري لقياس المشاعر أو المحتوى العاطفي الذي تنقلو. تساعد ىذه الدرجات في تحليل عددية 

 على سبيل المثال  مشاعر منشورات وسائل التواصل الاجتماعي وتطبيقات المراسلة والتفاعلات الأخرى عبر اإننترنت
برموز تعبيرية لعيون القلب   بينما قد يلون للوجو قد يتم تعيين درجة عالية من المشاعر اإنيجابية للوجو المبتسم 

العابس درجة سلبية. غالبًا ما يتم تحديد درجات مشاعر القاموس للرموز التعبيرية من خلال تحليل سياق استخداميا 
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 مشاعر.تسمح ىذه الدرجات بقياس ألثر دقة للمشاعر في الاتصالات الرقمية وتحسين دقة تحليل ال  والمشاعر المرتبطة بيا
ونقوم بإضافة رمز تعبير عليو لما  0-0-2بشلل أدق سنستخدم المثال السابق المذلور في الفقرة من أجل توضيح الفلرة 

 :الآتي
 � سافر عشت طويل عملت اخلاص اجد ارض وطني اشعر اسى ضاع شباب

  وللن مع وجود الرمز .2.1جملة قد حصلت على متوسط وزن لما ذلرنا سابقاً في الفقرة السابقة فإن ىذه ال
التعبيرية مع قيمة  الرموزلاستخدام وزن  فسيتم التألد من وزن الجملة للحصول على المعرفة بشلل دقيق التعبيري 

��وعند تطبيقو على مثالنا نجد الرمز  -.-يملننا الحصول على وزن الرموز التعبيرية من الجدول  المشاعر النصية

 15155وقٌمة حٌادٌة بدرجة  151وقٌمة سلبٌة بدرجة  1555ة إٌجابٌة بدرجة )وجه بدموع الفرحة( ٌحمل قٌم

  فإن وزن إيجابي مثل الوجو المبتسم والرمز التعبيريإذا لانت الرسالة تحتوي على مشاعر إيجابية للنص ف
الرمز وللن  يالنصية سلب وزن الجملة إذا لان وبالمثل  الرمز التعبيري يملن أن يزيد من الشعور العام بالرسالة

 يملن أن يقلل بشلل طفيف من الشعور العام. الرمز التعبيريفإن وزن  إيجابي  التعبيري
 الرأي باستخدام الرموز التعبيري سوف نستخدم المعادلة الآتية: تحديدمن أجل تطبيق 

(
0) 

* وزن الرمز التعبيري  W) -* وزن الرمز التعبيري اإنيجابيW  +](W  )الوزن الجديد=
 ]لبي(الس

وباستخدام المعادلة  0-.-2ىي وزن الرأي الخاص بالجملة النصية والذي حصلنا عليو من الفقرة  Wحيث 
  من الجدير بالذلر أن القيمة الحيادية قمنا ( على مثالنا نجد التحديث على قيمة الوزن0(  وبتطبيق المعادلة )1)

 .بحذفيا من المعادلة لون قيمة الحياد ىي الصفر
 2.087=](2.00*  2.19) -( 2.00*  2.19)[+  2.19الجديد=الوزن 

أي أن وزن الرأي اإنيجابي قد تعزز  2.087إلى القيمة  2.19من الملاحظ أن قيمة الوزن ازدادت من القيمة 
على رمز تعبٌري آخر سلبً ولكه كيف سيصبح الوزن الكلي للجملة لو استخدمنا  �وذلك باستخدام الرمز التعبيري اإنيجابي 

 15115وقٌمة إٌجابٌة بدرجة  156بدرجة والذي له قيمة سلبية  �سبٌل المثال 

 2.1174=](..2*  2.19) -( 2.00*  2.19)[+  2.19الوزن الجديد=�
 نلاحظ انخفاض الوزن الإٌجابً للجملة والسبب هو وجود الرمز التعبٌري ذو القٌمة السالبة بشكل كبٌر5

 
 
 
 

 
 ن الرموز التعايريةعينة عن أوزا -6-الشكل 
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 النتائج والمناقشة: -4
أن قمنا باختبار النموذج على ثلاث عينات  في ىذا القسم تمّ عرض النّتائج الّتي حصلنا علييا بعد اختبار

  والنيج الحديث المُطبّق في دراستنا ىذه [18] وذلك للمقارنة بين النيج القديم جزئية تم اجتزائيا من البيانات الأساسية
 عينات البيانات موزعة على الشلل الآتي: إن

  جميع المستندات في ىذه العينة مصنفة مسبقاً على نص  مستند 02العينة الأولى ملونة من
 إيجابية. أنيا

  جميع المستندات في ىذه العينة مصنفة مسبقاً على نص  مستند 02العينة الثانية ملونة من
 سلبية.يا أن

  مصنف مسبقاً على أنو  مستند نص 82ملونة من نص ستند م 42العينة الثالثة ملونة من
 .مستند نص آخر مصنف مسبقاً على أنو سلبي 82إيجابي و

سيتم تطبيق لل عينة على النيج الجديد والقديم من أجل المقارنة وتوضيح الفروقات والنتائج بين النيجين من 
 حيث القدرة على التصنيف والدقة في الحصول على النتائج.

 مصفوفة الارتياب وتوزع العناصر ضمنها -6-ول الجتد
False Neural Positive False Negative Positive True Positive Positive Positive 
False Neural Negative True Negative Negative False Positive Negative Negative 

True Neural Neural False Negative Neural False Positive Neural Neural 
Neural Negative Positive  

 

 مصفوفة الارتياب لعينة الايانات الأولى عند تطايقها عمى النهج القدي  -7-الجتدول 
8 2 82 Positive 
2 2 2 Negative 
2 2 2 Neural 

Neural Negative Positive  
حيادية وللنيا في الحقيقة لانت  حالات دخل على أنيا 8ن المصنف قام بتصنيف أ -7-يوضح الجدول 

حالات على أنيا سلبية ولانت إيجابية )حالة تصنيف  2إيجابية )حالة تصنيف خاطئ(  أيضاً قام المصنف بتصنيف 
(  وبالتالي يملن حالة على أنيا إيجابية وبالفعل لانت لذلك )حالة تصنيف صحيح 82خاطئ(  بينما قام بتصنيف 

أي أن نسبة الخطأ ىي  02مرة من أصل  82مرة وأصاب  02مرات من أصل  7طئ أخ القديم القول أن المصنف
 %.18 نسبة الخطأ في المصنف القديم ىي أي 0.14=7/50

 الجتديدمصفوفة الارتياب لعينة الايانات الأولى عند تطايقها عمى النهج  -8-الجتدول 
1 0 87 Positive 
2 2 2 Negative 
2 2 2 Neural 

Neural Negative Positive  
على أنيا حيادية وللنيا في الحقيقة لانت  واحدة دخل حالةأن المصنف قام بتصنيف  -4-يوضح الجدول 



 , سلمان , غانم   الاجتماعً التواصل وسائل على العرب المستخدمٌن رأي تحدٌد

751 
 

)حالة  يجابيتانإ اولانت سلبيتانا معلى أني حالتينإيجابية )حالة تصنيف خاطئ(  أيضاً قام المصنف بتصنيف 
ية وبالفعل لانت لذلك )حالة تصنيف صحيح(  وبالتالي حالة على أنيا إيجاب 82تصنيف خاطئ(  بينما قام بتصنيف 

أي أن نسبة الخطأ  02مرة من أصل  87مرة وأصاب  02مرات من أصل  2أخطئ  الجديد يملن القول أن المصنف
 %.6 ىيفي المصنف الجديد نسبة الخطأ  أي 0.06=3/50ىي 

ء في التصنيف بين النيجين والسبب يملن ملاحظة تحسن الأدا -4-و  -7-عن طريق المقارنة بي الجدولين 
 طبعاً يعود في ىذا التحسن إلى وجود المعجم الديناميلي واستخدام الرموز التعبيري في عملية التصنيف.

 القدي مصفوفة الارتياب لعينة الايانات الثانية عند تطايقها عمى النهج  -9-الجتدول 
 إيجابي 2 2 2
 سلبي 8 .2 12
 حيادي 2 2 2

  إيجابي بيسل حيادي
حالات دخل على أنيا حيادية وللنيا في الحقيقة لانت  12أن المصنف قام بتصنيف  -9-يوضح الجدول 

)حالة تصنيف سلبية ولانت  إيجابيةحالات على أنيا  8)حالة تصنيف خاطئ(  أيضاً قام المصنف بتصنيف  سلبية
نت لذلك )حالة تصنيف صحيح(  وبالتالي يملن وبالفعل لا سلبيةحالة على أنيا  .2خاطئ(  بينما قام بتصنيف 

أي أن نسبة الخطأ ىي  02مرة من أصل  .2وأصاب  02من أصل  مرة 18أخطئ  القديم القول أن المصنف
 %.28 ىيفي المصنف القديم نسبة الخطأ  أي 0.28=14/50

 يدمصفوفة الارتياب لعينة الايانات الثانية عند تطايقها عمى النهج الجتد -11-الجتدول 
 إيجابي 2 2 2
 سلبي 2 88 .
 حيادي 2 2 2

  إيجابي سلبي حيادي
دخل على أنيا حيادية وللنيا في الحقيقة لانت  حالات .أن المصنف قام بتصنيف  -12-يوضح الجدول 

(  لا يوجد حالة تصنيف خاطئ) حالة على أنيا إيجابية 2)حالة تصنيف خاطئ(  أيضاً قام المصنف بتصنيف  سلبية
وبالفعل لانت لذلك )حالة تصنيف صحيح(  وبالتالي يملن القول أن  سلبيةحالة على أنيا  88ما قام بتصنيف بين

أي أن نسبة الخطأ ىي  02مرة من أصل  88مرة وأصاب  02مرات من أصل  .المصنف الجديد أخطئ 
 %.12 نسبة الخطأ في المصنف الجديد ىي أي 0.12=6/50

يملن ملاحظة تحسن الأداء في التصنيف بين النيجين  -12-و  -9-ن عن طريق المقارنة بي الجدولي
القابل على التساب معرفة جديدة بشلل مستمر حتى  والسبب طبعاً يعود في ىذا التحسن إلى وجود المعجم الديناميلي

 واستخدام الرموز التعبيري في عملية التصنيف. أثناء عملية تصنيفو للجمل
 عند تطايقها عمى النهج القدي الثالثة ياب لعينة الايانات مصفوفة الارت -11-الجتدول 

 إيجابي 18 2 4
 سلبي 2 22 1

 حيادي 2 1 25
  إيجابي سلبي حيادي
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 عند تطايقها عمى النهج الجتديد ثةلالثامصفوفة الارتياب لعينة الايانات  -12-الجتدول 
 إيجابي 20 1 1
 سلبي 0 23 1

 حيادي 2 1 28
  يجابيإ سلبي حيادي

 
 الاستنتاجتات والتوصيات: -5

 الاستنتاجتات: 5-1
أصبح لأمر ىام جداً وخصوصاً مع  الاجتماعي التواصل شبلات ضمن المستخدمينراء آ وتحليل التشاف إنّ 

المستخدمين على وسائل  من تصنيف آراءلذلك لان لابد من وجود طريقة حديثة تملن  انتشارىا في الفترة الأخيرة
 جتماعي وباللغة العربية والليجة العامية.التواصل الا

لما  المعززقامت ىذه الدّراسة بتسليط الضّوء على بعض أىم طرائق الالتشاف الحديثة والتي تعتمد على التّعلم 
قدّمو من نتائج مشجّعة في العديد من الدراسات السابقة ضمن ىذا المجال وذلك على مجموعة بيانات عربية مأخوذة 

 وباستخدام خوارزمية التعلّم المعزّز. من التويتر 
حيث اختبرت ىذه الدّراسة لفاءة النّموذج في تصنيف سلوك المستخدمين ضمن البيانات العربيّة. لما قامت 

 )معجم قائم على التعلم المعزز( والنيج الحديث المطبق للللمات( رأي)تدريب معجم  بإجراء مقارنة بين النيج القديم
خلال قدرة لل نيج على تصنيف مجموعة من البيانات على أنيا إيجابية أو سلبية أو حيادية  لما تمّ  بدراستنا وذلك من

 إجراء مقارنة من خلال الزمن الذي يستغرقو لل نيج في عملية التصنيف.
التي عرضناىا سابقاً على شلل مصفوفات ارتياب تحسن لبير لنيج المعجم الديناميلي الذي تبيّن النّتائج 

ف الرموز التعبيرية بالمقارنة مع النيج القديم القائم على معجم ستاتيلي ثابت والذي يعمل على حذف الرموز يوظ
التعبيرية باعتبارىا ضجيج يتم حذفو في مرحلة المعالجة المسبقة للبيانات وىذا الأمر تم نفيو في عملنا حيث ألدنا على 

 سياق الدراسة. أىمية الرمز التعبيري ووضحنا أثره بشلل واضح في
 التوصيات: 5-0

 بناءً على النّتائج السّابقة يملن تقديم عدد من التّوصيات ومنيا:
  استخدام مجموعات بيانات ألبر ومن شبلات تواصل اجتماعي متعددة ما يسمح بدراسة طيف ألبر من

 .ةمع استخدام الليجة العامي الللمات وتحليليا وتقوية المعجم وخصوصاً 
  معالجة مسبقة مختلفة على البيانات لمعرفة مدى تأثيرىا وتحديداً في اللغة العربيةدراسة خطوات 
  استخدام ميزات أخرى في التدريب  ودراسة تأثير استخراج الميزات على مستوى المحارف والجمل بدلًا من

 الللمات فقط ومحاولة دمجيا لمعرفة فيما إذا تُحسّن من التّصنيف أم لا.
 بلات عصبونية عميقة بدلًا من التّعلّم المعزز مثل دراسة نماذج من شLSTM  وRNN  وGRU  ودراسة

المصنّفات في لل منيا إنيجاد الأفضل ومحاولة ربط خرج بعض الشبلات إلى دخل شبلاتٍ من نوعٍ مختلف لدراسة 
 الأثر المضاعف لشبلتين أو ألثر في عمليّة التّصنيف.
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