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 □ممخّص  □
والعلاقة بينهما لدى  ،المناخ النفسي الاجتماعي الصفيهدف البحث إلى تعرّف مستوى فعالية الذات و 

م المنهج الوصفي لمتحقق من صحة فرضيات خداست  ي كمية التربية في جامعة طرطوس. ف الطمبة المعممين
، 2020-2019من كمية التربية/ معمم صف/ لمعام الدراسي  طالباً وطالبةً ( 60)ـالبحث، وتمثمت عينة البحث ب

من إعداد /المناخ النفسي الاجتماعي الصفي (/، ومقياس 2004)سميمونبالاعتماد عمى مقياس فعالية الذات / 
( spssربوية) م البرنامج الإحصائي لمعموم النفسية والتخداست  و ؛ وذلك بعد التحقق من صدقهما وثباتهما. الباحثة/ 

 ، من فعالية الذات متوسطمستوى  الطمبة المعممينلتحميل نتائج البحث، وكانت أهم النتائج عمى النحو الآتي: لدى 
مع يمكنهم من التفاعل بإيجابية  ماالمناخ النفسي الاجتماعي  الصفي،   من يتمتعون بمستوى متوسط كما

ومستوى ممارسة يوجد ارتباط طردي موجب بين مستوى فعالية الذات  كما ؛المتغيرات والمواقف الصفية المتجددة
 الطمبة المعممين.لدى المناخ النفسي الاجتماعي الصفي 

إدارة عمى مهارات الطمبة المعممين  إجراء برامج لتدريبوتوّصمت الباحثة إلى عدة مقترحات منها أهمية 
جراء المزيد من الدراسات المناخ النفسي الاجتماعي الصفي  المتعمقة، والتركيز عمى  دور فعالية  الذات لديهم، وا 

 موضوع البحث. ب

 .الطمبة المعممين -المناخ النفسي الاجتماعي الصفيفعالية الذات، الكممات المفتاحية: 
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□ ABSTRACT □ 

 

 

 

The research aimed  to explore the level of self-efficacy and the psychosocial and 

classroom climate and the relationship between them for the teacher students in the 

faculty of Education at Tartous University. Using the descriptive approach to verify 

the validity of the research hypotheses, the research sample consisted of (60) male and 

female students from the College of Education / Class Teacher / for the academic year 

2019-2020, based on the Self-Efficacy Scale / Salimon (2004) /, and the Classroom 

Psychosocial Climate Scale / from Researcher preparation /; And after verifying their 

sincerity and reliability. The statistical program for psychological and educational 

sciences (spss) was used to analyze the results of the research, and the most important 

results were as follows: The classroom teacher has a medium level of self-efficacy, 

they also have medium ability to create and manage the classroom psychosocial 

climate, which enables them to interact positively with the variables and the renewed 

classroom attitudes Grade teacher. 

 

The researcher reached several proposals, including the importance of conducting 

programs to train class teacher students in classroom psychosocial climate 

management skills, focusing on the role of self-efficacy in them, and conducting more 

studies related to the research topic. 
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 : مقدمة
ذي شخصــية ســوية، وقــادر عمــى تحمــل حديثــة إلــى بنــاء جيــل مــتعمم ومثقــف تســعى الاتجاهــات التربويــة ال

المسؤوليات الموكمة إليه، ولديه القدرة عمى الانضباط والتعمم المستمر والتفكير والقيادة والبحث، ونظـراً لهـذا النظـرة 
التربويــة الحديثــة لمتمميــذ باعتبــارا محــور العمميــة التعميميــة تغيــرت النظــرة إلــى وظيفــة المعمــم، إذ كانــت مقصــورة فــي 

 اً ، وموجهــممتعممــينأصــبق قــدوة لفمــى نقــل المعمومــات إلــى أذهــان المتعممــين، أمــا فــي عصــرنا الحــالي الماضــي ع
 رئيسلهم، وهو معنيّ بالتفاعلات المختمفة سواء داخل غرفة الصف أو خارجها، مما يجعل المعمم ذا دور  اً ومرشد

لـذلك يعـدّ المعمـم  (. 333، 2001لمعـيش والـتعمم معـاً ) قطـامي وقطـامي،  تلاميـذصـحية لم فـي تهيئـة بيئـة صـفية
الركيزة الأساسية في العممية التعميمية التعمميّة باعتبارا قدوة ونموذجاً لمتلاميذ الذين ينظرون إليه أنه مثمهم الأعمى، 

هم المرغوبـة، إلّا أنّ هـذا الـدور وتكـوين سـموكيات المتعممـينومن أهم الأدوار التي يقوم بها دورا في بنـاء شخصـيات 
يختمــف مــن معمــم  إلــى لخــر، ولعــلّ أحــد أهــم أســباب الاخــتلاف الاعتقــادات والتوجهــات والســمات الشخصــية التــي 

-Selfيمتمكهــا المعمــم والتــي تــؤثر بــدورها فــي أدائــه التعميمــي، ومــن أبــرز هــذا الســمات الشخصــية فعاليــة الــذات 
Efficacy الفرد في مهاراته الذاتية في أثناء أداء مهمة محددة في سياق محدد التي تشير إلى اعتقادات (Ozkal, 

et al., 2014, 214 .) ويمكـن اعتبـار فعاليـة الـذات جـوهر القـوة الإنسـانية، فهـي تسـاعد الفـرد عمـى تحقيـق أداء
ذا كانت مهمة  فرد العادي فهي ال بالنسبة إلىأفضل، كما أنّها تدفع سموكه وتساعدا في التغمب عمى الصعوبات، وا 

نســانية، وبمــا يممكــه مــن دور كبيــر فــي بالنســبة إلــى الأكثــر أهميــة  معمــم، بمــا يحممــه مــن قيمــة تربويــة واجتماعيــة وا 
ـــى ســـموكيات  ـــأثير عم ـــة مهمـــة فـــي (. 117، 2005)غـــانم، المتعممـــينالت ـــيم الجـــامعي مكان ـــة التعم ـــل مرحم كمـــا تحت

كسابه المهارات الضـرورية ليـؤدي دورا بفعاليـة، ويصـبق المجتمع، لما تقوم به من وظيفة أساسية في إعد اد الفرد وا 
ــاً صــالحاً، وخاصــة كميــات التربيــة   إعــدادهم لمقيــامبــرامج وأنشــطة لمطــلاب ذلــك بقصــد  بوضــع التــي اهتمــتمواطن

يعتمـد  التـيالدعامـة ، ومن خلال الممارسة الفعالة لمهنة التعميم يشـكمون في إعداد وتنشئة أجيال المستقبل  بدورهم
عمـــى المعمـــم مـــن أبـــرز العوامـــل التـــي يجـــب و . والركيـــزة الأساســـية لتطـــور المجتمعـــات  عميهـــا فـــي التطـــور والتقـــدم

 المتعممـينسـموكيات مـن دور بـارز فـي تشـكيل  ، لمـا لـههو المناخ النفسي الاجتمـاعي الصـفيفي الصف  مراعاتها
هــو مجموعــة الســمات الــنفس اجتماعيــة الســائدة فــي البيئــة الصــفية والتــي تنــتج عــن تفــاعلات بــين حيــث  ،المرغوبــة
من أبرز أدوار المعمم هو توفير المنـاخ  لذلك أصبق و معممهم والمادة التعميمية. المتعممينأنفسهم، وبين  المتعممين

عمــى الإحســاس بالــدفء والقبــول والانتمــاء والاحتــرام  المتعممــينالــذي يضــمن مســاعدة الصــفي النفســي والاجتمــاعي 
المتبـــادل مـــن خـــلال تكـــوين علاقـــات إنســـانية إيجابيـــة داخـــل غرفـــة الصـــف تـــؤدي إلـــى تحســـين ســـموك المتعممـــين 

فإنّ نجاح العممية التعميمية التعممية يتوقف عمى مـا يجـري داخـل الصـف مـن أشـكال التفاعـل  ،وبالتاليوانضباطهم 
أنفســـهم فـــي المواقـــف التعميميـــة المختمفـــة، وأصـــبق مفهـــوم الإدارة الصـــفية  المتعممـــينوبـــين  تعممـــينالمبـــين المعمـــم و 

نســانية واجتماعيــة، بمــا يضــمن تنميــة شخصــية  مــن  المــتعمميتجــاوز المنحــى المعرفــي إلــى منــاحك أخــرى ســموكية وا 
 (. 36، 2009شعيرة وغباري، )أبو ية والإنسانية والاجتماعية كافةً النواحي العقمية والجسمية والانفعال

وكهم وتيســير التفاعــل فيمــا ومتابعــة ســم المتعممــينن إدارة الصــف تشــمل المحافظــة عمــى النظــام، وتنظــيم  إ
واجتمــاعي فعّــال ومنــتج فــي الصــف وعميــه أن ينمــي الســموك  يوالمعمــم هنــا مســؤول عــن تــوفير منــاخ نفســ ،بيــنهم

وجـود وانطلاقـاً مـن ذلـك يتبـين  (،31-30، 2003المناسب ويعززا ويعدل السموك غير المرغوب )شحاتة والنجار،
فــالمعمم ذو الفعاليــة ، المنــاخ النفســي الاجتمــاعي الصــفي فعاليــة المعمــم الذاتيــة وقدرتــه عمــى إدارةارتبــاط وثيــق بــين 
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ذاتيــة يســعى إلــى حــدوث تغيــرات عقميــة ووجدانيــة وســموكية لــدى تلامذتــه، مــن خــلال قدرتــه عمــى الابتكــار والعمــل ال
، واكتســاب المهــارات اللازمــة لحــل المشــكلات، كمــا أنــه يفهــم الفــوارق المتعممــينعمــى رفــع مســتويات الدافعيــة لــدى 

ويســــــهل عميــــــه تــــــوجيههم نحــــــو الأهــــــداف المنشــــــودة عمــــــى أســــــاس مــــــن الفهــــــم الحقيقــــــي  المتعممــــــينالعقميــــــة بــــــين 
 (. 210-209، 2005)الدردير،

من خلال  المتعممينءته عمى التأثير في تعميم المعمم في كفاالطالب يعتقد وبناءً عمى ما تقدم ينبغي أن    
رام المتبادل بين المعمم لإنسانية والاحتالاجتماعي الإيجابي الذي يقوم عمى العلاقات اتوفير المناخ النفسي 
من وجهة الفعالية الذاتية  لىالحالي التعرّف إ البحثاول حأنفسهم. لذلك ي المتعممينوبين  والمتعممين في الصف

 طرطوس.في كمية التربية في جامعة وعلاقتها بالمناخ النفسي الاجتماعي الصفي الطمبة المعممين نظر 
 

 مشكمة البحث:
لأنفسهم، وفي مستوى المثابرة  المتعممونطبيعة ونوعية الأهداف التي يضعها تؤثر فعالية الذات في 

والأداء، فالاعتقاد بوجود مستوى عالك من فعالية الذات يزيد من الدافعية إلى وضع أهداف أكثر صعوبة وبذل 
ام بمهام أكثر تحدياً، أما في حالة الاعتقاد يتجهون إلى القيمثابرة لتحقيق مثل هذا الأهداف، فالمزيد من الجهد وال

، 2006بتدني مستوى فعالية الذات، فهذا من شأنه أن يؤدي إلى وضع أهداف سهمة تجنباً لمفشل )الزغول،
ذا كانت فعالية الذات ذات أهمية كبيرة . (154 بالنسبة إلى فرد العادي، فهي ذات أهمية أكبر بالنسبة إلى الوا 

 المتعممينبمثابة مجتمع صغير يتألف من مجموعة من تعد غرفة الصف  خاصةً أنّ  ،المعمموالطالب معمم الصف 
الذين يتباينون في سماتهم الشخصية وميولهم وقدراتهم وأهدافهم، وقد تعم الفوضى والصراعات داخل غرفة الصف 

لمنافسة الإيجابية والتعاون ما لم يعمل المعمم عمى توفير مناخ نفسي واجتماعي تسودا أواصر المحبة والصداقة وا
(، لذلك 23، 2007أنفسهم من جهة أخرى" )الزغول والمحاميد،  المتعممينمن جهة وبين  المتعممينبينه وبين 

المودة  الآمن والمريق الذي تسود فيه أواصر المناخ النفسي الاجتماعي الصفيفإنّ عجز المعمم عن توفير 
وسموكياتهم وتحصيمهم الأكاديمي، فالبيئة  المتعممينباً عمى شخصية والصداقة والاحترام المتبادل ينعكس سم

 ،الصفية العقابية التي يستخدم فيها المعمم عقوبات قاسية وتوبيخ وصراخ يخمق أجواء من الخوف وعدم الاحترام
( أما إذا Hotron, 2000, 14كما تعزز التخريب والعنف والانتقام والاضطراب العاطفي ومشاكل الحضور. )

نسانية فإنها تحفز الإبداع لدى  وتزيد دافعيته لمتعمم وموقفه الإيجابي  المتعممكانت البيئة الصفية ودية ومتناغمة وا 
من عممية تعممه، كما تنخفض مظاهر السموك غير اللائقة سواءً داخل الصف الدراسي أو بعد الدوام المدرسي. 

(Lung wu, 2014, 59وتعاني الكثير من م ) الاهتمام بعض المعممين  إيلاءعدم دارس التعميم الأساسي من
ة التي تظهر من مشكلات الصفيوهذا يتجمى في كثرة ال ،الفعال المناخ النفسي الاجتماعي الصفيتوفير ب الكافي
إذا كانوا غير المقبولة التي يعجز الكثير من المعممين عن التعامل معها وخاصةً  المتعممين سموكياتخلال 
في إحدى  مادة التربية العممية  مبتدئين، وقد لاحظت الباحثة الكثير من هذا السموكيات في أثناء ممارسة معممين 
 إلىتعرّف مدراسة استطلاعية قامت بها عمى المدرسة ل التعميم الأساسي في مدينة طرطوس من خلال  مدارس
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م المتعممين بالقواعد التي يتبعها المعمم لضبط الصف، ولاحظت طبيعة العلاقة بين المعمم والمتعممين ومدى التزا
كما أشارت دراسات  %،24.42طهم من خلالها  الفروق في الانضباط عند المتعممين ،إذ بمغت نسبة انضبا

الطمبة المعممين أقل خبرة ولا التي أكدت أن  ( في فمسطين2009عديدة إلى هذا المشكمة كدراسة المقيد )
فيضطر إلى  ،بالنسبة إليهجديدة  تعدّ لأنها  ؛الجة المشكلات التي يتعرضون لها في الصف بسهولةيستطيعون مع

تؤدي إلى مشكلات أكثر صعوبة وهو في غنى عنها لذلك فإن المعمم الأقل خبرة  استخدام أساليب غير تربوية قد
ودراسة المودي . (115، 2009)المقيد،  أكثر من المعمم ذي الخبرة المتعممينيتعرض لمشكلات تتعمق ب

ولم يكتسب الخبرة اللازمة لإدارة  ،لم يمارس مهنة التعميم بشكل فعمي بعدالب المعمم أكدت أن الطالتي  (2016)
حول قدرته عمى أداء  فعالية الذات المتعمقة بحكمهمعتقدات بوضوح تتبمور لديه وبالتالي لم  ؛سموكيات المتعممين

كما أشارت دراسة  (89، 2016في الصف.)المودي،  التعامل مع سموكيات المتعممينكيفية أو  ،مهنة التعميم
المعمم الذي لديه مستوى منخفض من فعالية الذات ينفق إلى أن  Gaudreau et al ( 2013غودريو ولخرون )

الرقابة المزيد من الوقت عمى الأنشطة غير المنهجية، وأكثر عرضة لإدارة الصفوف الدراسية من خلال 
والعقوبات، في حين أنّ الشعور القوي بفعالية الذات يساعد المعممين عمى إدارة الصف بشكل أفضل، ولديهم 

 ,Gaudreau et alتحكم أفضل في العاطفة، وأقل عرضة لمجوء إلى استخدام العقوبات كوسيمة لإدارة صفوفهم )
2013, 361.) 

هي أنّ بعض التربويين والمعممين يعتقدون خطأً أنّ إلى نقطة مهمة جداً و  (2003وقد أشار هارون )
وأنه من الأفضل توظيف مجمل الوقت  ؛قضاء وقت لبناء مناخ صفي إيجابي سيكون عمى حساب وقت التعمم

المتاح في عمميات تعمم حقيقية. ويعد هذا الاعتقاد الخاطئ لدى بعض المعممين سبباً أساسياً لظهور الكثير من 
المناخ النفسي لذلك لا بدّ من تغيير المعتقدات الخاطئة حول ، (2003،269)هارون ،  ةالمشكلات السموكي
وهذا يبدأ بالدرجة الأولى من تعزيز اعتقادهم بفعاليتهم الذاتية وقدرتهم عمى أداء مهنة التعميم  الاجتماعي الصفي

 التعاون والمودةعمى  ةالمبنيو  ةالآمن ةوالاجتماعي ةالنفسي إجراءات توفير البيئةمن بالشكل الفعال الذي ينطمق 
وتقل حالات  بأنشطة التعمم في جو من الألفة والمحبة والصداقة والنقد البناء المتعممينيزداد انهماك لوالتراحم، 

 العممية التعميمية التعممية. كس إيجاباً عمى، مما ينعالخوف والتمرد والنزاعات
 

المناخ النفسي فعالية المعمم الذاتية و ما العلاقة بين  :لذلك تتحدد مشكمة البحث بالسؤال الآتي
تفرع عنه الأسئمة وت؟ الطمبة المعممين في كمية التربية في جامعة طرطوسلدى عينة من  الاجتماعي الصفي

 الفرعية الآتية:
 المعممين من وجهة نظرهم؟الطمبة لدى  يةفعالية الذاتالما مستوى  -
 من وجهة نظرهم؟ لدى  الطمبة المعممين الاجتماعي الصفيالمناخ النفسي  ما مستوى -
 ؟لدى  الطمبة المعممين المناخ النفسي الاجتماعي الصفيو  يةفعالية الذاتالهل توجد علاقة بين  -
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 أهمية البحث وأهدافه:
 تكمن أهمية البحث في النقاط الآتية:  أهمية البحث:   

عمى إدارة صفه مستقبلًا المعمم الطالب  والتي تساعد  ،أهمية المتغيرات التي يتضمنها البحث -
الملائم لمعممية  المناخ النفسي الاجتماعي الصفيمن خلال اعتقادا بفعاليته الذاتية وقدرته عمى تهيئة  بفعالية

 وتحصيمهم الدراسي. المتعممينمما ينعكس إيجاباً عمى سموكيات  ؛التعميمية التعممية
ومديرين ن عمى العمل التربوي من معممين ومرشدين و البحث القائميمكن أن يستفيد من هذا  -
بحيث يوجه الأنظار نحو المهارات التي ينبغي أن يمتمكها المعمم لإدارة المناخ النفسي الاجتماعي  ،وموجهين

 الذاتية في أداء مهنة التعميم. تطوير مستوى فعاليتهفي غرفة الصف وكيفية 
المعممين، بحيث يتضمن معمومات ومهارات يمكن توظيفها يساعد في تطوير برامج إعداد  -

 الملائم.    المناخ النفسي الاجتماعي الصفيفي مجال إدارة الصف وتوفير  بفعالية
دارة فعالية المعمم الذاتية و في مجال قد يفتق المجال لأبحاث جديدة  - المناخ النفسي الاجتماعي ا 
 .المتعممينل الدراسي والدافعية لدى من خلال ربطها بمتغيرات أخرى كالتحصي الصفي

 
 :التعرف عمى يهدف البحث الحالي إلىأهداف البحث: 
 .من وجهة نظرهم في كمية التربية في جامعة طرطوسلمعممين لطمبة الدى ا يةالذات فعاليةلا -
 لدى الطمبة المعممين في كمية التربية في جامعة طرطوس المناخ النفسي الاجتماعي الصفي -

 .من وجهة نظرهم
لدى الطمبة  المناخ النفسي الاجتماعي الصفيو  يةفعالية الذاتالعلاقة بين اللى التعرف إ -
 .في كمية التربية في جامعة طرطوس المعممين

 
 أسئمة البحث:

من وجهة في كمية التربية في جامعة طرطوس الطمبة المعممين  ية لدىفعالية الذاتالما مستوى  -
 نظرهم؟

في كمية التربية في جامعة لدى  الطمبة المعممين ما مستوى المناخ النفسي الاجتماعي الصفي  -
 من وجهة نظرهم؟ طرطوس
 لدى الطمبة المعممين المناخ النفسي الاجتماعي الصفيو  يةفعالية الذاتالبين هل توجد علاقة  -

 ؟ في كمية التربية في جامعة طرطوس
 

 منهجية البحث:
مجموعة " حيث يعرّف أنه:، أغراض البحث الحاليالمنهج الوصفي؛ لمناسبته في هذا البحث م خداست   

الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة أو الموضوع اعتماداً عمى جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها 
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أو تعميمات عن الظاهرة أو ومعالجتها وتحميمها تحميلًا كافياً ودقيقاً؛ لاستخلاص دلالتها والوصول إلى نتائج 
 (59، 2000محل البحث" )الرشيدي،  الموضوع
 

 حدود البحث : 

 .المناخ النفسي الاجتماعي الصفي –الحدود الموضوعية : فعالية الذات  -

 الحدود البشرية والمكانية : طمبة السنة الرابعة في كمية التربية / معمم صف/ في جامعة طرطوس. -

 ( .2020-2019لعام الدراسي ) االحدود الزمانية :  -

 مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية : 

نجاز  نالمتعممو الأحكام التي يصدرها هي : Self-efficacyفعالية الذات -1 عمى قدراتهم لتنظيم وا 
 (.  Bandura,1997,123الأعمال التي تتطمب تحقيق أنواع واضحة من الأداء )

ن "عينة البحث" عمى مقياس الطمبة المعممو رجة التي يحصل عميها ها الدّ : أنّ  تعريفها إجرائياً ويمكن 
 فعالية الذات المستخدم في البحث الحالي.

راكية حسية ظاهرة إد" :Class psycho-social climateالمناخ النفسي الاجتماعي الصفي -2
وفقاً لمتطمبات  يسموك الفردالوظيفتها الأساسية تشكيل  ،بشكل واسع كوحدة تنظيمية مفترضة يشارك فيها الفرد

 .(Koys and Decotiis ,1991, 256)"المنظمة

 استبانةن "عينة البحث" عمى الطمبة المعممو أنّها الدّرجة التي يحصل عميها  : ويمكن تعريفها إجرائياً 
 المناخ النفسي الاجتماعي الصفي المستخدم في البحث الحالي.

 :  class teacher students المعمم )معمم الصف(الطالب -3

 كل :الحالي البحث في المعمم/ بالطالب ويقصد ، التربية كميات إحدى في يدرس طالب أو طالبة كل
، 2011)حربا ،في جامعة طرطوس التربية كمية في صف معمم قسم من الرابعة السنة في مستجد أوطالب طالبة
13). 

 
 أدوات البحث:

  (2004ريم سميمون )م مقياس فعالية الذات من إعداد خداست   فعالية الذات :مقياس  -1
 ئماً، غالباً، أحياناً، نادراً(.)دافقرة، وكانت بدائل الإجابة كالآتي ( 26، والمؤلفة من )

 الصدق بالطرق الآتية: جرى حساب: المقياسصدق -أ
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( محكمين 5بعرض المقياس عمى )اعتمدت الباحثة الصدق الظاهري، وذلك الصدق الظاهري:  -
 من أعضاء الهيئة التدريسية في كمية التربية في جامعة طرطوس ،متخصصين في مجال التربية وعمم النفس

كما أصبحت بدائل ،  تعديل صياغة بعض الفقراتجرى لإبداء لرائهم في صلاحية الفقرات، وبعد الأخذ بآرائهم 
( من 5-1ماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً( ودرجات الإجابة تتراوح بين )الخماسي )دائعتمد سمم ليكرت العبارات ت

 .أعمى درجة 
  :  الصدق الذاتي -

الصدق  جرى حساب(، حيث 0.861(ويكون بحساب الجذر التربيعي لمعامل ثبات الاختبار، الذي يساوي
 .المقياس( وهو دال إحصائياً ممّا يشير إلى صدق 0.927الذاتي، وكانت النتيجة)

 
م الأداة نفسها وفي هو الحصول عمى النتائج نفسها عند تكرار القياس باستخدا: المقياسثبات -ب 

 قامت الباحثة بحساب الثبات من خلال الطرق الآتية: .(120، 1997)الأغا، الظروف نفسها
المقياس يتمتّع (، ويدلّ هذا عمى أنّ 0.861: بمغ معامل ثبات ألفا كرونباخ )معامل ألفا كرونباخ -

 بدرجة ثبات عالية.
 (: ثبات مقياس فعالية الذات بطريقة ألفا كرونباخ1جدول )

 عدد البنود قيمة ألفا كرونباخ

0.861 26 

 
معامل ثبات من خلال اعتماد التجانس بين نصفي المقياس  جرى حساب طريقة التجزئة النصفية: -

 وفق الجدول الآتي: 
 

 فعالية الذات بطريقة التجزئة النصفية(: ثبات مقياس 2جدول )

معامل الارتباط بين  المجموعة الثانية المجموعة الأولى
 المجموعتين

معامل ارتباط 
 جيتمان

 معامل ارتباط سبيرمان

معامل  العدد
 الارتباط

معامل  العدد
 الارتباط

0.501 0.659 0.668 

13 0.824 13 0.778 

( 0.659حسب معامل ارتباط جيتمان )بيتبين مما سبق أن قيمة معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية 
 .اس فعالية الذاتوهذا يدل عمى ثبات مقي
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من  المناخ النفسي الاجتماعي الصفيم مقياس خداست  مقياس المناخ النفسي الاجتماعي الصفي: -2
بعد الاطلاع  عمى عدد من البحوث والدراسات التي تناولت المناخ النفسي الاجتماعي ف إعداد الباحثة؛

من وجهة الباحثة بإعداد المقياس الذي يقيس المناخ النفسي الاجتماعي الصفي لدى الطمبة المعممين ،قامت 
 . نظر الطمبة المعممين أنفسهم

 الصدق بالطرق الآتية: جرى حساب صدق المقياس:-أ

( محكمين متخصصين في 5المقياس عمى )تم الحصول عميه من خلال عرض  الظاهري:الصدق -
مجال التربية وعمم النفس من أعضاء الهيئة التدريسية في كمية التربية في جامعة طرطوس لإبداء لرائهم في 

 ( فقرة.30صياغة بعض الفقرات، ليصبق عددها ) جرى تعديلصلاحية الفقرات، وبعد الأخذ بآرائهم 
 
  :  الصدق الذاتي -

الصدق  جرى حساب(، حيث 0.880(ويكون بحساب الجذر التربيعي لمعامل ثبات الاختبار، الذي يساوي
 .( وهو دال إحصائياً ممّا يشير إلى صدق المقياس0.938  الذاتي، وكانت النتيجة)

 قامت الباحثة بحساب الثبات من خلال الطرق الآتية: ثبات المقياس:-ب
(، ويــدلّ هــذا عمــى أنّ المقيــاس يتمتّــع 0.880 بمــغ معامــل ثبــات ألفــا كرونبــاخ ): معامللل ألفللا كرونبللاخ -

 بدرجة ثبات عالية.
 

 بطريقة ألفا كرونباخ المناخ النفسي الاجتماعي الصفي(: ثبات مقياس 3جدول )
قيمة ألفا 
 كرونباخ

عدد 
 البنود

0.880 30 

 
معامــل ثبــات مــن خــلال اعتمــاد التجــانس بــين نصــفي المقيــاس  حســابجــرى  طريقللة التجزئللة النصللفية: -

 وفق الجدول الآتي: 
 بطريقة التجزئة النصفيةالمناخ النفسي الاجتماعي الصفي (: ثبات مقياس 4جدول )

 معامل ارتباط سبيرمان معامل ارتباط جيتمان معامل الارتباط بين المجموعتين المجموعة الثانية المجموعة الأولى

 0.864 0.852 0.760 معامل الارتباط العدد معامل الارتباط العدد

15 0.796 15 0.786 
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 (0.852حسب معامل ارتباط جيتمان )بيتبين مما سبق أن قيمة معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية 
 وهذا يدل عمى ثبات مقياس المناخ النفسي الاجتماعي الصفي.

 : وعينته مجتمع البحث 

من جميع طمبة السنة الرابعة في كمية التربية /معمم صف/ في جامعة طرطوس،  البحثتكون مجتمع 
مة لهم وتطبيق أدوات البحث عميهم كما هو سحب عينة عشوائية ممثوقد جرى ، 2020-2019لمعام الدراسي 

 موضق في الجدول الآتي:

 البحث(: المجتمع الكمي وعينة 5جدول )
 

 

 

 متغيرات البحث :  

 المناخ النفسي الاجتماعي الصفي. –فعالية الذات 

 

  المعالجة الإحصائية:
 الأساليب الإحصائية الآتية: استخدامجرى 

 .)معامل الثبات )ألفا كرونباخ 
 معامل الارتباط بيرسون. 
  والانحرافات المعيارية والتكرارات.الإحصاءات الوصفية: المتوسطات الحسابية 

لمقيام بعممية التحميل  ؛(SPSSلنفسية والتربوية )اوذلك اعتماداً عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم 
%(، وي عد مستوى 5م مستوى دلالة )خدوتحقيق الأهداف الموضوعة في إطار هذا البحث، كما است   ،الإحصائي

 .%( لتفسير نتائج البحث95ربوية بصفة عامة، ويقابمه مستوى ثقة يساوي )في العموم النفسية والت مقبولاً 

 الإطار النظري:
 مفهوم فعالية الذات : -1

عندما قدم نظرية متكاممة  Bandura, Aظهر مفهوم فعالية الذات عمى يد العالم الأمريكي البرت باندورا 
( 1986( حدد فيها  أبعاد ومصادر فعالية الذات الأكاديمية ، حيث يرى باندورا )1977لهذا المفهوم عام )

 البحثعينة  الرابعةعدد طلاب السنة 
147 60 
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Bandura  أنها ما يعتقد الفرد أنه يممكه من إمكانات تمكنه من أن يمارس ضبطاً قياسياً أو معيارياً لقدراته
في علاقتها بالمحددات ،وأفكارا ومشاعرا وأفعاله وهذا الضبط يمثل الإطار المعياري لمسموكيات التي تصدر عنه 

 (.501، 2001لاجتماعية  )الزيات ، البيئية المادية وا

قد اعتبر أن فعالية الذات دافع أساسي لمتعمم ومنبئ بالأداء الأكاديمي ف Zimmerman (2000)أما 
الذات تمثل موقف محدد بنجاح، أي أن فعالية وعرّفها بأنها: معتقدات الفرد حول قدراته عمى أداء مهام محددة في 

سموك معيّن، واستخدام المتعممين  المؤشر الأساسي لمدافعية التي تحمل الفرد عمى المحاولة أو الاستمرار في أداء
يعتمدون بدرجة كبيرة عمى إدراكاتهم لفعاليتهم وراء معرفية، فالمتعممون  وعمميات تحكم ما ،بعيدة المدى اً أهداف

 (Zimmerman,2000, 83-84 ) الذاتي . الذاتية وكذلك معموماتهم حول التنظيم

ومنها اعتقادات فعالية الذات  ؛وفسرت نظرية التعمم المعرفي الاجتماعي العوامل الداخمية والشخصية لمفرد 
حيث عناصر مع بعضها؛ بفي ضوء ما يسمى بنموذج الحتمية التبادلية الثلاثي ،وفي هذا النموذج تتفاعل ثلاثة 

والعناصر الشخصية ومنها فعالية  ،العناصر السموكية :في الآخر. وهذا العناصر هيكل منها يتأثر ويؤثر إن 
 ،والعناصر البيئية. ولا يعني هذا التبادل أو التفاعل المتبادل أن قوة التأثير لكل عنصر متساوية مع الآخر ،الذات

نما يأخذ وقولكن هناك عناصر أقوى تأثيراً من الأخرى ،كما لا يعني أن التأثير يتم في الو  تاً كي قت نفسه وا 
وعمى  .يكونون متأثرين ومؤثرين ببيئتهم المتعممينأي أنه في ضوء هذا النموذج فإن  يظهر تأثيراته المتبادلة ؛

نظرية أولية اعتبر فيها  Zimmerman   (1989)قدم زمرمان ،أساس افتراضات التعمم الاجتماعي ومضامينه
أثير وهي )المؤثرات الشخصية فعالية الذات مفتاح شخصي )ذاتي ( مؤثر من بين الأنماط الثلاث الكبرى لمتأن 
 فعالية أن Schwarzer( 1999) سكوارزر ويؤكد( Zimmerman , 1990, 3  ) .والسموكية ، والبيئية( ،

 يمها.دتع أوالدافعية  هذا إشباع يتوقف ةالفاعمي هذا مستوى وعمى ،الدافعية في عمميات ماً مه عنصراً  تمثل الذات
Schwarzer,1999,1)) 

ة الذات دافع أساسي لمتعمم ومنبئ بالأداء الأكاديمي أن فعالي   Zimmerman (2000) اعتبر زمرمانكما  
محددة في موقف محدد بنجاح ، أي أن فعالية الذات أنها: معتقدات الفرد حول قدراته عمى أداء مهام وعرفها 

، واستخدام تمثل المؤشر الأساسي لمدافعية التي تحمل الفرد عمى المحاولة أو الاستمرار في أداء سموك معين
بعيدة المدى وعمميات تحكم ما وراء معرفية ،فالمتعممون يعتمدون بدرجة كبيرة عمى إدراكهم  اً أهدافالمتعممين 
كما يشير مفهوم   ( Zimmerman ,2000, 83- 84 ). الذاتية وكذلك معموماتهم حول التنظيم الذاتي لفعاليتهم

فعالية الذات إلى اعتقاد الفرد في إمكاناته الذاتية وثقته في معموماته وقدراته، وأنه يممك من المقومات العقمية 
ية، والانفعالية الدافعية، والحسية العصبية ، ما يمكنه من تحقيق المستوى الأكاديمي  الذي يرغبه أو يحقق المعرف

له التوازن، محدداً جهودا وطاقاته في إطار هذا المستوى، وتستند فعالية الذات إلى معتقدات الفرد وتوقعاته فيما 
 . (Gaudreau , et al., 2013, 360 )يرتبط بالنتيجة المرجوة 

tel:1989
tel:1990
tel:2000
tel:2000
tel:83-%2084
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 عميه تنطوي وما أو قدراته الذاتية، إمكاناته فاعمية مستوىب الفرد اعتقاد :أنها (2001الزيات) عرفها بينما
 المشكلات أو أووالمهام  المواقف لمعالجة عصبية، فسيولوجية وحسية انفعالية معرفية، عقمية مقومات من

 .(83، 2001)الزيات ،بيئية القائمةال المحددات ظل في إنجاز لتحقيق الأحداث في والتأثير الأكاديمية الأهداف

 وفي المختمفة أن فعالية الذات تؤثر في أنماط التفكير والتصرفات  Bandura( 1977ويرى باندورا )
 أن كما الانفعالية، الاستثارة وانخفضت الإنجاز ارتفع بالتالي الذات فعالية مستوى ارتفع وكمما العاطفية، الإثارة

 واقع تغيير خلالها من يمكن إيجابية أشياء عمل عمى قادرون أنهم يعتقدون الذاتية العالية الفعالية ذوي المتعممين
 لثارا له سموك إحداث عن عاجزين أنفسهم يرون فإنهم المنخفضة الفعالية ذوو أما فيها، يعيشون التي البيئة

 يؤثر الأهداف ووضع التخطيط أن   Sink  (1991)  سنك ويؤكد ، (399  ،1998الرحمن، ونتائجه )عبد
فعاليتها  من ويزيد الذات، عن الرضا إلى يؤدي وهذا لمنجاح، المطموب الجهد مقدار تحديد خلال من الأداء عمى

(Sink, 1991, 5 كما تؤثر فعالية، )المتعممين ،فالمعممون   لصف ولسموكالمعمم الذاتية في طريقة إدارته ا
الذين يمتمكون فعالية ذات مرتفعة هم أكثر انفتاحاً عمى الأفكار الجديدة وأكثر ميلًا لتجربة أساليب جديدة في إدارة 
دارة الضغوط ، وبالتالي كانوا أقل عرضة لمجوء إلى استخدام  الصف ، ولديهم تحكم أفضل في العاطفة ،وا 

ارة السموكيات الصعبة في صفوفهم ،وعلاوة عمى ذلك أكثر مرونة فيما يتعمق باختيار العقوبات كوسيمة لإد
دارة مجموعة متنوعة من السموكيات الصعبة في حين ينفق المعممون الذين لديهم فعالية إستراتيج يات التدخل وا 

لدراسية من خلال ذات منخفضة المزيد من الوقت عمى الأنشطة غير المنهجية ،وأكثر عرضة لإدارة الصفوف ا
 .((Gaudreau ,et al ,2013 ,361 الرقابة والعقوبات 

 
وبذلك نجد أن اعتقادات المعمم عن ذاته تأخذ منحى قدرته عمى إدارة صفه في ضبط سموك المتعممين 

 .  ككل سواء كانت إيجابية أو سمبية  ودورا في علاقاتهم، في علاقاته معهم  والتأثير
 

  أبعاد فعالية الذات :
عدداً من الأبعاد تتغير الفعالية ( 2001، والزيات) Zimmerman(2000)و  ،Bandura(1977)حدد باندورا

  :الذاتية تبعاً لها، وهذا الأبعاد هي
 
 البعد العام :-1

تناول مقاييس الفاعمية الذاتية اعتقادات أو إدراكات الناس في قدراتهم عمى الأداء عند مختمف يجب أن ت
، 2001)الزيات،  صعوبة المهام وتباين متطمبات أدائها وخلال مختمف السياقات أو الظروف البيئيةمستويات 

508).  
 البعد الاجتماعي: -2

داخل أطر أو سياقات اجتماعية  المتعممينيجب أن تعكس مقاييس الفاعمية الذاتية اعتقادات أو إدراكات 
طر أو السياقات معرفةً)الأسرة والمدرسة والجامعة أو الكمية( إلى تتدرج من البساطة إلى التعقيد، ومن أكثر هذا الأ

 أقمها معرفةً مثل)تباين العادات والتقاليد وحتى المغة(.



 Tartous University Journal Arts. & Humanities Series 2020( 9( العدد )4الآداب والعلوم الإنسانية المجلد ) مجلة جامعة طرطوس 

 

217 
 

 :البعد الأكاديمي-3
في إمكاناتهم وقدراتهم عبر  المتعممينيجب ان تعكس مقاييس الفاعمية الذاتية اعتقادات أو إدراكات 

 2001الزيات،)مختمف المجالات والمستويات الأكاديمية ذات الطبيعة العامة أو النوعية ، وخلال المراحل العمرية
 ،509). 

   :مستوى الفعالية -4
   (Zimmerman ,2000 ,83)   ء في المجالات والمواقف المختمفة اقوة دوافع الفرد للأدويقصد به 

وهو يختمف تبعاً لطبيعة أو صعوبة الموقف، ويتضق مستوى الفعالية عندما تكون المهام مرتبة وفق مستوى 
في توقعات الفعالية ،ويتحدد هذا البعد كما يشير باندورا من خلال صعوبة  المتعممينالصعوبة، والاختلافات بين 

ن السهل إلى الصعب ، لذلك يطمق عمى هذا الموقف ، ويظهر هذا المستوى بوضوح عندما تكون المهام مرتبة م
  Level of Task Difficulty" (Bandura, 1977, 194)" البعد مستوى صعوبة المهمة

أن طبيعة التحديات التي تواجه الفعالية الذاتية يمكن الحكم عميها بمختمف الوسائل مثل : مستوى  ويؤكد باندورا
الإتقان ، الدقة ،الإنتاجية ، التهديد ،التنظيم الذاتي المطموب فمن خلال التنظيم الذاتي فإن القضية لم تعد فرداً 

ما لديه الفعالية لينجز بنفسه وبطريقة منظمة  يمكن أن ينجز عملًا معيناً عن طريق الصدفة ولكن هي أن فرداً 
 (Bandura, 1997, 195)من خلال مواجهة مختمف حالات التراجع عن الأداء

 وخاصة الفعالية، هذا إعاقة عمى الاستثارة هذا تعمل فقد الانفعالية الإثارة بمستوى الذاتية الفعالية وتتأثر
 وتحقيق الفرد قدرات مع ومتوازنة إيجابية استثارتها بصورة عمى تعمل وقد والقمق، بالخوف مصحوبة تكون عندما
 .(12، 1997راتب، (أهدافه

 تتباين بتباين عوامل عديدة أهمها: المتعممين( فيرى أن مستوى الفاعمية لدى 2001أما الزيات)

 مستوى الإبداع أو المهارة أو البراعة.  
 مدى تحمل الإجهاد.  
 مستوى الدقة.  
 الإنتاجية.  
 مدى تحمل التهديدات أو الضغوط.  
 الضبط الذاتي المطموب.  

نه من المهم هنا أن تعكس اعتقادات أو إدراكات الفرد تقديرا بأن لديه مستوى من الكفاءة أو إحيث 
 .(510، 2001) الزيات ،أحياناً  سالفاعمية الذاتية يمكنه من أداء ما يوكل إليه أو يكمف به دائماً ولي

  :العمومية -5

ويشير هذا البعد إلى انتقال فعالية الذات من موقف ما إلى مواقف مشابهة ، فالفرد يمكنه النجاح في أداء 
كما أن العمومية تتحدد من ،  (Bandura, 1977,194) مشابهة  مهام مقارنة بنجاحه في أداء أعمال ومهام

من الأبعاد مثل:   عدد  باختلاف  في مقابل المجالات المحددة ، وأنها تختمفالمتسعة خلال مجالات الأنشطة 

tel:1997
tel:194
tel:1997
tel:195
tel:1977
tel:194
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الوجدانية ومن  و والطرق التي نعبر بها عن الإمكانيات أو القدرات السموكية ،والمعرفية ،الأنشطة درجة تشابه 
  (Bandura,1997,43) مواقف ،وخصائص الشخص المتعمقة بالسموك الموجهخلال التفسيرات الوصفية لم

(Zimmerman ,2000, 84) ،(2001،510)الزيات.  

 :  لقوة ا-6
مع  المتعممينإن المعتقدات الضعيفة عن الفعالية تجعل الفرد أكثر قابمية لمتأثر بما يلاحظه ويتابعه، ولكن 

ن في مواجهة الأداء الضعيف ، ولهذا فمن الممكن أن يحصل طالبان و قوة الاعتقاد بفعالية الذات في أنفسهم يثابر 
قدرة عمى مواجهة الموقف وهذا تكون فعالية الذات لديه مرتفعة،   عمى درجات ضعيفة في مادة ما أحدهما أكثر

،وتتحدد  (Bandura,1977,194)لذات لديه منخفضة والآخر لا يستطيع مواجهة الموقف ،وذلك تكون فعالية ا
  (Zimmerman ,2000,84) لموقفا قوة فعالية الذات لدى الفرد في ضوء خبراته السابقة ومدى ملاءمتها

أن قوة الشعور بالفعالية الذاتية تعبر عن المثابرة العالية والقدرة المرتفعة التي تمكن من اجتياز  ويؤكد باندورا
الأنشطة التي سوف تؤدى بنجاح، ففي حالة التنظيم الذاتي لمفعالية فإن الناس سوف يحكمون عمى ثقتهم في أنهم 

 (Bandura,1997,44) يمكنهم أداء النشاط بشكل منظم خلال فترات زمنية محددة 

 الذات تحقيق إلى ويسعى إيجابي، الإنساني السموك  نإ يقول الذي  Rojarzرأي  روجرز  مع يتفق وهذا
 المحيطة الاجتماعية الظروف عمى أساسية بدرجة يعتمد وهذا ويفهمها، يدركها كما الفرد حاجات إشباع خلال من

 .(191، 2004، )منسي الواقع في معها يتفاعل الذي ،بالفرد
بمعنى قدرة أو شدة أو  ؛كما يشير هذا البعد إلى قوة أو شدة أو عمق الإحساس بالكفاءة أو الفاعمية الذاتية

لمهام أو الأنشطة موضوع القياس، ويتدرج بعد القوة أو الشدة عمى اعمق اعتقاد أو إدراك الفرد أن بإمكانه أداء 
 .(510، 2001عيف جداً )الزيات، متصل ما بين قوي جداً إلى ض

ليكون قادراً عمى مواجهة المواقف  ؛ويتبين مما سبق ضرورة تمتع المعمم بمستوى عال من الفعالية الذاتية
هذا ما يدعونا  الطارئة في التعمم الصفي والتحكم بمختمف العوامل المؤثرة عمى تعمم وتحسن سموك المتعممين ،

من المعتقدات عن ذاته وعن  اً وبالتالي مستوى مرتفع ،من الفعالية الذاتية اً إلى إكساب المعمم مستوى مرتفع
وقدرته عمى خمق مناخ نفسي اجتماعي يتسم بالود  ،مهام العممية التعميمية،، يترجم من خلال أدائه قدراته

 .ويدفع إلى النجاح  والحب ويساعد عمى الاندماج  والأمان
 

 صفي:مفهوم المناخ النفسي الاجتماعي ال -2
يعد تأمين المناخ النفسي والاجتماعيّ  ذا أهميّة كبيرة لأنّ المتعممين يحتاجون إلى الوسط النفسي الآمن 

بالألفة داخل تعبيرات المتعممين المفظية عن مدى الإحساس  والمريق الذي يدعم التعمم ويعززا، والمقصود به "
داخل  الصف ومدى إدراك قواعد النظام والسموك في صفهم، ومدى وجود معاممة إيجابية الصف، ومدى تقبمهم 

 (.43، 2007الصف وتوفر أنشطة تعميمية ممتعة تثير رغبات المتعممين)البنا والعاجز،

tel:1997
tel:1977
tel:194
tel:1997
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"توفير جو صفي يتسم بالمودّة والتراحم، مما يؤدي لتفعيل أثر التعمم عند المتعممين ويؤدي  :أنهويعرف 
إلى تحقيق الأهداف المتوخّاة، مع ضرورة التقبل غير المشروط لممتعمم من خلال إشاعة جو من الحب والاحترام 

تعميميّة التعمّمية من خلال إطلاق أكبر المتبادل الذي يشعرا بأهميته ويشجعه عمى المشاركة الفعّالة في العممية ال
 (.  147، 2008كم ممكن من الأفكار التي عمى المدرس أن يتقبمها ويدعمها" )العشي، 

إلى أن المناخ النفسي الاجتماعي الصفي يستند إلى أساس أيضاً   Cooper ( 1999أشار كوبر )و 
لمعلاقات الطيبة بين المعمم و المتعممين وبين المتعممين أنفسهم  اً توظيف تعدّ نظري هو أن الإدارة الفعالة لمصف 

يتوقف عمى الواقعية عند  المتعممين،ويذهب أنصار هذا الاتجاا إلى أن المعمم لابدّ أن يدرك أن تسهيل التعمم لدى 
ويتضمن هذا  (،264، 2002المعمم، وتقبل المعمم وثقة المتعمم، ومشاركة المعمم الوجدانية لممتعمم )الحيمة، 

 المناخ عدة أبعاد مميزة له وهي:

 عن المدى الذي نمّى إليه الإحساس بالألفة في الصف. المتعممالتماسك : تعبير -1

 . المتعممينعن مدى التوتر وعدم الاتفاق بين  المتعممالمشاحنة: تعبير -2

 المفظي عن الدرجة التي يقبل بها صفه. المتعممالرضا: تعبير -3

 المفظي عن مدى وجود معاممة وعلاقات داخل الصف. المتعممالمحاباة: تعبير -4

 المفظي عن إدراكه لدعم المعمم له داخل الصف. المتعممتأييد المعمم: تعبير -5

 المفظي عن إدراكه لمنظام داخل الصف. المتعممالترتيب والتنظيم: تعبير -6

 عن إدراكه لقواعد السموك داخل الصف.المفظي  المتعمموضوح قواعد السموك : تعبير -7

، 2003زيتون،  المفظي عن إدراكه لمدى توفير أنشطة في الصف.) المتعممتوجيه المهمة: تعبير -8
220-221) 

 في خمق المناخ النفسي الاجتماعي الصفي: الذاتية المعممفعالية دور 
ة أساسية، هي أن الحب واحترام الذات إن المعمم الذي يستخدم هذا الاتجاا في إدارة الصف ،يسترشد بحقيق

تان المتان ينبغي إشباعهما لدى المتعمم، حتى يستطيع أن ينمي ذاته بنجاح ، والمتعمم في رئيسهما الحاجتان ال
حاجة إلى أن يخبر النجاح، هذا بالإضافة إلى أن المتعمم يسمك في ضوء مدركاته عن ذاته ،فإذا نظر إلى نفسه 

اخ النفسي الاجتماعي إلى أنه أنه جدير بالاحترام ، فإنه ينبغي أن يعامل باحترام. وعمى هذا يذهب دعاة المن
عمى تجنب الإخفاق والفشل، ويبررون ذلك بأن الإخفاق يقتل الدافعية  المتعممينينبغي عمى المعمم أن يساعد 

ويخمق صورة سالبة عن الذات  ويزيد من قمق المتعمم ويؤدي إلى سوء السموك ،لذلك ينبغي أن تكون الصف  
مان ،وأن يتيق له الفرصة لممخاطرة والفشل دون الخوف من العقاب. )الحيمة، مكاناً يشعر فيه المتعمم بالأمن والأ
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 المتعممين لدى يخمق والوئام والتراحم بالمودة يتسم اجتماعي نفسي مناخ توفير أنبالإضافة إلى  ،(264، 2002
 (16 ،2000،والناشف  )شفشقلمتعمم  دافعيتهم في يؤثر هذا الإحساس إن ، مجموعة في أعضاء بأنهماً إحساس

، وتنمية قدرات  الأسس النفسية لممناخ النفسي الاجتماعي لذلك ينبغي عمى المعمم  أن يعمل عمى مراعاة
 المتعممينومهاراتهم عن طريق تنظيم العممية  التعميمية وضبط مسارها التفاعمي ومعرفة حاجات  المتعممين

التي تمكنهم  يإذ أنه مرشدهم لمصادر المعرفة وطرق التعمم الذات وقدراتهم واتجاهاتهم وطرائق تفكيرهم وتعممهم ،
 من متابعة تعممهم وتجديد معارفهم باستمرار. 

 
 دراسات سابقة : -

تحديد الصفوف الدراسية التكيفية: تحميل بعنوان:  Patrick &Ryan( 2003دراسة باتريك ورايان )
إلى تناول التدابير المتعمقة بالبيئة  البحث هدف الدراسيةمقاييس أبعاد البيئة الاجتماعية في الصفوف 

الاجتماعية الصفية أو تصورات الطمبة حول كيفية تشجيع التفاعل فيما بينهم، وتم بناء مقاييس البيئة الاجتماعية 
التي تكونت من أربعة أبعاد منفصمة هي: دعم المتعممين، وتعزيز الاحترام المتبادل، وتشجيع التفاعل، وتعزيز 

عمى الطلاب من الصف الخامس وحتى الثامن، إذ جاءت العينة الأولى من دراسة طولية وط بِّقت  أهداف الأداء،
شراك الطلاب في ثلاث مديريات التربية والتعميم في ميشيغان،  عمى المراهقين من حيث التكيف والدافعية لمتعمم وا 

مس في المدرسة الابتدائية، وفي طلاب الصف الخامن  637وجاءت العينة الثانية من دراسة طولية أجريت مع 
من طلاب الصف السابع الطلاب في المدارس المتوسطة في ولاية الينوي، وجاءت  780المرحمة الثانية مع 

طلاب الصف السادس في المدرسة الابتدائية، في مديريات  1314العينة الثالثة من البيانات التي تم جمعها من 
نديانا، وأظهرت النتائج وجود ارتباط بين مستوى تدابير البيئة الاجتماعية التربية والتعميم في ميشيغان وأوها يو، وا 

 وعدة مؤشرات عمى التحفيز والمشاركة في الصفوف الدراسية.

بعنوان: علاقة المعمّم والمتعمّم في إدارة الانضباط في جنوب إفريقيا  Mokhele(2006دراسة موكيمي )
management of learner relationship in the -The teacherالمدارس الثانوية العامة

public high schools discipline in إلى تعرّف أسباب ضعف العلاقة بين المعمّم  البحث هدف هذا
( 12-8والمتعمّم وكيفية الحفاظ عمى الانضباط الصفي في المدارس الثانوية العامة، باستخدام دراسة حالات )

جراء مقابلات مع المعمّمين لتقديم معمومات عن مسألة الضبط  (14معمّماً في ) مدرسة من المدارس المحددة ، وا 
إلى أنّ  البحث ضباط في الصفوف الدراسية، وتوصّلالصفي في المدارس الثانوية العامة وكيفية الحفاظ عمى الان

استخدام بدائل فعالة لمعقاب البدني  أسباب ضعف العلاقة بين المعمّم والمتعمّم تشمل نقص المعرفة فيما يتعمق ب
أنّ المعممين الناجحين في إدارة سوء السموك في  البحثواستخدام القوة لإرساء سمطة المعمّم، كما أظهرت نتائج 

شراك أولياء الأمور  الصفوف الدراسية يحافظون عمى علاقات جيدة مع المتعممين، ويشجعون الانضباط الذاتي، وا 
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لمعمّمين الآخرين في عممية التعميم، لتشجيع المتعمم عمى قبول سمطة المعمّم العلاقات الشخصية وأقران المتعمّم وا
 المطموبة في الصفوف الدراسية .

تركيا بعنوان: معتقدات فعالية الذات لدى المعممين المبتدئين وأدائهم في  Ozder( 2011دراسة أوزدر)
e Teachers and their Performance in Efficacy Beliefs of Novic-"Selfالصف الدراسي 

the Classroom" إلى تعرف العلاقة بين معتقدات فعالية الذات لدى المعممين المبتدئين وأدائهم  البحث هدف
م استبانة تألفت من أسئمة بحثية مغمقة ذات طابع نوعي في ثلاثة محاور: خدفي الصفوف الدراسية، لذلك است  

في  المتعممين"مشاركة  -"الإدارة الصفية، مثال: كيف يمكنك السيطرة عمى السموك المضطرب في الصف"
يات تعميمية في إستراتيج"استخدام  -الذين لديهم صعوبات" المتعممينالصف، مثال: كيف يمكنك التعامل مع 

معمماً من  27يات بديمة في الصف". وتكونت العينة من إستراتيجصف، مثال: إلى أي مدى يمكنك تطبيق ال
أنّ  البحث، وتبين من نتائج 2007-2006المعممين المتدربين خلال فترة التدريب لمدة سنتين عمى مدى 

، وأنّ المعممي ن المبتدئين كثيراً ما يستخدمون معتقدات فعالية الذات لممعممين المبتدئين كانت عمى مستوى كافك
التأنيب المفظي، وضع قواعد الصفوف الدراسية والتعميمات بالتعاون مع الطلاب، وتخطيط الدرس اليومي، وتعزيز 
التحصيل العممي لمطلاب، وأنشطة الذكاءات المتعددة، وتقنيات النقاش، والأمثمة الممموسة، وأنشطة إضافية 

 الصفوف الدراسية. في التفاعمية الشفوي، وأساليب التدريسمدعومة بصرياً، والاستجواب 
قبال ) لاهور )باكستان( بعنوان: دور فعالية المعمم     Shaukat and Iqbal(2012دراسة شوكت وا 

دارة الصف ستراتيجالذاتية في تفاعل الطالب، والإ Efficacy as a -"Teacher Selfيات التدريسية، وا 
Engagement, Instructional Strategies and Classroom function of student 

Management"  بهدف تقييم فعالية الذات لدى المعممين عمى ثلاثة مستويات فرعية وهي:  البحث أجري هذا
دارة الصفوف الدراسية، تبعاً لمتغيرات الجنس والسن والتأهيل ستراتيجالتفاعل مع الطالب، والإ يات التدريسية وا 

لهذا الغرض تم استخدام مقياس فعالية المعمم الذاتية المطوّر من قبل ، وحالة المدرسة وطبيعة العمل المهني،
( من الإناث 90( من الذكور و )108اختيرت عينة ملائمة من )، و Moran and Hoy( 2001موران وهوي )

معممين عمى مقياس فعالية من المعممين في أربع مدارس عامة في لاهور، وأشارت النتائج إلى أنّ إجابات ال
الذات كانت جيدة، وأظهرت النتائج عدم وجود فرق كبير بين المعممين الذكور والإناث في مستويات مشاركة 

ن الذكور أكثر فعالية من المرجق أن يكون المعممو  يات التعميمية، ولكن في إدارة الصف فمنستراتيجالطلاب والإ
النتيجة قد تنبع من حقيقة أن المعممين الذكور عادة أكثر صرامة في  أحد الأسباب المحتممة لهذا، و الإناث

الفصول الدراسية و الحفاظ عمى الانضباط ومراقبة السموكيات التخريبية لمطلاب من المعممات، وأن المعممين 
من المعممين الأقل سناً كانوا أكثر فعالية في إدارة الصفوف والحد من السموكيات التخريبية والتفاعل مع الطلاب 

 .كبار السن
كندا بعنوان: إدارة السموك الصفي؛ أثر برنامج   Gaudreau et al(2013دراسة غودريو وآخرون )

 Classroom Behaviour"تدريبي لمعممي المرحمة الابتدائية عمى معتقدات فعالية الذات في أثناء الخدمة 
-ementary Teachers 'SelfService Training on El-Management" The Effects of In

Efficacy Beliefs" إلى تعرف أثر برنامج تدريبي في مجال الإدارة الصفية عمى معتقدات فعالية  البحث هدف
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( معمماً من معممي المدارس 27الذات لدى معممي المدارس الابتدائية، واست خدم المنهج شبه التجريبي، وشارك )
وكشفت النتائج الأثر الإيجابي لمبرنامج عمى معتقدات فعالية الذات لدى الابتدائية في مدينة كيبك في كندا، 

المعممين، إذ أظهرت أنّ المشاركة في أنشطة البرنامج التدريبي عززت فعالية الذات التي ظهرت في قوة 
دارة السموكيات الصعبة في الصفوف الدراسية، وكان المعممون المشاركون أكثر ثقة  في الشخصية التدريسية وا 

تفاعلاتهم مع مديري المدارس، وناقشوا العوامل التي تؤثر عمى تطور معتقدات فعالية الذات لممعممين والآثار 
ومن المرجق أن تكون النتيجة مرتبطة مع فهم أكبر لمطلاب الذين يعانون من صعوبات المترتبة عمى الممارسة، 

لمزيد من المرونة فيما يتعمق بهؤلاء الطلاب وحالاتهم سموكية وممارسات التدخل الفعالة التي تساعد عمى تطوير ا
  المختمفة. 

بعنوان: فعالية الذات وعلاقتها بأنماط الضبط الصفي لدى الطمبة  ( سورية2016) الموديدراسة 
هدف البحث إلى تعرّف مستوى فعالية الذات وأنماط الضبط الصفي والعلاقة بينهما لدى الطمبة المعممين 

كمية التربية في جامعة طرطوس. باستخدام المنهج الوصفي لمتحقق من صحة فرضيات البحث، المعممين في 
، 2015/2016( طالباً وطالبةً من كمية التربية / معمم صف/ لمعام الدراسي 76وتمثمت عينة البحث بـ )

حشة (/، واستبانة أنماط الضبط الصفي/الحرا2004بالاعتماد عمى استبانة فعالية الذات /سميمون)
(/؛ وذلك بعد التحقق من صدقهما وثباتهما. وتوصل البحث إلى النتائج الآتية: لدى الطمبة 2009والخوالدة)

. وجاءت أنماط الضبط الصفي بالترتيب الآتي: النمط الإرشادي بالمرتبة مين مستوى مرتفع من فعالية الذاتالمعم
يوجد ارتباط طردي موجب بين مستوى فعالية الذات ثم جاء النمط العقابي، كما يميه النمط التوبيخي الأولى 

وأنماط الضبط الصفي لدى الطمبة المعممين، ويتأثر مستوى فعالية الذات بمتغير الجنس ولكنه لا يتأثر بمتغير 
 الشهادة الثانوية. ولا تتأثر أنماط الضبط الصفي بمتغيري الجنس والشهادة الثانوية. 

وان : توجه الهدف وعلاقته بفاعمية الذات الأكاديمية لدى طمبة ( سورية بعن2017دراسة سميمون) -
إلى التعرّف عمى العلاقة بين توجه الهدف وفاعمية الذات الأكاديمية لدى عينة من طمبة  البحث هدف الجامعة:

كمية التربية بجامعة طرطوس، من خلال التعرّف عمى أنواع توّجه الهدف ومستوى فاعمية الذات الأكاديمية ومن 
الطمبة رة التنبؤية لتوجهات أهداف ثم تعرّف العلاقة بين توجه الهدف بنوعيه وفاعمية الذات الأكاديمية وتعرف القد

( طالباً وطالبة، واستخدمت الباحثة 162من ) البحثبفعالية الذات الأكاديمية لديهم وتكونت عينة  المعممين
المنهج الوصفي و مقياس توجه الهدف وفاعمية الذات الأكاديمية ) من إعداد الباحثة (. وأظهرت النتائج أن 

ين من الأهداف)التعمم ، الأداء(، ولديهم فاعمية ذات مرتفعة، وأن توجهات هدف يتبنون نوع الطمبة المعممين
وأن توجهات أهداف التعمم كانت منبئاً دالًا بفاعمية الذات  ،اً بمعتقدات فاعمية الذاتيالأداء والتعمم ارتبطت إيجاب

 الأكاديمية لدى طمبة الجامعة.
مناخ النفسي الاجتماعي وعلاقتها بمشكلات إدارة البعنوان:  ( سورية2017) دراسة المودي -

مهارات إدارة المناخ النفسي ين تعرّف مستوى ممارسة المعممأجري هذا البحث بهدف  الانضباط الصفي
والاجتماعي ومستوى مشكلات الانضباط الصفي من وجهة نظر المعممين أنفسهم، وتعرّف العلاقة بينهما. وتم 

( معمماً ومعممةً من 89استخدام المنهج الوصفي لمتحقق من صحة فرضيات البحث، وتمثمت عينة البحث بـ )
، بالاعتماد 2016/2017ساسي في مدينة طرطوس لمعام الدراسي معممي الحمقة الأولى من مرحمة التعميم الأ

 -عمى استبانة تم بناؤها من قبل الباحثة لهذا الغرض وتضمنت مجالين ) إدارة المناخ النفسي والاجتماعي
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يتمتع مجال مشكلات الانضباط الصفي( وذلك بعد التحقق من صدقها وثباتها. وتوصل البحث إلى النتائج الآتية: 
قع ضمن المستوى )دائماً(. كما كان مستوى مشكلات ة المناخ النفسي والاجتماعي بمتوسط مرتفع ويإدار 

الانضباط الصفي منخفضاً مع وجود علاقة عكسية قوية بين ممارسة مهارات إدارة المناخ النفسي الاجتماعي 
 ومشكلات الانضباط الصفي. 

 تعقيب عمى الدراسات السابقة:

بشكل عام مع الدراسات السابقة في أحد متغيرات  الحالي البحث اتفق: وأهدافه البحثمن حيث موضوع 
في لن  الصففي والمناخ النفسي الاجتماعي  ،فعالية الذات :ولم تجد الباحثة دراسة تناولت المتغيرين ،البحث
قبال (٦١٠٢ )و دراسة سميمون (٦١٠٢)اتفقت مع دراسة المودي إذ  معاً. ودراسة  (٦١٠٦ )و دراسة شوكت وا 

في  (٦١١٢)ودراسة باتريك ورايان  (٦١٠٢ )ومع دراسة المودي ؛في تناول متغير فعالية الذات (٦١٠٠)أوزدر 
 .تناول المناخ النفسي الاجتماعي الصفي

( 2016)ودراسة المودي (٦١٠٢ )الحالية  مع دراسة سميمونالدراسة فقد اتفقت : البحثمن حيث عينة 
العينة  التي تكونت من المعممين قبل الخدمة أو ما يعرف بالطالب المعمم في حين في ( ٦١٠٠)ودراسة أوزدر

قبال  معمميمن  (2017ودراسة المودي ) (2013)ودراسة غورديو ولخرون  (٦١٠٦)تكونت عينة دراسة شوكت وا 
 .المرحمة الابتدائية

الحالية مع معظم الدراسات السابقة في اتباع المنهج الوصفي الدراسة فقد اتفقت  :البحثمن حيث منهج 
(التي 2003ودراسة باتريك ورايان ) ،التي اتبعت المنهج شبه التجريبي (2013) ما عدا دراسة غورديو ولخرون

 .استخدمت المنهج التتبعي

 ؛الاستبانة أداة لهاالحالية مع معظم الدراسات السابقة في استخدام الدراسة اتفقت : البحثمن حيث أدوات 
بدراسة الحالة من خلال إجراء مقابلات مع المعممين ،و دراسة غورديو  (٦١١٢)في حين قامت دراسة موكيمي 

 .لتعرف أثرا عمى فاعمية الذاتباستخدام برنامج تدريبي  (2013) ولخرون

 لدى الطمبة المعممين كانة الذات أن مستوى فاعميفي الحالية الدراسة فقد اتفقت   :البحثمن حيث نتائج 
قبال(  ٦١٠٠)، وهذا ما يتفق مع دراسة أوزدرمتوسطبمستوى  بمستوى  بينما كانو  ،(٦١٠٦)ودراسة شوكت وا 

ن المناخ النفسي الاجتماعي الصفي جاء في وا   .(٦١٠٢)ودراسة سميمون( 2016)دراسة المودي مرتفع في 
قبال )  مع دراسة اً متفق متوسطمستوى  انوا أكثر فعالية في إدارة ن الأقل سناً كالمعمميحيث إن  ؛(٦١٠٦شوكت وا 
( في وجود 2003كما تتفق مع دراسة باتريك ورايان)  ،غوبة لدى المتعممينوالحد من السموكيات غير المر الصف 
ويختمف لمتحفيز والمشاركة في الصفوف الدراسية، كما وعدة مؤشرات النفسي الاجتماعي الصفي  المناخ ارتباط 

 مختمفة وعمى عينات مختمفة. ن هذا الدراسات قد ط بقت في بيئةالبحث الحالي عن الدراسات السابقة في أ
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 النتائج والمناقشة:
 

ما مستوى الفعالية الذاتية لدى الطمبة المعممين في كمية التربية  نتيجة السؤال الأول : -1
 في جامعة طرطوس من وجهة نظرهم؟

للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بإيجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمستوى لممقياس 
مستوى فعالية الذات )منخفض، أو متوسط، أو  جرى حسابو  (،5ككل، ولكل بند من بنودا، كما في الجدول ) 

عمى المستويات الثلاثة ( لنحصل 3درجات( في مقياس ليكرت الخماسي عمى ) 5مرتفع( من خلال تقسيم )
 الآتية: 

 مستوى منخفض          1.66حتى  0من 
 مستوى متوسط      3.33حتى  1.67من 
 مستوى مرتفع         5حتى  3.34من 
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى فعالية الذات5جدول )

 نحرافالا المتوسط الحسابي العبارة
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 0.924 4.17 أستطيع النجاح في معظم المهام التي أركز تفكيري فيها. -1
 مرتفع 1.039 3.73 أشعر بأنني في أحسن حالاتي عندما أكون في موقف تحدي.-2

 مرتفع 1.233 3.65 أستطيع تحقيق أهدافي الأكاديمية. -3
 مرتفع 0.739 4.22 أعتقد أني أعرف أكثر من زملائي في المواد التي ندرسها. -4
 مرتفع 0.743 4.30 أجد سهولة في فهم الأفكار التي تحتويها المقررات الدراسية. -5

 مرتفع 0.490 4.62 أشعر بالثقة بقدرتي لمتابعة دراستي الجامعية بنجاح. -6
 مرتفع 0.766 4.30 أبذل أقصى جهدي لمتغمب عمى أي صعوبة تواجهني. -7

 مرتفع 0.758 4.03 أثق بمقدرتي في القيام بعمل مميز كحل مشكمة في مقرر ما.-8
 مرتفع 1.353 3.63 أضع خطة دراسية منذ بداية العام الدراسي.-9

 مرتفع 1.307 3.45 أشعر أنّ تحقيق أهدافي الأكاديمية أمر في متناول يدي.-10
 مرتفع 0.948 3.98 أنجز التزاماتي الأكاديمية أولًا بأول.-11

 مرتفع 0.911 4.18 أعتقد أنّ الفرد يجب ألا يتوقف عن إنجاز عمل بدأا فعمياً.-12
 مرتفع 1.129 3.75 أرغب بتنفيذ أي عمل أكاديمي. -13

 مرتفع 0.698 4.32 به من عمل.أكرر المحاولة أكثر من مرة حتى أحقق النجاح فيما أقوم -14
 مرتفع 0.792 4.18 عندما أنهي مهمة معينة أجد نفسي راغباً في إنجاز غيرها-15

 مرتفع 0.892 4.32 أنجز أي عمل أقوم به عمى أكمل وجه. -16
 مرتفع 0.712 3.97 أنجز المهمة التي أقوم بها رغم الصعاب التي تواجهني -17

 مرتفع 1.122 3.83 أعتمد عمى نفسي لإيجاد حل لأي مشكمة حتى عندما تكون الأمور معقدة. -18
 مرتفع 0.825 4.12 أعيد المحاولات لمنجاح بأي عمل أقوم به.-19

ثبات الذات. -20 رادة لمتفوق وا   مرتفع 1.022 4.15 أعتقد أن لدي عزيمة وا 
 مرتفع 0.728 4.25 الدراسية في الكمية.زادت ثقتي بقدرتي مع تقدمي في السنوات -21
 مرتفع 0.790 4.05 أشعر أنّ أهدافي الأكاديمية تستحق الجهد الذي أبذله من أجمها.-22

 مرتفع 0.777 4.35 أعتقد أنّ تحقيق النجاح في عمل ما يتطمب المثابرة عمى أداء متطمبات هذا العمل. -23
 مرتفع 0.643 4.40 في سبيل إتمام المهمة المكمف بها. أتحمل أي متاعب قد تواجهني-24

 مرتفع 0.928 4.45 إذا فشمت في إنجاز عمل ما فإنني أبذل المزيد من الجهد لتحقيق النجاح. -25
 مرتفع 0.733 4.27 ابتعد عن فكرة الاستسلام حتى إن عجزت عن إتمام المهمة من المحاولة الأولى. -26

 متوسط 0.166 1.777 لممقياس ككلالنتيجة النهائية 
 

من فعالية الذات، حيث بمغت قيمة  متوسط لديهم مستوى الطمبة المعممين( أنّ 5يتبين من الجدول ) 
الذين هم ن عمميالطمبة الم(، ويمكن تفسير هذا النتيجة بأن 0.166)( بانحراف معياري1.777المتوسط الحسابي )

وما سيقومون به من إعداد الأجيال أصبحوا عمى سوية جيدة من الإدراك لممهام الموكمة إليهم  ،معممو المستقبل
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علاقاتهم مع المتعممين  بما يتعمق بتخطيط سير الحصة الدرسية أو ون عمى تأدية واجباتهمقادر وأنهم  ،القادمة
 وى المرتفع من فعالية الذات يجعمهمفإن المستولذلك لأنهم سيواجهون أجيال التطور التكنولوجي بمختمف النواحي 

هذا التطور الجديد فرض العديد من الأدوار  لأن والإرشاد قبل مهمة التعميمعمى دراية بأنهم أمام مهمة التوجية 
التي أظهرت أن مستوى  Ozder( 2011وتتفق هذا النتيجة مع نتيجة دراسة أوزدر ) ،المتجددة عمى المعمم

، وهذا النتيجة تؤكد أهمية  قدراته وارتفاع المعمم ب وثوق فعالية الذات لدى المعممين كان عمى مستوى جيد وكافك
والتي أكدت عمى   (2017) فعاليته الذاتية والتي تمكنه من التعامل مع مختمف المواقف بفعالية، ودراسة سميمون

 .فعالية ذات مرتفعة الطمبة المعممينامتلاك 

ما مستوى المناخ النفسي الاجتماعي الصفي لدى  الطمبة   نتيجة السؤال الثاني: -2
 المعممين في كمية التربية في جامعة طرطوس من وجهة نظرهم؟

للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بإيجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمستوى 
المناخ النفسي مستوى  جرى حساب(، و 6ولمحاورا، ولكل بند من بنودا، كما في الجدول )لممقياس ككل 

درجات( في مقياس ليكرت  5)منخفض، أو متوسط، أو مرتفع( من خلال تقسيم ) الاجتماعي الصفي
 ( لنحصل عمى المستويات الثلاثة الآتية: 3الخماسي عمى )

 مستوى منخفض          1.66حتى  0من 
 مستوى متوسط      3.33حتى  1.67من 
 مستوى مرتفع          5حتى  3.34من 
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 المناخ النفسي الاجتماعي الصفي ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى6جدول )

 المستوى الانحراف المعياري الحسابي المتوسط العبارة
 مرتفع 0.482 4.73 أخاطب كل تمميذ باسمه في الصف-1

 مرتفع 0.694 4.60 أبتعد عن الألفاظ والأوصاف السمبية في الصف-2
 مرتفع 0.769 4.45 عمى التّعاون المتعممينأشجع -3

 مرتفع 0.651 4.52 فرصة إضافية للإجابة عن الأسئمة بشكل صحيق المتعممينأمنق -4
 مرتفع 0.701 4.48 أركز عمى الجموس بهدوء في الصف-5

في الصّفّ حتى لو كانت بسيطة وأثني  المتعممينأتقبّل لراء وأفكار -6
 عميها

 مرتفع 0.764 4.60

 مرتفع 0.792 4.32 في حل مشكلاتهم المتعممينأساعد -7
 متوسط 0.936 2.93 أفضل عدم التواصل معي خارج الصف-8
 مرتفع 0.951 3.90 المختمفة المتعممينأشارك في نشاطات -9

 مرتفع 1.005 4.15 لمتلاميذ بطرح أفكارهم بحريةأسمق  -10
 مرتفع 0.558 4.40 أترك لمتّلاميذ الحريّة في اتّخاذ بعض القرارات-11
 مرتفع 0.756 4.07 الاحتفال بمختمف المناسبات المتعممينأشارك -12
 مرتفع 0.666 4.62 لإظهار مواهبهم وقدراتهم الخاصة المتعممينأشجيع -13
 مرتفع 0.879 4.20 المعمومات من خلال ربطها بالحياة اليوميةأسهل -14

 مرتفع 0.646 4.70 بشكل عادل ومنصف المتعممينأعامل -15
عمى المشاركة بالأعمال التطوعية لخدمة البيئة  المتعممينأشجّع -16

 المحمية
 مرتفع 0.832 4.55

 مرتفع 0.647 4.57 أتيق لمتلاميذ فرصة لتحمّل بعض مسؤوليات إدارة الصف-17
 مرتفع 0.979 4.42 أعالج حالات الفوضى وانعدام النّظام بسرعة وحزم-18

 مرتفع 0.437 4.75 أوضّق أهميّة السّموك المطموب-19
 مرتفع 0.858 4.78 ألقي تحيّة الصّباح عندما أدخل إلى الصّف-20

 مرتفع 0.643 4.40 الجماعيّة أثناء التعمّم التعاوني المتعممينأنظّم إجابات -21
 مرتفع 0.601 4.23 أستخدم أسموب المناقشة والحوار في بعض المواقف الصّفّية-22

 مرتفع 0.769 4.53 عمى العمل بأساليب جذّابة ومشوّقة المتعممينأشجّع -23
 مرتفع 0.840 4.20 الجديدة وأثني عميها المتعممينأبدي إعجاباً  بإجابات -24

 مرتفع 0.860 4.65 مبتسماً أدخل إلى الصف -25
 مرتفع 1.183 4.30 مبتسماً  المتعممينأخاطب -26

 مرتفع 1.233 4.15 يفهم تلاميذي ما أريدا من تعابير وجهي-27
 مرتفع 0.490 4.62 المنضبط سموكياً  المتعممأكافئ -28
 مرتفع 1.121 4.38 أستخدم عبارات التّشجيع باستمرار-29

 مرتفع 1.193 4.03 للإجابة عن الأسئمة التي أطرحها بشكل عشوائي المتعممينأختار -30
 متوسط 0.145 2.188 النتيجة النهائية لممقياس ككل
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 ي عاالمناخ النفسي الاجتم  عمى خمقمتوسطة يتمتعون بقدرة  الطمبة المعممين( أنّ 6يتبين من الجدول )
ويمكن تفسير هذا النتيجة  (،0.145)( بانحراف معياري 2.188، حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي )الصفي

وجودهم في أثناء في بأن وجود مادة التربية العممية وجمسات المناقشة العديدة بين الطمبة المعممين ومشرفيهم 
دارته،  المناخ النفسي والاجتماعي الصفي خمق في  المدارس كان لها أثر إيجابي  أعمى فقرات كانت "حيث إن وا 

ويمكن تفسير هذا النتيجة بأنّ  "أوضّق أهميّة السّموك المطموب  "و" ألقي تحيّة الصّباح عندما أدخل إلى الصّف
ن تقرّبه بهذا الطريقة الودية العلاقات بينه وبين زملائه، فإالذي يشعر أنّ معممه يشجعه باستمرار ويحسن  المتعمم

عمى  مويساعده ،المعمم وضحهتمرار إلى الالتزام بالسموك الذي يلهم يدفعهم باس اً حافز  يعدّ من قموب المتعممين 
استمرار سير العمل ضمن الحصة الدرسية بهدوء في بما يساعد  ،تكوين علاقات إيجابية مع الآخرين ومع المعمم

العلاقة العكسية بين المناخ النفسي الاجتماعي حيث إن ( 2017وتتفق هذا النتيجة  مع دراسة  المودي) ،ونظام
ودراسة  ،همت إلى حد كبير في خمق بيئة تعميمية مناسبة لعمميتي التعميم والتعممأسالصفي ومشكلات الانضباط 

التي أظهرت نتائجها أنّ المعممين القادرين عمى إدارة سوء السموك في الصفوف  Mokhele( 2006موكيمي )
ن ناجحون يحافظون عمى علاقات جيدة مع المتعممين، ويشجعون الانضباط الذاتي وبالتالي الدراسية  هم معممو 

 هم أكثر قدرة عمى خمق مناخ نفسي اجتماعي صفي بالمشاركة مع المتعممين وأقرانهم وأولياء أمورهم . 

الصفي لدى هل توجد علاقة بين الفعالية الذاتية والمناخ النفسي الاجتماعي  نتيجة السؤال الثالث:-3
  الطمبة المعممين في كمية التربية في جامعة طرطوس ؟

معامل الارتباط بيرسون بين مستوى فعالية الذات ومستوى  جرى حسابللإجابة عن هذا السؤال 
 ( يوضق ذلك:7، والجدول )الطمبة المعممينلدى  المناخ النفسي الاجتماعي الصفي

 المناخ النفسي الاجتماعي الصفي ومستوى( معامل الارتباط بيرسون بين مستوى فعالية الذات 7جدول )
 

 فعالية الذات
 المناخ النفسي الاجتماعي الصفي

 sigمستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون
0.580 0.00 

ن بين مستوى فعالية الذات ومستوى يتبين من الجدول السابق أنّ قيمة معامل الارتباط الخطي بيرسو 
( عند مستوى دلالة 0.580جاءت طردية وموجبة بقيمة ) الطمبة المعممينلدى المناخ النفسي الاجتماعي الصفي 

تقوية القدرة عمى إدارة عمى ن فعالية الذات تعمل بأ، ويمكن تفسير هذا النتيجة (0.05وهو أقل من ) ؛(0.00)
ممون من التفاعل بإيجابية مع كل عالطمبة المعممين، فيتمكن الطمبة الم المناخ النفسي الاجتماعي الصفي لدى 

مكاناتو مهارات ، وبذل ما يممكون من  تغيرات التي يمكن أن تحدث داخل الغرفة الصفيةالم اكتسبوها  قدرات وا 
يكونوا قادرين عمى خمق علاقة ودية بينهم وبين ليحققوا النجاح المهني في عممهم، ف في ميدان التربية العممية 

المنشودة  تحقيق أهداف التربية، و سير الحصة الدرسية إيجابياً المتعممين وبين المتعممين أنفسهم والتحكم في 
، وتتفق هذا العالمية السريعة وتوجيه انتباا المتعممين إلى أهمية التعمم وفائدته في هذا العصر في ضوء التغيرات

التي أكدت أن معتقدات فعالية الذات لممعممين المبتدئين كانت  Ozder (2011دراسة أوزدر) النتيجة مع نتيجة
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 ، ، وأن المعممين كثيراً ما يتعاونون مع المتعممين ويخططون لمحصة الدرسية بشكل صحيقعمى مستوى كافك
(التي أكدت أهمية المناخ النفسي 2017، ودراسة المودي )لمطلابتعزيز التحصيل العممي بالتالي يتم و 

، وأرجعت ذلك إلى قدرة المعممين عمى الانضباط في الصفمشكلات في الحد والتقميل من الاجتماعي الصفي 
 المريحة. الودية النفسية جواء الأضبط الصف وتوفير 

 الاستنتاجات 
أصبحوا عمى نهم حيث إ ؛أن الطمبة المعممين لديهم مستوى متوسط من فعالية الذات أظهرت النتائج-1

نهم قادرون عمى تأدية القادمة؛ وا  سوية جيدة من الإدراك لممهام الموكمة إليهم وما سيقومون به من إعداد الأجيال 
 .واجباتهم 

ق  المناخ النفسي الاجتماعي  أن الطمبة المعممين يتمتعون بقدرة متوسطة عمى خمأظهرت النتائج   -2
في وجودهم أثناء في جمسات المناقشة العديدة بين الطمبة المعممين ومشرفيهم  حيث ترى الباحثة أن؛ الصفي
دارته خمق المناخ النفسي والاجتماعي الصفيفي  كان لها أثر إيجابي ،التربية العمميةخلال  ،المدارس  .وا 

والمناخ النفسي الاجتماعي الصفي جاءت طردية  فعالية الذات العلاقة بين أنأظهرت النتائج  -3
تعمل عمى تقوية القدرة عمى إدارة المناخ النفسي الاجتماعي الصفي لدى  الفعالية الذاتية حيث إن  ؛وموجبة

  .الطمبة المعممين

 والمقترحات: التوصيات 
 تتقدم الباحثة بالمقترحات الآتية:  البحثإليها  في ضوء النتائج التي توصّل

إدارة المناخ عمى في قدراتهم الطمبة المعممين  تعزيز ثقة عمى عقد ندوات في كميات التربية تركز -1
 تحقيق الانضباط الصفي.و  ،النفسي الاجتماعي الصفي

ومن هم عمى رأس عممهم تتناول المستجدات في  ،إقامة دورات تدريبية مستمرة لممعممين المبتدئين -2
لمساعدتهم عمى اكتساب المهارات الضرورية لإدارة الصف وتحسين سموكيات  مجال تحسين العلاقات الصفية 

 .المتعممين
 الطمبة وتفاعلالتطبيق الميداني  يخص  أي ما ،انب العممي فيما يتعمق  بالتربية العمميةالجتمديد  -3

 ،بفعاليةالطمبة المعممين عمى إدارة الصف  ساعدلأنه ي ؛عممين في الصفوف الدراسيةتالمعممين مع الم
  .ويرفع مستوى فعاليتهم الذاتية
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 :المراجع 

، مكتبة المجتمع إدارة الصف الفاعمة وضبط مشكلات المتعممين. (2009أبو شعيرة، خالد؛ غباري، ثائر أحمد.) -
 .العربي، عمان

 . غزة: مطبعة مقداد البحث التربوي(. 1997الأغا، إحسان) -

أثر استخدام الطريقة الأدائية في تدريب الطمبة المعممين عمى إتقان مهارات برنامج تصميم البرامج (.2011_حربا ، عمي ) 
 تخصص التربية في الماجستير درجة لنيل مقدم بحث ، التعميمية التفاعمية دراسة تجريبية في كمية التربية في جامعة تشرين

 . جامعة دمشقالتعميم ،رسالة ماجستير ، كمية التربية ، تقنيات

 ، دار المسيرة، عمان.مهارات التدريس الصفي(. ٦١02الحيمة ، محمد ) -

 ، عالم الكتب، عمان.الجوانب الاجتماعية في التعميم المدرسي(. 2005الدردير، عبد المنعم) -

 .القاهرة العربي، الفكر دار ،المنافسة قمق . ( 1997 ) كامل أسامة راتب،-

 . ، دار الكتاب الحديث، الكويترؤية تطبيقية مبسطة(: 2000الرشيدي، بشير. مناهج البحث التربوي)-
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