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 ص   ملخ 

 
التػازن بيغ )البيئة السادية،  بسكػناتيا السادية والدمػكية والتي تذسل بيئة العسل مجى تأثيخىحا البحث  ناقر

مدتػى الالتدام عمى  (، فخص التصػيخ والتجريب وعبء العسلالعلبقة مع السذخف والدملبءالعسل والحياة الذخرية، 
والتي شُيِقت عمى عيشة  في سػريا رالات الخمػيةللبتِّ  MTNة عمى شخكة راسة ميجاني  التشطيسي وذلظ مغ خلبل دِّ 

الاستبيان كأداة  صُسعو السشيج الػصفي التحميمي اعتسجت الباحثة  كسا، فةف ومػض  مػض  283 عذػائية بديصة شسمت 
الباحثة عجة  واستخمرت SPSS V25باستخجام بخنامج التحميل الإحرائي تع  تحميميا ليلجسع البيانات  أساسية

 MTNتؤثخ جسيع مكػنات بيئة العسل التي تست دراستيا عمى مدتػى الالتدام التشطيسي لأفخاد شخكة  استشتاجات أىس يا:
( بيشسا كان متغيخ البيئة السادية %63بشدبٍ متفاوتة حيث حطي  متغيخ فخص التجريب والتصػيخ بالأثخ الأكبخ بشدبة )

 (.%13ىػ الأقل تأثيخاً عمى مدتػى الالتدام وذلظ بشدبة )
 مغ خلبل تمبيةدمج تغيِّخات فعالة في بيئة العسل الباحثة مجسػعة مغ السقتخحات البحثية كان أبخزىا:  وقجمت

للئبجاع والتسيد والسخونة بسا يحاكي السعاييخ الفعالة لإدارة الأفخاد وتصػرىع كػنيا شخكة تعسل  الجاعسةمتصمبات الأفخاد 
العسل عمى تعديد الالتدام العاشفي الشابع مغ ثقة و في قصاع الاترالات والحي يتصمب مػاكبة التغيخات بذكل مدتسخ، 

  .الأفخاد بالذخكة مغ خلبل جعل عسمية الالتدام مغ الصخفيغ
 .MTNشخكة : بيئة العسل، الالتدام التشطيسي، ةالسفتاحيَّ  كلساتال
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  ABSTRACT    

 

This research discussed the impact of the work environment with its physical and 

behavioral components which includes (physical environment, work-life balance, 

relationship with supervisor and colleagues, development and training opportunities, and 

workload) on the level of organizational commitment through a field study on MTN 

Mobile Communication company in Syria, which it was applied on a simple random 

sample that included 283 employees. the researcher adopted the descriptive analytical 

approach, the questionnaire was designed as a main tool for data collection to be analyzed 

using the SPSS V25 statistical analysis program. The researcher drew several conclusions, 

the most important of which are: All components of the work environment that were 

studied affect the level of organizational commitment of MTN members in varying 

proportions, where the variable of training and development opportunities had the greatest 

impact by 63% while the physical environment variable had the least impact on the level of 

commitment by 13%. 

The researcher presented a set of research proposals, the most prominent of which 

were: Integrating effective changes in the work environment by meeting the supportive 

requirements of individuals for creativity, excellence and flexibility, which simulates the 

effective standards of people management and their development as a company working in 

the telecommunications sector, which requires keeping pace with changes on an ongoing 

basis, and working to enhance the emotional commitment stemming from the confidence 

of individuals in the company by making the process of commitment from both parties. 

Key Words: Organizational Commitment, Work Environment, MTN Company. 
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 :السقدمة
الاستثسار في السػارد البذخية أحج أىع أولػيات السشطسات حيث لع تعج مدؤوليتيا تقترخ عمى استقصاب يُعج 

وضسان  في سػق العسلوتسيدىا استسخارىا  لزسانبل لابج مغ الحفاظ عمييع  يار الأفخاد الكفػئيغ والسلبئسيغواخت
لب يسكغ لمسشطسات عمى اختلبف أنػاعيا أن تحقق أىجافيا فالتدام الأفخاد والحي يختبط ب مدتػى جػدة مخخجات السشطسة
حقيق الأىجاف يداعجىع بت مساباليجف لجييع إحداس السػضفػن السمتدمػن  ذلظ أن   دون وجػد مػارد بذخية ممتدمة

السيشي بذكلٍ  عورسع مدارىع الفخصة لتصػيخ مياراتيئة العسل السلبئسة التي تسشح أفخادىا كسا أن  بي، والغايات التشطيسية
لخمق التدام تشطيسي جيج بجلًا مغ  اً وتتستع بالتػاصل الجيج وعبء العسل السشاسب تذكل عاملًب أساسياً وحاسس أفزل

فعشج تػفخ البجائل أمام  (Evianti et al,2019مػضفيغ يعسمػن فقط كآلة وليذ لجييع دافع لمبقاء في السشطسة )
 ضسغ السشطسة. تمعب بيئة العسل الجور الحاسع في قخارىع بالاستسخار السػضفيغ الكفػئيغ

وتػضح كيف تجيخ بيئة العسل تعكذ بذكل أو بآخخ ثقافة السشطسة وشخيقة تفكيخىا ومغ جية أخخى فإن  
 ون بأن  عشجما يذعخ وبالتالي أكثخ التداماً يكػن السػضفػن أكثخ استعجاداً للبستثسار في عسميع السشطسات أفخادىا، و 

، لحلظ فسغ السيع والزخوري إنذاء أماكغ (Tesfu,2019) ن والجعععع حاجاتيع الشفدية لمذعػر بالأماالسشطسة تج
، وتجعع أداءه هستقخار لتدام السػضف واديع في تذجيع ايُ  عمى القػى العاممة عسل ذات تأثيخ إيجابي وبعيج السجى

للبترالات  MTNلأفخاد شخكة  أثخ بيئة العسل عمى الالتدام التشطيسيت مجى ركد البحث عمى قياس سبقانصلبقاً مسا و 
 .لمذخكة محل الجراسة سيجانيةالجراسة ال بالاعتساد عمىالخمػية 

 الدراسات الدابقة:
 :Ushie et al,2015))دراسة  -1

"Work Environment and employee commitment in Agro-Based industries in 
Cross River State, Nigeria" 

 "بيئة العسل والتزام السؽظفيؼ في الرشاعات القائسة على الزراعة في ولاية كروس ريفر في نيجيريا"
بأبعادىا )عبء العسل، والبيئة  تشطيسي القائع نتيجة بيئة العسلتحجيج مدتػى الالتدام البحثت ىحه الجراسة في 

ىشاك عمى الدراعة في ولاية كخوس ريفخ في نيجيخيا كػن بيئة العسل  السعتسجةضسغ قصاع الرشاعات وذلظ  السادية(
يغ في مفخدة لتسثل صشاعتيغ زراعيت 1194 السشيج الػصفي وشسمت الجراسةاعتسجت غيخ آمشة وغيخ صحية، وقج 

إدارتو  الاترالات السشدقة وعبء العسل الحي يسكغ دتخمز بأن  تعمى اختبارات الارتباط المحطي ل الػلاية معتسجةً 
 .ومكان العسل الخالي مغ الأخصاء يختبط بذكل إيجابي بالتدام السػضفيغ

 2016):)دراسة زاهر،  -2
ؼ )الشافذة الؽاحدة( أثر جؽدة حياة العسل في الالتزام التشعيسي، دراسة ميدانية على مركز خدمة السؽاط"

 محافعة دمذق"
ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج مجى تػفخ أبعاد جػدة حياة العسل )ضخوف بيئة العسل، جساعة العسل، خرائز 

الػضيفة والسكافآت والأجػر( ومدتػى الالتدام التشطيسي والبحث في العلبقة القائسة بيشيسا ضسغ عيشة البحث السؤلفة مغ 
وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية وتأثيخ  إلى ت الجراسةواستخمربالاعتساد عمى السشيج الػصفي  مػضف ومػضفة 50

ضعيف بيغ كل مغ جساعة العسل، خرائز الػضيفة والسكافآت والأجػر وبيغ الالتدام التشطيسي، ووجػد علبقة 
 إيجابية مابيغ ضخوف بيئة العسل ومدتػى الالتدام التشطيسي في مجتسع الجراسة.
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 (:2017)دراسة الزهراني،  3-
 "العسل الداخلية في تحقيق الالتزام التشعيسي، دراسة ميدانية على مؽظفي أمانة محافعة جدةدور بيئة "

)الاترالات الإدارية،  مغ بحثت الجراسة في تحجيج دور بيئة العسل الجاخمية لأمانة محافطة ججة بسا تتزسشو
 ث اتبعت السشيج الػصفي التحميميحي ،اسػضفييالتشطيسي للتدام الافخق العسل، السذاركة في اتخاذ القخارات( في 

وجػد علبقة شخدية إيجابية بيغ بيئة كان مػضف وأىع ما تػصمت إليو  055 شسمت وذلظ عمى عيشةستبانة أسمػب الاو 
 أكثخ أنساط الالتدام الدائجة في الأمانة ىػ الالتدام العاشفي. العسل الجاخمية والالتدام التشطيسي وأن  

 (:Cheng & Kadir,2018)دراسة  -4
"Relationship between Work Environment and Organizational Commitment 

among Private School Teachers in Klang Valley" 
 "العلاقة بيؼ بيئة العسل والالتزام التشعيسي بيؼ معلسي السدارس الخاصة في وادي كلانج"

والتداميع ككل بساليديا  مسي السجارس الخاصة بػادي كلبنجناقذت ىحه الجراسة العلبقة ما بيغ بيئة عسل مع
مغ خلبل حيث تع التػجو آنحاك نحػ الجور الأساسي لمتعميع في تشسية رأس السال الاقترادي والاجتساعي التشطيسي 

 بحلظ استشتجتو  لمتحقق مغ تمظ العلبقةالتحميمي  واعتسجت السشيج الػصفيدراسة مدحية شسمت خسدة مجارس خاصة، 
ومدتػى  ككل وجػد علبقات متػسصة بيغ بيئة عسل السعمسيغثبت و مدتػى الالتدام لجى السعمسيغ كان معتجل  أن  

 .الالتدام التشطيسي
 :Evianti et al,2019))دراسة 5-

"The effect of work environment, organizational support and Intrinsic 
motivation on organizational commitment" 

 "أثر بيئة العسل، الدعػ التشعيسي والدافع الجؽهري على الالتزام التشعيسي"
 ىجفت الجراسة إلى اختبار مجى تأثيخ بيئة العسل والجعع التشطيسي والجافع الجػىخي عمى الالتدام التشطيسي في

عمى عيشة SPSS ل الإحرائي بخنامج التحمي مغ خلبل السشيج الػصفي واستخجام OPC مشطسة الأجيدة السحمية 
مفخدة والتي تػصمت لػجػد أثخ إيجابي لكل مغ بيئة العسل والجعع التشطيسي عمى مجى الالتدام التشطيسي  145ضست 

 .OPCلمعامميغ في السشطسة، ووجػد أثخ سمبي لمجافع الجػىخي عمى الالتدام التشطيسي الدائج لسػضفي 
 :Adikoeswanto et al, 2020))دراسة 6- 

"Quality of work lifes factors and their impacts on organizational commitment" 
 "عؽامل جؽدة حياة العسل وأثرها على الالتزام التشعيسي"

متغيخات جػدة حياة العسل متزسشةً )تصػيخ السػضفيغ، الأجػر، السذاركة،  أثختحجيج  فيالجراسة  بحثت ىحه
مػضف في قدع السالية في شخكة  30الإشخاف وبيئة العسل( عمى الالتدام التشطيسي مغ خلبل عيشة تزسشت 

PT.Kereta Api  عسل الستخررة بخجمات الشقل البخي والتي أدركت أن البخنامج الحي كانت تعتسجه لإنذاء حياة
مدتخجمة تصبيق السخبعات  جيج لسػضفيياجيجة لا يعسل بالذكل الأمثل وسعت بحلظ لتمظ العػامل الدابقة لبشاء التدام 

لسػضفي الالتدام التشطيسي ىام عمى لتدتشتج بأن جػدة الحياة العسمية بستغيخاتيا جسيعاً ليا تأثيخ  PLSالرغخى الجدئية 
 الذخكة.
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 :Tarigan, Absah,2020)دراسة 7- (
"The effect of compensation and work environment on organizational 

commitment of employee in bank XXX, Medan" 
 ”في ميدان  XXXأثر التعؽيزات وبيئة العسل على الالتزام التشعيسي على مؽظفي بشغ“

بشظ  لسػضفيوالأجػر عمى مدتػى الالتدام التشطيسي مغ بيئة العسل  ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل أثخ كلبً 
XXX وقج استخجمتارتباشية  لتعديد مخكده التشافدي مغ خلبل كدب رضا والتدام مػارده البذخية مغ خلبل دراسة 

عجم مفخدة مغ السػضفيغ الجائسيغ لجى البشظ وأىع نتائجيا كانت   75تاستيجفو  أسمػب تحميل الانحجار الخصي الستعجد
ابي وىام لبيئة العسل عمى الالتدام جفي البشظ في حيغ ثبت أثخ إيكبيخ للؤجػر عمى مدتػى التدام مػضد تأثيخ وجػ 

 لمسػضفيغ الجائسيغ لمبشظ.التشطيسي 
راساختلاف الد ِّراس  :ات الدابقةة الحالية عؼ الد ِّ

بيغ جػدة حياة العسل ( في العلبقة ما Adikoeswanto et al,2020 & 2016بحثت كلًب مغ دراسة )زاىخ،
( عمى 2017الدىخاني،  (Ushie et al,2015 & Cheng,Kadir,2018&والالتدام التشطيسي، بيشسا ركدت الجراسات

 Absah,Tarigan,2020 &Evianti etالعلبقة بيغ بيئة العسل الدائجة ومدتػى الالتدام التشطيسي، أم ا عغ )
al,2019راسة الحالية ( فقج درسػا بيئة العسل كأحج الستغي خات السدتقمة السؤثخة في الالتدام التشطيسي، وبحلظ تختمف الجِّ

عغ الجراسات الدابقة كػنيا تبحث في بيئة العسل بسكػناتيا: البيئة السادية، التػازن بيغ الحياة والعسل، عبء العسل، 
 & Samson, 2015 & Tusfe,2019العلبقة مع السذخف والدملبء بالإضافة لفخص التجريب والتصػر )

Iren.2018 عمى مدتػى الالتدام التشطيسي لسػضفي شخكة )MTN  الاترالات الخمػية بسا يختمف مع مجالات
 التصبيق لمجراسات الدابقة والتي تشػعت بيغ الرشاعات الدراعية، البشػك، شخكات الشقل البخي والذخكات السالية.

 مذكلة البحث:
شتج أداء أفزل بل ويؤثخ أيزاً التشطيسي كبعج أساسي في إدارة السػارد البذخية ليذ فقط كػنو يُ  يتسثل الالتدام

 السػاىب السمتدمة تديع بتقجم السؤسداتف (Armstrong,2009) وىػيتو التشطيسيةفي تقجيخ الحات ومذاركة الفخد 
للبترالات الخمػية في سػريا فقج تبيغ لمباحثة مغ خلبل الجراسة  MTNوىحا ما تدعى إليو شخكة وضسان فعاليتيا 

لجييع دافع جػىخي و غ يتستعػن بػلاء كبيخ لسشطستيع يأفخاد ممتدم أنَ الذخكة تيجف لامتلبك بيا الاستصلبعية التي قامت
بيئة العسل  ولكػن  ،العػاقب مغ بعيجاً عغ الالتدام الشابع مغ الخقابة أو الخػف ارتباط عاشفي بالسشطسةومدؤولية أعمى و 

وتػجييا بالاتجاه  يعرقل إمكانياتليع ت أماميع أو داعع ومحفدا أن تكػن عائق تحجد مجى نجاح أو فذل الأفخاد فإم  
فالسػضف الغيخ مدؤول وبالتالي الغيخ ممتدم يسكغ تحػيمو لفخد ممتدم مغ خلبل بيئة عسل مػاتية تعدز سسات  الرحيح

فخادىا شعػراً جيجاً تسشح أستػفيخ بيئة عسل ملبئسة  مغالسشطسة  تتسكغ وعشجما، (oludeyi,2015تحقيق الحات لجيو )
والحي سيربح عاملًب أساسياً مختبصاً بذكل بالاستسخار في العسل الحكيكية والدلبمة الشفدية وتسشحيع الخغبة بالثقة 

 nzewi etت ك )اأكجتو العجيج مغ الجراسوىحا ما ، (krishnan, umamaheswari,2013) مباشخ بالتداميع.
al,2017  وmechceish,2019)  تأثير  هؽما  يسيج لصخح مذكمة البحث مغ خلبل التداؤل الخئيدي الآتي:مسا

 ويتفخع عشو التداؤلات الفخعية التالية: دراسة؟لتزام التشعيسي في الذركة محل البيئة العسل على الا 
 ؟محل الدراسةذركة الما هؽ تأثير البيئة السادية على الالتزام التشعيسي في 

 لدراسة؟ما هؽ تأثير التؽازن بيؼ العسل والحياة الذخرية على الالتزام التشعيسي في الذركة محل ا
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 مع السذرف والزملاء على الالتزام التشعيسي في الذركة محل الدراسة؟ العلاقةما هؽ تأثير 
 ما هؽ تأثير فرص الدريب والتطؽير على الالتزام التشعيسي في الذركة محل الدراسة؟

 ما هؽ تأثير عبء العسل على الالتزام التشعيسي في الذركة محل الدراسة؟
 :أهسية البحث
راسة أىسيتيا العمسية مغ أى تدتسج :العلسية الأهسية  بالآتي: سية الستغيخات التي تتشاوليا متسثمةً الجِّ

 ستتعدز مذاعخ الأمان الػضيفيالسمتدم  أو السشطسة، فالسػضف لسػضفعمى اسػاء  الالتدام التشطيسي أثخإبخاز 
ا التشطيسية، اىسػن بتحقيق أىجافيمػالييغ يدالسشطسة أفخاد مغ جية أخخى ستكدب و  وتتحدغ مكافآتو وتعػيزاتو لجيو

التزحية ة كالإنجاز العالي، جػدة العسل، رتباط الالتدام التشطيسي بالعجيج مغ الشتائج الدمػكية الإيجابيبالإضافة لا
كبيئة يا فعاليتق الجراسة لمسكػنات السادية والدمػكية لبيئة العسل بسا يعدز مغ تصخ  ، فزلًب عغ السشطسة الفخدية لخجمة

 عسل داعسة للؤفخاد.
 اسة مغ نتائج التداؤلات البحثيةتتسثل بذكل أساسي مغ خلبل استفادة الذخكة محل الجر  :العسلية الأهسية

في  العسل تأثيخاً عمى الالتدام التشطيسي وتعديد دورىا بذكل إيجابي بيئةفي تحجيج أىع متغيخات  وتػصيات الجراسة
 .السسيدةلسيدة تشافدية قادرة عمى جحب الكفاءات والسػاىب  عسميابيئة ل يحػِّ وتأفخادىا حكيقي لجى لتدام ا ضسان

 أهداف البحث:
 :بة عمى التداؤلات البحثية الدابقة مغ خلبلالإجا يتسثل اليجف الأساسي لمبحث في

 راسة. عمى التدام الأفخاد التشطيسي في الذخكة محل الجِّ  الساديةبيئة التحجيج مجى تأثيخ 
 راسة. تحجيج مجى تأثيخ التػازن بيغ العسل والحياة الذخرية عمى التدام الأفخاد التشطيسي في الذخكة محل الجِّ 

 جراسة. تحجيج مجى تأثيخ العلبقة مع السذخف والدملبء عمى التدام الأفخاد التشطيسي في الذخكة محل الِّ 
 راسة. د التشطيسي في الذخكة محل الجِّ تحجيج مجى تأثيخ فخص التجريب والتصػيخ عمى التدام الأفخا

 راسة. تحجيج مجى تأثيخ عبء العسل عمى التدام الأفخاد التشطيسي في الذخكة محل الجِّ 
 فرضيات البحث:

 .MTNيػجج أثخ ذو دلالة معشػية لمبيئة السادية عمى التدام السػضفيغ في شخكة  لا
 .MTNعمى التدام السػضفيغ في شخكة  والحياة الذخريةلمتػازن بيغ العسل يػجج أثخ ذو دلالة معشػية  لا
 .MTNعمى التدام السػضفيغ في شخكة  خف والدملبءلمعلبقة مع السذيػجج أثخ ذو دلالة معشػية  لا
 .MTNعمى التدام السػضفيغ في شخكة  خيلفخص التجريب والتصػ يػجج أثخ ذو دلالة معشػية  لا
 .MTNعمى التدام السػضفيغ في شخكة  سليػجج أثخ ذو دلالة معشػية لعبء الع لا

 :مشهجية البحث
في دراستيا عمى السشيج الػصفي اعتسجت الباحثة سػضػع البحث ومتغيخاتو السختبصة بالسعمػمات  جسعبعج 

ح يػضوت MTNلاستصلبع آراء مػضفي ترسيع استبيان  التحميمي لػصف الطاىخة السبحػثة وصفاً دقيقاً وواضحاً، وتع  
 SPSSالبخنامج الإحرائي ) بالاعتساد عمىاستخجمت الأساليب الإحرائية السلبئسة  مغ ثُعمتغيخات البحث و كافة 
V25وتع  جسع البيانات مغ خلبل مرجريغ أساسييغ:( للئجابة عمى التداؤلات البحثية واختبار فخضيات البحث ، 
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 السرادر الثانؽية: -1
بالإضافة لسػاقع ذات الرمة والسقالات والتقاريخ مجسػعة مغ الكتب والسخاجع العخبية والأجشبية تزسشت 

 و.تغيخاتػضػع البحث وممالانتخنت التي تشاولت 
 السرادر الأولية: -2

ست وفقاً لقدسيغ أساسييغ القدع الأول يكيذ الستغيخات سِّ حيث صُ لجسع البيانات الاستبانة كأداة رئيدية  اعُتسجت
دية، التػازن بيغ العسل والحياة الذخرية، العلبقة مع السذخف والدملبء، ة الساالبيئمحاور ) خسدةالسدتقمة مغ خلبل 

الالتدام ) الأسئمة التي تكيذ الستغيخ التابع فقج تزس غَ القدع الثاني (، أم ا فخص التجريب والتصػيخ وعبء العسل
 .بالاعتساد عمى مكياس ليكخت الخساسيوذلظ ( التشطيسي

 :عيشة البحثمجتسع و 
 0505ة في سػريا والبالغ عجدىع مػيَ للبترالات الخ MTNيتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع مػضفي شخكة 

 حجسيا بالاعتسادتعَ تحجيج ، مفخدة 302، في حيغ تسثمت عيشة البحث بعيشة عذػائية بديصة شسمت مػضف مػضفة
 مغ خلبل بخنامج إكدل. Steven Thompsonعمى معادلة 

n=     
 
      

          
 
   

 

N  ،حجع العيشةQ .ندبة عجم تػافخ الخاصية أو وجػد الطاىخة 
Z ( 0.95الكيسة السعيارية عشج مدتػى ثقة معيغ،)P .ندبة تػفخ الخاصية أو تػاجج الطاىخة 

 البحث:حدود 
متعجدة الجشديات  MTNوىي جدء مغ شخكة  الدػرية MTNشخكة دراسة اقترخ البحث عمى  الحدود السكانية:

مخيادة في تقجيع الخجمات الخقسية لسذتخكييا وتصػيخ بخامجيا لبمج وتدعى  22( وتتػاجج في 1994التي أُنذئت عام )
 لمسدؤولية الاجتساعية ودعع السجتسع الدػري.

 .0/7/3530ولغاية  0/00/3535إنجاز البحث بالفتخة السستجة مابيغ  تع   الزمانية:الحدود 
 :الإطار الشعري 

 الالتزام التشعيسي: 
 فوعخ  فقج  السعتسجةة سيَ دت مفاليع الالتدام التشطيسي نطخاً لاختلبف الأغخاض البحثية والخمفيات العمّ تعج  

(Mowday et al 1982)  تعخيفيع بالكيع الأساسية لمسشطسة سجى ة لالقػة الشدبي  لترػرات السػضفيغ حػل كسكياس
الفخد  تعامل و كيفيةأن  الالتدام التشطيسي ب(robbin& judge,2011) في حيغ ذكخ  ونيتيع بالبقاء والاستسخار في العسل،

الخغبة بRae,2013) )والحي اتفق مع مفيػم  ،يامع مشطسة ما وأىجافيا ومجى رغبتو في الحفاظ عمى عزػيتو ضسش
مغ الجيػد لتحقيق أىجاف يُتخجع مغ خلبل الاستعجاد لحلظ وبحل مدتػى عالٍ و في الحفاظ عمى الانتساء لسشطسة ما 

القجرة والاستعجاد لسػاءمة الدمػك الذخري مع احتياجات وأولػيات وأىجاف ب (Keskes,2014السشطسة، كسا عخ فوُ )
لمفخد مع فقج رأى الالتدام كارتباط نفدي  2016)زاىخ، عغ) ا، أم  بجلًا مغ الاىتسام بالسرالح الذخريةالسشطسة 

السشطسة والحي يجفعو للبنجماج في العسل وتبشي قيع وأىجاف السشطسة، ويسكغ أن ندتشتج بأن الالتدام ىػ الارتباط أو 
اعخ، حاجات، تػافق( ويتخجع مغ خلبل الدمػك والأداء بسا العيج الحي يخبط الفخد بسشطستو والحي يتكػن نتيجة ) مذ

 يخجم السشطسة ويحقق أىجافيا.
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 أبعاد الالتزام التشعيسي:
 والحي يسثلأكثخ أشكال الالتدام شيػعاً ىػ الالتدام العاشفي  :(Affective Commitmentالالتزام العاطفي )

بحيث يختبط السػضف الحي  ،ياب والتسدظ عمييا ارتباط الفخد بسشطستو مغ خلبل قبػل قيسيا والخغبة والدعي لمحفاظ
 نابع مغ ذاتو فيػ يخيج ذلظ حقاً ز ليا كػنو قخار شخري خم  ويُ  يتستع بيحا الالتدام بقػة بالسشطسة وأىجافيا

(oludeyi,2015) ىا الفخد مع مشطستو مغ خلبل تجارب العسل رُ العاشفية التي يصػِّ الخوابط الالتدام العاشفي يعكذ ، و
: الخرائز الذخرية، الخرائز الييكمية، الخرائز الستعمقة أساسية ويذسل أربع فئات ابية بالجرجة الأولىالإيج

 (. (Ismail, 2012بالػضيفة وخبخة العسل
ل متصمبات الفخد للبستسخار بالعسل في السشطسة سثِّ : ي(Continuous Commitmentالالتزام السدتسر )

حداب تكاليف فقجان العزػية سػاء كانت و  العسلويدتشج بذكل أساسي عمى مجى ترػر الفخد لتكاليف مغادرتو 
الاجتساعية كعلبقات الرجاقة مع زملبء العسل  التكمفةأو  وتقاسع الأرباح التكمفة الاقترادية كاستحقاقات التقاعج

(oludeyi,2015 ،)فالأفخاد الحيغ لجييع التدام  ،وىشا يمتدم الفخد في مشطستو نطخاً لحاجتو وعجم تػفخ بجائل اخخى متاحة
يدتخجم الفخد الكثيخ مغ  وذلظ عشجماعالي الاستسخارية يبقػن في السشطسة لأنيع بحاجة لحلظ ومغادرتيع ستكمفيع الكثيخ 

لعسمو  مساثمةتتػفخ لجيو فخصة عسل  لاعشجما تخجامو إلا في تمظ الذخكة أو الػقت والسػارد لتعمع شيء لا يسكغ اس
 (.Al-haroon,al qahtani,2021) بقى في الذخكةيفد مشيا أفزلأو  الحالي

البقاء في السشطسة ىػ الذيء  بأن   الأفخاداعتقاد : يشتج عغ (Normative Commitmentالالتزام السعياري )
القاعجة ف، يع يؤمشػن بالسشطسةن  ة بل أيث لا يفكخون بسشافعيع الذخرحي الحي يجب الكيام بو ""الرحيح والأخلبقي

ركػنو أن يكػن الفخد مخمراً لمسشطسة  للبلتدام السعياري ىيالأساسية   فيحخص عمى البقاء يامش واكتدب ضسشيا تصػ 
 محيصو ثقافةأو  مغ الأسخةسػاء تشذئتو الاجتساعية  خلبل لجيو قبل دخػلو السشطسة تتكػن بشاءً عمى الزغػط التي 

 .((Ismail, 2012(Al-haroon,al qahtani,2021) .بسدؤوليتو تجاه السشطسةالفخد عتقاد بالإضافة لا
 مراحل الالتزام التشعيسي:

تبشي السػاقف  تأثيخ الآخخيغ للبستفادة مشيع وىشا لايتعيقبل السػضف : Compliance Stageمرحلة الامتثال 
يقػم بأداء ميامو بسا يتفق مع  لكػن السػضف بحاجة لمبقاء في السشطسة حيثوالدمػكيات نتيجة السعتقجات السذتخكة 

السشطسة وقيسيا بمغ إيسانو نصلبقاً اوذلظ نتيجة السكافآت والتخقيات التي يحرل عمييا مغ قبل السشطسة وليذ  ىامعاييخ 
 سدتسخ.وىحا ما يتفق مع الالتدام ال

تتذكل علبقة قػية بيغ الفخد والسشطسة ويتجدج لجى الفخد الذعػر  :Identification Stageمرحلة التعريف 
في  كبيخةلجيو رغبة  فتتذكل ويتعدز التدامو ويعتبخ الأدوار التي يقػم بيا جدء مغ ىػيتو الحاتية  يابالفخخ كػنو جدءً مش

 والحي يختبط مع البعج السعياري للبلتدام التشطيسي. والانتساء إحداسو بالػاجبالبقاء ضسغ السشطسة نتيجة 
فيشطخ مخحمة السصابقة بيغ معتقجات وقيع السػضف ومشطستو  أي: Internalization Stage التطبيعمرحلة 

الالتدام  ويبمغر الفخد شغفو بالانتساء لمسشطسة صػِّ افقة مع قيسو الذخرية ويُ جدية في جػىخىا ومتػ يا مُ أن  بالفخد لمكيع 
 (Adnan et al,2018) مع السشطسة.ناتجة عغ تػافق قيسو البقاء ب رغبتو التشطيسي لمفخد السدتػى الأعمى لأن  

 Work Environment:بيئة العسل 
الخئيذ والسخؤوس ضسغ إشار غيخ الخسسي بيغ الدملبء، الفخق، بيئة العسل شبكة مغ التفاعل الخسسي و تسثل 

حتسل أن يؤثخ عمى كل شيء يػجج حػل السػضف ويُ  إلى بيئة العسل وتذيخكسا ، (stanley,2016عسل السشطسة )
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الفخد بسا تتزسشو مغ ضػابط مادية، تعخيف البيئة التي يعسل فييا ( بUdenga,2012فيا )عخ  ، فقج كيفية أداء واجباتو
تفعيمو  يي مفيػم تع  ف (Haynes,2008ووفقاً ل )، الػضيفة، الثقافة، ضخوف العسل والتي تؤثخ عمى أداء وإنتاجية الفخد
ارجية والاجتساعية نو يمبي احتياجاتيع الجػىخية والخمغ خلبل تحميل السجى الحي يخى فيو السػضفػن السحيط السباشخ بأ

ي فيي الت أداء الأفخادتؤثخ جػدة بيئة العسل الدائجة في السشطسة عمى نػعية ومدتػى ، و بقائيع في السشطسة وسبب
 يجب التخكيد عمى بيئة العسل لعجة أسباب ولحلظمغ العسل بحج ذاتو،  أتدودىع بالذعػر بالدعادة والخضا الشاش

(Armstrong,2009& )(Tesfu,2019): 
 ع والسحافطة عمييعبيمغ مدؤوليتيا بالعشاية  اً واجب السشطسة بإنذاء السشاخ السلبئع لأفخادىا انصلبق. 
 الأفخاد بسشطساتيعارتباط ومذاركة  تعديدفي بيئة العسل  أىسية. 
 بالبقاء في بيئة العسل الأفزل التي تحقق متصمباتو غالباً ما يتسدظ حيث الأساسية  الفخداىتسامات  أحج

 وتمبي شسػحاتو.
   مغ غ القجرة عمى مذاركة السعخفة في كافة السشطسات تعتسج عمى كيفية ترسيع بيئة العسل مسا يحدِّ  إن

 فعاليتيا.
 مكؽنات بيئة العسل:

الذخوط والخرائز السادية التي يتستع بيا مكان العسل مغ حيث السعجات  بياوالسقرػد : السادية البيئة
ة الأماكغ التي تفتقج لمذخوط السشاسبة والرحي   الزجيج حيث أن  و الأمان  ،الدلبمة ،التيػية ،الحخارةالأثاث،  ،والأجيدة

الالتدام بالسحافطة انصلبقاً مغ الحخص عمى  ضخوريةا بذكل أو بآخخ بالإضافة لأنوستؤدي إلى ضعف أداء الأفخاد 
 .(Massoudi,2018) وصحة السػضفيغ عمى سلبمة

جعع إنجاز بسا يمعاً  الحياة السيشية والذخريةالتػازن بيغ تحقيق  يعشي :الذخرية والحياة العسلن بيؼ التؽاز
( Alinto, Anindita,2018) التداماتو العائمية والاجتساعيةبالتػافق مع  عزػ في السشطسةلسيامو ومدؤولياتو كلفخد ا
سميع التػازن بحيث يكػن  احتياجات السػضف لتحقيق التػازن بيغ حياتو العسمية والذخرية دون تعارض الأدواريعكذ و 

 التػازن مغ خلبل التالي:وتتجدج أىسية تحقيق ، (Samson et al,2015) ومزبػط
 عجم بالذكل السصمػب مع  لفخد بأنو قادر عمى أداء مياموالخضا الػضيفي فعشجما يذعخ ا مدتػى  تحديغ

 نجاز مغ خلبل تقجيع أفزل ما لجيو.الذعػر بالخاحة والإذلظ ستتعدز ثقتو بحاتو ويسشحو  واجباتو الذخريةإىسال 
  ٍد فعشجما يػلي الفخد حياتو افخ باختلبف الأالذخرية مغ العسل والحياة  اختلبف الأىسية الشدبية لكل

بالإىسال ليحا الجانب لسغادرة عسمو  أصجقائو الأىسية الأكبخ قج تجفعو ضغػشات العسل وإحداسوالذخرية وعائمتو و 
 (Massoudi,2018إبجاعو وأفكاره. ) مغ بسا يعدز والتفكيخ بسشطسة أخخى قادرة عمى مشحو ىحا التػازن 

لكػن السذخف ىػ نقصة الاترال تكتدب علبقة السػضف مع مذخفو أىسية كبيخة : والزملاء السذرف مع العلاقة
، حيث مذاركة السعمػمات وتقجيع الجعع والتػجيو لإكسال السيامىحه العلبقة  تذسلو  مشطستوو  ما بيغ السػضفالأولى 

آرائيع وردود مغ خلبل احتخام مػضفيو وتقجيخ  لسػاجية ضغػط العسليتحػل السذخف لجاعع حكيقي ومحفد كبيخ للؤفخاد 
 والتي تؤثخ عمى التجخبة اليػمية لمسػضفع تيالإنجاز السسيد ومكافأ مقابلالفعل الإيجابية والجاعسة 

(Sinnappan,2017،)  تذجيع و  دعع التعم ع السكتدب فييؤثخ الجعع الاجتساعي مغ قبل السذخف والدملبء كحلظ
بيئة العسل السخنة والسخيحة والتي تحطى حيث أن  ، (Zhange,2015) لبقات الإيجابية وزيادة ثقة السػضف بشفدوالع

التفاعل الغيخ  أن  ، كسا بجعع اجتساعي مغ الإدارة وزملبء العسل ستعدز الاندجام التشطيسي وتقمل مغ التػتخ والرخاعات
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العلبقات الذخرية تؤثخ عمى فة الستبادلة بيغ السػضفيغ فوالسعخ بذكل خاص فخصة لشذخ السعمػمات يػفخ الخسسي 
 (stanley,2016معشػيات الأفخاد في مشطساتيع )

غ مغ  فرص التدريب والتطؽير: تطيخ عسمية التجريب والتصػيخ عمى ىيئة أنذصة مشيجية، مخصصة متعجدة تُحدِّ
 عمييع وأدائيا بالذكل السخغػبؤوليات الستختبة مدتػى كفاءة وميارة ومعخفة الأفخاد فيسا يخز الػاجبات والسد

(Zhang, 2015) تدعى السشطسة لتػفيخ فخص التجريب والتصػيخ السلبئسة لسػضفييا سعياً مشيا لديادة إنتاجيتيع ، حيث
م السشطسة أنػاع مختمفة مغ الفخص ولكغ يبقى وتسكيشيع لمتعامل مع السػاقف التي تػاجييع بفعالية ونجاح، فقج تقجِّ 

اليجف الأساسي ىػ الحخص عمى فعالية التجريب والتصػيخ مغ خلبل تمبية احتياجات ومتصمبات الأفخاد التي تحفدىع 
كمفة لارتفاع تليجر السػارد السالية نطخاً  ستؤديوتجشب البخامج غيخ الفعالة التي  بشفديع وثقتيع لحاتيعوتديج مغ تقجيخىع 
التي تسشح أفخادىا الكع السشاسب مغ التصػيخ الفعالة ىي ، وأخيخاً فإن بيئة العسل (Karim, 2017)التجريب والتصػيخ

بسا يُحجث تغييخاً فعمياً في أدائيع سػاء في مياميع الحالية أو فيسا يتعمق كدبيع ميارات وقجرات ججيجة وتُ والتجريب 
 (Tusfe,2019مدارىع السيشي. ) ضسغبإعجادىع لمفخص السدتقبمية 

ويتسثل بالفخق بيغ  الفخد خلبل فتخة زمشية معيشة إنجازىا مغ قبليُقرج بو كسية العسل السفخوض : العسل عبء
قجرة الفخد ومتصمبات الػضيفة والتي يجب أن تكػن متػازنة بسعشى ألا  يكػن ىشاك استيلبك مفخط لمصاقة بسا يتجاوز قجرة 

بشتائجٍ سمبية كالتػتخ والتعب وألّا يُعتسج الاستيلبك السشخفس لمغاية لأنو سيخمق الذعػر بالسمل وعجم  السػضف لارتباشو
ويختمف ىحا التػازن بيغ الأفخاد سػاء مغ حيث تعقيج الػضيفة، نػع  وحجع العسل،  (،Raza et al,2017) الإنجاز

يكػن عبء العسل كسي ناتج عغ تعجد أو كثخة السيام وقج مدؤوليات الػضيفة وتفػيس السيام والسدؤوليات، وكحلظ فقج 
يكػن نػعي بدبب شعػر الفخد بعجم قجرتو عمى أداء السيسة أو نتيجة قيامو بسيام لا تعتسج عمى إمكانياتو ومياراتو 

 (Massoudi,2018) الفعمية.
 :راسة السيدانيةالد ِّ 

  راسة:صدق وثبات أداة الد ِّ  -1
التقيج  عمى تم  سِ وقج عَ  السختريغقامت الباحثة باختبار صجق الاستبيان مغ خلبل عخضو عمى مجسػعة مغ 

 البحثية. وقجرتيا عمى قياس الستغيخات ملبئستيابسلبحطاتيع وآراءىع حػل صياغة عبارات الاستبانة ومجى 
لجسيع  (Cronbachs Alpha) كخونباخومغ ثع  تع  التأكج مغ ثبات الاستبيان مغ خلبل حداب معامل ألفا 

 0.60)والبالغة ) ىحا الاختبار معاملوىي أعمى مغ الحج الأدنى لكيسة 0.79  الكميَة توبمغت قيسحيث محاوره، 
لأغخاض  سكغ اعتساد جسيع عباراتوحية ويُ ع جسيع محاور الاستبيان بالرلبتست  تَ و  أداة البحث جيجة الثبات فإن   وبالتالي

 البحث العمسي.
 ( معامل ألفا كرونباخ للستغيرات البحثية1الجدول رقػ )

 معامل ألفا كرونباخ السحؽر معامل ألفا كرونباخ السحؽر

 0.74 والتجريب فخص التصػيخ 0.78 البيئة السادية
 0.81 عبء العسل 0.82 التػازن بيغ العسل والحياة الذخرية

 0.77 الالتدام التشطيسي 0.75 العلبقة مع السذخف والدملبء
   0.79 الدرجة الكلية للاستبيان

 .بشاءً على نتائج التحليل الإحرائي الجدول مؼ إعداد الباحثة
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 الإحراءات الؽصفية: -2
 تػفخلتحجيج مجى  قامت الباحثة بحداب كلًب مغ الستػسط الحدابي العام والانحخاف السعياري لستغيخات البحث

 لمشدب التالية:مغ عجميا بالاعتساد عمى مكياس ليكخت وفقاً  ىحه السفاليع في الذخكة محل الجراسة تصبيقأو 
، مػافق 4.20-3.41]]، محايج 3.40-2.61]، ]غيخ مػافق 2.60-1.81]غيخ مػافق بذجة، ] 1-1.80]] 

 مػافق بذجة. 4.21-5]]
 وفقاً لإجابات أفراد العيشة. ( الإحراءات الؽصفية الستعلقة بستغيرات البحث2الجدول رقػ )

 
 التدلدل

 
 البيئة السادية

 

 
الستؽسط 
 الحدابي

 
الانحراف 
 السعياري 

 
 الدرجة

ترسيع مكان العسل جسيل ويجعمشي أشعخ بالخرػصية والخاحة  1
 مػافق 0.69 3.66 أثشاء عسمي.

مداحة العسل كافية وتتػفخ ضسشيا شخوط التيػية والإضاءة  2
 السشاسبة.

 مػافق 0.71 4.07

تتػفخ في بيئة العسل الأجيدة والسعجات اللبزمة لإنجاز السيام  3
 بذكل جيج.

 مػافق بذجة 0.73 4.28

 مػافق بذجة 0.77 4.35 .يمتدم قدسي بتأميغ وضسان الدلبمة والأمان لسػضفيو 4

5 
يػفخ مكان العسل بيئة خالية مغ الازعاج والزػضاء تسشحشي 

 الػقت لإنجاز ميامي.
 مػافق 0.62 3.97

 مػافق 0.65 4.06 إجسالي السحؽر 

 
 التدلدل

 
 التؽازن بيؼ العسل والحياة الذخرية

 
الستؽسط 
 الحدابي

 
الانحراف 
 السعياري 

 
 الدرجة

أحطى بالجعع والسخونة الكافية مغ الذخكة لتحقيق السػازنة بيغ  1
 عسمي وحياتي الذخرية.

 مػافق 0.63 3.48

جيػداً ملبئسة تتيح لي الفخصة لأداء واجباتي تتصمب وضيفتي  2
 الأسخية.

 محايج 0.58 3.29

 مػافق 0.70 3.62 أنا راضٍ عغ عجد ساعات العسل التي أقزييا في الذخكة. 3

4 
مقجار الػقت الحي أقزيو في وضيفتي لا يعيق مغ قجرتي عمى 

 الكيام بالسدؤوليات الاجتساعية أو العائمية.
 محايج 0.56 3.34

 مػافق 0.68 3.43 إجسالي السحؽر 

 
 التدلدل

 
 العلاقة مع السذرف والزملاء

 
الستؽسط 
 الحدابي

 
الانحراف 
 السعياري 

 
 الدرجة
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 مػافق بذجة 0.65 4.42 لجي علبقات عسل جيجة وإيجابية مع زملبئي. 1
 مػافق بذجة 0.59 4.36 أحب الاختلبط مع زملبئي في مكان العسل. 2
 ذجةبمػافق  0.67 4.25 أنتسي إلى الفخيق أثشاء أداء عسمي.أشعخ بأنشي  3
 مػافق 0.61 3.85 ييتع مذخفي بي كذخز ويعاممشي باحتخام. 4

يسكششي الاختلبف مع مذخفي السباشخ بذأن القزايا السختبصة  5
 مػافق 0.58 3.71 بالعسل دون الخػف مغ الانتقام.

 مػافق 0.69 3.92 عادل.يتع إسشاد العسل مغ قبل مذخفي بذكلٍ  6

لعسل الجيج الحي مقابل اأتمقى تقجيخاً مفيجاً مغ قبل مذخفي  7
 أنجده.

 مػافق 0.57 4.21

 مػافق 0.73 10 .4 إجسالي السحؽر 

 
 التدلدل

 
 فرص التدريب والتطؽير

 
الستؽسط 
 الحدابي

 
الانحراف 
 السعياري 

 
 الدرجة

السيارات التي تداعجنا عمى تػفخ شخكتشا تجريباً مشتطساً لتصػيخ  1
 مػافق بذجة 0.59 4.32 العسل بذكل صحيح.

 مػافق 0.62 3.98 تجعع مشطستي التصػر والتعمع السختبط بعسمي. 2
 مػافق بذجة 0.65 4.29 أحرل عمى التجريب الحي أحتاجو في عسمي. 3
 مػافق 0.71 4.13 لجي فخص لمشسػ السيشي ضسغ مشطستي. 4
 مػافق 0.64 4.11 فخص التعمع والتصػر الستاحة ضسغ عسمي.أنا راضٍ عغ  5
 مػافق 0.69 4.16 إجسالي السحؽر 

 
 التدلدل

 
 عبء العسل

 
الستؽسط 
 الحدابي

 
الانحراف 
 السعياري 

 
 الدرجة

أجج صعػبة في كثيخ مغ الأحيان في التخكيد بالعسل بدبب  1
.  العبء الكبيخ الستختب عميِّ

 مػافق 0.54 3.46

 محايج 0.66 3.74 غالباً ما أجج صعػبة في إنجاز عسمي في الػقت السحجد. 2

3 
غالباً ما يسشعشي عبء العسل مغ إنجاز ميامي بالذكل 

 السصمػب.
 مػافق 0.73 3.57

 مػافق 0.67 3.35 أنا راضٍ عغ عبء عسمي الحالي. 4
 مػافق 0.59 3.18 يػجج عجد كاف مغ السػضفيغ لمتعامل مع عبء العسل الحالي. 5
 مػافق 0.72 3.46 إجسالي السحؽر 
 

 التدلدل
 

 الالتزام التشعيسي
 

الستؽسط 
 

الانحراف 
 

 الدرجة
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 السعياري  الحدابي
 مػافق 0.57 3.89 أنا مدتعج لبحل جيػد كبيخة لمسداعجة في نجاح شخكتي. 1
 مػافق 0.74 4.02 أشعخ بػاجب أخلبقي يجفعشي للبستسخار بالعسل في ىحه الذخكة. 2

3 
أنا مدتعج لمكيام بأي عسل أو ميسة لسػاصمة العسل ضسغ 

 مػافق 0.61 4.06 الذخكة.

 مػافق 0.74 4.12 أنا سعيج لمغاية كػني قج اختخت ىحه الذخكة لمعسل ضسشيا. 4
 مػافق بذجة 0.75 4.26 أنا ميتع حقاً بػضع ومدتقبل الذخكة التي أعسل بيا. 5
 مػافق 0.73 3.96 مداىسة عسمي في تحقيق أىجاف الذخكة.أنا عمى دراية بكيفية  6

7 
أتحجث للآخخيغ بإيجابية عغ شخكتي وأوصي بيا كسكان جيج 

 لمعسل.
 مػافق بذجة 0.72 4.41

8 
أفزل البقاء في ىحه الذخكة حتى لػ عُخضت عمي وضيفة 

 مساثمة بسكان آخخ.
 مػافق 0.59 4.18

 بذجة مػافق 0.67 4.25 ىحه الذخكة. أشعخ بالفخخ والاعتداز كػني جدء مغ 9
 مػافق 0.69 4.21 ىشاك الكثيخ الحي يسكغ كدبو مغ خلبل التسدظ بيحه الذخكة. 10

السذاكل التي تػاجييا الذخكة جدءً مغ مذاكمي  أعتبخ أن   11
 الذخرية.

 مػافق 0.77 4.14

 مػافق 0.63 4.13 إجسالي السحؽر 
 على نتائج التحليل الإحرائي.مؼ إعداد الباحثة بشاءً  الجدول

سحاور الاستبانة وما تتزسشو مغ الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري ل الحي يكيذو ( 2مغ الججول رقع )
 عبارات تبيغ لمباحثة ما يمي: 

ىي فخص التصػيخ والتجريب بستػسط حدابي إجسالي  MTNأكثخ مكػنات بيئة العسل التي تتػفخ في شخكة  1-
تمييا العلبقة مع السذخف  ا،عمى تصبيقي مختفعة مػافقةدرجة والتي تجل عمى ( 0.69وانحخاف معياري )( 4.16)

تػفخىا بذكلٍ جيج  مسا يعشيأيزاً لجرجة السػافقة  ة( والسقابم0.73( وانحخاف معياري )4.10والدملبء بستػسط حدابي )
بمغ حيث تػفخاً في الذخكة الأقل  كان التػازن بيغ العسل والحياة الذخرية أن  في حيغ  ،الذخكة محل الجراسة ضسغ

 ( بجرجة مػافقة أقخب إلى الحياد.0.68( وبانحخاف معياري )3.43الستػسط الحدابي الإجسالي ليا )
شبيعة العسل وتحخص بذكلٍ أساسي عمى  لسػضفييا كافة الأجيدة والسعجات التي تتصمبياMTN تػفخ شخكة 2- 

والتي حطيت عمى مػافقة مختفعة انصلبقاً مغ مدؤوليتيا عغ الدلبمة السيشية لسػضفي الذخكة سلبمة وأمغ مػضفييا 
السجال الكافي لسػضفييا لمسػازنة بيغ واجباتيع  MTN(، في حيغ لا تسشح شخكة 4.28-4.35بستػسصات حدابية )

مية والذخرية بسا يكفي حيث تخاوحت الستػسصات الحدابية لإجابات أفخاد عيشة البحث بيغ ومتصمبات حياتيع العس
( والتي تذيخ لانخفاض رضا السػضفيغ عغ مقجار التػازن الحي تسشحيع إياه الذخكة، أمًّا عغ العلبقات 3.29-3.62)

( والسقابل لجرجة 4.42دابي السختفع )الدائجة ما بيغ مػضفي الذخكة فيي علبقات جيجة وإيجابية نطخاً  لمستػسط الح
مػافقة مختفعة بذجة، وكحلظ فإن علبقة السػضفيغ مع مذخفييع ىي علبقات جيجة  تبعاً لمستػسصات الحدابية السقابمة 

مػضفييا مغ ناحية  MTN(، كسا وتجعع شخكة 4.21-3.71لمعبارات التي تكيذ تمظ العلبقة والتي تخاوحت بيغ )
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تدعى بذكلً مدتسخ لتأميغ الفخص السلبئسة لاحتياجات استسخار العسل وتصػره سعياً مشيا لتعديد التجريب والتصػيخ و 
مغ تأدية نػعاً ما يسشعيع في عسميع عبئاً  MTNقجرات مػضفييا وتحقيق أىجافيا، وبالسقابل يتحسل مػضفي شخكة 

 بالذكل والػقت السصمػب. مياميع
( 4.13تدام تشطيسي مختفع حيث بمغ الستػسط الحدابي الإجسالي لو )يتستع مػضفػ الذخكة محل الجراسة بال 3-

وييتسػن بسدتقبميا للآخخيغ عغ شخكتيع بذكلٍ إيجابي باستسخار  وكحلظ يتحجث السػضفػن  (0,63وبانحخاف معياري )
 بستػسصات حدابيةمغ قِبل عيشة البحث مػافقة مختفعة  حطيتعمىالتي و كػنيع جدءاً مشيا  والدعادة ويذعخون بالفخخ

 (.0.72-0.75-0.67وانحخافات معيارية ) (4.41-4.26-4.25) بمغت عمى التػالي
 ات البحث:تبار فرضيَّ اخ -3

التشعيسي  شؽية للبيئة السادية على الالتزامة الأولى: لا يؽجد أثر ذو دلالة معة الفرعيَّ الفرضيَّ اختبار  1-3-
حيث قامت الباحثة بإجخاء تحميل الانحجار الخصي البديط لكياس أثخ البيئة السادية لذخكة  .MTNلسؽظفي شركة 

MTN :عمى مدتػى الالتدام التشطيسي لأفخادىا وكانت الشتائج كسا ىي واردة في الججول التالي 
 جدول ملخص نسؽذج الانحدار الخطي البديط للفرضية الأولى.( 3الجدول رقػ )

Model Summary 

Sig. F 
Adjusted 

R Square R Model R Square 
0 6143 0.177 0.194 0.542 1 

 a. Predictors: (Constant)البيئة السادية ،
 (SPSS 25السردر: الجدول مؼ إعداد الباحثة بشاءً على نتائج برنامج التحليل الإحرائي )

 
 البيئة السادية على الالتزام التشعيسي( نتائج تحليل الانحدار البديط لتأثير 4الجدول رقػ )

Coefficients 

Sig. T 

Unstandardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Model Beta Std. Error B 

0 
7.306 

 
0.141 1.478 (Constant)   

1 
 البيئة السادية 0.257 0.082 0.542 5.221 0

 a. Dependent Variableالالتزام التشعيسي: 
 (SPSS 25السردر: الجدول مؼ إعداد الباحثة بشاءً على نتائج برنامج التحليل الإحرائي )

تختبط بذكل جيج وشخدي MTN شخكة  بيئة السادية التي يعسل بيا مػضفػمتغيخ ال( أن 3يبيغ الججول رقع )
قيسة  بمغت، في حيغ (0.542) يسامعامل الارتباط بيش )مػجب( مع الالتدام التشطيسي القائع في الذخكة حيث بمغ

فدخىا البيئة السادية لمذخكة، كسا مغ التغييخات الحاصمة في الالتدام التشطيسي تُ  %19 ( أي أن  0.194معامل التفديخ )
قيسة الجلالة السعشػية  ( بأن  4) رقع مغ الججولمسا يعشي معشػية نسػذج الانحجار، ويتزح ( (Sig=0.000بمغت قيسة 
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ل مايمي: بالتي تشفي وجػد أثخ لمبيئة السادية عمى الالتدام التشطيسي ونقوبحلظ نخفس فخضية العجم 0.05 أصغخ مغ 
 .MTNد أثر ذو دلالة معشؽية للبيئة السادية على الالتزام التشعيسي القائػ في شركة ؽجي

ة الثانية: لا يؽجد أثر ذو دلالة معشؽية للتؽازن بيؼ العسل والحياة الذخرية ة الفرعيَّ اختبار الفرضيَّ  2-3-
 .MTNعلى الالتزام التشعيسي لسؽظفي شركة 

التػازن بيغ العسل والحياة الذخريةعمى مدتػى خ ثيأمجى تإجخاء تحميل الانحجار الخصي البديط لكياس تع  
 في الججول التالي:تدام التشطيسي وكانت الشتائج كسا ىي واردة لالا

 جدول ملخص نسؽذج الانحدار البديط للفرضية الثانية.( 5لجدول رقػ )ا
Model Summary 

Sig F 
Adjusted 

R Square R Model 
R Square 

0.001 8072 0.358 0.372 0.671 1 
 b. Predictors: (Constant)التػازن بيغ العسل والحياة الذخرية ،

 (SPSS 25إعداد الباحثة بشاءً على نتائج برنامج التحليل الإحرائي ) السردر: الجدول مؼ
 على الالتزام التشعيسي بيؼ العسل والحياة الذخرية التؽازن نتائج تحليل الانحدار البديط لتأثير  (6) رقػل الجدو

Coefficients 

 T 

Unstandardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Model 

Sig. 
Beta 

Std. 
Error 

B 

0 9.073 
 

0.209 1.829 (Constant)   1 
 التؽازن بيؼ العسل والحياة 0.312 0.077 0.671 4.608 0

 a. Dependent Variableالالتدام التشطيسي: 
 (SPSS 25السردر: الجدول مؼ إعداد الباحثة بشاءً على نتائج برنامج التحليل الإحرائي )

والالتدام التشطيسي قج بمغت  التػازن بيغ العسل والحياة( أن قيسة معامل الارتباط بيغ 5يبيغ الججول رقع )
( أي 0.372بيشيسا، في حيغ كانت قيسة معامل التفديخ ) (إيجابية)شخدية جيجة و ( والتي تذيخ لػجػد علبقة 0.671)

ويبيغ ، سل الأفخاد وحياتيع الذخريةبيغ ع التػازن فدخىا ت الحاصمة في الالتدام التشطيسي يمغ التغييخا %37 أن  
وجؽد أثر ذو دلالة ة البجيمة مسا يعشي ة العجم ونقبل الفخضي  وبالتالي نخفس فخضي   Sig=0.000قيسة  (6الججول رقع )

 .MTNمعشؽية للتؽازن بيؼ العسل والحياة الذخرية والالتزام التشعيسي لأفراد شركة 
ة الثالثة: لا يؽجد أثر ذو دلالة معشؽية للعلاقة مع السذرف والزملاء على ة الفرعيَّ اختبار الفرضيَّ  3-3-

 تحميل الانحجار الخصي البديط تػصمت الباحثة لسا يمي: إجخاءبعج  .MTNالالتزام التشعيسي لسؽظفي شركة 
 ملخص نسؽذج الانحدار الخطي البديط للفرضية الفرعية الثالثة. (7الجدول رقػ )

Model Summary 
Sig F Adjusted R R Model 
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R Square Square 
0 7,115 0.479 0.494 0.762 1 

 b. Predictors: (Constant)العلبقة مع السذخف والدملبء ،
 (SPSS 25السردر: الجدول مؼ إعداد الباحثة بشاءً على نتائج برنامج التحليل الإحرائي )

 نتائج تحليل الانحدار البديط لتأثير العلاقة مع السذرف والزملاء على الالتزام التشعيسي (8الجدول رقػ )
Coefficients 

 
T 

Unstandardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Model 
Sig. Beta 

Std. 
Error 

B 

0 6.095 
 

0.238 2.096 (Constant)   1 
 العلاقة مع السذرف والزملاء 0.411 0.067 0.762 4.736 0.002

 a. Dependent Variableالالتزام التشعيسي: 
 (SPSS 25السردر: الجدول مؼ إعداد الباحثة بشاءً على نتائج برنامج التحليل الإحرائي )

بمغت ( أن قيسة معامل الارتباط بيغ العلبقة مع السذخف والدملبء والالتدام التشطيسي قج 7غ الججول رقع )يبيِّ 
( أي 0.494) فقج بمغت قيسة معامل التفديخ أم أعغبيشيسا، )مػجبة( وشخدية ( والتي تذيخ لػجػد علبقة جيجة 0.762)

الالتدام  متغيخ مغ التغييخات الحاصمة في %49الستغيخ السدتقل )علبقة السػضف مع مذخفو وزملبءه( يُفدخ أن  
غ مسا يعشي معشػية نسػذج الانحجار. 0.05مغ  ( وىي أصغخ(Sig=0.000التشطيسي، كسا بمغت قيسة   كسا ويبيِّ

ح لشا  0.05الأصغخ مغ  Sig=0.002( قيسة 8الججول رقع ) وجؽد أثر ذو دلالة وبحلظ نخفس فخضية العجم ويتزِّ
 .MTNمعشؽية للعلاقة مع السذرف والزملاء على الالتزام التشعيسي لأفراد شركة 

ة الرابعة: لا يؽجد أثر ذو دلالة معشؽية لفرص التدريب والتطؽير على الالتزام ة الفرعيَّ اختبار الفرضيَّ  4-3-
قامت الباحثة بإجخاء تحميل الانحجار الخصي البديط لكياس أثخ فخص التجريب  فقج.MTNالتشعيسي لسؽظفي شركة 

 عمى مدتػى التداميع وكانت الشتائج كسا ىي واردة في الججول التالي: MTNوالتصػيخ الستاحة أمام مػضفي شخكة 
 ملخص نسؽذج الانحدار الخطي البديط للفرضية الفرعية الرابعة.( 9الجدول رقػ )

Model Summary 

Sig F 
Adjusted R 

Square 
R Model 

R Square 
0 5,239 0.629 0.646 0.805 1 

 b. Predictors: (Constant)فخص التجريب والتصػيخ ،
 (SPSS 25السردر: الجدول مؼ إعداد الباحثة بشاءً على نتائج برنامج التحليل الإحرائي )

 .نتائج تحليل الانحدار البديط لتأثير فرص التدريب والتطؽير على الالتزام التشعيسي( 10الجدول رقػ )
Coefficients 

 T Unstandardized Unstandardized Model 
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Coefficients Coefficients 

Sig. Beta 
Std. 
Error B 

0 11.207 
 

0.197 1.249 (Constant)   1 
 فرص التدريب والتطؽير 0.405 0.052 0.815 4.951 0

 a. Dependent Variableالالتزام التشعيسي: 
 (SPSS 25الإحرائي )السردر: الجدول مؼ إعداد الباحثة بشاءً على نتائج برنامج التحليل 

فخص التجريب والتصػيخ والالتدام التشطيسي قج بمغت  متغيخ ( أن قيسة معامل الارتباط بيغ9يبيغ الججول رقع )
فخص  ( أي أن  0.646بيشيسا، في حيغ كانت قيسة معامل التفديخ ) إيجابيةومتيشة( والتي تذيخ لػجػد علبقة 0.815)

 أن  ( ب10يػضح الججول رقع )مغ التغييخات الحاصمة في الالتدام التشطيسي، كسا  %64التجريب والتصػيخ تُفدخ ما ندبتو
يؽجد أثر ذو دلالة معشؽية وبالتالي نقبل الفخضية البجيمة القائمة:  0.05( أصغخ مغ (Sig=0.000احتسال الجلالة قيسة

 .MTNلفرص التدريب والتطؽير على الالتزام التشعيسي لسؽظفي شركة 
على الالتزام التشعيسي لعبءالعسل : لا يؽجد أثر ذو دلالة معشؽية الخامدةة ة الفرعيَّ اختبار الفرضيَّ  5-3-
 .MTNلسؽظفي شركة 

عمى  MTNسػضفي شخكة ل العسل عبءحيث قامت الباحثة بإجخاء تحميل الانحجار الخصي البديط لكياس أثخ 
 مدتػى التداميع التشطيسي وكانت الشتائج كسا ىي واردة في الججول التالي:

 ملخص نسؽذج الانحدار الخطي البديط للفرضية الفرعية الخامدة. (11الجدول رقػ )
Model Summary 

Sig F 
Adjusted R 

Square 
R Model 

R Square 
0 7,071 0.402 0.423 0.718 1 

 b. Predictors: (Constant)، \عبء العسل 
 (SPSS 25السردر: الجدول مؼ إعداد الباحثة بشاءً على نتائج برنامج التحليل الإحرائي )

 نتائج تحليل الانحدار البديط لقياس أثر عبء العسل على الالتزام التشعيسي. (12الجدول رقػ )
Coefficients 

 
T 

Unstandardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Model 
Sig. Beta Std. 

Error 
B 

0 7.982  0.251 1.537 (Constant)   1 
 عبء العسل 0.405 0.036 0.718 5.114 0

 a. Dependent Variableالالتزام التشعيسي:   
 (SPSS 25السردر: الجدول مؼ إعداد الباحثة بشاءً على نتائج برنامج التحليل الإحرائي )
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( والتي 0.718( أن قيسة معامل الارتباط بيغ عبء العسل والالتدام التشطيسي قج بمغت )11الججول رقع )يبيغ 
مغ التغييخات  %42( أي أن  0.423تذيخ لػجػد علبقة شخدية وإيجابية بيشيسا، في حيغ كانت قيسة معامل التفديخ )

( وىي (Sig=0.000الحاصمة في الالتدام التشطيسي نتيجة عبء العسل الستختب عمى أفخاد العيشة، كسا بمغت قيسة 
ل عمى  0.05أصغخ مغ  مسا يعشي معشػية نسػذج الانحجار، وبالتالي نخفس فخضية العجم ونقبل الفخض البجيل الحي يجٌّ

 على الالتزام التشعيسي.وجؽد أثر ذو دلالة معشؽية لعبء العسل 
 :والتؽصيات الاستشتاجات

فيسا  كبيخة م ليع فخصقجِّ داعسة لتعم ع وتصػيخ مػضفييا حيث تُ كػنيا بيئة  MTNشخكة  عسلبيئة  تتسيد 1-
بمغت ندبة تصبيق فخص  فقج ،ةالسيشي مديختيع بتشسية كفاءاتيع وقجراتيع خلبلتُديع  والتي تصػيخالتجريب و ليخز ا

غ بالتعاون وتقجيخ ؤمِّ عسل تُ  يا بيئةأن   بالإضافة إلى، راسةمحل الجِّ  لشدبة الأكبخ بيغ السكػناتا التجريب والتصػيخ
 بيغ السػضف ومذخفو.  ما وأبيغ الدملبء  سػاء ما يجابيةالإجيجة و العسل العلبقات  تػفخرتفاع ندبة لا نطخاً الإنجاز 

 مسيديار وضيفي خَ يا خكتيع عمى أن  ذخون لويشط التدام جيجسدتػى بمحل الجراسة يتستع مػضفي الذخكة  2-
مجى مغ  يديج مسا لذخكتيعنطختيع الإيجابية  فيقجرونيا وتتعدزكػنيا تحتخم احتياجاتيع وتُكدبيع الكثيخ مغ عزػيتيع 

     التشطيسي. التداميع
بشدبٍ  MTNعمى مدتػى الالتدام التشطيسي لأفخاد شخكة  التي تست دراستياتؤثخ جسيع مكػنات بيئة العسل  -3

 ( ويميو%63)بالأثخ الأكبخ بشدبة  متغيخ فخص التجريب والتصػيخوقج حطي   (%63) و (%13متفاوتة تخاوحت بيغ )
ىػ الأقل تأثيخاً عمى  ( في حيغ كان متغيخ البيئة السادية%49) بمغت متغيخ العلبقة مع السذخف والدملبء بشدبة تأثيخ

 (.%13مدتػى الالتدام وذلظ بشدبة )
 : البحثيَّة أمَّا السقترحات

ويسشح مػضفي الذخكة مغ جية ره استسخارية العسل وتصػ   يزسغبحيث سميع بذكل مػازنة عبء العسل 1- 
العسل ويُحدغ مغ إنتاجيتيع سا يخفف مغ العبء الشفدي لزغػط بة ة والذخري  السيشي   حياتيعما بيغ  الكافيالتػازن 

 وأدائيع فالعسل والحياة لابج أن يكػنا متػازنيغ لكي يذعخ مػضفي الذخكة بالدعادة والرحة والإنتاجية.
والسخونة بسا لئبجاع والتسيد ل الجاعسةمتصمبات الأفخاد  مغ خلبل تمبيةالعسل  بيئةدمج تغيِّخات فعالة في  2-

كػنيا شخكة تعسل في قصاع الاترالات والحي يتصمب مػاكبة التغيخات لإدارة الأفخاد وتصػرىع  الفعالةالسعاييخ حاكي ي
تػافق الأىجاف اعتساد الذخكة عمى أسمػب مبتكخ لإيرال أىجاف وقيع الإدارة بسا يحقق ، بالإضافة إلى بذكل مدتسخ

 الأفخاد بأىجاف الذخكة.وبالتالي التدام 
مغ خلبل جعل عسمية الالتدام مغ الصخفيغ  الشابع مغ ثقة الأفخاد بالذخكةالعاشفي العسل عمى تعديد الالتدام 3- 

لتدام غالباً ما الاعجم ف ،لتثسخ نتائج أفزل وتعدز الثقة والأمان ومتسيدةوالاىتسام بترػرات الأفخاد عغ بيئة عسل عادلة 
ب لتجريإجخاءات التػضيف واعمى لتكاليف الستختبة أو امجوران الػضيفي لالآثار الدمبية  مكمف سػاء مغ حيثأمخ يكػن 

  والتأىيل فزلًب عغ خدارة فخصة الحفاظ عمى السػضف الكفء.
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