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 ممخّص  
 

 تأثيخ الاغتخاب الػضيفي عمى أداء العامميغ في الييئة العامة لسدتذفى الباسل في شخشػس.ىجفت ىحه الجراسة لتبيان 

ولتحقيق أىجاف ىحه الجراسة تع اتباع السشيج الػصفي التحميمي)دراسة الحالة(، مغ خلال استبيان تع ترسيسو ليحه 
كافة تخرراتيع الػضيفة مغ )فشية، ( عامل وعاممة ب692الغاية حيث تع تػزيعو عمى عيشة الجراسة والسؤلفة مغ )

إدارية، تسخيزية، شبية(في الييئة العامة لسدتذفى الباسل وتع استلامو باليج وإدخالو إلى بخنامج التحميل الإحرائي 
SPSS25) وإجخاء الاختبارات لعيشة البحث مغ الشدب السئػية والانحخافات السعيارية والستػسصات الحدابية ،)

 واختبار و ANOVA و ((Test Tوتحميل الانحجار لاختبار الفخضيات، بالإضافة إلى اختبار  ومعاملات الارتباط
LSD لاختبار الفخوقات ذات الجلالة الإحرائية لستػسط إجابات أفخاد العيشة. ومغ أىع الشتائج التي تػصل إلييا البحث

 مايمي:

  العامميغ في الييئة العامة لسدتذفى الباسل عجم وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية للاغتخاب الػضيفي عمى أداء
 في شخشػس.

  عجم وجػد فخوقات ذات دلالة إحرائية لستػسط إجابات أفخاد العيشة حػل أثخ الاغتخاب الػضيفي عمى أداء
 العامميغ تبعاً لستغيخات )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، مجة الخجمة(.

 فخاد العيشة حػل أداء العامميغ تبعاً لستغيخ الػضيفة.وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لستػسط إجابات أ  

 الاغتخاب الػضيفي، أداء العامميغ، السدتذفى. الكممات المفتاحية:
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  ABSTRACT    

 This study aimed to investigate the impact of job alienation on the performance of 

employees in the General Authority of Al-Basel Hospital in Tartous. To achieve the 

objectives of this study, the descriptive analytical approach was followed, through a 

questionnaire designed for this purpose, which was distributed to the study sample, which 

consisted of (296) male and female employees in all their specialties (technical, 

administrative, nursing, medical) in the General Authority of Al-Basel Hospital and it was 

received by hand and entered To the statistical analysis program (SPSS25), and conducting 

tests for the research sample of percentages, standard deviations, arithmetic averages, 

correlation coefficients and regression analysis to test hypotheses, in addition to the T-test, 

ANOVA, and LSD test to test the statistically significant differences for the average 

answers of the sample members. Among the most important findings of the research are 

the following: 

 There is no statistically significant effect of job alienation on the performance of 

employees in the General Authority of Al-Basel Hospital in Tartous. 
 There are no statistically significant differences for the average answers of the 

sample members about the impact of job alienation on the employees' performance 

according to the variables (gender, age, educational qualification, length of 

service). 
   There are statistically significant differences for the average answers of the 

sample members about the performance of the employees according to the job 

variable. 
 

 Keywords: job alienation, employee performance, hospital. 
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 مقدمة:

إن بقاء عسل السشطسات واستسخارىا رىغ بقجرتيا عمى تقجيع مشتجات وخجمات بجػدة عالية وسعخ مشاسب بسا يحقق 
يعج ذلظ مغ مدؤولية إدارة السػارد البذخية العاممة في السشطسة، وبالتالي فإن بقاء السشطسة واستسخاريتيا رضا عسلائيا، و 

يعتسجان بذكل أساسي عمى مجى كفاءة وجػدة أداء العامميغ فييا، حيث يعتبخ ىؤلاء العامميغ العشاصخ الأكثخ أىسية 
ويعجون مغ أصػل ومػجػدات السشطسة وىحا ما دفع  في السشطسة والتي تدتسج السشطسة ؾيستيا السزافة مشيع،

بالسشطسات لمبحث عغ كافة العػامل التي مغ السسكغ أن تؤثخ عمى جػدة أداء العامميغ لعسميع ومشيا الاغتخاب 
 الػضيفي.

(، Kurdi,2018)حيث يعتبخ الاغتخاب الػضيفي أحج الطػاىخ السخضية الدمػكية التي تؤثخ عمى أداء الفخد العامل لعسمو
بتغيخ مذاعخ العامميغ في  وقج ركد الباحثػن والخبخاء اىتساميع عمى الجػانب الأخخى لمدمػك الإنداني والتي تعشى

السشطسة تجاه العسل مغ خلال عجم التكيف مع البيئة وروح السبادرة وعجم الاندجام والإحداس بالػحجة، والحي يعكذ 
 فكخة الاغتخاب عمى سمػكو.

السشطسات السدتذؽيات، حيث تعتبخ مغ القصاعات الحيػية اليامة والتي مغ السيع البحث فييا عغ السذاكل ومغ ىحه 
والسعػقات التي مغ السسكغ أن تؤثخ عمى أداء العامميغ فييا، وخاصة في ضل الأزمات الستتالية التي عانت مشيا سػرية 

يج مغ الأعباء السمقاة عمى عاتق العامميغ فييا، وبالتالي مؤخخاً وبذكل خاص في ضل جائحة كػرونا والتي تدببت بالسد 
جاء ىحا البحث لجراسة تأثيخ الاغتخاب الػضيفي عمى أداء العامميغ وكيف يشعكذ ذلظ عمى أدائيع وإنتاجيتيع وتأثيخ 

 ذلظ عمى السشطسة التي يعسمػن فييا.

 الدراسات الدابقة:

 بعنهان:( 6109)سيام،شبيخة،دراسة-2

 اب الهظيفي عمى أداء العاممين بالمؤسدة)دراسة ميدانية بناحية الذؤون الاجتماعية سهناطراك(أثر الاغتر 

ىجفت ىحه الجراسة لمبحث عغ أثخ الاغتخاب الػضيفي عمى أداء العامميغ وذلظ مغ خلال بشاء نسػذج قابل لمتصبيق، 
ي تػصل إلييا البحث: وجػد أثخ للاغتخاب ولتحقيق ىجف الجراسة تع الاعتساد عمى الاستبيان، ومغ أىع الشتائج الت

الػضيفي عمى أداء العامميغ بالسؤسدة، كسا أن السؤسدة تحارب مطاىخ الاغتخاب بذكل متػسط مغ خلال أبعاده 
الخسدة)العجد، العدلة، اللامعشى، اللامعيارية، الاغتخاب عغ الحات(، بالإضافة إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية 

 حػثيغ حػل مطاىخ الاغتخاب الػضيفي عمى أداء العامميغ.في إجابات السب

 بعنهان: Kurdi, Fuad,2018)) دراسة-0

 أثر الاغتراب الهظيفي عمى أداء العاممين بين شركات الأدوية الفمدطينية

ىجفت ىحه الجراسة لمبحث في أثخ الاغتخاب الػضيفي عمى أداء العامميغ بيغ شخكات الأدوية الفمدصيشية، ولتحقيق ىجف 
الجراسة تع الاعتساد عمى الاستبيان، وأشارت الشتائج إلى وجػد مدتػى عال مغ الاغتخاب الػضيفي لجى العامميغ 
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الػضيفي يؤثخ عمى أداء العامميغ بذكل سمبي وكمسا قل ومدتػى متػسط مغ الأداء، وتػصمت إلى أن الاغتخاب 
 الاغتخاب الػضيفي ازداد أداء العامميغ في تمظ الذخكات.

 بعنهان : Dağh &Averbek,2017))  دراسة-3

 العلاقة بين الاغتراب التنعيمي وسمهك المهاطنة التنعيمية لمعممي المدارس الابتدائية.

قة بيغ الاغتخاب التشطيسي وسمػكيات السػاششة التشطيسية لسعمسي السجارس ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج العلا 
الابتجائية، وأشارت الشتائج إلى أن الاغتخاب يذيخ إلى إحداس الفخد بالانفرال عغ احتياجاتو الخاصة وعغ الآخخيغ، 

الشفدية والتخبػية لجى الأفخاد سػاء في العسل أو في مجالات غيخ العسل. يعشي مفيػم الاغتخاب مع الجحور الاجتساعية و 
بأن لجييع مذاكل في العسل و الحياة الأسخية، مسا يدبب القمق الستدايج، واللامبالاة لتحقيق الحات، وانخفاض العقلانية 
وتخاجع التغييخات التحفيدية، والاغتخاب الذخري والاجتساعي. وىكحا، يسكغ ملاحطة أنػاع مختمفة مغ الدمػكيات مثل 

الفخد في العالع الحؿيقي وقجرة أقل عمى الحكع، وعجم الخغبة في التعبيخ عغ نفدو، وتحقيق الحات في  لامبالاة
 السدتػيات السشخفزة واللامبالاة لمػسط السحيط.

 بعنهان:( lars&laura,2013)دراسة -4

 أثر الاغتراب الهظيفي عمى الالتزام التنعيمي وجيد العمل وإثراء العمل في الأسرة.

ىحه الجراسة إلى تحميل آثار الاغتخاب الػضيفي عمى الالتدام التشطيسي وجيج العسل وإثخاء العسل مغ أسخة إلى ىجفت 
أخخى، وأشارت الشتائج إلى أن الاغتخاب الػضيفي)عجم القجرة وعجم السعشى(تؤثخ عمى الالتدام التشطيسي وجيج العسل، 

 جوى العسل عالية ولو آثار سمبية عمى ىحه السخخجات بالتحجيج.وإلى حج أقل عمى إثخاء العسل في الأسخة، إن عجم ج

 بعنهان: (6100)عػاد،ميداء، دراسة-5

 الاغتراب الهظيفي وعلاقتو بأداء المهظفين في المجمس التذريعي الفمدطيني

صيشي في ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى أثخ الاغتخاب الػضيفي عمى أداء العامميغ في السجمذ التذخيعي الفمد
مجيشة رام الله، باستخجام مشيج مدح السجتسع الذامل، حيث تع جسع البيانات بػاسصة استبيان بأسئمة مغمقة وزعت عمى 
أفخاد مجتسع البحث، ومغ أىع نتائج الجراسة ما يمي:وجػد علاقة بيغ الذعػر بالاغتخاب الػضيفي وبيغ الأداء الػضيفي 

السػجػد في السجمذ كان بذكمو السجسل متػسط، بجرجة محايج بالشدبة لدمع لكخت  لمعامميغ، كسا أن الاغتخاب الػضيفي
لجسيع أسباب الاغتخاب ومجالاتو مغ الذعػر بالتقجيخ، تمييا الذعػر بالتسيد، تمييا القجرة عمى التفكيخ، تمييا الذعػر 

بجرجة أوافق بذجة فتسثل بسجال بالخضا عغ العسل، وأما سبب الاغتخاب السػجػد في السجمذ التذخيعي والحي كان 
 الذعػر بالتقجيخ، ومجال القجرة عمى التفكيخ.

حيث قامت الجراسات الدابقة بجراسة الاغتخاب الػضيفي بأبعاده الستعجدة  الاختلاف بين الدراسات الدابقة وىذه الدراسة
كستغيخ مدتقل بجون أبعاد عمى أداء عمى أداء العامميغ، بيشسا قامت الجراسة الحالية بجراسة أثخ الاغتخاب الػضيفي 
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العامميغ كستغيخ تابع بجون أبعاد باستخجام مشيج دراسة الحالة، ومغ خلال تصبيقو عمى قصاع السدتذؽيات وخاصة قي 
 ضل انتذار فيخوس كػرونا.

 مذكمة البحث:

أىع أىجافيا، لحا لابج مغ البحث يعج الأداء السحػر الخئيذ الحي تشرب حػلو جيػد كافة الخبخاء والباحثيغ وتصػيخه يعج 
عغ كافة الإشكاليات التي تحج أو تعػق مغ عسمية التصػيخ ىحه وخاصة في ضل الطخوف الرعبة التي يعاني مشيا 
العاممػن في السدتذؽيات بدبب جائحة كػرونا، وبشاء عمى الجراسة الاستصلاعية التي قامت بيا الباحثة في الييئة 

ومغ خلال ملاحطتيا لبعس مطاىخ الاغتخاب الػضيفي، جاءت مذكمة البحث للإجابة عمى العامة لسدتذفى الباسل 
 التداؤلات الخئيدة التالية:

: ما ىػ تأثيخ الاغتخاب الػضيفي عمى أداء العامميغ في الييئة العامة لسدتذفى الباسل في الدؤال الرئيس الأول
 شخشػس؟

ستػسط إجابات العامميغ حػل تأثيخ الاغتخاب الػضيفي عمى أداء : ىل تػجج فخوق معشػية لالدؤال الرئيس الثاني
ة الخجمة في  -السكانة الػضيؽيَّة  -السؤى ِّل العمسي  -الجشذ  -العامميغ تبعاً لاختلاف الستغيخات الذخرية(العسخ  مجَّ

  الػضيفة( .

 أىمية البحث وأىدافو:

العمسية السصخوحة الستعمقة بأثخ الاغتخاب الػضيفي عمى أداء تتجمى الأىسية العمسية لمبحث بالإجابة عمى التداؤلات 
العامميغ باستخجام الأدوات البحثية، وفي أىسية السػضػع الحي تتشاولو ىحه الجراسة، حيث يعتبخ الاغتخاب الػضيفي في 

ظ بدبب السدتذؽيات مغ السػاضيع اليامة التي تقف عائقا في شخيق تصػيخ خصط وتحقيق أىجاف السدتذؽيات وذل
انعكاسيا عمى الأداء العام لمعامميغ فييا. وتتجمى الأىسية العسمية ليحا البحث مغ خلال تصبيقو عمى قصاع السدتذؽيات 
حيث تعتبخ مغ القصاعات الخجمية اليامة والتي تمعب دوراً ميساً عمى كافة الأصعجة وخاصة في ضل جائحة كػرونا 

  لعامميغ في السدتذؽيات.وما تخافقو مغ ضغػط نفدية وجدجية عمى ا

 أىداف البحث:

 ييجف ىحا البحث إلى:

 تحجيج تأثيخ الاغتخاب الػضيفي عمى أداء العامميغ في الييئة العامة لسدتذفى الباسل في شخشػس.-0

اختبار ؼيسا إذا كان ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في إجابات العامميغ حػل تأثيخ الاغتخاب الػضيفي عمى أدائيع -6
 بعاً لاختلاف الستغيخات الذخرية ليع.ت

 متغيرات البحث:

 أداء العامميغ. المتغير التابع:
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 الاغتخاب الػضيفي. المتغير المدتقل:

 فرضيات البحث:

 ينطمق البحث من الفرضيتين الآتيتين:

لػضيفي عمى ( للاغتخاب اα ≤ 1.10يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية )الفرضية الرئيدة الأولى: 
 أداء العامميغ في مدتذفى الباسل.

تػجج فخوق ذات دلالة معشػية لستػسط إجابات العامميغ حػل أثخ الاغتخاب الػضيفي عمى  الفرضية الرئيدة الثانية:
ل العمسي  -الجشذ  -أداء العامميغ تبعاً لاختلاف الستغيخات الذخرية(العسخ  ة الخجمة  -السكانة الػضيؽيَّة  -السؤى ِّ مجَّ

 في الػضيفة(.

 منيجية البحث:

الحرػل عمييا، تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي)دراسة الحالة(. وتع تشفيح  في ضػء شبيعة البحث والبيانات السخاد
أثخ الاغتخاب الػضيفي عمى أداء العامميغ في الييئة العامة لسدتذفى  لؿياس ترميم استبيانالجراسة العسمية مغ خلال 

( 01داء العامميغ مغ خلال )( عبارات، وؾياس أ01الباسل في شخشػس، حيث تع ؾياس الاغتخاب الػضيفي مغ خلال )
(. تع 6161عبارات. تع تػزيع الاستبيان عمى عيشة عذػائية مغ مػضفي السدتذفى خلال الخبع الأخيخ مغ العام )

( استقراء باليج بعج التحقق مغ الرجق البشائي لمسؿياس 692( وتع استخجاع واستيفاء )331تػزيع ما مجسػعو )
 0ألفا كخونباخ لكل بعج مغ الأبعاد، وتع استخجام مؿياس ليكخت الخساسي مغ  )التشاسق الجاخمي( ، بحداب معامل

)مػافق بذجة( لإعجاد أداة الجراسة، ومغ ثع إدخال البيانات إلى بخنامج التحميل الإحرائي  0)غيخ مػافق بذجة( إلى 
SPSS 25 السعيارية، واختبار الفخضيات. لإجخاء الاختبارات السشاسبة حيث تع إيجاد الستػسصات الحدابية والانحخافات 

 أدوات جمع البيانات:-

تع جسع البيانات الثانػية لسعالجة الإشار الشطخي مغ الخسائل والأبحاث الدابقة والجوريات والكتب  البيانات الثانهية:
 ية.العمسية التي تبحث في مػضػع الاغتخاب الػضيفي وأداء العامميغ، بالإضافة الى بعس السػاقع الالكتخون

تع جسع البيانات الأولية مغ خلال استبيان تع تػزيعو عمى عيشة عذػائية مغ العامميغ في الييئة البيانات الأولية: 
 العامة لسدتذفى الباسل في شخشػس.

 مجتمع وعينة البحث:

 (.6991يتكػن مجتسع البحث مغ العامميغ في الييئة العامة لسدتذفى الباسل في شخشػس والبالغ عجدىع )

تتكػن عيشة البحث مغ العامميغ بكافة مدتػياتيع الإدارية ضسغ الييئة العامة لسدتذفى الباسل، وبمغ ينة البحث: ع
وفقا لسدتػيات  الجدول المعياري لاختيار حجم العينةوحجة معايشة، واعتسجت الباحثة عمى  692حجع عيشة الجراسة ))
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، واستخجمت الباحثة أسمػب (Saunders, et al,. 2012)%( 0مختمفة مغ حجع السجتسع الأصمي عشج ىامر خصأ )
 السعايشة العذػائية البديصة لتػزيع الاستبانة عمى الإدارييغ، الفشييغ، الأشباء، التسخيس.

  حدود البحث:

 وأثخه عمى أداء العامميغ كمتغير واحد بدون أبعادالحجود العمسية: اقترخت الجراسة عمى البحث في الاغتخاب الػضيفي 
وذلظ بدبب ضيق وقت العامميغ بدبب وضع السدتذفى الحخج نتيجة جائحة كػرونا، لحلظ  كمتغير واحد بدون أبعاد

حاولت الباحثة مخاعاة وضع العامميغ قجر الإمكان لمحرػل عمى إجابات مػضػعية مغ خلال ؾياس الستغيخات 
 ( عبارة.61الإجسالي مغ خلال )

 العامميغ في الييئة العامة لسدتذفى الباسل في محافطة شخشػس. الحجود السكانية: اقترخ البحث عمى-

 .6161الحجود الدمانية: اقترخ البحث عمى الفتخة السستجة خلال الخبع الأخيخ مغ عام -

 أدبيات البحث:

 مفيهم الاغتراب الهظيفي:

الاغتخاب ىػ مفيػم لو تأثيخه الكبيخ عمى أعسال عجد كبيخ مغ الباحثيغ في مجال السشطسة والإدارة، مغ بيغ ىؤلاء 
 Karl Marx, Max Weber and Karlالباحثيغ ثلاثة خبخاء مشيع بحثػا في السفيػم أعلاه، وىع: 

Mannheim   حيث أن كل واحج مشيع كػن أفكار عجيجة حػل الاغتخاب الػضيفي وناقر عمى نصاق واسع الآثار
إلى أن الاغتخاب الػضيفي ىػ شعػر Weber و Marxالفخدية والاجتساعية والتشطيسية لحلظ الاغتخاب. يذيخ كل مغ 

ل. وبدبب صعػبة تعخيف حالة تعتبخ عامل خارجي ولا يذعخ بالاستقلال الجاخمي في العس العامل بأن وضيفتو
 ,Amirhosein  &Safikhani)الاغتخاب بالزبط، فسشح ذلظ الحيغ تع تقجيع العجيج مغ التفديخات السختمفة ليحا السفيػم 

كسا يسكغ وصفو بأنو شعػر الفخد بأنو غخيب عغ الآخخيغ، وعغ السجتسع وؾيسو، وعغ ذاتو، ولاسيسا تمظ (. 2015
. وغالبا ما يحجث الاغتخاب Yadav  &Nagle,2012)تخبط الفخد مع الآخخيغ، والسجتسع ككل )الأجداء مغ الحات التي 

الػضيفي عشجما يكػن لجى الذخز مػقف سمبي تجاه الشاس والعالع ويعير شعػرًا كالتعاسة، يسكغ أن يشفخ السخء مغ 
ػضيفي بأنو "مشصقة عجم الانتساء". بسا ( إلى الاغتخاب ال6112) Oliverعائمتو أو مجتسعو أو ديشو أو ثقافتو. ويذيخ 

أن انتساء الفخد يتع عغ شخيق قبػلو وتقييسو مغ قبل أعزاء آخخيغ سػاء في مجتسعو أو عائمتو، فإن ىحا الفخد يذعخ 
. إن أعخاض الاغتخاب ىي الغخبة واللامبالاة وعجم القجرة عمى (Raselekoane,2008)بأنو لا ؾيسة لو عشج رفزو 

سيق بأي شيء، وعجم السذاركة في العسل، والتخاجع، والانفرال في العلاقات والعدلة الالتدام الع
(Raselekoane,2008) وبالتالي فإن الاغتخاب الػضيفي ىػ ضاىخة خصيخة لمغاية ومؤشخ عمى أن السشطسة تسخ بأزمة .

 حؿيؿية قج تتدارع إلى الانحجار.

بأن الاغتخاب يذيخ إلى حالة الزعف الدائجة عمى العلاقة بيغ الفخد وعسمو وعمى مدتػيات  وبالتالي يمكن القهل 
 الانجماج بيشيسا قج تكػن نفدية أو تشطيسية أو اجتساعية.
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 أسباب الاغتراب:

ع ىشاك العجيج مغ العػامل التي تؤدي إلى الاغتخاب الػضيفي بيغ العامميغ في السشطسة ومع مشطستيع، ويسكغ أن تقد
 (Kurdi،6109 إلى نػعيغ رئيديغ وىسا:)

في السشطسة، وضعف الفعالية  ومغ بيغ ىحه العػامل التكشػلػجيا السدتخجمةعهامل تعهد إلى المنعمة:  .0
الإدارية والخمل في التقاريخ وكفاءة الأداء، بالإضافة إلى ضعف نطام الحػافد وسيصخة العلاقات الذخرية 

ؽية غيخ مشاسبة كشقز التيػية والإضاءة، وعجم ضيػر دور لمفخد وتيسيذو والتسييد، والعسل في أجػاء وضي
 والتسييد بيغ العامميغ في السكاسب.

ومشيا عجم الثقة بالشفذ والقمق وضعف الكفاءة وعجم التخرز بالعسل، وكحلظ عهامل تعهد إلى العاممين:  .0
بالانتساء والذعػر بالأمان  غياب الإحداس بالتساسظ والتكامل الجاخمي في الذخرية، وضعف الذعػر

 والانعدالية.

 نتائج الاغتراب الهظيفي: 

في عجم الخضا  مدتهى الفردتطيخ نتائج الاغتخاب الػضيفي عمى مدتػى الفخد والسجتسع، حيث تطيخ نتائجيا عمى 
مدتهى خ عمى عغ العسل، والعجوانية والتخخيب، والػيابات الستكخرة وتخك العسل، التسخد عمى الدملاء. بيشسا تطي

 (6109)سيام،مغ خلال سػء التكيف والتعخض للأزمات الشفدية، التخاجع واليامذية، العدلة وضعف الانتساء. المجتمع

 مفيهم الأداء:

يحطى مػضػع الأداء باىتسام متدايج في كل السجتسعات الستقجمة والشامية عمى الدػاء، فالجسيع يعسل عمى تحديغ 
و لجرجة أنو أصبح معياراً ومؤشخاً أساسياً لمتقجم الاقترادي والإداري أيزاً، وذلظ لسا لو مغ مدتػى الأداء ورفع معجلات

أثخ في معجلات التشسية الاقترادية والاجتساعية الذاممة بالبلاد، وأصبح مؤكجاً أن نسػ الجخل القػمي ورفع السدتػى 
  ((Kurdi,2018 السعاشي يعتسج أساساً عمى رفع كفاءة الأداء.

(( أن أداء العامميغ يذيخ الى كافة الدمػكيات التي تديع في إنجاز الأعسال الأساسية في السشطسة Gibbs,2004وأكج 
مثل الإنتاج والتدػيق ،ففي السيام الادارية عمى سبيل السثال يسكغ أن يذسل الحاجة إلى تحػيل الرخاع بيغ الأفخاد إلى 

 Ismail ,et)  ػد التحفيدية التي تديع في أداء السيام بكفاءة وفعالية، وعجهحالة مغ التشافذ أي تحػيمو إلى كافة الجي
al,2010)( بأنو قجرة العامل عمى تحقيق أىجاف وغايات السشطسة. أما الأداء حدب تعخيفD. Kaisergruber and 

J. Handrieu )   أن الفعل الحي فيػ يعبخ عغ إشلاق حكع عمى الذخعية الاجتساعية لشذاط معيغ والسقرػد بحلظ
يقػم بو الفخد يخزع لقػانيغ السجتسع. وبالتالي فإن الأداء مختبط بفعل ومعخفة اجتساعية بسا يؤدي إلى اكتداب قبػل 

 Miller andاجتساعي للأنذصة التي تقػم بيا السؤسدة إلى جانب الذخعية الاقترادية. ويشطخ الكاتبان )
Bromileyية استخجام السؤسدة لمسػارد السالية والبذخية، واستغلاليا بكفاءة وفعالية (إلى الأداء عمى أنو: انعكاس لكيؽ

 (Miller  &Bromiley,1990). برػرة تجعميا قادرة عمى تحقيق أىجافيا
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بأن الأداء يتزسغ مجسػعة الدمػكيات السعبخة عغ ؾيام الفخد السػضف بعسمو والتي تتزسغ جػدة ومدتػى  ويمكن القهل
 الأداء.

 داء:مكهنات الأ

تتسثل مكػنات الأداء في الأنذصة والسيام التي يحتػييا العسل، والارتباشات بيغ ىحه الأنذصة والسيام، ويسكغ تحجيج 
 (6103ىحه السكػنات وفق السعاييخ التالية: )عبجالكخيع،

 .الأىجاف التفريمية أو الجدئية لمعسل 

 .السخاحل السختمفة التي يتكػن مشيا العسل 

  بيغ الدمػك السصمػب لبيئة العسل والأشياء التي يشرب عمييا الأداء.درجة التجانذ 

تسثل السيسة في الشذاط الفكخي أو العزمي الحي يقػم  ( le plat)وإن الأنذصة والسيام التي يتكػن مشيا الأداء حدب 
بو العامل في ضخوف معيشة وتشفيح عسميات رسسية وذلظ بقرج الػصػل إلى غخض معيغ أو ىجف ما 

(، ولسعخفة الأنذصة والسيام السدتقخة التي يتكػن مشيا الأداء نقػم بتقديع العسل الحي يسكششا مغ 6103)عبجالكخيع،
ت العامل، التي تجد ئ الأداء إلى عشاصخ، وبالتالي فإن تحميل العسميات يبيغ لشا مجسػعة مغ وصف دقيق لشذاشا

 (6103)عبجالكخيع،  الحخكات التي يقػم بيا العامل في مجة زمشية محجدة.

 العهامل التي تؤثر عمى الأداء:

ميا تحجيجىا وتسييدىا، وإلى جانب تعجد يتأثخ أداء الفخد بجسمة متعجدة مغ العػامل السختمفة والستذابكة التي يرعب عس
واختلاف العػامل السؤثخة عمى الأداء، فإنيا تختمف باختلاف الدمان والسكان ومخحمة حياة الفخد بالإضافة إلى العػامل 

 (6100قيػاجي ،الفيديائية ويسكغ تمخيز العػامل السؤثخة عمى أداء العامميغ مغ خلال الذكل الآتي: )

 
 (العهامل المؤثرة عمى أداء العاممين2)الذكل   
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مغ خلال الذكل الدابق يُلاحظ أن ىشاك مجسػعة مغ العػامل السؤثخة في أداء العامميغ صشفت وفقا لسا سبق إلى 
 خسدة عػامل.

 اتجاىات تأثير الاغتراب الهظيفي عمى الأداء:

 (6110:)السصخفي،وىي ىشاك ثلاثة اتجاىات خاصة بتأثيخ الاغتخاب الػضيفي عمى الأداء،

 الاتجاه الدمبي(: يعتقج السشتسيغ إلى ىحا الاتجاه بػجػد علاقة بيغ الاغتخاب الػضيفي والأداء،   الاتجاه الأول)
وىحه العلاقة أنو كمسا زاد الاغتخاب الػضيفي انخفس معجل الأداء والعكذ صحيح، ويعتبخ(ىػرثػن( مغ 

ي الثلاثيشات مغ القخن العذخيغ والتي أثبتت أن إىسال السػضف مشاصخي ىحا الاتجاه نتيجة لجراسات قام بيا ف
 وعجم الاىتسام بو يؤدي الى اغتخابو عغ العسل وبالتالي انخفاض مدتػى أدائو وجػدتو.

  الاتجاه الثاني )الاتجاه الايجابي(: مغ وجية نطخ أصحاب ىحا الاتجاه أن الاغتخاب الػضيفي نتيجة لعجة
ق بالسؤسدة نفديا مثل عجم الحرػل عمى السكافآت التي تؤدي بجورىا إلى الإىسال عػامل داخمية والتي تتعم

 وعجم ؾيام العامل بالسيام السكمف بأدائيا.
  الاتجاه الثالث( الاتجاه الصخدي(: يعتقج ىحا الاتجاه أنو لا تػجج أي أىسية لتأثيخ الاغتخاب الػضيفي عمى أداء

الػضيفي ولكغ ذلظ ليذ لو تأثيخ عمى  ضف يعاني مغ حالة الاغتخابالعامميغ، وأنو بعس الأحيان يكػن السػ 
 مدتػى أدائو ونػعيتو.

أن تأثيخ الاغتخاب قج يأخح مشحاً إيجابياً أو سمبياً أو حيادياً، وذلظ يختمف وفقاً لمسكان  من خلال ما سبق يمكن القهل
ىشا  -الحي يتع تصبيق الجراسة عميو، حيث أن ىشاك بعس السشطسات التي تترف خجماتيا بأنيا ذات شابع إنداني

وخاصة إذا كانت مدتذؽيات لأنشا ىشا  -يغيسكغ القػل بأن الاغتخاب الػضيفي لغ يكػن لو تأثيخ يحكخ عمى أداء العامم
نلامذ واقع إنداني وتعامل مع مخضى بكافة أوضاعيع الرحية الحخجة، لحلظ ميسا كانت حالة الاغتخاب التي يعاني 
مشيا العاممػن في تمظ السدتذؽيات سيكػنػن حخيريغ عمى تقجيع خجماتيع ليؤلاء السخضى بأفزل شكل مسكغ ووفق 

لجييع شبعاً ىحا يرمح في مدتذؽيات القصاع الحكػمي فقط لأنيا مشطسات غيخ ربحية وتحسل شابع  الإمكانات الستاحة
    (مغ وجية نطخ الباحثةإنداني بحت.)

 النتائج والمناقذة:

 صدق وثبات أداة الدراسة:

 صدق الأداة:-2

اد في جامعة شخشػس مغ ذوي لمتحقق مغ صحة أداة الجراسة، تع تػزيع الجراسة لعجد مغ السحكسيغ في كمية الاقتر
الخبخة في مجال إدارة الأعسال، ومشيجية البحث العمسي والإحراءات التصبيؿية. اتفق السحكسػن عمى مزسػن الجراسة 
مع التػصية بإجخاء بعس التعجيلات في صياغة بعس الفقخات وححف بعس العبارات واستبجاليا بفقخات أخخى تتػافق 

 مع متغيخات الجراسة.

 ت الاستبانة:ثبا-0
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لؿياس الاتداق الجاخمي لفقخات الاستبانة،  Cronbach`s alphaلمتحقق مغ ثبات أداة الجراسة، استخجمت الباحثة 
( وىحه الؿيسة جيجة ججاً وبالتالي يسكغ القػل أن ىحه 1.706وكانت ؾيسة معامل الثبات لسحاور الجراسة الإجسالية )

  (6106خ،)غجيالاستبانة تتستع بالرجق والثبات.

 (معامل ألفا كرونباخ2الجدول رقم )

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.752 22 
 السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي

 :(Kolmogorov-Smirnov test 1-SAMPLE K-S)اختبار التهزيع الطبيعي

الغاية مغ ىحا الاختبار ىػ تحجيج ما إذا كانت متغيخات البحث تخزع لمتػزيع الصبيعي، وبالتالي تصبيق الاختبارات 
 البارامتخية، أو أن ىحه الستغيخات لا تخزع لمتػزيع الصبيعي، وبالتالي الحاجة إلى إجخاء الاختبارات اللا بارامتخية.

 ( اختبار التهزيع الطبيعي0الجدول رقم )

 أداء العامميغ الاغتخاب الػضيفي 
N 692 692 

Normal Parametersa,b Mean 31.23 72.01 
Std. Deviation 7.123 9.129 

Most Extreme Differences 
Absolute .063 .172 
Positive .063 .172 
Negative -.129- -.129- 

Kolmogorov-Smirnov Z .063 .172 
Asymp. Sig. (2-tailed) .111 .111 

 المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي

مغ خلال الججول الدابق يتبيغ لمباحثة أن بيانات عيشة الجراسة تتبع التػزيع الصبيعي لأن نتائج التحميل الإحرائي 
(، وىحا يعشي أنيا غيخ دالة إحرائياً، وبالتالي يسكغ 1.10(أكبخ مغ مدتػى السعشػية)1.063(، )1.72لمستغيخات)

 سة.تصبيق الاختبارات السعمسي ة لاختبار فخضيات الجرا

 :التكرارات والندب المئهية لممتغيرات الديمهغرافية

 تػزيع العيشة وفقا لستغيخ الجشذ:
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 ( الجنس3الجدول رقم )

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 21.3 21.3 21.3 63 ذكخ 
 100.0 78.7 78.7 233 أنثى

Total 296 100.0 100.0 
 إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائيالمردر: من  

%(، بيشسا بمغ إجسالي عجد  60.3( ذكخ في ىحه الجراسة بشدبة مئػية )23يبيغ الججول الدابق أن عجد الحكػر بمغ )
ميغ %(. ويسكغ تفديخ ذلظ بأن معطع العام 79.7( أنثى مغ إجسالي عيشة الجراسة بشدبة مئػية مقجارىا )633الإناث )

 في السدتذؽيات مغ الإناث وخاصة عشرخ التسخيس كػنيع يسثمػن الشدبة الأكبخ مغ إجسالي العامميغ في السدتذفى.

 تػزيع عيشة الجراسة وفقا لستغيخ العسخ:

 
 ( العمر4الجدول رقم )

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20-30 104 35.1 35.1 35.1 
31-40 105 35.5 35.5 70.6 
41-50 77 26.0 26.0 96.6 
51-60 10 3.4 3.4 100.0 
Total 296 100.0 100.0 

 المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي 

( مغ إجسالي عيشة 012سشة بمغت ) 31-61الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ  يلاحظ مغ الججول الدابق أن عجد السدتبيشيغ
سشة بمغت  21-30%(، وبمغ إجسالي عجد السدتبيشيغ الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ30.0الجراسة بشدبة مئػية مقجارىا )

فبمغ عجدىع  01-20%(، بيشسا الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ 30.0( مغ إجسالي عيشة الجراسة بشدبة مئػية مقجارىا )010)
فبمغ عجدىع  21-00%(، أما الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ 62(مغ إجسالي عيشة الجراسة بشدبة مئػية بمغت )77)
 %(.3.2(مغ إجسالي عيشة الجراسة بشدبة مئػية بمغت )01)

 تػزيع عيشة الجراسة وفقا لستغيخ الرفة الػضيؽية:

 ( الرفة الهظيفة5الذكل رقم )

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  07.2 07.2 07.2 06 إداري 

 32.0 09.2 09.2 00 فشي
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 92.9 29.2 29.2 022 تسخيس

 011.1 00.6 00.6 20 شبيب

Total 692 011.1 011.1 
 

 المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي

( مغ إجسالي عيشة الجراسة 20الرفة الػضيؽية يلاحظ مغ الججول الدابق أن عجد الأشباء بمغ )أما بالشدبة لستغيخ 
( مغ إجسالي عيشة الجراسة بشدبة مئػية 06( والإدارييغ )00%(، بيشسا بمغ عجد الفشييغ )00.6بشدبة مئػية مقجارىا )

( مغ إجسالي عيشة الجراسة 022ج بمغ )%(، أما بالشدبة لعجد التسخيس فق07.2( )09.2مقجارىا عمى التػالي )%
%(. يلاحظ مغ الججول الدابق أن التسخيس يذغل الحيد الأكبخ مغ العامميغ في السدتذفى و 29.2بشدبة مقجارىا )

 يعدو سبب ذلظ إلى كػنيع العرب الأساسي والسحخك لمسدتذؽيات.

 تػزيع عيشة الجراسة وفقا لستغيخ السؤىل العمسي:

 
 العممي لمؤىل( ا6الجدول رقم )

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 62.2 62.2 62.2 184 أقل مغ جامعي 
 94.3 32.1 32.1 95 جامعي

 100.0 5.7 5.7 17 دراسات عميا
Total 296 100.0 100.0 

 المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي 

( مغ إجسالي 092وبالشدبة لستغيخ السؤىل العمسي يلاحظ مغ الججول الدابق أن عجد العامميغ أقل مغ جامعي بمغ )
( مغ إجسالي عيشة الجراسة بشدبة مئػية 90%(، بيشسا بمغ عجد الجامعييغ )26.6عيشة الجراسة بشدبة مئػية مقجارىا )

( مغ إجسالي عيشة الجراسة بشدبة مقجارىا 07فقج بمغ عجدىع ) ، أما بالشدبة لحوي الجراسات العميا36.0مقجارىا))%
السدتذؽيات بالشدبة لأقل مغ جامعي يتبع نطام التعيييغ السباشخ   %(.ويسكغ تفديخ ذلظ بأن نطام التعييغ في0.7)

 بعج الحرػل عمى السؤىل العمسي السصمػب، حيث أن معطع الفشييغ والتسخيس مغ حسمة السؤىل العمسي أقل مغ
جامعي وىحا ما يفدخ ىحه الشدبة السختفعة لو، أما ذوي السؤىلات العمسية الأخخى الػاردة في الججول أعلاه تتع وفق 

 السدابقات وحدب الحاجة وتدتمع مشاصب إدارية وبعزيا حداس.

 تػزيع عيشة الجراسة وفقا لستغيخ مجة الخجمة:

 ( مدة الخدمة7الذكل رقم )

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 29.1 29.1 29.1 86 أقل مغ خسذ سشػات 
 48.3 19.3 19.3 57 سشػات 01سشػات إلى أقل مغ  0مغ 

 65.2 16.9 16.9 50 سشة 00سشػات إلى أقل مغ 01مغ 
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 79.1 13.9 13.9 41 سشة 61سشة إلى أقل مغ 00مغ 
 100.0 20.9 20.9 62 سشة 61أكثخ مغ 

Total 296 100.0 100.0 
 المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي 

يلاحظ مغ الججول أعلاه أن الشدب تكاد تكػن متقاربة ؼيسا يخز عجد سشػات الخجمة مغ خسذ سشػات وما فػق، 
في جعل ىحه الشدب متقاربة. وؼيسا  ويسكغ تفديخ ذلظ بأن نطام التعييشات الدشػي الستبع في السدتذؽيات يمعب دوراً 

يخز مجة الخجمة أقل مغ خسذ سشػات فكانت ندبتيا قميمة مقارنة بشطخائيا ويعدو سبب ذلظ إلى أن التعييشات في 
السدتذؽيات تتع وفق نطام التعييغ السباشخ بعج التخخج وقمة عجد التعييشات وخاصة خلال فتخة الحخب عمى سػرية وفي 

 كػرونا مع أن ىشاك حاجة إلى السديج مغ الفئات الذابة لمعسل في السدتذؽيات.ضل انتذار فيخوس 

 المتهسط الحدابي والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة:

( 6119عبج الفتاح،بعج أن تع استخجام مؿياس ليكخت الخساسي في إعجاد أداة الجراسة تبشت الباحثة السعيار الحي ذكخه )
 استخجام مؿياس ليكخت الخساسي والججول التالي يػضح ذلظ:لمحكع عمى الاتجاه عشج 

 (8جدول رقم )

 السدتػى 
 

 مختفع ججاً  مختفع متػسط ضعيف ضعيف ججاً 

 2.61        أكبخ مغ    (2.09(:)3.21)  مغ (3.39((:)6.21مغ  ( (6.09(:0.91مغ ) 0.91أقل مغ  الستػسط الحدابي
 (0228المردر: )عبد الفتاح،

 :الاختبارات الهصفية لمتغيرات الدراسة نتائج تحميل

 (نتائج الاختبارات الهصفية9جدول رقم )

Descriptive Statistics  

 

N Mean Std. Deviation Direction 

 مختفعة ججاً  7.123 31.23 692 الاغتخاب الػضيفي
 مختفعة ججاً  9.129 72.01 692 أداء العامميغ

Valid N (listwise) 692 
   

 المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي

 تجج الباحثة مغ خلال الججول الدابق مايمي:

  وجػد مدتػى مختفع مغ الاغتخاب الػضيفي داخل السدتذفى ويسكغ تفديخ ذلظ بزعف نطام الحػافد والأجػر
ومدؤوليات العسل وخاصة في ىحه الفتخة في السدتذفى، بالإضافة إلى ضغػط العسل وعجم وضػح واجبات 

وما يخافقو مغ أعباء إضاؼية ووضع معاشي صعب  09-التي تعاني السدتذؽيات مغ الازدحام في ضل كػفيج
 كل ذلظ يذعخ العاممػن باغتخابيع عغ أماكغ عسميع.
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 ع لأداء واجباتيع وجػد مدتػى مختفع لأداء العامميغ ويعدو سبب ذلظ إلى أن العامميغ يبحلػن أقرى ما بػسعي
  ومياميع وخاصة في ضل ىحه الجائحة.

 النتائج المرتبطة باختبار الفرضيات:

( للاغتخاب الػضيفي عمى α ≤ 1.10يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى السعشػية )الفرضية الرئيدة الأولى: 
 أداء العامميغ في مدتذفى الباسل.

 نحجار البديط:لاختبار الفخضية تع  الاعتساد عمى الا

 معاملا الارتباط والتحديد لأثر الاغتراب الهظيفي عمى أداء العاممين 22جدول رقم ))

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate sig 
0 .330 .010 .016 .27970 .210 

 المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي

(، وىحا يعشي 330.يبيغ الججول الدابق أن ؾيسة معامل ارتباط بيخسػن بيغ الاغتخاب الػضيفي وأداء العامميغ بمغت )
، وىحا يعشي أن 1.10( وىي أكبخ مغ مدتػى السعشػية 210). sig  أن ىشاك علاقة ضعيفة بيشيسا، وتبمغ ؾيسة

  الشسػذج السختار غيخ صالح لمتعبيخ عغ العلاقة بيغ الستغيخيغ.

 معنهية نمهذج الانحدار لأثر الاغتراب الهظيفي عمى أداء العاممين 22جدول رقم ))

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 77.302 6.006  63.322 .111 
 210. 019. 332. 170. 139. الاغتخاب الػضيفي

 المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي

وىي أكبخ مغ مدتػى  210الػضيفي بمغ . وتطيخ نتائج تحميل الانحجار لمفخضية الدابقة أن مدتػى لستغيخ الاغتخاب
وبالتالي نقبل الفخض الرفخي القائل بعجم وجػد تأثيخ ذي دلالة إحرائية للاغتخاب الػضيفي عمى أداء ، 1.10السعشػية 

  العامميغ في الييئة العامة لسدتذفى الباسل في شخشػس.

ىحا الاتجاه أنو لا تػجج أي أىسية لتأثيخ الاغتخاب  ويسكغ القػل بأن العلاقة بيشيسا تخزع للاتجاه الصخدي حيث يعتقج
الػضيفي ولكغ ذلظ ليذ لو  الػضيفي عمى أداء العامميغ، وأنو بعس الأحيان يكػن السػضف يعاني مغ حالة الاغتخاب

، ويسكغ تفديخ ذلظ بأن الأزمات الستتالية التي مخت عمى قصاع (6110)السصخفي، تأثيخ عمى مدتػى أدائو ونػعيتو.
السدتذؽيات نتيجة الحخب الصػيمة التي شيجتيا سػرية ومغ ثع جائحة فيخوس كػرونا جعمت العاممػن يعانػن مغ 
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الاغتخاب الػضيفي، ولكغ ىحا الاغتخاب لع يكغ لو تأثيخ عمى أدائيع بحكع اعتياده عمى العسل في ضل الزغػط 
سشطسة وعميو التكيف ميسا كانت درجة الاغتخاب لجيو والأزمات حيث يعتبخ العامل أن ىحه الأزمات خارجة عغ إدارة ال

مختفعة ولا بج مغ التعاون مع إدارة ىحه السدتذفى لمسحافطة عمى سيخ عسميا ميسا كانت الطخوف صعبة، بالإضافة 
إلى أن العامل لا يدتصيع إغفال الجانب الإنداني في العسل وىحا ما تستاز بو شبيعة معطع العامميغ في السدتذؽيات 
ويسكغ اعتبار ىحه ميدة إيجابية لجى ىؤلاء العامميغ وىحا ما يجعميع يتحسمػن الطخوف القاسية وحالات الاغتخاب التي 

 يعانػن مشيا وذلظ بحكع شبيعة عسميع.

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية لستػسط إجابات العامميغ حػل أثخ الاغتخاب الػضيفي عمى  الفرضية الرئيدة الثانية:
ل العمسي  -الجشذ  -امميغ تبعاً لاختلاف الستغيخات الذخرية(العسخ أداء الع ة الخجمة  -السكانة الػضيؽيَّة  -السؤى ِّ مجَّ

 في الػضيفة(.

A.  تهجد فروق ذات دلالة إحرائية لمتهسط إجابات أفراد العينة حهل أثر الاغتراب الهظيفي عمى أداء
 العاممين تبعاً لمتغير الجنس.

  لمتهسط إجابات العاممين تبعا لمتغير الجنس  وجهد فروق  T-testاختبار  20جدول رقم ))

 المحاور
 الجنس

المتهسط  العدد
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

Levene's Test t-test for Equality of Means 
F Sig. t Df Sig. القرار 

الاغتراب 
 الهظيفي

 6.424 30.79 63 ذكخ
1.015 .315 .205 294 .838 

لا يػجج 
 7.239 30.59 233 أنثى فخوق 

أداء 
 العاممين

 10.706 74.78 63 ذكخ
0.630 .627 0.710 692 .199 

 511..8 76.96 233 أنثى
 المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي

يتبيغ مغ خلال الججول الدابق أنو لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية لستػسط إجابات أفخاد العيشة حػل أثخ الاغتخاب 
أكبخ مغ مدتػى الجلالة  P=.838 ,.089الػضيفي عمى أداء العامميغ تبعاً لستغيخ الجشذ وذلظ لأن ؾيسة الاحتسال 

1.10. 

B.  إجابات أفراد العينة حهل أثر الاغتراب الهظيفي عمى أداء تهجد فروق ذات دلالة إحرائية لمتهسط
 .العمر العاممين تبعاً لمتغير

 لمتهسط إجابات العاممين تبعا لمتغير العمر  وجهد فروق  ANOVAاختبار  23جدول رقم ))

ANOVA 

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 662.609 4 165.652 2.053 .087 أداء العامميغ
Within Groups 23485.388 291 80.706 

  Total 24147.997 295 
   



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (7) ( العجد5السجمج ) الاقتصادية والقانونيةالعمػم   طرطوسمجمة جامعة 
 

33 
 

 Between Groups 302.769 4 75.692 1.528 .194 الاغتخاب الػضيفي
Within Groups 14414.093 291 49.533 

  Total 14716.861 295 
 الإحرائيالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل    

يتبيغ مغ خلال الججول الدابق أنو لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية لستػسط إجابات أفخاد العيشة حػل أثخ الاغتخاب 
أكبخ مغ مدتػى الجلالة  P=.194 ,.087الػضيفي عمى أداء العامميغ تبعاً لستغيخ العسخ وذلظ لأن ؾيسة الاحتسال 

1.10. 

C.  لمتهسط إجابات أفراد العينة حهل أثر الاغتراب الهظيفي عمى أداء تهجد فروق ذات دلالة إحرائية
 .الهظيفة العاممين تبعاً لمتغير

 لمتهسط إجابات العاممين تبعا لمتغير الهظيفة  وجهد فروق  ANOVAاختبار  24جدول رقم ))

ANOVA 

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 650.750 3 216.917 2.696 .046 أداء العامميغ
Within Groups 23497.247 292 80.470 

  Total 24147.997 295 
 Between Groups 109.858 3 36.619 .732 .534 الاغتخاب الػضيفي   

Within Groups 14607.004 292 50.024 
  Total 14716.861 295 

 التحميل الإحرائيالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج    

يتبيغ مغ خلال الججول الدابق أنو لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية لستػسط إجابات أفخاد العيشة حػل الاغتخاب 
 .1.10أكبخ مغ مدتػى الجلالة P=.534  الػضيفي تبعاً لستغيخ الػضيفة وذلظ لأن ؾيسة الاحتسال

بيشسا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية لستػسط إجابات أفخاد العيشة حػل أداء العامميغ تبعا لستغيخ الػضيفة وذلظ لأن 
كسا  LSD. ولتحجيج مرجر ىحه الفخوقات تع تصبيق اختبار 1.10أصغخ مغ مدتػى الجلالة  P=.046ؾيسة الاحتسال 

 يبيغ الججول التالي:

 لمعرفة الفروق في إجابات أفراد العينة لأداء العاممين تبعا لمتغير الهظيفة LSDاختبار نتائج  25جدول رقم ))

Multiple Comparisons 
 :Dependent Variable   أداء العامميغ   

LSD 

(I) مجة الخجمة (J) مجة الخجمة Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
 4.68 -2.15- 468. 1.735 1.260 فشي إداري 

 3.54 -2.18- 640. 1.451 679. تسخيس
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 8.25 1.06 011. 1.826 *4.658 شبيب
 2.15 -4.68- 468. 1.735 -1.260- إداري  فشي

 2.22 -3.38- 683. 1.422 -581.- تسخيس
 6.95 -15.- 060. 1.803 3.398 شبيب

 2.18 -3.54- 640. 1.451 -679.- إداري  تسخيس
 3.38 -2.22- 683. 1.422 581. فشي
 6.99 96. 010. 1.532 *3.979 شبيب

 -1.06- -8.25- 011. 1.826 *-4.658- إداري  شبيب
 15. -6.95- 060. 1.803 -3.398- فشي
 -96.- -6.99- 010. 1.532 *-3.979- تسخيس

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي

يبيغ الججول الدابق أن الفخوق في متػسط إجابات لستغيخ أداء العامميغ تبعاً لاختلاف الػضيفة لرالح فئة شبيب، 
وتعقيجىا والتي تتصمب تػاججىع في ويسكغ تفديخ ذلظ بأن ضغػط العسل التي يعاني مشيا الأشباء بحكع شبيعة عسميع 

 أماكغ متعجدة والؿيام بسيام متعجدة تمعب دوراً في التأثيخ عمى أدائيع.

D.  تهجد فروق ذات دلالة إحرائية لمتهسط إجابات أفراد العينة حهل أثر الاغتراب الهظيفي عمى أداء
 .المؤىل العممي العاممين تبعاً لمتغير

 لمتهسط إجابات العاممين تبعا لمتغير المؤىل العممي  د فروق وجه  ANOVAاختبار  26جدول رقم ))

ANOVA 

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 150.491 2 75.245 .919 .400 أداء العامميغ
Within Groups 23997.506 293 81.903 

  Total 24147.997 295 
 Between Groups 14.741 2 7.370 .147 .863 الاغتخاب الػضيفي   

Within Groups 14702.121 293 50.178 
  Total 14716.861 295 

 المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحرائي   

يتبيغ مغ خلال الججول الدابق أنو لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية لستػسط إجابات أفخاد العيشة حػل أثخ الاغتخاب 
أكبخ مغ مدتػى  P=.400 ,.863الػضيفي عمى أداء العامميغ تبعاً لستغيخ السؤىل العمسي وذلظ لأن ؾيسة الاحتسال 

 .1.10الجلالة 

E.  لمتهسط إجابات أفراد العينة حهل أثر الاغتراب الهظيفي عمى أداء تهجد فروق ذات دلالة إحرائية
 .العاممين تبعاً لمتغير مدة الخدمة

 لمتهسط إجابات العاممين تبعا لمتغير مدة الخدمة  وجهد فروق  ANOVAاختبار  27جدول رقم ))
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ANOVA 

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 595.542 4 148.886 1.840 .121 أداء العامميغ
Within Groups 23552.454 291 80.936 

  Total 24147.997 295 
 Between Groups 107.306 4 26.826 .534 .711 الاغتخاب الػضيفي   

Within Groups 14609.556 291 50.205 
  Total 14716.861 295 

 نتائج التحميل الإحرائي المردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى   

يتبيغ مغ خلال الججول الدابق أنو لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية لستػسط إجابات أفخاد العيشة حػل أثخ الاغتخاب 
أكبخ مغ مدتػى  P=.121 ,.711الػضيفي عمى أداء العامميغ تبعاً لستغيخ مجة الخجمة وذلظ لأن ؾيسة الاحتسال 

 .1.10الجلالة 

 والتهصيات: الاستنتاجات
 الشتائج الخئيدة لمبحث:

أضيخت نتائج التحميل الإحرائي لعيشة الجراسة وجػد مدتػى مختفع مغ الاغتخاب الػضيفي داخل  -0
السدتذفى ويسكغ تفديخ ذلظ بزعف نطام الحػافد والأجػر في السدتذفى، بالإضافة إلى ضغػط العسل 

الفتخة التي تعاني السدتذؽيات مغ الازدحام في ضل  وعجم وضػح واجبات ومدؤوليات العسل وخاصة في ىحه
وما يخافقو مغ أعباء إضاؼية ووضع معاشي صعب كل ذلظ يذعخ العاممػن باغتخابيع عغ أماكغ  09-كػفيج

 عسميع.
وأيزاً وجػد مدتػى مختفع لأداء العامميغ ويعدو سبب ذلظ إلى أن العامميغ يبحلػن أقرى ما بػسعيع -6

  ياميع وخاصة في ضل ىحه الجائحة.لأداء واجباتيع وم
وأضيخت نتائج الجراسة أنو لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للاغتخاب الػضيفي عمى أداء العامميغ، حيث أن -3

 العلاقة بيشيسا تخزع للاتجاه الصخدي، وأنو في بعس الأحيان يكػن السػضف يعاني مغ حالة الاغتخاب
مدتػى أدائو ونػعيتو، حيث تمعب الحخب عمى سػرية وكحلظ جائحة الػضيفي ولكغ ذلظ ليذ لو تأثيخ عمى 

في عجم وجػد علاقة بيشيسا لأن العامل في السدتذفى استصاع أن يفرل بيغ اغتخابو الػضيفي   كػرونا دوراً 
 وبيغ أدائو لعسمو.

غتخاب وأضيخت الشتائج عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لستػسط إجابات العامميغ حػل أثخ الا-2
ؼيسا يتعمق بالستغيخات )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، مجة الخجمة(، ويسكغ   الػضيفي عمى أداء العامميغ

القػل أن ىحا يعتبخ مشصقي وخاصة في ضل الأزمات التي تخضت ليا السدتذفى سػاء الحخب عمى سػرية أم 
وأدائو لو يأتي في السختبة الأولى بغس جائحة كػرونا، حيث أن ىحا جعل العامل يكػن عمى دراية بأن عسمو 

الشطخ عغ العؿبات التي يتعخض ليا في عسمو مغ اغتخاب وضيفي وغيخه، لأن العسل في قصاع صحي 
كالسدتذؽيات لا يحتسل وجػد أخصاء في بيئة العسل لأن أي خصأ ستشعكذ نتائجو عمى حياة وصحة 
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أن يؤخح ىحا الأداء بعيغ الاعتبار مدتؿبلًا عشجما  السخيس لحلظ بُيقي العامل تخكيده عمى أدائو عمى أمل
  تتحدغ الطخوف.

أضيخت الشتائج وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لستػسط إجابات أفخاد العيشة حػل أداء العامميغ تبعاً لستغيخ -0
والتي تتصمب الػضيفة، ويسكغ تفديخ ذلظ بأن ضغػط العسل التي يعاني مشيا الأشباء بحكع شبيعة عسميع وتعقيجىا 

 تػاججىع في أماكغ متعجدة والؿيام بسيام متعجدة تمعب دوراً في التأثيخ عمى أدائيع.

 التهصيات:

  محاولة التخؽيف مغ أسباب الاغتخاب الػضيفي في السدتذفى واحتخام العامميغ وعجم تػجيو ملاحطات ليع
 أمام زملائيع.

 قجيع الأفكار السبجعة الخلاقة التي تخجم مرمحة دعع العامميغ في كافة مجالات عسميع وتذجيعيع عمى ت
 العسل.

 .العسل عمى تخؽيف الزغػط الشفدية والتػتخ في جػ العسل 
  الؿيام باجتساعات دورية لمعامميغ والثشاء عمى أدائيع وإرسال ملاحطات لمعامميغ السقرخيغ وتذجيعيع عمى

 أداء عسميع وتقجيع أفكار ججيجة.
  الػضيفي وخاصة تمظ السختبصة بالأشباء السؿيسيغ والتي تتصمب تػاججىع في أكثخ مغ العسل بسبجأ التخرز

 مكان واحج بحكع ضغػط العسل التي يعانػن مشيا.
  الؿيام بالتقييع الجوري لأداء العامميغ وإشلاعيع عمى نتائج أدائيع، وبحث الدبل التي تداعج عمى تحديغ ىحا

 الأداء وخاصة في ضل الأزمات.
 كافآت مادية لمعامميغ الحيغ ثبتت ججارتيع خلال الأزمات وتحفيد بؿية العامميغ كي يقتجوا بدملائيع تقجيع م

  السججيغ.
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