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 ممخّص  

 
مقائسيغ عمى إدارة لواستخاتيجيات إدارة الرّخاع التّشطيسي  الػعي بالحّاتمدتػى ىجف البحث إلى اختبار العلاقة بيغ 

، في السدتذفيات العامة في مجيشة شخشػس مغ )مجراء، معاوني مجراء، رؤساء أقدام، رؤساء شعب( التّشطيسي الرّخاع
تعَّ لتحميل البيانات واختبار الفخضيات و  ،أُسمػب الحرخ الذامل وقج استُخجمَ  التّحميمي اعتسجَ البحث السشيج الػصفي

)معامل  لامعمسيّة، استُخجِمَت الاختبارات الإحرائيّة الspssاستخجام بخنامج الحدمة الإحرائيّة لمعمػم الاجتساعيّة 
(. وكانت أىعّ الشّتائج التي تعَّ التّػصّل Kruskal Wallis، اختبار Mann Whitney، اختبار Spearmanالارتباط 

 إلييا كسا يأتي:
 .استخاتيجيّة التّدػيةو  استخاتيجيّة التّكيّف كلّاً مغو  الػعي بالحّاتمدتػى بيغ  مػجبةوجػد علاقة ارتباط  (1
 دّيصخةالالتّعاون واستخاتيجيّة  استخاتيجيّةكلّاً مغ و  الػعي بالحّاتدتػى موجػد علاقة ارتباط بيغ عجم  (2

 واستخاتيجيّة التّجشّب.
الػعي بالحّات الستػافخ لجييع مدتػى لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة لستػسّصات تقجيخات أفخاد العيّشة حػل  (3

 .(سشػات الخبخة، العسخ، الجشذ)تُعدى لستغيخات 
 .السفتاحيّة: الهعي بالذّات، إدارة الرّراع التّشظيسي، استراتيجيات إدارة الرّراع التّشظيسيالكمسات 
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  ABSTRACT    
The aim of this research is to test the relationship between Self-Awareness level and 

organizational conflict management strategies for individuals in charge of managing 

organizational conflict from (managers, manager assistants, heads of departments, heads of 

divisions) in the public hospitals in Tartous City; The research adopted the descriptive 

analytical approach and the complete census method was used, and for data analysis and 

hupothesis testing the Statistical Package for Social Sciences (spss.v23) was used, 

nonparametric statistical tests were used (Spearman correlation coefficient, Mann whitney 

test, Kruskal wallis test). The most important results are:  

1) There is a positive correlation between the Self-Awareness level and both the 

Accomodation strategy and the Compromise strategy. 

2) There is No correlation between the Self-Awareness level and both the 

Collaboration strategy and the Avoidance strategy and the Domination strategy. 

3) There are no statistically significant differences among the average of sample 

estimates of the Self-Awareness level they have according to the variables (gender, 

age, years of experience).  

Key Words: Self-Awareness, Organizational Conflict Management, Organizational 

Conflict Management StrategiesPublic. 
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 مة: مقدّ 
لتعجّد  قج يحجث نتيجةالرّخاع ضاىخة سمػكيّة شبيعيّة في السشطّسات تتخمّل جسيع أنػاع العلاقات الاجتساعيّة، 

 بآن واحج مغ جية أخخى. لتعجّد الأدوار التي يقػم بيا وأالزّغػط الشّفديّة والاجتساعيّة التي يتعخّض ليا الفخد مغ جية 
تعتسج عمى شبكة و  ،لكُ ى بتحديغ الػضع الرّحي لمسجتسع كَ عشَ وتعج السدتذفيات مغ أىعّ السشطسات الرحيّة التي تُ 

وفي ضل ىحا الشّػع مغ العلاقات تبمغ  ،بيغ الكػادر الصبيّة والتّسخيزيّة والفشيّة والإداريّةمعقّجة مغ العلاقات الستبادلة 
احتسالات الرّخاع أقراىا وتدداد درجة التّعقيج وتذابظ العلاقات بيغ الجساعات مسّا يجعل ميسة الإدارة أكثخ صعػبة 

فيي الػعي بالحّات في تدييل ىحه السيسة  داعج ميارةوتُ ، (195، ص:2114في معالجة ىحه الرّخاعات )شاىيغ، 
الحي يعج أحج الأساليب الفاعمة التي يدتخجميا القادة والسجراء في إدارة  كاء العاشفيتشسية مدتػى الحّ ل الحجخ الأساس

القائج عمى اختيار فيي تداعج  ؛الرّخاعات التّشطيسيّة بكفاءة وفاعميّة إذا ما أُحدغَ استغلالو بالذّكل السصمػب
 الاستخاتيجيّة السشاسبة لسػقف الرّخاع وبالتّالي تمبية احتياجات كلا شخفي الرّخاع.

 الدّراسات الدّابقة:-2
 الدّراسات الأجشبيّة: - أ

 :(Abas et al, 2014)دراسة  -2
“Emotional Intelligence and Conflict Management Styles”. 

 بعشهان: الذّكاء العاطفي وأساليب إدارة الرراع.
ىجفت الجّراسة إلى استكذاف العلاقة بيغ الحّكاء العاشفي لمسذخفيغ وأساليب التّعامل مع الرّخاع.  الدّراسة:تهصيف 

في ماليديا، وتعّ استخجام السشيج  XYZشُبّقت الجّراسة عمى عيشة مغ السػضفيغ في قدع السػارد البذخيّة في جامعة 
 .ػصفيال

 لمسذخفيغ استخجم السخؤوسيغ أسمػب التّدػية.كمّسا زاد الػعي الحّاتي نتائج الدّراسة: 
 : (Gnawali, 2016)دراسة  -0

“The Relationship between Emotional Intelligence and Conflict Management with 
Reference to Higher Education Sector in Nepal”. 

 قطاع التّعميم العالي في نيبال.بعشهان: العلاقة بين الذّكاء العاطفي وإدارة الرّراع بالرّجهع إلى 
ىجفت الجّراسة إلى دراسة الحّكاء العاشفي وتحميل استخاتيجيات إدارة الرّخاع، وكحلظ معخفة العلاقة تهصيف الدّراسة: 

في وادي كاتسانجو. استخجمت الجّراسة  نيبال - بيغ الحّكاء العاشفي واستخاتيجيات إدارة الرّخاع في قصاع التّعميع العالي
لسشيج الػصفي التّحميميّ وتعّ تػزيع الاستبانة عمى السجرّسيغ في مؤسدات التّعميع العالي، اعتسجت الجّراسة عمى خسدة ا

أبعاد لمحّكاء العاشفي )الػعي بالحّات، تشطيع الحّات، التّحفيد، التّعاشف، السيارات الاجتساعيّة( ولع تأخح أبعاد لإدارة 
 الرّخاع.

 .علاقة ارتباط مػجبة ذات دلالة إحرائيّة بيغ الحّكاء العاشفي وإدارة الرّخاعوجػد  نتائج الدراسة:
 الدّراسات العربيّة:ب_ 

 (: 0225دراسة )عزيز،  -2
 بعشهان: الهعي الذّاتي وعلاقتو بالإقشاع الاجتساعي لدى طمبة الجامعة.
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بيغ الػعي الحّاتي والإقشاع الاجتساعي. ىجفت الجّراسة إلى التّعخّف عمى اتجاه وقػّة العلاقة الارتباشيّة تهصيف الدّراسة: 
 شُبّقت عمى شمبة كميات جامعة بغجاد، واعتسجت السشيج الػصفي الارتباشي.

 ىشاك علاقة ارتباشيّة مػجبة قػيّة بيغ الػعي الحّاتي والإقشاع الاجتساعي.نتائج الدّراسة: 
 (:0228دراسة )التاك وأحسد،  -0

 بعشهان: الذّكاء العاطفي وأثره عمى الرّراع التّشظيسي/ دراسة تحميميّة في كميّة الآثار جامعة السهصل.
ىجفت الجّراسة إلى قياس الحّكاء العاشفي لجى العامميغ في كمية الآثار، والتّعخف عمى دور الحّكاء  تهصيف الدّراسة:

العاشفي لجى الأفخاد في الدّيصخة عمى الرّخاع التّشطيسي. شُبّقت الجّراسة عمى عيشة مغ رؤساء الأقدام والأساتحة 
عت البيانات بالاعتساد عمى الاستبانة، السلاحطة السيجانية، والفشّييغ الحيغ تع انتخابيع بذكل عذػائي في الكميّة، جُس

، اعتسجت الجّراسة عمى خسدة أبعاد لمحّكاء العاشفي SPSSوالسقابمة مع بعس أفخاد العيشة وتعّ تحميميا باستخجام بخنامج 
نيّة( ولع تأخح أبعاد لمرّخاع )الػعي الحّاتي، إدارة الانفعالات، تحفيد الحّات، التّقسز الذّعػري، إدارة العلاقات الإندا

 التّشطيسي.
%(، أما باقي التأثيخ يعػد إلى 19.1وجػد أثخ ضعيف لمحّكاء العاشفي عمى إدارة الرّخاع بشدبة ) نتائج الدّراسة:

 .متغيخات عذػائيّة لا يسكغ الدّيصخة عمييا
 (:0202دراسة )الخالدي،  -3

 لدى طلاب وطالبات السرحمة الثّانهية. بعشهان: الهعي الذّاتي وعلاقتو بالتّهافق الشّفدي
ىجفت الجّراسة إلى التّعخّف عمى العلاقة بيغ الػعي الحّاتي والتّػافق الشّفدي لجى شلاب السخحمة تهصيف الدّراسة: 

 الثّانػيّة بسشصقة الجػف. تعَّ استخجام السشيج الػصفي الارتباشي.
 الػعي الحّاتي والتّػافق الشفدي.وجػد علاقة ارتباشيّة مػجبة بيغ نتائج الدّراسة: 

 (:0202دراسة )فيرل،  -4
بالذّات والسذاركة الهجدانيّة كسشبئين بالتّسكين الشّفدي لدى أعزاء ىيئة التّدريس بالجامعة بعشهان: الهعي 

 ومعاونييم.
والسذاركة الػججانيّة، ىجفت الجّراسة إلى فحز العلاقات بيغ متغيخات التّسكيغ الشّفدي والػعي بالحّات تهصيف الدّراسة: 

والقػّة التّشبؤيّة لمػعي بالحّات والسذاركة الػججانيّة بالتّسكيغ الشّفدي. شبّقت الجّراسة عمى أعزاء ىيئة التّجريذ ومعاونييع 
 بجامعة العخير، واعتسجت السشيج الارتباشي التّشبؤي.

بيغ مدتػى التّسكيغ الشّفدي وكل مغ الػعي بالحّات  تػجج علاقات ارتباشيّة مػجبة ذات دلالة إحرائيّةنتائج الدّراسة: 
 والسذاركة الػججانيّة.

 التّعقيب عمى الدّراسات الدّابقة:
معطسيا تشاولت أبعاد أخخى لمحّكاء العاشفي مع بعج الػعي بالحّات، أو يتّزح لمباحثة بعج عخض الجّراسات الدّابقة أنَّ 

الجّراسة الحاليّة عغ  تمفكسا أنَّ معطسيا شُبّقت في القصّاع التّعميسي بيشسا تختسّت دراسة الػعي بالحّات مع متغيّخ آخخ، 
 .مجالًا لمبحثسابقاتيا في أخح القصّاع الرّحي 

 مذكمة البحث: -2
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قامت الباحثة بجػلة استصلاعيّة في السدتذفيات العامّة محل البحث وىي الييئة العامّة لسدتذفى الأشفال والييئة 
العامّة لسدتذفى التػليج، تزسّشت مقابلات مع معاوني السجراء ورؤساء الأقدام الإداريّة والصّبيّة ورئيدات التّسخيس حػل 

والاستخاتيجيات السدتخجمة لإدارتيا ومجى إلساميع بسفيػم الػعي بالحّات، الرّخاعات في السدتذفى مغ حيث أسبابيا 
تبيّغ لمباحثة عجم تػفخ القجر الكافي مغ السعمػمات عغ استخاتيجيات إدارة الرّخاع ومدايا وعيػب كل مشيا، كسا تبيّغ أنَّ 

ىحا السفيػم ولا يػلي أىسيّة لعػاشفو عشج البعس مشيع قج يتستّع بسيارة الػعي بالحّات لكشّو لا يعمع أنّيا تشجرج تحت 
تصبيق استخاتيجيّة إدارة الرّخاع مسّا يؤثّخ سمباً عمى قجرتيع عمى اختيار الاستخاتيجيّة السشاسبة لمرّخاعات الشاشئة في 

 حهل التّداؤلات الآتية: بحثوبشاءً عمى ما تقدّم تتسحهر مذكمة الالسدتذفى 
 القائسيغ عمى إدارة الرّخاع في السدتذفيات العامّة محل البحث؟ما ىػ مدتػى الػعي بالحّات لجى  .1
ما ىي الاستخاتيجيات الأكثخ استخجاماً مغ قبل القائسيغ عمى إدارة الرّخاع في السدتذفيات العامّة محل  .2

 البحث؟
ع في الػعي بالحّات الستػافخ لجى القائسيغ عمى إدارة الرّخاع التّشطيسي بأسمػب إدارتيمدتػى ما علاقة  .3

 السدتذفيات العامّة محل البحث؟
ىل يختمف مدتػى الػعي بالحّات الحي يتستّع بو القائسػن عمى إدارة الرّخاع التّشطيسي تبعاً لستغيخات )الجشذ،  .4

 العسخ، سشػات الخبخة( في السدتذفيات العامّة محل البحث؟
 أىسيّة البحث:-3
 لمبحث: شّظريّةالأىسيّة ال 

وجػد مغ غع خّ في إضافة ججيجة إلى السكتبة العخبيّة، حيث أنّو عمى التحقيق التي تديع  الأبحاثيعج البحث الحالي مغ 
 أخحت بعج الػعي بالحّاتالتي  الأبحاثإلّا أنَّ  ،رصيج بحثي لا بأس بو حػل العلاقة بيغ الحّكاء العاشفي وإدارة الرّخاع

الػعي  عمى اعتبار أنَّ إدارة الرّخاع وشبّقتو في القصاع الرّحي قميمة ججّاً عمى حج عمع الباحثة، متغيّخ فقط ودرستو مع 
تزع أكبخ كػنيا السدتذفيات  فيبالحّات ميارة أساسيّة لمحّكاء العاشفي يدتخجميا السجيخون لمتّعامل مع الرّخاعات 

 .فةبيغ الكػادر السختمالسعقّجة شبكة مغ العلاقات الاعتساديّة 
 :الأىسيّة العسميّة لمبحث 

بأىسيّة الػعي بالحّات كبعج أساسي مغ أبعاد الحّكاء العاشفي والاستخاتيجيات  بحثتعخيف إدارات السدتذفيات محل ال
في تشطيع بخامج التّجريب والتّػعية  بحثكسا يسكغ تػضيف نتائج ال ،السختمفة لإدارة الرّخاع التّشطيسي والعلاقة بيشيسا

مسّا يداعج في  ،في اختيار أفزل الاستخاتيجيات لإدارة الرّخاع التّشطيسي السيارة ىحه واستخجام ػعي بالحّاتبأىسيّة ال
 خمق بيئة عسل إيجابيّة وانعكاسيا عمى نجاح الفخد والسدتذفى ككل.

 أىداف البحث: -4
 سيغ عمى إدارة الرّخاع التّشطيسي في السدتذفيات العامّة محل البحث.قياس مدتػى الػعي بالحّات لجى القائ 
 .تحجيج الاستخاتيجيات الأكثخ استخجاماً في إدارة الرّخاع التّشطيسي في السدتذفيات العامّة محل البحث 
  لإدارة الرّخاع  مغ قبمو لفخد والاستخاتيجيات السصبّقةعشج االػعي بالحّات مدتػى التّحقق مغ وجػد علاقة بيغ

 التّشطيسي في السدتذفيات العامّة محل البحث.
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  التّعخف فيسا إذا كان ىشاك فخوق بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد العيشة حػل مدتػى الػعي بالحّات الستػافخ
 لجييع تبعاً لستغيخات )الجشذ، العسخ، سشػات الخبخة(.

 
 :نسهذج البحث -5

 (:1شكل رقع )
 
  
 
 
 
 
 

 
 نسػذج البحث

بالشّدبة لمستغيّخ السدتقل، ودراسة  (Goleman et al, 2002)دراسة السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
 .( بالشّدبة لأبعاد الستغيّخ التّابع2114)ماضي، 

 متغيرات البحث:
  :الأربعة( )تعَّ أخح ىحا البعج فقط مغ أبعاد الحّكاء العاشفي الػعي بالحّاتمدتػى الستغيّخ السدتقل. 
  الرّخاع التّشطيسي، ويذتسل عمى خسدة أبعاد وىي:الستغيّخ التّابع: استخاتيجيات إدارة 

 )استخاتيجيّة التّعاون، استخاتيجيّة التّدػية، استخاتيجيّة التّكيف، استخاتيجيّة الدّيصخة، استخاتيجيّة التّجشّب(.
 فروض البحث:-6

واستخاتيجيات إدارة الرّخاع  الػعي بالحّاتمدتػى  تػجج علاقة ذات دلالة إحرائيّة بيغلا : الفرضيّة الرّئيدة الأولى
 .التّشطيسي

 يتفخّع عشيا خسذ فخضيات فخعيّة:
 .واستخاتيجيّة التّعاون  الػعي بالحّاتمدتػى تػجج علاقة ذات دلالة إحرائيّة بيغ لا  الفخضيّة الفخعيّة الأولى: .1
 .واستخاتيجيّة التّدػية حّاتالػعي بالمدتػى تػجج علاقة ذات دلالة إحرائيّة بيغ لا  الفخضيّة الفخعيّة الثّانية: .2
 .تّكيّفواستخاتيجيّة ال الػعي بالحّاتمدتػى  تػجج علاقة ذات دلالة إحرائيّة بيغلا  الفخضيّة الفخعيّة الثّالثة: .3
 .الػعي بالحّات واستخاتيجيّة الدّيصخةمدتػى لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائيّة بيغ  الفخضيّة الفخعيّة الخّابعة: .4
 .الػعي بالحّات واستخاتيجيّة التّجشّبمدتػى لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائيّة بيغ  الفخعيّة الخامدة:الفخضيّة  .5

الػعي  مدتػى  تػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة لستػسصات تقجيخات أفخاد العيشة حػللا  :الفرضيّة الرئيدة الثّانية
 عدى لستغيخ الجشذ.الستػافخ لجييع تُ  بالحّات

الػعي مدتػى تػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة لستػسصات تقجيخات أفخاد العيشة حػل لا  :الرّئيدة الثّالثةالفرضيّة 
 عدى لستغيخ العسخ.الستػافخ لجييع تُ  بالحّات

 الػعي بالحّاتمدتػى 

 استخاتيجيات إدارة الرّخاع التّشطيسي:

 استخاتيجيّة التّعاون 
استخاتيجيّة التّدػية 
استخاتيجيّة التّكيّف 
استخاتيجيّة الدّيصخة 
استخاتيجيّة التّجشّب 

 الستغيّر التّابع الستغيّر السدتقل
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الػعي مدتػى تػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة لستػسصات تقجيخات أفخاد العيشة حػل لا  :الفرضيّة الرئيدة الرّابعة
 عدى لستغيخ سشػات الخبخة.الستػافخ لجييع تُ  بالحّات
 مشيجيّة البحث:-7

تعَّ قياس و  لمعيّشة، أُسمػب الحرخ الذّاملوتعَّ اعتساد  ولتػصيف متغيخات التّحميمي عمى السشيج الػصفي اعتسجَ البحث-
وقج تعَّ ترسيسيا  ،وزّعَت ميجانيّاً وباليجالستغيخات السدتقمّة والتّابعة باستبانة مػجّية لمقائسيغ عمى إدارة الرّخاع التّشطيسي 

 .الجّراسات الدّابقة عُخِضَت عمى مجسػعة مغ الأساتحة الستخرريغ اعتساداً عمى
مَ معامل الارتباط بيخسػن وكانت معاملات الارتباط دالّة عشج مدتػى دلالة أقل لكياس صجق الاتّداق الجّاخمي استُخجِ -

وبالتّالي تعج الأداة صادقة وتكيذ ما وضِعَت لكياسو، أمّا بالشّدبة لثبات الاستبانة استُخجِمَ معامل ألفا  1.15أو يداوي 
 تبانة تتّدع بالثبات.ومغ ثعَّ يسكغ القػل أنَّ الاس 1.6كخونباخ وكانت جسيع قيسو أكبخ مغ 

، واستُخجِمَت (spss, v.23)بػاسصة الحدمة الإحرائيّة لمعمػم الاجتساعيّة  واختبار الفخضيات تعَّ تحميل البيانات-
 Mann، اختبار Spearmanالانحخاف السعياري، معامل الارتباط و  الاختبارات الإحرائيّة )الستػسّط الحدابي

whitneyر ، اختباKruskal Wallis.) 
 مجتسع البحث وعيّشتو:-8

تكػّن مجتسع البحث مغ العامميغ القائسيغ عمى إدارة الرّخاع التّشطيسي في السدتذفيات العامّة )الييئة العامّة لسدتذفى 
(، وقج تعَّ استخجام أُسمػب الحرخ الذّامل حيث اشتسل التّػليج/ الأشفال، الييئة العامّة لسدتذفى الذّييج مجج عبج الله

( مغ القائسيغ عمى إدارة الرّخاع التّشطيسي في السدتذفيات العامّة محل البحث في مجيشة 39البحث عمى )مجتسع 
 شخشػس.

 (:1ججول رقع )
 الاستبانات القابمة لمتّحميل عيّشة البحث السدتذفى

 26 31 الييئة العامّة لسدتذفى الأشفال
 7 9 الييئة العامّة لسدتذفى الذييج مجج عبج الله )التّػليج( 

 والاستبانات القابمة لمتّحميلعيّشة البحث 
 حدود البحث: -22
 :اقترخ البحث عمى الييئات العامّة السدتقمّة في مجيشة شخشػس )الييئة العامّة لسدتذفى  الحدود السكانيّة

 الأشفال، الييئة العامّة لسدتذفى الذّييج مجج عبج الله/ التّػليج(
 :جسيع السجراء ومعاوني السجراء ورؤساء الأقدام ورؤساء الذّعب القائسػن عمى إدارة  الحدود البذريّة

 دتذفيات العامّة محل البحث. الرّخاعات في الس
 :م.2121تعَّ تػزيع الاستبانة بيغ شيخ آذار وشيخ نيدان لعام  الحدود الزمانيّة 
 :الػعي بالحّات واستخاتيجيات إدارة الرّخاع  مدتػى  يقػم البحث عمى استكذاف العلاقة بيغ الحدود العمسيّة

تخاتيجيّة التّعاون، استخاتيجيّة التّدػية، الحي يزع خسذ استخاتيجيات )اس Rahimالتّشطيسي وفق نسػذج 
 استخاتيجيّة التّكيّف، استخاتيجيّة التّجشب، استخاتيجيّة الدّيصخة(.
 الجانب الشّظري 
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مغ قبل الباحثيغ والسفكخيغ بػصفو مفيػماً حجيثاً في مجال الدّمػك  نال مفيػم الحّكاء العاشفي اىتساماً متدايجاً      
الرّفات الجػىخيّة لمكيادة الإداريّة الفعّالة داخل السشطسات، مغ خلال التّأثيخ في عػاشف الخؤساء أثشاء الإنداني، وأحج 

 إدارة العسل مع السخؤوسيغ، ودوره الكبيخ في تختيب الأفكار والتّحكّع بالانفعالات واستغلاليا لاتّخاذ القخار السشاسب.
لقجرة عمى التّعخّف عمى السذاعخ وتشطيسيا في بأنّو: ا (Emotional Intelligence)الذّكاء العاطفي  وعخّف جػلسان

 وحدّد نسهذج جهلسان الجديد أربعة أبعاد رئيدة لمذّكاء العاطفي: أنفدشا وفي الآخخيغ.
  البعد الأول: الهعي بالذّات(Self- awareness) : ىػ السكػّن الأوّل لمحّكاء العاشفي، ويعشي معخفة الفخد

 مذاعخه عميو.كيف تؤثّخ 
  البعد الثّاني: إدارة الذّات(Self- management):  ىػ السكػّن الثّاني لمحّكاء العاشفي، وىػ القجرة عمى

 تشطيع التّأثيخات الدّمبية مثل القمق والغزب، وتثبيط الانجفاع العاشفي.
  البعد الثّالث: الهعي الاجتساعي(Social awareness): اء العاشفي، ويعشي القجرة ىػ السكػّن الثّالث لمحّك

 عمى التّعاشف مع مذاعخ الآخخيغ.
  البعد الرّابع: إدارة العلاقات(Relationship management):  ،ىػ السكػّن الخّابع لمحّكاء العاشفي

ويعتسج ىحا البعج عمى الأبعاد الثّلاثة الأخخى، وىػ القجرة عمى التّكيّف مع مذاعخ شخز آخخ أو التّأثيخ 
 .(Goleman, 2001, p.14-30-31)عمييا 

وتمَّ اختيار البعد الأوّل كستغيّر مدتقلّ، لأنّو السكهّن الأوّل لمذّكاء العاطفي والحجر الأساس الذي ترتكز إليو 
 ميارات الذّكاء العاطفي الأخرى.

أداة مفيجة في التّػاصل بيغ وىػ  .ميارة أساسيّة للارتقاء بذخريّة الفخد في مجالات الحياة السختمفةالػعي بالحّات يعج 
يسشح الفخصة لخؤية السػقف بذكل أكثخ  فيػالأشخاص بذكل عام وفي مػاقف الرّخاع يسكغ أن يكػن حاسساً، 

وضػحاً، حيث أنّو مع درجة معيّشة مغ الػعي بالحّات يكػن الفخد قادراً عمى مخاقبة عػاشفو وتأثيخىا عميو وكحلظ تأثيخىا 
، وبالتّالي التّعامل الاستباقي مع السػقف والدّمػك الحي قج يؤدّي لاحقاً إلى أسمػب في التّفاعل عمى الآخخيغ السذاركيغ

، واىػ أساس الثّقة بالشّفذ فشحغ بحاجة دائساً لشعخف أوجو القػّة لجيشا (Barbuščáková, 2020, p.16) بشّاء لمرّخاع
 (. 151، ص:2121وكحلظ أوجو الزّعف ونتخح مغ ىحه السعخفة أساساً لقخاراتشا )الخالجي، 

وتشذأ والرّخاع صفة فصخيّة في الػجػد الإنداني، وىػ ضاىخة سمػكيّة شبيعيّة تتخمّل جسيع أنػاع العلاقات الاجتساعيّة، 
في السشطسات، بيغ البمجان وحتّى داخل الفخد نفدو، وذلظ لتعجّد الزّغػط الشّفديّة والاجتساعيّة التي يتعخّض ليا الفخد 
مغ جية ولتعجّد الأدوار التي يقػم بيا الفخد بآن واحج مغ جية أخخى، وىػ أمخ لا مفخ مشو داخل فخق العسل، ومشيا 

مّب إدارة الرّخاعات استخجام الاستخاتيجيات السشاسبة لمسػقف، وتمبية احتياجات كلا فخق الخّعاية الرّحيّة، لحلظ تتص
، بسا يداىع في تحجيع لاسيسا ميارة الػعي بالحّات الصّخفيغ، وىحا يعتسج عمى السيارات والقجرات التي يستمكيا السجيخ

 حجّة الرّخاع واستثساره بسا يخجم مرمحة السشطّسة.
خلاف مُجرَك وعجم تػافق يشذأ عشو إرباك أو تعصيل لمشّذاط داخل السشطسة، فيشتج  :بأنّو شظيسيراع التّ الرّ ويعرّف 

إلى إعاقة أىجاف أو مرالح الآخخيغ لأسباب قج تتعمّق بسحجوديّة  شخافعشو حالة مغ التّػتخ بحيث يدعى أحج الأ
ىجاف، وقج يؤدّي ىحا الرّخاع إلى نتائج السػارد، أو بغسػض الرّلاحيات أو عجم تحجيج السدؤوليات، أو تعارض الأ

 (.15، ص:2119)شلابي،  إيجابيّة إذا أُحدشَت إدارتو
 :شظيسيراع التّ إدارة الرّ -
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وىي العسميّة التي يتع مغ خلاليا التّعامل مع الرّخاع ومػاجيتو مغ خلال اختيار الأسمػب السلائع بعج فيع أسباب 
 (.15، ص:2119)شلابي،  الرّخاع وأبعاده وتحجيج مدتػياتو

 :شظيسيراع التّ استراتيجيات إدارة الرّ -
وىي الصّخق والدّمػكيات التي تدتخجم لسػاجية الرّخاع ومعالجتو، وتتألّف مغ ميارات محجّدة يدتعسميا الفخد لإدارة 

 (. 15، ص:2119الرّخاع ومحاولة الحج مشو )شلابي، 
 استراتيجيات:يذتسل ىذا السفيهم عمى خسس و 

كل شخف يحاول إرضاء احتياجات الصّخف الآخخ بحيث يتسكّغ كلا الصّخفيغ مغ  عاون:ة التّ استراتيجيّ  (1
 الػصػل إلى أىجافيسا.

 يتجاىل الفخد الرّخاع ويتجشّب الأشخاص الحيغ يختمف معيع. ب:جشّ ة التّ استراتيجيّ  (2
شخف عمى استعجاد لمتّخمي عغ شيء في ىحه الحالة لا يػجج لا فائد ولا خاسخ، كل  دهية:ة التّ استراتيجيّ  (3

 ما ويقبل الصّخفان الحلّ بحيث يتع إرضاء مرالح كل مشيسا.
 إرضاء السرمحة الخاصة عمى حداب احتياجات الصّخف الآخخ. يطرة:ة الدّ استراتيجيّ  (4
خف مغ أجل الحفاظ عمى العلاقة، أحج الأشخاف يتشازل عغ مرالحو مغ أجل الصّ  ف:كيّ ة التّ استراتيجيّ - (5

 .(violetta, 2012, p.16)الآخخ 
 حراءات الهصفيّةالإ

 وصف خرائص العيّشة:-
 (:3ججول رقع )

 الشّدبة % التّكرار الجشس
 %15.2 5 ذكخ
 %84.8 28 أنثى

 %111 33 الإجسالي
 الشّدبة % التّكرار العسر

 %18.2 6 سشة  31أقل مغ 
 %45.5 15 سشة 41 – 31بيغ 
 %33.3 11 سشة 51 – 41بيغ 

 %3 1 سشة 51أكثخ مغ 
 %111 33 الإجسالي

 الشّدبة % التّكرار سشهات الخبرة
 %9.1 3 سشػات 5أقل مغ 

 %36.4 12 سشػات 11 – 6بيغ 
 %24.2 8 سشة 21 – 11بيغ 

 %31.3 11 سشة  21أكثخ مغ 
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 %111 33 الإجسالي
 تػصيف عيّشة البحث وفقاً لمعػامل الجيسػغخافيّة

 . spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
بالشّدبة /لستغيّخ الجشذ/ لمعيّشة السدتجيبة أنَّ العجد الأكبخ مشيع كانػا مغ الإناث حيث بمغ ( 3) يتّزح مغ الججول رقع

( سشة 41 – 31%، وبالشّدبة /لستغيّخ العسخ/ كان العجد الأكبخ مغ السدتجيبيغ مغ الفئة )بيغ 84.8بشدبة  28عجدىع 
%، أمّا بالشّدبة /لستغيّخ سشػات 33.3( بشدبة سشة 51 – 41غ % تمييا الفئة )بي45.5فخد بشدبة  15ع حيث بمغ عجدى

 %.36.4بشدبة  12دىع ( حيث بمغ عجتسشػا 11 – 6)بيغ الخبخة/ كانت الشّدبة الأكبخ مغ السدتجيبيغ لجييع 
 الإحراءات الهصفيّة لمستغيرات السدتقمّة والتّابعة:-

 السحهر الأوّل: استراتيجيّة التّعاون: -2
 (:4ججول رقع )

 
 العبارة

الستهسط 
 الحدابي 

الانحراف 
 السعياري 

الأىسيّة 
 الشّدبيّة

% 

مدتهى 
الأىسيّة 
 الشّدبيّة

 
 التّرتيب

 1 مختفعة 95 1.43 4.75 لمشّقاش بذكل مفتػح.أُشخح القزايا 
 3 مختفعة 91.2 1.56 4.51 أضع أىجافاً مذتخكة يتصمّب إنجازىا تعاون الجسيع.

 1 مختفعة 95 1.5 4.75 أتعاون مع العامميغ لمػصػل إلى قخارات مقبػلة لمجسيع.
أنطّع الاجتساعات والشّجوات مع الأشخاف السترارعة لبحث 

 الرّخاع.أسباب 
 6 مختفعة 76.8 1.2 3.84

 2 مختفعة 93.8 1.58 4.69 أتبادل السعمػمات الجّقيقة مع الآخخيغ لحل السذكمة معاً.
 2 مختفعة 93.8 1.52 4.69 أحثُّ الأشخاف عمى فيع وجيات الشّطخ السختمفة.

أدرس الأسباب السؤدّية إلى الرّخاع بالتّعاون مع أشخاف 
 الرّخاع.

 4 مختفعة 89 1.71 4.45

 5 مختفعة 84.8 1.14 4.24 أقجّم الحػافد لحثّ السػضفيغ عمى التّعاون.
  مختفعة 91.4 0.42 4.49 الإجسالي

 الستػسّط الحدابي والانحخاف السعياري لسحػر "استخاتيجيّة التّعاون"
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

أكثخ العبارات ارتفاعاً ىي عبارة "أُشخح القزايا لمشّقاش بذكل مفتػح" و "أتعاون مع العامميغ وفقاً لمججول أعلاه كانت 
( مع وجػد تذتّت مشخفس في 4.75لمػصػل إلى قخارات مقبػلة لمجسيع" حيث بمغ الستػسّط الحدابي لياتيغ العبارتيغ )

وىحا شيء مشصقي إذ ، ( عمى التػالي1.5( و )1.43ياري لياتيغ العبارتيغ )إجابات السبحػثيغ حيث بمغ الانحخاف السع
لا بجَّ لمقائع عمى إدارة الرّخاع أن يصخح قزايا الرخاع لمشّقاش بكل شفافيّة ومػضػعيّة، أمّا أكثخ العبارات انخفاضاً ىي 

اع" وبمغ الستػسّط الحدابي ليحه العبارة عبارة "أُنطّع الاجتساعات والشّجوات مع الأشخاف السترارعة لبحث أسباب الرّخ 
( وىحا يجلّ عمى أنَّ 1.2( مع وجػد تذتّت في إجابات السبحػثيغ حيث بمغ الانحخاف السعياري ليحه العبارة )3.84)

لبحث أسباب الرخاع بيغ الأشخاف  بذكل دائع الاجتساعات عتسجون عمى تشطيعالقائسيغ عمى إدارة الرّخاع لا ي
 السترارعة.
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 سحهر الثّاني: استراتيجيّة الدّيطرة:ال -0
 (:5ججول رقع )

 
 العبارة

الستهسّط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الأىسيّة 
 الشدبيّة

% 

مدتهى 
الأىسيّة 
 الشّدبيّة

 
 التّرتيب

 3 مشخفزة 43.6 1.3 2.18 أستخجم الدّمصة الإداريّة لحلّ الرّخاع.
 1 مختفعة 78 1.18 3.9 الكميّة.أفخض الحل الحي اعتبخه مشاسباً لمسرمحة 

أستخجم العقػبات لإجبار الأشخاف السترارعة لمتّخاجع عغ 
 مػقفيا.

 5 مشخفزة 24.8 1.61 1.24

 2 مختفعة 76.8 1.25 3.84 أستخجم أُسمػب الإقشاع وقػّتو لكدب السشاقذة.
 4 مشخفزة 33.2 1.98 1.66 أُصجر تعميسات وأوامخ غيخ قابمة لمشقاش.

  مشخفزة 46.4 0.68 2.56 الإجسالي
 الستػسّط الحدابي والانحخاف السعياري لسحػر "استخاتيجيّة الدّيصخة"

 .spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
الكميّة" وبمغ كانت أكثخ العبارات ارتفاعاً ىي عبارة " أفخض الحلّ الحي اعتبخه مشاسباً لمسرمحة وفقاً لمججول أعلاه 

، (1.18( مع وجػد تذتّت في إجابات السبحػثيغ حيث بمغ الانحخاف معياري )3.9الستػسّط الحدابي ليحه العبارة )
وىحا يجل عمى أنّ بعسَ القائسيغ عمى إدارة الرّخاع قج يدتخجم سمصتو الإداريّة ويفخض الحلّ الحي يخاه مشاسباً لمسرمحة 

انخفاضاً ىي عبارة "أستخجم العقػبات لإجبار الأشخاف السترارعة لمتّخاجع عغ مػقفيا" وبمغ  الكميّة، أمّا أكثخ العبارات
( مع وجػد تذتّت في إجابات السبحػثيغ حيث بمغ الانحخاف السعياري ليحه 1.24الستػسّط الحدابي ليحه العبارة )

 جمػن العقػبات عشج التّفاوض مع أشخاف الرّخاع.( وىحا يجلّ عمى أنَّ القائسيغ عمى إدارة الرّخاع لا يدتخ1.61العبارة )
 السحهر الثّالث: استراتيجيّة التّجشّب: -3

 (:6ججول رقع )
 

 العبارة
الستهسّط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الأىسيّة 
 الشّدبيّة

% 

مدتهى 
الأىسيّة 
 الشّدبيّة

 
 التّرتيب

أتجاىل الرّخاع لتخفيف حجّتو عمى أمل أن يتحدّغ السػقف 
 تمقائياًّ مع الػقت.

 3 مختفعة 75 1.19 3.75

 4 مختفعة 73.2 1.19 3.66 أتجشّب الشّقاشات السفتػحة بيغ العامميغ.
 2 مختفعة 81 1.43 4 أتجشّب اتخاذ مػاقف مغ شأنيا أن تخمق نداع مع الآخخيغ.

ألَدم الحياد الكامل حيال الرّخاعات التي تشذأ بيغ مختمف 
 الأشخاف.

 6 متػسّصة 61 1.36 3

 5 متػسّصة 63.6 1.64 3.18 أتجشّب مشاقذة القزايا مع مغ لا أتفق معو بالخأّي.
 1 مختفعة 91.2 1.87 4.51 أحاول مشع العامميغ مغ إضيار مذاعخ الغزب والإحباط.

  مختفعة 74.2 0.69 3.68 الإجسالي
 التّجشّب"الستػسّط الحدابي والانحخاف السعياري لسحػر "استخاتيجيّة 
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 .spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
كانت أكثخ العبارات ارتفاعاً ىي عبارة "أحاول مشع العامميغ مغ إضيار مذاعخ الغزب والإحباط" وفقاً لمججول أعلاه 

إذ لا بجَّ لمقائع عمى إدارة وىحا أمخ شبيعي ، (1.87( بانحخاف معياري )4.51وبمغ الستػسّط الحدابي ليحه العبارة )
الرّخاع أن يحثّ السخؤوسيغ عمى التّحمي بخوح الفخيق والدّيصخة عمى الغزب ويغخس في نفػسيع الثّقة بالشّفذ، أمّا 
أكثخ العبارات انخفاضاً ىي عبارة "أَلدم الحياد الكامل حيال الرّخاعات التي تشذأ بيغ مختمف الأشخاف" وبمغ الستػسّط 

( 1.36( مع وجػد تذتّت في إجابات السبحػثيغ حيث بمغ الانحخاف السعياري ليحه العبارة )3حه العبارة )الحدابي لي
 وىحا يجلّ عمى أنَّ بعس القائسيغ عمى إدارة الرّخاع لا يتجشّبػن الرّخاع بل يحاولػن إدارتو.

 السحهر الرّابع: استراتيجيّة التّكيّف: -4
 (:7ججول رقع )

 
 العبارة

الستهسّط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الأىسيّة 
 الشّدبيّة

% 

مدتهى 
الأىسيّة 
 الشّدبيّة

 
 التّرتيب

أقػم عادةً ببعس التّشازلات للآخخيغ لإرضاء احتياجاتيع وتجشّباً 
 لعخقمة العسل.

 4 متػسّصة 72 1.18 3.6

 6 متػسّصة 63.6 1.23 3.18 أتشازل عغ رغباتي لتحقيق رغبات الصّخف الآخخ.
 5 مختفعة 68.4 1 3.42 أتساشى عادةً مع اقتخاحات ورغبات الآخخيغ.

أُحاول إقشاع شخف مغ أشخاف الرّخاع بالتّدامح مع رغبات 
 الصخف الآخخ.

 3 مختفعة 76.2 1.91 3.81

 3 مختفعة 89.6 1.61 4.48 أبخز نقاط الاتّفاق بجلاً مغ الاختلاف بيغ الأشخاف السترارعة.
الأخػّة والسحبّة في التّعامل مع الأشخاف أستخجم ألفاظ 

 السترارعة.
 1 مختفعة 92.6 1.65 4.63

 7 متػسّصة 59.2 1.11 2.96 أعسل عمى حلّ السذكلات بسا يتشاسب مع تػقّعات العامميغ.
  مختفعة 74.6 1.57 3.73 الإجسالي

 الستػسّط الحدابي والانحخاف السعياري لسحػر "استخاتيجيّة التّكيّف"
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

أكثخ العبارات ارتفاعاً ىي عبارة "أستخجم ألفاظ الأخػّة والسحبّة في التّعامل مع الأشخاف وفقاً لمججول أعلاه كانت 
عمى أنَّ القائسيغ عمى وىحا يجلّ ، (1.65( بانحخاف معياري )4.63السترارعة" وبمغ الستػسّط الحدابي ليحه العبارة )

إدارة الرّخاع يدتخجمػن الألفاظ الإيجابيّة التي تعدّز إدارة الرّخاع، أمّا أكثخ العبارات انخفاضاً ىي عبارة "أعسل عمى 
( مع وجػد تذتّت في 2.96حلّ السذكلات بسا يتشاسب مع تػقّعات العامميغ" وبمغ الستػسّط الحدابي ليحه العبارة )

( وىحا يجلّ عمى أنَّ القائسيغ عمى إدارة الرّخاع لا 1.11غ حيث بمغ الانحخاف السعياري ليحه العبارة )إجابات السبحػثي
 يحمّػن الرّخاع بسا يتشاسب مع تػقعّات العامميغ بل مع ما يخونو مشاسباً لمسرمحة الكميّة.
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 السحهر الخامس: استراتيجيّة التّدهية: -5
 (:8الججول رقع )

 
 العبارة

 الستهسّط
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الأىسيّة 
 الشّدبيّة

% 

مدتهى 
الأىسيّة 
 الشّدبيّة

 
 التّرتيب

أتفاوض مع أشخاف الرّخاع لمػصػل إلى حلّ وسط يخضي 
 تػقّعات كلاً مشيسا.

 6 مختفعة 84.8 1.86 4.24

 3 مختفعة 91.2 1.71 4.51 أُشجّع تبادل وجيات الشّطخ لحل الرّخاع.
 4 مختفعة 89.6 1.56 4.48 مذتخكة لتحقيق الأىجاف.أقتخح أرضيّة 

 5 مختفعة 89 1.66 4.45 أعسل عمى التّػفيق بيغ آراء الأشخاف السترارعة.
 1 مختفعة 93.2 1.59 4.66 أُحافع عمى العلاقات بيغ جسيع أشخاف الرّخاع.
 2 مختفعة 91.8 1.79 4.54 أُساعج الآخخيغ عمى إبخاز أفكارىع واىتساماتيع.

 3 مختفعة 91.2 1.61 4.51 أُخفف مذاعخ الغزب والتّػتخ لجى اشخاف الرّخاع.
أعتسج عمى التّفاوض القائع عمى التّشازلات بيغ أشخاف 

 الرّخاع.
 7 متػسّصة 53.8 1.21 2.69

  مختفعة 85 0.45 4.26 الإجسالي
 الستػسّط الحدابي والانحخاف السعياري لسحػر "استخاتيجيّة التّدػية"

 .spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
كانت أكثخ العبارات ارتفاعاً ىي عبارة "أُحافع عمى العلاقات بيغ جسيع أشخاف الرّخاع" وبمغ وفقاً لمججول أعلاه 

عبارة "أعتسج عمى (، أمّا أكثخ العبارات انخفاضاً ىي 1.59( بانحخاف معياري )4.66الستػسّط الحدابي ليحه العبارة )
( مع وجػد تذتّت في 2.96التّفاوض القائع عمى التّشازلات بيغ أشخاف الرّخاع" وبمغ الستػسّط الحدابي ليحه العبارة )

 (1.21إجابات السبحػثيغ حيث بمغ الانحخاف السعياري ليحه العبارة )
 الهعي بالذّات:مدتهى السحهر الدّادس:  -6

 (:9ججول رقع )
 

 العبارة
الستهسّط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الأىسيّة 
 الشّدبيّة

% 

مدتهى 
الأىسيّة 
 الشّدبيّة

 
 التّرتيب

 2 مختفعة 93.8 1.52 4.69 لجيّ معخفة عسيقة بسذاعخي الحّاتية.
 5 مختفعة 88.4 1.66 4.42 أعخف كيف تؤثّخ مذاعخي عمى أفعالي.

 4 مختفعة 91.8 1.71 4.54 أعخف السػاقف التي تثيخ داخمي مذاعخ قػية.
 6 مختفعة 87.2 1.82 4.36 أفكّخ في الأسباب الكامشة وراء مذاعخي.

 3 مختفعة 92.6 1.65 4.63 أعخف نقاط القػّة والزّعف لجيّ.
 7 مختفعة 86.6 1.85 4.33 أتعمّع مغ تجاربي.

 1 مختفعة 96.8 1.36 4.84 أمتمظ الثّقة بالشّفذ في قجراتي السيشيّة.
 4 مختفعة 92 1.55 4.6 حزػر وثقة.لجيّ 
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  مختفعة 89 0.43 4.55 الإجسالي
 الستػسّط الحدابي والانحخاف السعياري لسحػر "الػعي بالحّات"

 .spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
بالشّفذ في قجراتي السيشيّة" وبمغ الستػسّط كانت أكثخ العبارات ارتفاعاً ىي عبارة "أمتمظ الثّقة وفقاً لمججول أعلاه 

وىحا يجلّ عمى أنَّ القائسيغ عمى إدارة الرّخاع يستمكػن الثّقة ، (1.36( بانحخاف معياري )4.84الحدابي ليحه العبارة )
دابي ليحه بالشّفذ في قجراتيع السيشيّة، أمّا أكثخ العبارات انخفاضاً ىي عبارة "أتعمّع مغ تجاربي" وبمغ الستػسّط الح

وىحا يجلّ عمى أنَّ ، (1.85( مع وجػد تذتّت مختفع في إجابات السبحػثيغ حيث بمغ الانحخاف السعياري )4.33العبارة )
 بعس القائسيغ عمى إدارة الرّخاع يتعمّسػن مغ تجاربيع الدّابقة.

 اختبار الفرضيات
 اختبار التّهزيع الطّبيعي كهلسجروف _ سسيرنهف:-

 (:22جدول رقم )
 سعشهيّةمدتهى ال الستغيّر

Sig 
 0.2 استخاتيجيّة التّعاون 
 0.2 استخاتيجيّة الدّيصخة
 0.18 استخاتيجيّة التّجشّب
 0.2 استخاتيجيّة التكّيّف
 0.05 استخاتيجيّة التّدػية

 0.00 الػعي بالحّات
 اختبار التّهزيع الطّبيعي لستغيرات البحث

 .spssالسردر: من إعداد الباحثة بالاعتساد عمى مخرجات برنامج 
 sigسسيخنػف لستغيخات البحث وبسا أنَّ قيسة  –لاختبار كػلسجخوف  سعشػيّةيػضّح الججول الدّابق قيع مدتػى ال

 اللامعمسيّة.وحجع العيّشة صغيخ تعَّ تصبيق الاختبارات  1.15الػعي بالحّات كانت أصغخ مغ مدتػى لمستغيّخ السدتقل 
العلاقة  لمتّعخّف عمى نػع (Spearman)سبيخمان معامل الارتباط تعَّ استخجام  اختبار الفرضيّة الرّئيدة الأولى:

 .بيغ متغيخات البحث
 (:11ججول رقع )

الهعي  مدتهى  بين Spearmanالارتباط  تمعاملا استراتيجيات إدارة الرّراع التّشظيسي
 التّشظيسي واستراتيجيات إدارة الرّراع بالذّات

 سعشهيّةمدتهى ال
 Sig 

 غيخ دالّة إحرائياًّ  1.11 1.279 استخاتيجيّة التّعاون 
 غيخ دالّة إحرائياًّ  1.81 -1.142 استخاتيجيّة الدّيصخة
 غيخ دالّة إحرائياًّ  1.57 -1.111 استخاتيجيّة التّجشّب
 دالّة إحرائياًّ  1.12 1.393* استخاتيجيّة التكّيّف
 دالّة إحرائياًّ  1.13 1.365* استخاتيجيّة التّدػية



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (7) ( العجد5السجمج ) الاقتصادية والقانونيةالعمػم   طرطوسمجمة جامعة 
 

111 
 

 1.11 1.422* استخاتيجيات إدارة الرّخاع التّشطيسي
 واستخاتيجيات إدارة الرّخاع التّشطيسي الػعي بالحّاتبيغ  سبيخمانمعاملات الارتباط 

 .spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 ما يمي: الدّابقمغ ججول معاملات الارتباط  زحيتّ 
وىي أكبخ مغ مدتػى السعشػيّة  sig=0.11التّعاون: نلاحع أنَّ قيسة  ػعي بالحّات واستخاتيجيّةلسدتػى البالشّدبة  -

الػعي بالحّات واستخاتيجيّة التّعاون، مدتػى ، مسّا يجل عمى عجم وجػد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائيّة بيغ 0.05
الػعي بالحّات مدتػى وبحلظ نقبل الفخضيّة الرّفخيّة التي تشز عمى: "لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائيّة بيغ 

 .واستخاتيجيّة التّعاون 
مدتػى السعشػيّة أكبخ مغ  يوى sig=0.81نلاحع أنَّ قيسة  لػعي بالحّات واستخاتيجيّة الدّيصخة:لسدتػى ابالشّدبة  -

الػعي بالحّات واستخاتيجيّة الدّيصخة، مدتػى ، مسا يجل عمى عجم وجػد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائيّة بيغ 0.05
الػعي بالحّات مدتػى وبحلظ نقبل الفخضيّة الرّفخيّة التي تشز عمى: "لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائيّة بيغ 

 .واستخاتيجيّة الدّيصخة
مدتػى السعشػيّة أكبخ مغ  يوى sig=0.57نلاحع أنَّ قيسة لػعي بالحّات واستخاتيجيّة التّجشّب: لسدتػى ا ةبالشّدب -

الػعي بالحّات واستخاتيجيّة التّجشّب، مدتػى ، مسا يجل عمى عجم وجػد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائيّة بيغ 0.05
الػعي بالحّات مدتػى ج علاقة ذات دلالة إحرائيّة بيغ وبحلظ نقبل الفخضيّة الرّفخيّة التي تشز عمى: "لا تػج

 .واستخاتيجيّة التّجشّب
وىي أصغخ مغ مدتػى السعشػيّة  sig=0.02نلاحع أنَّ قيسة لػعي بالحّات واستخاتيجيّة التّكيّف: لسدتػى ابالشّدبة  -

عي بالحّات واستخاتيجيّة التّكيّف، الػ مدتػى ، مسا يجل عمى وجػد علاقة ارتباط مػجبة ذات دلالة إحرائيّة بيغ 0.05
الػعي بالحّات مدتػى وبحلظ نخفس الفخضيّة الرّفخيّة التي تشز عمى: "لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائيّة بيغ 

 التّكيّف. واستخاتيجيّة
السعشػيّة  وىي أصغخ مغ مدتػى  sig=0.03نلاحع انَّ قيسة ػعي بالحّات واستخاتيجيّة التّدػية: لسدتػى البالشّدبة  -

، دػيةالػعي بالحّات واستخاتيجيّة التّ مدتػى ، مسا يجل عمى وجػد علاقة ارتباط مػجبة ذات دلالة إحرائيّة بيغ 0.05
الػعي بالحّات مدتػى وبحلظ نخفس الفخضيّة الرّفخيّة التي تشز عمى: "لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائيّة بيغ 

 .دػيةواستخاتيجيّة التّ 
 (Mann Whitney)لاختبار ىحه الفخضيّة اعتسجت الباحثة عمى اختبار  الفرضيّة الرّئيدة الثّانية:اختبار 

 لاختبار الفخوق بيغ عيّشتيغ مدتقمّتيغ تجاه متغيّخ معيّغ، وجاءت الشّتائج كسا يأتي:
 (:12ججول رقع )

 سعشهيّةمدتهى ال وتشي"قيسة اختبار "مان  ”z“قيسة  مجسهع الرّتب متهسّط الرّتب العدد الستغيّر
sig 

 1.74 63.511 1.331 78.51 15.71 5 ذكر
    482.51 17.23 28 أنثى

 لستغيّخ "الجشذ" Mann Whitneyاختبار 
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
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بالتّالي نقبل الفخضيّة الرّفخيّة ، و 0.05وىي أكبخ مغ  0.74 السعشػيّة( أنَّ قيسة مدتػى 12يتّزح مغ الججول رقع )
 الػعي بالحّات مدتػى  التي تشز عمى: "لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة لستػسّصات تقجيخات أفخاد العيّشة حػل

 الستػافخ لجييع تعدى لستغيّخ الجشذ".
 Kruskal)لاختبار ىحه الفخضيّة اعتسجت الباحثة عمى تحميل التّبايغ الأحادي اختبار الفرضيّة الرّئيدة الثّالثة: 

Wallis) :لاختبار الفخوق بيغ عجّة عيّشات مدتقمّة تجاه متغيّخ معيّغ، وجاءت الشّتائج كسا يأتي 
 (:13ججول رقع )

 sig سعشهيّةمدتهى ال قيسة "كا السحدهبة" متهسّط الرّتب العدد العسر
   14.75 6 سشة 32أقل من 

 1.51 2.319 17.87 15 سشة 42 – 32بين 
   15.91 11 سشة 52 – 42بين 

   29.51 1 سشة 52أكثر من 
 لستغيّخ "العسخ" Kruskal Wallisاختبار 

 .spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
الفخضيّة الرّفخيّة  قبلوبالتالي ن ،0.05مغ  كبخوىي أ 0.51السعشػيّة ( أنَّ قيسة مدتػى 13يتّزح مغ الججول رقع )

 الػعي بالحّاتمدتػى التي تشز عمى: "لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة لستػسّصات تقجيخات أفخاد العيّشة حػل 
 الستػافخ لجييع تعدى لستغيّخ العسخ".

 Kruskal)لاختبار ىحه الفخضيّة اعتسجت الباحثة عمى تحميل التّبايغ الأحادي  اختبار الفرضيّة الرّئيدة الرّابعة:
Wallis) :لاختبار الفخوق بيغ عجّة عيّشات مدتقمّة تجاه متغيّخ معيّغ، وجاءت الشّتائج كسا يأتي 

 (:14ججول رقع )
 sig سعشهيةمدتهى ال قيسة "كا السحدهبة" متهسّط الرّتب العدد سشهات الخبرة

   14.33 3 سشهات 5 أقل من
 1.84 1.831 15.67 12 سشهات 22 – 6بين 
   18.63 8 سشة 02 – 22بين 

   18.11 11 سشة 02أكثر من 
 لستغيّخ "سشػات الخبخة" Kruskal Wallisاختبار 

 .spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
الفخضيّة الرّفخيّة  قبلوبالتالي ن ،0.05مغ  كبخوىي أ 0.84 سعشػيّةال ( أنَّ قيسة مدتػى 14يتّزح مغ الججول رقع )

 الػعي بالحّاتمدتػى تػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة لستػسّصات تقجيخات أفخاد العيّشة حػل لا التي تشز عمى: "
 الستػافخ لجييع تعدى لستغيّخ سشػات الخبخة".
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 نتائج البحث
 نتائج الإحراءات الهصفيّة:

، وتعدو الباحثة 4.49إنَّ أكثخ الاستخاتيجيات استخجاماً ىي استخاتيجيّة التّعاون فقج حازت عمى متػسط حدابي بمغ -
ذلظ إلى أبعاد الحّكاء العاشفي الأخخى )الػعي الاجتساعي، إدارة العلاقات(، تمييا استخاتيجيّة التّدػية بستػسط حدابي 

 .2.56ستخجاماً ىي استخاتيجيّة الدّيصخة بستػسّط حدابي بمغ ، كسا أنَّ الاستخاتيجيّة الأقلّ ا4.26
إنَّ القائسيغ عمى إدارة الرّخاع التّشطيسي في السدتذفيات العامّة محل البحث يتستّعػن بجرجة مختفعة مغ "الػعي -

 (.4.55حيث بمع الستػسّط الحدابي العام ) بالحّات"
 نتائج اختبار الفرضيات:

استخاتيجيّة التّكيّف و الػعي بالحّات وكلّاً مغ استخاتيجيّة  مدتػى  مػجبة ذات دلالة إحرائيّة بيغوجػد علاقة ارتباط -
، وتعدو الباحثة ذلظ إلى أنّو كمّسا زاد الػعي الحّاتي لمقائع عمى إدارة الرّخاع يدعى إلى تمبية احتياجات كلا التّدػية

 شخفي الرّخاع.
، وتعدو الباحثة ذلظ إلى الػعي بالحّات واستخاتيجيّة التّعاون  مدتػى  رائيّة بيغعجم وجػد علاقة ارتباط ذات دلالة إح-

 أبعاد أخخى لمحّكاء العاشفي تجعل القائع عمى إدارة الرّخاع يسيل إلى استخجام استخاتيجيّة التّعاون.
استخاتيجيّة الدّيصخة و استخاتيجيّة كلّاً مغ و عجم وجػد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائيّة بيغ مدتػى الػعي بالحّات - 

 .جشّبالتّ 
عدى الػعي بالحّات الستػافخ لجييع تُ مدتػى لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة لستػسّصات تقجيخات أفخاد العيّشة حػل -

 .(سشػات الخبخة، العسخ، الجشذ)لستغيخات 
 ت:التّهصيا

إخزاع القائسيغ  وذلظ مغ خلال، )التّعاون، التّدػية، التّكيف( تعديد آليات تصبيق استخاتيجيات إدارة الرّخاع الفعّالة
ربح قادر عمى بحيث ي ولاسيسا ميارة الػعي بالحّات، عمى إدارة الرّخاع لجورات تجريبيّة عمى ميارات الحّكاء العاشفي

إيجابيات ، معخفة ، مخاعاة احتياجات كلا شخفي الرّخاع، تذجيع العسل بخوح الفخيقبشاء علاقات جيّجة مع الآخخيغ
 سػقف الرّخاع.لالاستخاتيجيّة السشاسبة اختيار و  وسمبيات كل استخاتيجيّة
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