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 ملخّص  
ىجف ىحا البحث إلى تقييؼ واقع الخيادة الاستخاتيجية في شخكات صشاعة الادوية في محافغة 

ومجػ تظبيق مبادغ الخيادة الاستخاتيجية  مجػ مسارسة الخيادة الاستخاتيجية،مؽ حيث تحجيج  ،طخطؾس
في التعسق وذلػ بغخض  في /دراسة حالة/ في جسع البيانات،وقج استخجمت الباحثة السشيج الؾص
حيث تؼ استخجام أساليب نؾعية لجسع البيانات تسثمت بالسقابلات  دراسة الحالة مؽ جسيع جؾانبيا،

 .والاستبيان السعسقة والسلاحغة
لجػ غالبية العامميؽ  بالخيادة الاستخاتيجيةإلى عجة نتائج مشيا: وضؾح السفاليؼ الستعمقة  تؾصل البحثو 

 .Human pharmaفي شخكة 
 الخيادة، الخيادة الاستخاتيجية.الكلمات المفتاحية: 
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  ABSTRACT    
 

This Research aims to evaluate the reality of strategic entrepreneur in 
pharmaceutical companies in Tartous, in terms of determining the strategic 

entrepreneur and applying the principles of strategic entrepreneur, the 

researcher used the descriptive approach as a case study in collecting data, in 

order to delve into the case study from all its aspects where qualitative 
methods of data collection were used, represented by in-depth interviews and 

observation. 

The researcher reached several conclusions, including clarity of concepts of 

strategic entrepreneur. Related to the majority of the companies employees. 
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 المقدمة:
تفديخه باعتباره عشرخ حيؾؼ  التياتدع استخجام مفيؾم الخيادة مؽ قبل السؤسدات وتعجدت التؾجيات 

يشبغي الإشارة إلى مختمف الابعاد السختبظة بو وتظؾر استخجام الخيادة ليذسل الإدارة الاستخاتيجية حيث 
باعتبارىا الؾجو السقابل ليا وذلػ في سياق الأعسال الخيادية والتؾجو نحؾ خمق الخفالية. )بؽ قايج، 

2017). 
الخيادة الاستخاتيجية أداة الشجاة لمسشغسات في الؾقت الحالي لأنيا تتيح البحث عؽ الظخق والؾسائل تعج 

 (.2014الججيجة التي تجعل السشغسة تديخ في طخيق الإبجاع والابتكار والشسؾ. )الجازؼ، 
 الدراسات الدابقة:

 A Case Study On the Model of"   ( Chang & wang, 2013دراسة ) -
Strategic Entrepreneurship 

 دراسة حالة نسؾذج ريادة الأعسال الاستخاتيجية  -
ىجفت ىحه الجراسة إلى استكذاف محتؾيات ريادة الأعسال الاستخاتيجية مؽ خلال الهدف:  -

الذخكة الخائجة في صشاعة الجراجات  Giant Manufacturing Co., Ltdدراسة حالة شخكة 
 التايؾانية.

مت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، واستخجم الباحث السقابمة الذخرية استخجالمنهجية: 
 والسلاحغة وتحميل الؾثائق كأدوات لجسع السعمؾمات.

يتكؾن التفكيخ الخيادؼ الاستخاتيجي مؽ خلال التعخف عمى فخصة ريادة الأعسال، وعسل رواد النتائج: 
 الأعسال، والقخارات الفعمية لمخواد.

(: "جهانب محددة من ريادة الأعمال الاستراتيجية في الذركات العائلية  Sinisa, 2017دراسة )
 والذركات غير العائلية"

 "Specific aspects of strategic entrepreneurship in family companies 
and non- family companies" 

الاعسال الاستخاتيجية مؽ ىجفت ىحه الجراسة إلى تقجيؼ عخض تحميمي نغخؼ لدسات ريادة الهدف: 
خلال السقارنة بيؽ الذخكات العائمية لمسداىسة في تحقيق جؾدة عالية في أداء الذخكة في مجيشة بمغخاد 

  الرخبية.
استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، واستخجام الجراسات الدابقة، وتحميل الؾثائق المنهجية: 

 كأدوات لجسع البيانات.
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التذبيػ والاستجابة الدخيعة لستظمبات العسلاء والاستباقية، والسخاطخة، وتحديؽ السؾارد إن النتائج: 
 السالية، وكحلػ الابتكار ىي عؾامل مذتخكة بيؽ الذخكات العائمية وغيخ العائمية.

وانعكاسها في تطهير  المنظمات, المفهضية ( بعنهان الريادة الاستراتيجية 2017محمد علي, دراسة ) 
 المدتقلة للانتخابات نمهذجاً". العليا

تؾضيح دور الخيادة الاستخاتيجية وانعكاسيا في تظؾيخ عسل السشغسات الخجمية في القظاع الهدف: 
العام وتحجيج السفؾضية العميا السدتقمة للانتخابات وبيان آليات تظؾيخ عسل السفؾضية مؽ مشغؾر 

 ريادؼ.
استخجم الباحث السشيج الؾصفي التحميمي واستخجمت الاستبانة كأداة لجسع البيانات وتكؾن المنهجية: 

مؾعف مؽ العامميؽ  100مجتسع الجراسة مؽ العامميؽ في مكتب انتخابات الشجف حيث بمغت العيشة 
 في مكتب انتخابات الشجف بالعخاق.

ة نغخ الإدارة العميا فيجب أن تكؾن يتؾقف عمى تبشي وجي إن نجاح الخيادة الاستخاتيجيةالنتائج: 
 الخيادة الاستخاتيجية جدءاً مؽ الخظط الاستخاتيجية لمسشغسة.

 "( " تبني مقاربة الريادة الاستراتيجية كأداة جديدة لتعزيز القدرة التنافدية2017دراسة )بن قايد, 
جسع العشاصخ الخيادية ىجفت الجراسة إلى تدميط الزؾء عمى الخيادة الاستخاتيجية مؽ خلال الهدف: 

 ودمجيا في مشغؾر متكامل ييجف إلى خمق الخفالية والتكامل بيؽ السؤسدات.
 الؾصفي التحميمي.المنهج: 
 يشبغي مؾاكبة الديخورة الاقترادية مؽ خلال التؾجو الخيادؼ في بشاء الاستخاتيجية لمسؤسدات.النتائج: 

 التعقيب على الدراسات الدابقة:
مؽ الجراسات الدابقة في تكؾيؽ صؾرة مبجئية عؽ أىسية تظبيق الخيادة الاستخاتيجية، استفادت الباحثة 

ولكؽ تختمف ىحه الجراسة عؽ الجراسات الدابقة في محاولة الباحثة لتقييؼ مجػ واقع تظبيق الخيادة 
 الاستخاتيجية في شخكات الأدوية في طخطؾس

 مذكلة البحث:
الذخكة محل  فيبعج الاطلاع عمى الجراسات الدابقة، والجراسة الاستظلاعية التي قامت بيا الباحثة 

حيث قامت الباحثة بظخح مجسؾعة مؽ الأسئمة عمى مجيخ الذخكة وعيشة مؽ العامميؽ في  الجراسة
الخيادة  ادالإدارة الؾسظى حؾل ميام الذخكة وأعساليا، مدتؾػ الكؾادر البذخية، واقع استخجام أبع

 الاستخاتيجية في الذخكة و...الخ
يل تبيؽ لمباحثة مؽ خلال إجابات عيشة البحث أن ىشاك عكبات تحج مؽ الدمؾك الابجاعي وبشاء ج

معغؼ السشغسات اليؾم لتحقيق التسيد والتفؾق  مؽ سعي، وانظلاقا مبجع بدبب الاوضاع الاقترادية
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بالتالي تحقيق أىجافيا وغاياتيا وبشاء مخكد تشافدي متيؽ  شيا مؽ تحقيق الخيادة في أعساليا،بسا يسك
يزسؽ ليا الشسؾ والبقاء والاستسخار. مسا جعل لداما عمى السؤسدات في إطار تؾجياتيا الاستخاتيجية، 

يادة ة عمى السعخفة، انتياج أسمؾب الخ وفي عل حتسية تفخضيا متغيخات البيئة الحالية القائس
فزلا عؽ دورىا في بشاء ميدة تشافدية لمسؤسدة  أسمؾب تظؾرؼ لمسؤسداتباعتبارىا الاستخاتيجية 

 تسكشيا مؽ تحقيق أىجافيا
والجول الشامية بذكل خاص  التشسية الاقترادية لجسيع الجول، وتمعب شخكات الأدوية دورا" كبيخا" في

وجؾد شخكات و  لإضافة لمدمع اللازمة ليحه الجول،حيث يتؼ استيخاد الكثيخ مؽ عشاصخ التشسية با
متظؾرة في ىحه الجول يداعج عمى التشسية بظخيقة مباشخة متسثمة في الجخل الحؼ تديؼ بو في ميدان 

ودورىا في زيادة فعالية أداء السشغسات  ا" مؽ أىسية الخيادة الاستخاتيجيةالسجفؾعات. بالتالي انظلاق
 يسكششا صياغة مذكمة البحث بالتداؤل الخئيذ التالي:

 ؟Human  pharmaفي شركة  الريادة الاستراتيجيةتطبيق  واقعما مدى 
 ويتفرع عنه التداؤلات الفرعية التالية:

 تطبيق الثقافة الريادية في الذركة محل الدراسة؟واقع  ما مدى 
 تطبيق القيادة الريادية في الذركة محل الدراسة؟واقع ما مدى 

 الدراسة؟ما مدى واقع تطبيق العقل الريادي في الذركة محل 
 ما مدى واقع تطبيق المهارد المدارة استراتيجيا في الذركة محل الدراسة؟

 فرضيات الدراسة:
لا تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ واقع تظبيق الخيادة الاستخاتيجية في الذخكة الفرضية الرئيدية: 

 (4محل الجراسة والسدتؾيات السختفعة مؽ التظبيق  )اعتساد قيسة ججولية 
 الفرضيات الفرعية:

في الذخكة محل الجراسة  الخياديةلا تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ واقع تظبيق الثقافة  -2
 والسدتؾيات السختفعة مؽ التظبيق  

في الذخكة محل الجراسة  الخياديةلا تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ واقع تظبيق الكيادة  -0
 والسدتؾيات السختفعة مؽ التظبيق  

لا تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ واقع تظبيق العقل الخيادؼ في الذخكة محل الجراسة  -2
 والسدتؾيات السختفعة مؽ التظبيق  

لا تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية بيؽ واقع تظبيق السؾارد السجارة استخاتيجيا في الذخكة محل  -4
 الجراسة والسدتؾيات السختفعة مؽ التظبيق  
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 أهمية البحث وأهدافه:
تتجمي في أىسية السؾضؾع الحؼ تتشاولو ىحه الجراسة لسا لمخيادة الاستخاتيجية مؽ دور  الأهمية العلمية:

 ء ميدة تشافدية لمسؤسدة تسكشيا مؽ تحقيق أىجافيا. فعال في بشا
: فتدتسج مؽ كؾنيا تظبق عمى قظاع ىام ججا" وحيؾؼ، حيث تعتبخ شخكات الأدوية الأهمية العملية

 مؽ القظاعات اليامة التي ليا دور كبيخ في دعؼ الاقتراد الؾطشي.
 يهدف هذا البحث إلى:

 محل الجراسة. Human pharmaفي شخكة  اتيجيةظبيق مبادغ الخيادة الاستخ معخفة مجػ ت -1
 معخفة مجػ وضؾح مفيؾم الخيادة الاستخاتيجية في الذخكة محل الجراسة. -2
تقجيؼ مجسؾعة تؾصيات يسكؽ أن يكؾن ليا أثخ إيجابي يشعكذ في تحديؽ أداء الذخكة محل  -3

 الجراسة.
 مدار وتؾجو شخكات الأدوية.تدميط الزؾء عمى أىؼ أبعاد الخيادة الاستخاتيجية لخسؼ  -4

 منهجية البحث:
في ضؾء طبيعة البحث والبيانات السخاد الحرؾل عمييا تؼ استخجام السشيج الؾصفي /دراسة حالة/ 

إضافة إلى  يعبخ عشيا تعبيخا" كسيا" ونؾعيا"،و  غاىخة السجروسة كسا ىي في الؾاقع،والحؼ يرف ال
والتي تعشي دراسة تفريمية عسيقة لمذخكة بغخض  ، Human pharmaدراسة الحالة متسثمة بذخكة 

 استيفاء جسيع جؾانبيا والخخوج بتعسيسات تشظبق عمى الحالات السساثمة ليا في حال وجؾدىا.
 أدوات جمع البيانات:

: حيث قامت الباحثة بسخاجعة الخسائل العمسية والكتب والجوريات والسشذؾرات المرادر الثانهية
 والسؾاقع الالكتخونية ذات الرمة بسؾضؾع الجراسةكسة والسجلات العمسية السح

حيث تبشت الباحثة نسؾذجا معتسجا لتقييؼ واقع ريادة الأعسال  بالاستبانةتسثمت المرادر الأولية: 
   بالسقابلات السعسقة والسلاحغة.و  الاستخاتيجية،

 مجتمع وعينة البحث:
 Human pharmaشخكة المجتمع: 

 Human pharmaجسيع الادارييؽ العامميؽ في شخكة العينة: 
 السدتؾػ الأول: السجيخ ومجمذ الادارة )الادارة العميا(
 السدتؾػ الثاني: السجراء عمى مدتؾػ الادارات الؾسظى

 السدتؾػ الثالث: السجراء عمى مدتؾػ الادارات الجنيا )التذغيمية( في الذخكة.
 :النظري الاطار 
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 اتيجية:مفههم الريادة الاستر 
يعج اول عيؾر لسفيؾم الخيادة في القخن الدادس عذخ ويعشي السخاطخة وتحسل الرعاب وكان يخص 
الحسلات العدكخية وفي القخن الثامؽ عذخ أدخمت الخيادة لمشذاطات الاقترادية عمى يج ريتذارد، وفي 

جاء جؾزيف  1934القخن التاسع عذخ تؼ الفرل بيؽ الخيادؼ وبيؽ مالػ رأس السال وفي عام 
رأػ ىؾزيمتخ أن  1952شسبيتخ ليعتبخ ان الخيادؼ ىؾ حجخ الداوية في التشسية الاقترادية، وفي عام 

الخيادؼ ىؾ مؽ تتؾفخ فيو روح الكيادة، واستسخت الآراء حؾل الخيادة والذخص الخيادؼ إلى ان تؼ 
ص وإيجاد البجائل والدمؾك تحجيجىا بالقجرة عمى السخاطخة وتحسل الرعاب والسدؤولية واكتذاف الفخ 

 (2008أحسج، بخىؼ، الحدؽ مع الآخخيؽ. )
 وىشاك العجيج مؽ الباحثيؽ الحيؽ تشاولؾا تعخيف الخيادة الاستخاتيجية نحكخ مؽ ىحه التعخيفات:

الخيادة الاستخاتيجية: ىي وسيمة بارزة لمتشسية الاقترادية في البمجان الأقل نسؾاً اقترادياً والجول 
رية ئة الاقترادية والكيام بتغيخات جحلتسييد أعسال السشغسة حالياً في عل البي اقترادياً الأكثخ الستقجمة 
 .( Mujura, 2014الإنتاج وخمق فخص عسل مدتجامة وتشسية القجرات.) لديارة 

سشغسة بذكل متدامؽ وتعخف أيزاً عمى انيا الكيام بالأعسال الخيادية مؽ مشغؾر استخاتيجي إذ تخكد ال
إيجاد الفخص في البيئة الخارجية وامتلاك زمام السبادرة في تبشي الأفكار الججيجة مؽ خلال  عمى

 (2017)الحكيؼ، عمي،  الإبجاع.
بيشسا ريادة الأعسال تعخف عمى أنيا: قجرة السشغسات عمى إيجاد أشياء ججيجة )مشتجات وخجمات( 

الفخص البيئية والعسل عمى استغلاليا وتتدؼ بالتفخد مؽ خلال قجرات إبجاعية والبخاعة في تذخيص 
 (2016والاستعجاد لمتعامل مع السخاطخ التي قج تخافقيا. )سمسان، الشاصخؼ، 

 ( أىسية الخيادة الاستخاتيجية: 2015حجد عبيج )أهمية الريادة الاستراتيجية: 
 تحديؽ الؾضع الحالي لمسؤسدة. -1
 تؾفيخ السديج مؽ فخص العسل. -2
 إيجاد أسؾاق ججيجة. -3
 مخيادة.لتقميل ىجخة السؾاىب بتؾفيخ مشاخ مشاسب وججيج  -4

 (2008عناصر الريادة الاستراتيجية: )الدكارنة, 
تعشي الأفكار الججيجة وتؾفيخ الدمع والخجمات، وتظبيق ثقافة تشغيسية وليكل الابتكار:  -2

 تشغيسي، واستخجام أسمؾب الخقابة وإدارة الاعسال والسؾارد البذخية بفعالية.
 بتؾفيخ الحساس والجخأة وندعة السخاطخة.المخاطرة:  -0
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ويقرج بيا الخؤية الخيادية وتبشي الأفكار الإبجاعية مؽ قبل الإدارة الاستخاتيجية وغخس الرؤية:  -2
الثقافة التشغيسية، واستخجام أساليب السذاركة وفخق العسل الستخررة واستخجام أساليب 

إلى ضخورة تبشي التججيج والتغييخ بسا يشدجؼ مع التحفيد والتعؾيض والسكافأة، بالإضافة 
 حاجات وتؾقعات أصحاب السرالح.

وىؾ الخغبة في الاستجابة لمتظؾرات التكشمؾجية الدخيعة مؽ خلال إيجاد التنظيم الريادي:  -4
وزيادة ، ووجؾد شبكات السعمؾمات والاترال، وفعالية كفاءةل تشغيسي بجيل يكؾن أكثخ ليك

 .ؾقت في اتخاذ القخاروتقميل الالابتكار 
وىي إعادة التفكيخ في الييكل التشغيسي والاستخاتيجية والثقافة حتى تدتظيع المرونة:  -5

الاستجابة بدخعة لاستجامة السيدة التشافدية عمى السجػ الظؾيل والتأقمؼ مع الستغيخات الدخيعة 
 في الدؾق.

بأخلاقيات العسل الإنتاجية إن رقابة رأس السال البذخؼ والالتدام رأس المال البذري:  -6
 والسشغسات الخيادية تجفع العامميؽ إلى السشافدة وتقجيؼ الخجمات بأكثخ فعالية لمعسلاء.

مؽ خلال بشاء التفخد بالسؾارد والججارة في السشافدة، وان تكؾن السؾارد زة التنافدية: يريادة الم -7
 ذات نجرة ولا يسكؽ تقميجىا.

 أبعاد الريادة الاستراتيجية: 
 ( أبعاد الخيادة الاستخاتيجية فيسا يمي:2015( والشعيسي، وحسيج )2015لقج حجد كل مؽ الذسخؼ ) 

 تعبخ الثقافة الخيادية عؽ نغام الكيؼ السذتخك )أؼ ما ىؾ ميؼ(، والاعتقاداتالثقافة الريادية:  -1
 التي تريغ الييكل التشغيسي، وتتزسؽ تحسل السخاطخة، وتعدز أؼ كيف تعسل الأشياء()

 الدمؾك الخيادؼ، وتخكد عمى الفخص والتيجيجات، والقؾة والزعف 
تعشي قابمية الخيادؼ عمى التؾقع والترؾر والحفاظ عمى السخونة والتفكيخ  القيادة الاستراتيجية: -2

استخاتيجياً والعسل مع الآخخيؽ لبجء التغيخات التي تخمق السدتقبل، وتعتسج استقظاب وجحب 
 ا للاستخجام الأفزل نحؾ تحقيق الأىجاف.وتشديق السؾارد وتؾجييي

مشغؾراً متجياً باتجاه الشسؾ الحؼ يخوج مؽ خلالو الأفخاد السخونة والخمق  العقل الريادي: -3
والإبجاع السدتسخ والتججيج، وحتى في عخوف عجم التأكج بؾسع الأفخاد ذوؼ العقل الخيادؼ 

 ة.تذخيص واستغلال الفخص لكؾنيؼ يستمكؾن القجرات السعخفي
 تدامؽ استخجاماستغلال السؾارد السمسؾسة وغيخ السمسؾسة مع  المهارد المدارة استراتيجياً: -4

 سمؾكيات البحث عؽ الفخص والسيدة
 النتائج والمناقذة:
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 :Human pharma أولا": لمحة عن شركة
(، ىحه الذخكة ( )طخطؾس، سؾرية2116عام )لمرشاعات الجوائية  Human pharmaشخكة  تأسدت
نتيجة الجيؾد الزخسة التي تؼ تقجيسيا مؽ أجل تمبية الحاجة السمحة لرشاعة الأدوية وذلػ مؽ ىي 

 لمبلاد والقظاع الرحي والذعب.  الجعؼ الرحي أجل تؾفيخ
وقج قامت الذخكة بإعجاد خظة مفرمة معتسجة عمى الأساليب العمسية الحجيثة والتي كانت عاملا ميسا 

 .شخكات الرشاعات الجوائية في سؾريةفي الشجاح الفخيج الحؼ حققتو الذخكة فيي الآن واحجة مؽ أكبخ 
 :Human pharmaميسة 

ية الجؾدة بأسعار مقبؾلة وتقجيؼ أفزل تحديؽ نسط ونؾعية حياة السخضى مؽ خلال تؾفيخ الأدوية عال
  السشتجات مؽ حيث الابتكار والتظؾر التقشي.

 :Human pharmaىجف 
تيجف الذخكة إل زيادة خظؾط إنتاجيا بحيث تكؾن قادرة عمى التظؾر والارتقاء لتمبية الستظمبات 

 السحمية والجولية.
 :Human pharma رؤية

أفزل السشتجات الجوائية في  والدعي لأن نكؾن في ريادة تقجيؼ السداىسة في تؾفيخ رعاية طبية متسيدة
 والسشظقة. سؾرية
 :Human pharmaقيؼ 

وتتكؾن ىحه الكيؼ مؽ  مذخكةأساس الثقافة الحكيكية لتسثل مجتسعة  تقؾم الذخكة عمى مجسؾعة مؽ الكيؼ
الاحتخام، الشداىة، الاىتسام، تقجيخ العسل الجساعي، التعمؼ والتظؾيخ، التخكيد عمى مرالح السدتيمػ 

 العميا
 ثانيا": منهجية البحث:

في ضؾء طبيعة البحث وأىجافو فإن السشيج الستبع في ىحا البحث ىؾ مشيج دراسة الحالة متسثمة 
والجخؾل في  لسشيج التعسق في الحالة السجروسة،ؾفخ ىحا احيث ي ، Human pharmaبذخكة 

التفاصيل وتحميميا بذكل أكثخ دقة لمخخوج بشتائج تخص الحالة السجروسة. ويعج ىحا السشيج ملائؼ في 
لسذكمة عشج عجم التأكج مؽ الظبيعة الجقيقة لمسذكمة حيث تعج الاستكذافية لتؾضيح مفيؾم االجراسات 

 مقجمة لمبجء بالجراسات الؾصفية.نتائج ىحه الجراسة 
 أدوات جمع البيانات: -
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تتسيد بياناتيا بسعغؼ الأحيان بـأنيا  اسة الحالة ىي مؽ البحؾث الشؾعية،عمى اعتبار أن طخيقة در 
 نؾعية ويتؼ جسعيا بأشكال مختمفة وىي السقابلات السعسقة والسلاحغات والؾثائق والسدتشجات والرؾر.

 الى الاستبانة بالاضافة
 Human   السقابلات السعسقة مع مجراء شخكةالاستبانة و اعتسجت الباحثة في جسع البيانات عمى 

pharma نفذ الرياغة مع  الأسئمة السقابمة تست مخاعاة أن لا تحسل و  الاستبيان وعشج صياغة أسئمة
وتؼ استخجام السقابلات غيخ السشتغسة التي تتسيد بالسخونة عؽ السقابلات السشتغسة.  كافة السدتجؾبيؽ،

بالإضافة إلى أسئمتيا السفتؾحة التي تسكؽ الباحثة مؽ الحرؾل عمى معمؾمات دقيقة وتفريمية عؽ 
الحالة السجروسة. كسا ابتعجت الباحثة عؽ الاسئمة التي تتزسؽ الاحخاج تجشبا" لأؼ تحيد في جسع 

ووضؾح  في الذخكة،أبعاد الخيادة الاستخاتيجية البيانات. وتؼ طخح العجيج مؽ الأسئمة حؾل مجػ تظبيق 
بالإضافة إلى الكيؼ  يةبعض السفاليؼ الخاصة بالخيادة الاستخاتيجية كالابتكار والسخاطخة والخؤ 

سئمة مؽ نؾع ماذا؟ والسعتقجات الدائجة والي تسثل الفمدفة التي تقؾم عمييا الذخكة. وقج كانت الأ
 وكيف؟ وىي ما يمي:

 ؟ما ىؾ مفيؾمكؼ لمخيادة الاستخاتيجية -1
 ؟مبادغ الخيادة الاستخاتيجيةىل السؾعفيؽ عمى وعي بأىسية  -2
؟ وما ىي أىؼ الؾسائل والآليات لمخيادة الاستخاتيجيةعمى ماذا تختكد إدارتكؼ في تظبيقيا  -3

 السدتخجمة؟
 ؟ار الإبجاعية وتغخس الثقافة التشغيسيةتتبشى ادارتكؼ الأفكىل  -4
 ؟دؼ إلى نجاح إدارة الخيادة الاستخاتيجيةىل تخػ تجريب السؾعفيؽ إحجػ السقؾمات التي تؤ  -5
مؽ خلال تقجيسو ككيسة أخلاقية يجب  الخيادة الاستخاتيجيةىل تقؾمؾن بتؾعية السؾعفيؽ بسفيؾم  -6

 الالتدام بيا؟
 ؟الخيادة الاستخاتيجيةىل الادارة العميا ممتدمة بتظبيق  -7
 ؟الخيادة الاستخاتيجيةىل ىشالػ خظة استخاتيجية محجدة تزعيا الادارة لتظبيق  -8
 ؟ريادة السيدة التشافديةإلى تحقيق لمخيادة الاستخاتيجية تدعى الإدارة مؽ خلال تظبيقيا ىل  -9
 ؟الخيادة الاستخاتيجيةمسؾعفيؽ مؽ أجل تظبيق ىل تزع الإدارة أساليب محفدة ل -11
 ؟بسا يزسؽ الاستجابة والتأقمؼ مع الستغيخات الدخيعة في الدؾق  الخيادة الاستخاتيجيةىل تظبقؾن  -11
 ؟في تظبيق الخيادة الاستخاتيجية ىل ىشاك مذكمة تعيقكؼ -12

السباشخة لبعض العسميات الخاصة بالإضافة إلى السقابلات السعسقة استخجمت الباحثة السلاحغة 
 بالذخكة. تجمى ذلػ مؽ خلال زيارة كافة أقدام الحالة السجروسة.
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 صدق الاستبانة:

( وىي قيؼ 5211 -4221اعتسجت الباحثة عل مكياس ليكخت الخساسي وقج تخاوحت الستؾسظات بيؽ )
تحقق مؽ صجق الاتداق مختفعة تجل عمى مشاسبة الاستبانة لسؾضؾع البحث، كسا قامت الباحثة بال

 الجاخمي لسجالات الاستبانة ومجػ ارتباطيا بالجرجة الكمية مؽ خلال معامل ارتباط بيخسؾن 
 ( صدق الاتداق الداخلي للاستبيان2الجدول رقم )

 
 الخيادة الاستخاتيجية

 قيم معاملات الارتباط رقم العبارة قيم معاملات الارتباط رقم العبارة
1 1.479 * 22 0.635** 
2 1.618* 23 1.349** 
3 1.759** 24 1.441** 
4 1.623** 25 1.612** 
5 1.591** 26 1.571** 
6 1.723** 27 1.834** 
7 1.597** 28 1.744** 
8 1.765** 29 1.791** 
9 1.818** 31 1.781* 
11 1.733** 31 1.512** 
11 1.813** 32 1.629** 
12 1.822** 33 1.429** 
13 0.609** 34 1.754** 
14 1.579** 35 1.834** 
15 1.751** 36 1.714 
16 0.670** 37 0.732** 
17 0.483** 38 1.554 
18 1.516** 39 0.648** 
19 1.626** 41 0.685** 
21 1.459** 41 0.450** 
21 1.738 42 1.393 

 باتجاهين 2.22باتجاهين, ** دال عند  2.25*دال عند 

( أن جسيع قيؼ معاملات الارتباط بيخسؾن بيؽ كل عبارة وبيؽ الجرجة الكمية 1الججول رقؼ )يتبيؽ مؽ 
 لمسحؾر الي تشتسي إليو دالة إحرائياً، مسا يذيخ إلى صجق الاتداق الجاخمي للاستبيان.
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 ثبات الاستبانة:
 وفق الججول التالي قامت الباحثة باختبار ثبات الاستبانة بالاعتساد عمى اختبار الفاكخونباخ

 الرجق الحاتي معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات السجال
 1.834 1.696 11 الثقافة الخيادية

 1.918 1.842 11 الكيادة الاستخاتيجية
 1.767 1.588 11 العقل الخيادؼ

 1.823 1.678 11 السؾارد السجارة استخاتيجيا

 1.941 1.885 42 الخيادة الاستخاتيجية
 

 اختبار التهزع الطبيعي:
 enO- elpmOاختبار )لقج تؼ مؽ التحقق التؾزع الظبيعي لجرجات العيشة الشيائية مؽ خلال 

vomloooloK- lelnoK rOmn ( وقج كانت الكيسة الاحتساليةsig. أكبخ مؽ مدتؾػ الجلالة )1.15 
 طبيعيمسا يجل إلى أن درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى الاستبيان ذات تؾزع 

للتحقق من التهزع الطبيعي لدرجات  استجابات  vonrimS( نتائج اختبار 5الجدول رقم )
 أفراد عينة الدراسة

 
 (Sig)الكيسة الاحتسالية قيسة الاختبار السجال

 1.818 1.633 الثقافة الخيادية
 1.315 1.961 الكيادة الخيادية
 1.899 1.572 العقل الخيادؼ
 1.584 1.776 استخاتيجياالسؾارد السجارة 

 1.813 1.636 الخيادة الاستخاتيجية
بالشدبة لجسيع محاور الاستبيان  lelnoK نلاحع مؽ الججول الدابق أن الكيسة الاحتسالية لاختبار 

 ( مسا يجل إلى أن درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى الاستبيان ذات تؾزع طبيعي1.15أكبخ مؽ )
 اختبار فرضية الدراسة:

 تظبيق الخيادة الاستخاتيجية في الذخكة محل الجراسة واقع مجػ ما



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (7) ( العجد5السجمج ) الاقتصادية والقانونيةالعمؾم   طرطوسمجمة جامعة 
 

88 
 

تست الاجابة عؽ ىحا الدؤال باستخجام الستؾسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ والؾزن الشدبي واختبار 
T كسا ىؾ  3لسعخفة ما اذا كان متؾسط درجة الاستجابة قج وصمت الى درجة السؾافقة الستؾسظة وىي

 تاليمبيؽ في الججول ال
الستؾسط  السحؾر م

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

 T  قيسة
  

 قيسة
SIG. 

الؾزن 
 الشدبي

 الجرجة التختيب

 كبيخة ججا 2 85.8 1.111 12.171 1.684 4.29 الثقافة الخيادية 1
 كبيخة ججا 1 87 1.111 13.165 1.665 4235 الكيادة الخيادية 2
 كبيخة ججا 3 85.2 1.111 11.752 1.683 4.26 العقل الخيادؼ 3
 كبيخة ججا 4 85 1.111 11.795 1.741 4.24 جياياستخات السجارة السؾارد 4

 كبيخة ججا  85.6 1.111 11.95 1.693 4.28 الخيادة الاستخاتيجية
 α≤ 1.15الستؾسط الحدابي دال احرائيا عشج مدتؾػ دلالة
السشافدة الذجيجة التي تؾاجييا تمػ  ىالاستخاتيجية إلتعدو الباحثة تمػ التقجيخات السختفعة لأبعاد الخيادة 

 الذخكة والتي يتظمب مشيا الاىتسام بقجرات ريادة عالية حتى تدتظيع البقاء والاستسخار
 الاستنتاجات والتهصيات:

 الاستنتاجات:
في السدتؾيات  بلات التي أجختيا مع السجراءاوالسق ونتائج الاستبيان مؽ خلال ملاحغات الباحثة

 نجج ما يمي: الإدارية السختمفة،
إن الخيادة الاستخاتيجية مظبقة في الذخكة محل الجراسة حيث جاء تختيب أبعادىا كسا يمي: الكيادة  -

 الخيادية، الثقافة الخيادية، العقل الخيادؼ، السؾارد السجارة استخاتيجيا
بسجػ ارتكازىا عمى العشرخ البذخؼ الحؼ أصبح يسثل  نجاح مجخل الخيادة الاستخاتيجية ػيختبط مج -

لأن تحقيق أىجافيا أصبح مختبط بذكل كبيخ بأداء السؾارد البذخية  الخكيدة الأساسية لشجاح أؼ مشغسة،
 فييا. حيث بات يتظمب عمى القائسيؽ في إدارة السشغسة العسل عمى تشسية قجرات ومؾاىب الأفخاد بيا.

 والسفاليؼ الستعمقة بيا. لسام بسفيؾم الخيادة الاستخاتيجيةيؼ إإن أغمب السؾعفيؽ لجي -
ا ومؽ أىسيجخاء تظبيق الخيادة الاستخاتيجية إن أغمب السؾعفيؽ يجركؾن ويمسؾن بالفؾائج الشاجسة مؽ  -

رة اأن يؤدؼ إلى تؾليج الأفكار الججيجة في تؾفيخ السشتجات والخجمات واستخجام أسمؾب الخقابة واد
 .السؾارد البذخية بفعاليةالاعسال و 

بتبشي الأفكار الإبجاعية وغخس الثقافة التشغيسية اىتساما" خاصا"  Human pharmaتؾلي شخكة  -
واستخجام أساليب السذاركة وفخق العسل الستخررة بالإضافة إلى ضخورة تبشي التججيج والتغييخ بسا 

 .يشدجؼ مع تؾقعات وحاجات أصحاب السرالح
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بشاء التفخد في السؾارد والججارة في السشافدة وأن تكؾن تمتدم الذخكة بتحقيق رضا زبائشيا مؽ خلال  -
 السؾارد ذات نجرة ولا يسكؽ تقميجىا.

اعتشت الذخكة بإنذاء مخابخ متظؾرة ذات أنذظة متعمقة بالكياس والسعايخة والسؾاصفات والتحميل  -
جيثة مؽ أجل كدب الثقة العالية بتحقيق مشتجاتيا لمجؾدة والجؾدة وذلػ بتظبيق أنغسة الجؾدة الح

 السظمؾبة.
البشية التحتية والأنغسة السدتخجمة بسا يخص نغام التيؾية والتحكؼ الحاتي والتكييف ومعالجة اليؾاء  -

بكل أقدام السعسل إضافة لمكادر البذخؼ السجرب ذو الخبخة العالية في مجال الرشاعات الجوائية ساعج 
مؽ الذخكات الخائجة في القظخ وساىؼ في ارتفاع سؾية انتاجيا   Human pharma عل شخكة في ج

 السشافدة في الدؾق الظبية العالسية. في  وجؾدة مشتجاتيا لتخقى بكل ججارة
 التهصيات:

السخاطخ والتيجيجات التي تؾاجييا ووضع الاستخاتيجيات  Human pharma أن تحجد شخكة -1
 اللازمة.

 متابعة السدتججات البيئية وخاصة التكشمؾجية والثقافية لتحقيق التسيد والسشافدةضخورة  -2
 أن تيتؼ قيادة الذخكة بالتؾجيات الخيادية، وتؾفيخ مشاخ السشاسب ليا. -3
 الاىتسام بفخق العسل، ودعؼ الاترال والتؾاصل ونقل السعخفة وتخديشيا وتخاكسيا. -4

 أبحاث مقتخحة:
 الخيادية في شخكات الأدويةمجػ واقع تظبيق الثقافة  -
 مجػ واقع تظبيق الكيادة الخيادية في شخكات الأدوية -
 لمراجعا
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