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 □ممخّص  □
 

إلى معخفة دور إدارة السعخفة في تحقيق السيدة التشافدية في شخكات صشاعة الأدوية في محافغة لجراسة ات ىحه ىجف
طخطؾس، والتعخف عمى عسميات إدارة السعخفة الجؾىخية )تؾليج السعخفة، خدن السعخفة، تؾزيع السعخفة، تظبيق السعخفة( ودورىا 

 في تحقيق السيدة التشافدية.
يج الؾصفي، والاستبانة كأداة لجسع البيانات، حيث تكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع العامميؽ في واتبعت الباحثة السش

عاملًا، وتؼ اختيار عيشة عذؾائية بديظة مكؾنة مؽ ( 021البالغ عجدىؼ )و شخكات صشاعة الأدوية في محافغة طخطؾس 
تديؼ عسميات إدارة السعخفة في : ؽ الشتائج أىسياوقج خمرت الجراسة إلى مجسؾعة م. ( عاملًا ووزعت عمييؼ أداة الجراسة62)

تحقيق ميدة تشافدية في الذخكات محل الجراسة، حيثُ أعيخت نتائج الجراسة وجؾد تأثيخ معشؾي إيجابي لعسميات إدارة السعخفة 
السعخفة في تعديد عسميات إدارة  وقجمت الباحثة عجة تؾصيات أىسيا، محل الجراسةفي تحقيق ميدة تشافدية في الذخكات 

 في محافغة طخطؾس لسا ليا مؽ دور فعّال في تحقيق ميدة تشافدية ليحه السشغسات. شخكات صشاعة الأدوية
 شخكات صشاعة الأدوية. – عسميات إدارة السعخفة – السيدة التشافدية –إدارة السعخفة  الكمسات السفتاحية:
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□ ABSTRACT □ 

 

This study aims to identify the role of Knowledge Management in achieving 

competitive advantage in pharmaceutical manufacturing companies in Tartous 

Governorate, and to identify the core knowledge management processes (knowledge 

generation, knowledge storage, knowledge distribution, knowledge application) and their 

role in achieving competitive advantage. The researcher followed the descriptive 

approach and the questionnaire as a tool for collecting data, where the study population 

consisted of all workers in pharmaceutical manufacturing companies in Tartous 

Governorate, who numbered (120) workers. The researcher selected a simple random 

sample of (62) workers, whom the study tool was distributed to. The study concluded 

with a set of outcomes, the most important of which is: Knowledge management 

processes contribute to achieving a competitive advantage in the companies under study. 

The outcomes of the study showed a positive moral impact of knowledge management 

processes in achieving a competitive advantage in the companies under study. The 

researcher presented several recommendations, the most important of which is: 

strengthening knowledge management processes in pharmaceutical manufacturing 

companies in Tartous Governorate, because of its effective role in achieving a 

competitive advantage for these institutions. 

Keywords: knowledge management - competitive advantage - knowledge management 

processes 
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 السقجمة:
فخض العرخ الحجيث مجسؾعة مؽ التحؾلات والتغيخات أمام السؤسدات في عل الانفتاح والتظؾر السعخفي الحي 
أفخزتو العؾلسة وثؾرة السعمؾمات والاترالات، الأمخ الحي أدى إلى أن تعسل السشغسات في عل أجؾاء تشافدية، دفعيا لتكؾيؽ 

فإنّ امتلاك السشغّسة لسيدة ، وإشباع رغبات عسلائيا وتقجّميا لتحقيق السيدة التشافدية وخجماتيارؤية واضحة لتجؾيج أدائيا 
تشافديّة يعدز مؽ قجرتيا التشافديّة، وبالتّالي تدداد البجائل الستاحة أماميا في تحقيق الانتذار والتّؾسّع في تقجيؼ الخجمات، 

كسا أنّ امتلاك  إلى الدؾق،  مبات الاقترادية أو دخؾل مشافديؽ ججد أقؾياءة كالتقعؽ الثبات أمام التغيخات السفاجئ فزلاً 
وضع استخاتيجيات كفيمة ببقائيا وتظؾرىا تسكشيا مؽ و السشغسة لسيدات تشافدية يعدز مؽ قجرتيا التفاوضية مع السؾرديؽ 

 ، ((Slack, et, 2004. ونيؾضيا، وإعادة تقييؼ مؾجؾداتيا السادية والسعخفية
كسا تعسل السيدة التشافدية عمى خمق قيسة لجى السشغسة في مجالات تخفيض التكاليف مقارنة بالسشغسات السشافدة،  

حيث يتؼ تخفيض التكمفة مؽ خلال ما يمي: الكفاءة الستفؾقة، والجؾدة الستفؾقة، والإبجاع الستفؾق، والاستجابة الستفؾقة لجى 
ظمق تدايج الاىتسام الكبيخ بالسعخفة وضخورة التّحؾل نحؾ أنساط تشغيسية ججيجة ومؽ ىحا السش(. 2101العسلاء،)الخفاجي، 

ؾل غيخ السمسؾسة في تؾليج القيسة، حيث أجسع الخبخاء في مجال الإدارة والاقتراد بأنّ ومخنة، تخّكد عمى السعخفة وعمى الأص
سعخفة أصبحت أكثخ أىسيّة مؽ مؾرد رأس السال وقؾّة العسل إدارة السعخفة ىي الدّبيل الأفزل لبشاء وتعديد السيدة التشافديّة، فال

كؾنيا لا تخزع لقانؾن تشاقص رأس السال ولا تعاني مؽ مذكمة الشّجرة باعتبارىا السؾرد الؾحيج الّحي يبشى بالتخاكؼ ولا يتشاقص 
وب مع الجيشاميكيّة والتّعقيج في البيئة تجابالاستخجام، وتُعج إدارة السعخفة كزخورة ممحّة مؽ أجل إعظاء القجرة لمسشغّسة عمى ال

ومؽ ىحا السشظمق يدتؾجب عمى السشغّسات بذكل . (2105جخادات، وآخخون ،)وصؾلًا إلى تحقيق ميدتيا التشافديّة. التشافديّة 
رجراً لمسيدة عام وشخكات صشاعة الأدوية بذكل خاص الاىتسام بالسعخفة وإدارتيا فيي تمعب دوراً حيؾيّاً في بشائيا، وتُعتبخ م

 وخجمات مشتجات وتظبيقيا في تظؾيخالتشافديّة السدتجامة، والدّلاح التشافدي الّحي يعتسج عميو في تؾليج السعخفة الججيجة 
 وعسميّات ججيجة.

الأدوية   في شخكات صشاعة في تحقيق السيدة التشافديّة إدارة السعخفة  دورلحلػ أتت ىحه الجراسة لتمقي الزؾء عمى 
 محافغة طخطؾس.في 
 الجراسات الدابقة: -0

 الجراسات العخبية:-
 ( بعشهان:" دور إدارة السعخفة في تحقيق السيدة التشافدية في الجامعات الحكهمية"0209دراسة )العص،  -0

ىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة دور إدارة السعخفة في تحقيق السيدة التشافدية في الجامعات الحكؾمية ىجف الجراسة: 
الدؾرية، والتّعخّف إلى متظمبات إدارة السعخفة )الييكل التشغيسي، الثقافة التشغيسيّة، القؾى البذخيّة، تكشؾلؾجيا السعمؾمات( 

 ودورىا في تحقيق السيدة التشافدية.
 السشيج الؾصفي التحميمي، والاستبانة كأداة لجسع البيانات. السشيج الستبع:

وجؾد تأثيخ جؾىخي لإدارة السعخفة بستظمباتيا الأربعة عمى تحقيق السيدة  جراسة:أىم الشتائج التي تهصمت إلييا ال
 التشافدية.
دراسة تظبيقيّة عمى بعض  –( بعشهن:" دور إدارة في تحقيق السيدة التشافدية 0200دراسة )رميدة، -0

 السؤسدات الستهاججة بهلاية أم البهاقي.
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ور إدارة السعخفة في تحقيق السيدة التشافدية لبعض السؤسدات ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة دىجف الجراسة: 
أىم الشتائج  السشيج الؾصفي التحميمي، والاستبانة كأداة لجسع البيانات. السشيج الستبع: الستؾاججة بؾلاية أم البؾاقي.
مؾافق عمى أنّ مؤسدتيؼ بشتيجة  إدارة السعخفة كانت إجابات أفخاد عيشة الجراسة لسحؾر - التي تهصمت إلييا الجراسة:

 تيتؼ بتظبيق عسميّات إدارة السعخفة )نذخ السعخفة، تظبيق السعخفة، تخديؽ السعخفة، تؾليج السعخفة(
كانت إجابات أفخاد عيشة الجراسة لعبارات السيدة التشافدية بشتيجة مؾافق عمى أنّ مؤسدتيؼ تيتؼ بالسيدة 

 التشافدية.
دراسة حالة مؤسدة  –عشهان" دور إدارة في تحقيق السيدة التشافدية ( ب0200دراسة )مباركي والعشاق، -2

 مظاحن الحزشة.
في مؤسدة مظاحؽ  ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة دور إدارة السعخفة في تحقيق السيدة التشافديةىجف الجراسة: 

أىم الشتائج التي تهصمت إلييا  السشيج الؾصفي التحميمي، والاستبانة كأداة لجسع البيانات. السشيج الستبع: الحزشة.
يؾجج أثخ إجابي   -. ىشاك اىتسام لإدارة السعخفة وتؾفخ متظمباتيا في مؤسدة مظاحؽ الحزشة بالسديمة -الجراسة: 

 فة عمى السيدة التشافدية.طخدي لشذخ وتظبيق السعخ 
 الجراسات الأجشبية: 

 Knowledge Management as a process"( بعشهان:  Goel, 2010دراسة ) -4
to Develop Sustainable Competitive Advantage" 

 سعخفة كسجخل لتشسية ميدة تشافدية مدتجامة"" إدارة ال -
ىجفت ىحه الجراسة إلى عخض نتائج دراسة مدحية عمى نغام إدارة السعخفة في اليشج مدتيجفةً  ىجف الجراسة:

في تظؾيخه، وقج تشاولت الجراسة عسميات تبادل السعخفة وفق  القظاع العام لتكشؾلؾجيا السعمؾمات، ودور إدارة السعخفة
استيجفت الجراسة مقابلات مؾّجية إلى أصحاب العلاقة ومجراء السعخفة ومجراء  السشيج الستبع: مشغؾر إدارة السعخفة.

اءً عمى نغخية السؾارد البذخية في القظاع الحكؾمي اليشجي، معتسجةً عمى السشيج الاستقخائي، وقج بُشيت الجراسة بش
تؾصمت الجراسة إلى أنّ السشغسات الحكؾمية تحتاج إلى السديج مؽ أىم الشتائج التي تهصمت إلييا الجراسة:  التجحيخ.

إدارة السعخفة وتشفيح استخاتيجية رسسية لحلػ، كسا تؾصمت إلى أنّ إدارة السعخفة تديؼ في الشغخ في نقاط القؾة في 
 دارية وكحلػ السالية لمسشغّسة، وبالتالي تحقق بحلػ ميدة تشافديّة مدتجامة لمسشغسة.تحديؽ الجؾانب التشغيسية والإ

 Achieving Competitive"( بعشهان:  Mundra and others, 2011دراسة ) -5
Advantage through knowledge Management and innovation: Empirical 

Evidences the Indian IT sector"  
أدلة تجخيبية من قظاع تكشهلهجيا  –التشافدية من خلال إدارة السعخفة والابتكار "تحقيق السيدة  -

 السعمهمات اليشجي.
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى العؾامل التي تؾفخ ميدة مبتكخة وتشافدية لإدارة السعخفة في  ىجف الجراسة:

السشيج الؾصفي والاستبانة والسدح لجسع  السشيج الستبع: السشغسات العالسية ومقارنتيا بالقظاع اليشجي لمتكشؾلؾجيا.
تؾصمت الجراسة إلى أنّ الابتكار ىؾ العسل  أىم الشتائج التي تهصمت إلييا الجراسة: السعمؾمات عؽ عيشة الجراسة.

يسكؽ أن  الأساسي لإدارة السعخفة وإنّ اكتذاف طخق ججيجة لإدارة السعخفة لو تأثيخ كبيخ عمى الإنتاج والخجمات التي
 تقجميا الذخكة، كسا أكّجت الجراسة أن الابتكار أمخ ضخوري لتحقيق السيدة التشافدية.
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 بعشهان:  (Nejad, 2014دراسة ) -6
"Nejad, Farideh Ha shemian."investigative of the Relationship Between Knowledge 

Management & competitive Advantage" 
 إدارة السعخفة والسيدة التشافدية"" بحث في العلاقة بين 

مشيج الارتباط  السشيج الستبع: ىجفت الجراسة إلى معخفة العلاقة بيؽ إدارة السعخفة والسيدة التشافدية. ىجف الجراسة:
تؾصمت الجراسة إلى أنّ ىشاك علاقة  أىم الشتائج التي تهصمت إلييا الجراسة: والاستبانة كأداة لجسع البيانات. الستقاطع

 إيجابية بيؽ إدارة السعخفة وزيادة السيدة التشافدية، أي كمسا زاد التؾسع في إدارة السعخفة زاد معجّل السيدة التشافدية.
 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:-2

ة والستغيخ التابع وىؾ السيدة التشافدية اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة بالستغيخ السدتقل وىؾ إدارة السعخف
مؽ حيث اليجف فقج ركدت دراستيسا عمى متظمبات إدارة  (2122و)مباركي والعشاق،  (2109العص، )مع دراسة  اختمفتو 

دورىا في تحقيق السيدة التشافدية، كسا اتفقت مع السعخفة بيشسا ركدت الجراسة الحالية عمى عسميات إدارة السعخفة الجؾىخية و 
واختمفت مع الجراسات الدابقة ببيئة التظبيق فبيئة التظبيق في الجراسة الحالية ىي ( مؽ حيث اليجف، 2120دراسة )رميدة، 

 شخكات صشاعة الأدوية في محافغة طخطؾس.
 

 Study problem مذكمة الجراسة: -7
في عل البيئة التّشافديّة إلى التّشافذ فيسا بيشيا حؾل كدب مدايا ججيجة تُسكّشيا شخكات صشاعة الأدوية تدعى معغؼ 

تستمػ ميدة تشافدية تجعميا متفؾقة  مؽ جعميا الذّخكة الخّائجة في الدّؾق، وتُسثّل إدارة السعخفة محؾراً أساسيّاً لجعل ىحه الذّخكات
 .عمى الذخكات الأخخى السشافدة ليا في نفذ قظاع العسل

بشاءً عمى ما سبق، ونتيجة الديارة السيجانية التي قامت بيا الباحثة عمى عجد مؽ شخكات الأدوية محل الجراسة و 
الإدارييؽ العامميؽ في ىحه  بعض معأجختيا الباحثة  التيفارما، زيؽ فارما( والجراسة الاستظلاعية  سي)ىيؾمؽ فارما، 

 الّتي تشاولت الجؾانب التالية: والسيدة التشافديةخفة الذخكات وتؾجيو بعض الأسئمة ليؼ حؾل إدارة السع
 ىل يتؼ تجاول مرظمح إدارة السعخفة في الذخكة؟ -0
 ىل تؾعف الذخكة إدارة السعخفة أو عسمياتيا في إحجاث التغييخ الشؾعي في عسميات الذخكة؟ -2
 ىل تقؾم الذخكة بتظبيق معاييخ الجؾدة في كافة أنذظتيا؟ -3
 مشتجاتيا بالؾقت السحجد؟ىل تقؾم الذخكة بتدميؼ  -4
 ىل تدتجيب الذخكة لاقتخاحات ومتظمبات الدبائؽ؟ -5

عجم وضؾح مفيؾم إدارة السعخفة لجى بعض الإدارييؽ كسفيؾم ة وإجابات أفخاد عيشة البحث تبيؽ ومؽ خلال السلاحغ
يقيا عسميّاً دون دراية بيا والستسّثّمة بـ عمسي، وعجم معخفتيؼ بالأبعاد العمسيّة والسكؾّنة ليحا السفيؾم نغخيّاً، ولكؽ كان يتؼ تظب

تقؾم بتدميؼ مشتجاتيا بالؾقت السحجد وتقؾم بتظبيق )تؾليج السعخفة وخدنيا وتؾزيعيا وتظبيقيا(، كسا تبيّؽ لمباحثة أنّ الذخكات 
الاستجابة لاقتخاحات ومتظمبات ، ولاحغت الباحثة اختلاف في درجات عمى بعض مؽ أنذظتيا وليذ جسيعيا معاييخ الجؾدة

وبشاءً عمى ما سبق وعمى الجّراسات الدّابقة يسكؽ تمخيص مذكمة البحث في التداؤل الدبائؽ في ىحه الذّخكات محل الجّراسة، 
 الخئيدي التالي:

 ويتفخع عشو الأسئمة الفخعية التالية:  ؟تحقيق السيدة التشافديةما ىؾ دور إدارة السعخفة في  -
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 ؟في تحقيق السيدة التشافديةور تؾليج واكتداب السعخفة ما ىؾ د -0
 ؟تحقيق السيدة التشافديةما ىؾ دور خدن السعخفة في  -2
 ؟ تحقيق السيدة التشافديةما ىؾ دور تؾزيع السعخفة في  -3
 ؟تحقيق السيدة التشافديةما ىؾ دور تظبيق السعخفة في  -4

 Objectives of study أىجاف الجراسة:-5
وتحقيق السيدة العلاقة بيؽ عسميات إدارة السعخفة )تؾليج واكتداب السعخفة(  تؾضيح -0

 محل الجّراسة. التشافدية في الذخكات
وتحقيق السيدة التشافدية في العلاقة بيؽ عسميات إدارة السعخفة )خدن السعخفة(  تؾضيح -2

 الذخكات محل الجّراسة.
وتحقيق السيدة التشافدية في  العلاقة بيؽ عسميات إدارة السعخفة )تؾزيع السعخفة( تؾضيح -3

 الذخكات محل الجّراسة.
وتحقيق السيدة التشافدية في  العلاقة بيؽ عسميات إدارة السعخفة )تظبيق السعخفة( تؾضيح -4

 الذخكات محل الجّراسة.
 تحقيق ميدتيا التشافدية.تداعجىا عمى قج تقجيؼ مقتخحات إلى الذخكات محل الجراسة  -5

  :Research model and variables :متغيخات ونسهذج الجراسة -6
تظبيق  - تؾزيع السعخفة - خدن السعخفة - تؾليج واكتداب السعخفة) الستغيخ السدتقل: إدارة السعخفة وتتزسؽ:

 (السعخفة
 الستغيخ التابع: السيدة التشافدية

     نسهذج الجراسة:-
 
 

 الستغيخ السدتقل                                                                                 
الستغيخ التابع   

                                                                                                                             
        

 
 

 السرجر: مؽ إعجاد الباحثة                                                   
7 

 Study hypotheses فخضيات الجراسة:-
 ومذكمة البحث قامت الباحثة برياغة فخضيات الجراسة كسا يمي: ،بشاء عمى الجراسات الدابقة 
( بيؽ إدارة السعخفة وتحقيق 1015الفخضية الخئيدية: يؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى ) -

 السيدة التشافدية في شخكات صشاعة الأدوية في محافغة طخطؾس.

 إدارة السعخفة

 الميزة التنافسية
 توليد واكتساب المعرفة

 خزن المعرفة

 توزيع المعرفة

 تطبيق المعرفة
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 عية التالية:ويتفخع عشيا الفخضيات الفخ  -
وتحقيق السيدة التشافدية بيؽ تؾليج واكتداب السعخفة ( 1015عشج مدتؾى )يؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية  -0

 .في الذخكات محل الجراسة
وتحقيق السيدة التشافدية في بيؽ خدن السعخفة ( 1015عشج مدتؾى )يؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية   -2

 .الذخكات محل الجراسة
وتحقيق السيدة التشافدية في بيؽ تؾزيع السعخفة ( 1015عشج مدتؾى )ات دلالة إحرائية يؾجج علاقة ذ -3

 الذخكات محل الجراسة.
وتحقيق السيدة التشافدية في  بيؽ تظبيق السعخفة( 1015عشج مدتؾى )يؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية   -4

 .الذخكات محل الجراسة
 : الشظخية أىسية الجراسة-8

تشبع الأىسية العمسية ليحا البحث مؽ كؾنو يتظخق إلى مؾضؾع حجيث ومعاصخ وىؾ إدارة السعخفة  الأىسية العمسية:-
مؽ في الدؾق، تسيّدىا عؽ غيخىا مدتؾى كفاءة السشغسات وجعميا تستمػ ميدة تشافدية  رفعالتي تيجف وبذكل رئيدي إلى 

إدارة متغيخ تقجيؼ بحث يخبط بيؽ ، بالإضافة إلى والسبتكخةات والأفكار السبجعة خلال ما تقجمو مؽ الكؼ الكبيخ مؽ السعمؾم
  يسكؽ أن يذكل قيسة مزافة لمسكتبة. السعخفة والسيدة التشافدية

تشبع أىسية ىحا البحث مؽ أىسية قظاع شخكات الأدوية الحي يعتبخ قظاعاً حيؾياً مؽ قظاعات  الأىسية العسمية:-
في عل الغخوف الحالية فيو لسا يقجمو مؽ خجمات في السجال الرحي خاصة الاقتراد الدؾري والحي يسثل أىسية كبيخة 

تستمػ ميدة تشافدية تجعميا  الذخكاتوبالتالي إمكانية استفادة شخكات الأدوية مؽ نتائج البحث في جعل التي نعيذيا اليؾم، 
 رائجة في مجال أعساليا.

لأجل تحقيق أىجاف الجراسة استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي القائؼ عمى  :مشيجية البحث وأدوات جسع البيانات-9
استظلاع الخأي، ودراسة الغاىخة كسا تؾجج في الؾاقع ووصفيا بجقة، كسا يقؾم بجسع وتمخيص الحقائق الحاضخة السختبظة 

 الغخوف، واكتذاف العلاقة بيؽ الستغيخات وإعظاء التفديخ السلائؼ. بسجسؾعة 
 لجسع البيانات ىي: اعتسجت الباحثة عمى نؾعيؽ مؽ السرادر البيانات:أدوات جسع -
قامت الباحثة بسخاجعة الخسائل العمسية والكتب والجوريات والسشذؾرات والسجلات العمسية  السرادر الثانهية: -0
 والسؾاقع الالكتخونية ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة.السحكسة 

البيانات السيجانية بؾاسظة استبانة يتؼ إعجادىا بسا يتؾافق مع مؾضؾع الجراسة  قامت الباحثة بجسع السرادر الأولية:
لاختبار الفخضيات، وقامت الباحثة بتفخيغ وتحميل الاستبانة بؾاسظة بخنامج  لمحرؾل عمى البيانات والسعمؾمات الزخورية

spss عمى الجراسات الدابقة.، وقامت بإعجاد الاستبيان وفقاً لسقياس لكخت الخساسي، وذلػ بالاعتساد 
 مجتسع وعيشة البحث: -02

)ىيؾمؽ فارما،  في شخكات صشاعة الأدوية في محافغة طخطؾس الإدارييؽ جسيع العامميؽ مجتسع البحث: -
 إدارياً. عاملاً  021والبالغ عجدىؼ غؾلجن الحىبية(  سيفارما، زيؽ فارما، جيشا،

حيث بمغ  في شخكات صشاعة الأدوية في محافغة طخطؾسالإدارييؽ عيشة عذؾائية مؽ العامميؽ  عيشة البحث: -
 إدارياً. عاملاً  62حجؼ العيشة 
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وبالاعتساد عمى ججول مؾرغان لتحجيج حجؼ العيشة )السمحق( يشتج لجيشا حجؼ عيشة الجراسة السقابل لمسجتسع 
 75ء الأقدام والسجراء حيث تؼ استخداد ( مؾعفاً إدارياً مؾزعة عمى العامميؽ الإدارييؽ ورؤسا92( ىؾ )021والبالغ )

 . 82066بشدبة استجابة قجرىا  62استبانة وكانت الاستبانات الرالحة لمتحميل 
 حجود البحث: -00

اقترخ البحث عمى معخفة دور عسميات إدارة السعخفة الجؾىخية )اكتداب السعخفة، خدن  السعخفيّة: الحجود
 تحقيق السيدة التشافدية.السعخفة، تؾزيع السعخفة، تظبيق السعخفة( في 

 اقترخ البحث عمى شخكات صشاعة الادوية في محافغة طخطؾس. الحجود السكانية: -
 2123يغظي البحث  الحجود الدمانية: -

 الإطار الشظخي: -00
 أولًا: السيدة التشافدية:

 مفيهم السيدة التشافدية: -
عيخ مفيؾم السيدة التشافدية في حقل الاستخاتيجية في فتخة الدتيشات مؽ القخن العذخيؽ في كتابات عجد مؽ 

 (.2105)عبج الغفؾر، (، Christensen Andrewsالسفكخيؽ الإدارييؽ، مؽ بيشيؼ )
حيث ارتبط وصف السيدة التشافدية بإسيامات )بؾرتؾ( الحي اعتبخىا ىجفاً استخاتيجياً، وحجدىا بشؾعيؽ أساسييؽ 

 . فالسيدة التشافدية تعتسج عمى الكمفة الأقل والتسايدمؽ السيدة التشافدية، وىسا: ميدة التكمفة، وميدة الاختلاف، 
تشافدية إذا كانت قادرة عمى تظبيق عسميات انتاج غيخ مظبقة لحلػ فإنّ السشغسة تكؾن قادرة عمى امتلاك ميدة 

الحرؾل عمى السؾارد اللازمة التي تسكشيا مؽ محاكاة تمػ في السشغسات السشافدة، والسشغسات السشافدة لا تدتظيع 
 (.2119السشغسات ومجاراتيا. )الظائي والخفاجي، 

ييا كيان ما، لمتفؾق عمى آخخ، وىحا الكيان يسكؽ أن يكؾن وتُعخّف السيدة التشافدية بأنيا العسمية التي يكافح ف
 (.2105ف ىؾ الفؾز. )سؾسي والخفاجي، شخراً أو مشغسة، أو دولة، واليج

وعخّفيا "ميذال بؾرتخ" السيدة التشافدية عمى أنّيا قجرة الرشاعات )الرشاعة( في دولة معيشة عمى الابتكار 
 (2102التقشية والإنتاجية. )عبج الؾىاب، والتظؾر لمؾصؾل إلى أعمى مدتؾى مؽ 

وعخّفيا داسي بأنّيا القجرة السدتسخة عمى مؾاجية مختمف مرادر السشافدة في عل محيط متغيخ الأمخ الحي 
 (.2102يتظمب تحقيق الأفزمية التشافدية التي تسكؽ مؽ الحفاظ عمى السقجرة التشافدية واستسخارىا. )داسي، 

السيدة التشافدية ىي عبارة عن قجرة السشظسة عمى التفهق عمى مشافدييا، سهاء  وبحدب رأي الباحثة فإنّ 
 من خلال تقجيم مشتج ججيج أو خجمة مسيدة لدبائشيا لا تدتظيع السشظسات الأخخى تقجيسيا.

تؤدي السيدة التشافدية دوراً أساسياً في تظؾيخ السشغسات واستسخارىا، وتُعج  أىسية السيدة التشافدية: -
نقاط القؾّة التي تحافع عمى استقخار نذاط السشغسة، فيي تعتبخ ميسة للأسباب التالية بحدب ما أشار ليا إحجى 

 ( وىي كالتالي:2117)الغالي وإدريذ، 
 تعظي السشغسة تفؾقاً نؾعيّاً وأفزمية عمى السشافديؽ، تؤدي إلى تحقيق نتائج أداء عالية. -0
 و لمعسلاء أو الإثشيؽ معاً.تجعل السشغسة تتفؾق في الأداء أو بسا تقجم -2
التظؾر والتقجم تتدؼ السيدات التشافدية بالاستسخارية والتججيج، وىحا يتيح لمسشغسة متابعة  -3

 عمى السجى البعيج.
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تعظي حخكة ديشاميكية لمعسميات الجاخمية لمسشغسة، لأنّ السيدة التشافدية تدتشج إلى مؾارد السشغسة  -4
 وقجراتيا.

 :خرائص السيدة التشافدية -
إنّ خرائص السيدة التشافدية يفتخض أنّ تفيؼ في إطار مشغؾر صحيح وشسؾلي ومدتسخ لحلػ يسكؽ تجديج ىحه 

 (.2114الخرائص بالآتي: )نجؼ، 
 تشذق مؽ رغبات وحاجات الدبؾن. -0
 تقجم مداىسة ذات أىسية في نجاح الأعسال. -2
 الخارجية.تقجم السلاءمة الفخيجة بيؽ مؾارد السشغسة والفخص في البيئة  -3
 تقجم قاعجة لمتحديشات السدتقبمية. -4
 طؾيمة الأمج وصعبة التقميج مؽ قبل السشافديؽ. -5
 (.2105)سؾسي، الخفاجي، مؽ أيخز الأبعاد التي يسكششا التظخق ليا ىي: أبعاد السيدة التشافدية:  -0
والخجمات، إذ نجج أن يجب عمى السشغسات السؾازنة بيؽ التكمفة وما تقجمو مؽ خرائص لمدمع التكمفة:  -0

أغمب السشغسات تعسل عمى تخفيض التكمفة وتظبيق السخاقبة السدتسخة عمى السؾاد الخام وتحقيق مدتؾيات أعمى مؽ 
  الإنتاجية.
يتؼ الؾصؾل إلى الجؾدة مؽ خلال وضع سسات فخيجة لمسشتجات التي تقجميا سؾاء كانت سمع أو الجهدة:  -2

، بغخض استفادة العسلاء في السخحمة الأخيخة مؽ تقجيؼ السشتجات، وتحقق الجؾدة عؽ خجمات لتعديد جاذبيتيا التشافدية
 طخيق ترسيؼ السشتج لمتكيف مع وعيفتو ونؾعيتو.

ىي القجرة عمى انتاج مجسؾعة واسعة مؽ السشتجات وإدخال مشتجات ججيجة وتعجيل السشتجات السخونة:  -4
تعشي قجرة الذخكة عمى تغييخ العسميات إلى طخائق  كساالسؾجؾدة بدخعة بالإضافة إلى الاستجابة لاحتياجات الدبائؽ. 

 العسميات.أخخى وىحا ربسا يعشي تغييخ أداء العسميات وكحلػ تغييخ طخيقة ووقت أداء 
يسكؽ أن تشغخ إلى عامل الؾقت عمى أنو ميدة تشافدية عمى اعتبار وقت التدميؼ  وقت الجخهل لمدهق: -5

ىؾ مرجر لمسيدة التشافدية ويعتبخ الؾقت مقياساً للالتدام بيؽ السشغسة والعسلاء، إضافة إلى ذلػ يعتبخ الؾقت مؤشخ 
 الدمشية الستفق عمييا. لتظؾيخ السشتجات وتقجيسيا إلى العسلاء حدب الججاول

تتعجد رغبات الدبائؽ مؽ حيث السفاضمة بيؽ السشتجات أحياناً وعميو فإنّ السشغسة تقؾم ابجاع السشتج:  -6
بتظؾيخ مشتجاتيا حتى تتلاءم مع ما تقجمو مع رغبات زبائشيا أو تقجيؼ مشتجات ذات خرائص فخيجة عؽ باقي مشافدييا 

  الدؾق. في الدؾق بحيث تحسل خرائص فخيجة في
وبحدب رأي الباحثة فإنّ التسايد يعتبخ بعجاً من أبعاد السيدة التشافدية حيث يكهن من خلال انتاج سمع وخجمات 

 متسيدة عن الآخخين وذلك بالاعتساد عمى خبخات وميارات متسيدة تقجم مشتجات وخجمات ججيجة مسيدة ومبتكخة.
 ثانيا: إدارة السعخفة:

 مفيهم إدارة السعخفة: -
عيخ مرظمح إدارة السعخفة كشتيجة صحيّة لديادة السعخفة في ىحا العرخ، واتزحت أىسيّتيا في كؾنيا السرجر 
الخئيدي لتحقيق الشجاح، فالحاجة إلى الشّغخ في السعخفة وإدارتيا قج ازداد بذكل كبيخ عمى أنّيا حقل مدتقل يجب أن يتؼ 
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ى السعخفة رغؼ أنّيا غيخ ممسؾسة في كثيخ مؽ الأحيان عمى أنّيا معالجتو بسشيجّية عمسيّة واضحة، واصبح الشّغخ إل
 (.2103عمي،  يذات قيسة كبيخة وتُعج مؽ الأصؾل الاستخاتيجيّة. )سيج

ومشح أوائل التدعيشيّات مؽ القخن الساضي، بجأ الاىتسام العسمي والأكاديسي بسفيؾم إدارة السعخفة، وىحا الاىتسام 
الأخيخة، بعج تبشّي العجيج مؽ السشّغسات ليا عمى السدتؾى العالسي، وفي عام  أخح في التدايج في الأعؾام

% مؽ السيدانيّة الدشؾيّة لتظؾيخ أنغسة إدارة السعخفة، ولا بجّ مؽ التشؾيو إلى أنّ إدارة 4خرص البشػ الجولي 0992
 (.2103يجي عمي، السعخفة ولجت داخل الرشاعة وليذ داخل الأكاديسيّات ولا حتى داخل السشّغسات. )س

تُعخّف عمى أنّيا عسميّة مشيجيّة مشغّسة لاستقظاب السعخفة وخدنيا، ونذخىا، وتؾليجىا،  :تعخيف إدارة السعخفة
 (.2103وتظبيقيا، بريغ تجاؤبيّة لتعديد التعمؼ والابجاع، وتحديؽ الأداء واتخاذ القخار. )الجشابي، 

ومعمؾمات وحقائق ومعتقجات ومفاىيؼ وتؾقعات ومعاييخ تشغيسية وىي مديج مسا تسمكو السؤسدة مؽ البيانات 
 (.2109وقجرات إبجاعيّة. )العشدي،  والتي تخدن وتتبادل، وبيؽ كل ما يستمكو السخؤوسيؽ فييا مؽ ميارات وخبخات

خفة وبحدب رأي الباحثة فإنّ إدارة السعخفة: ىي مجسهعة الأفكار والجّيهد والعسميّات السشظّسة لتهليج السع
 وخدنيا ونقميا وتظبيقيا وتهزيعيا داخل السشظّسة مسا يُداعج في رفع مدتهى أداءىا وتسيّدىا.

 أىسية إدارة السعخفة: -
تداعج في نذخ السعمؾمات والسعخفة بيؽ جسيع (. 2101إنّ أىسيّة إدارة السعخفة تكسؽ فيسا يمي: )حسؾد،   

 العامميؽ ورفع مدتؾى الأداء وتحقيق كفاءة وفاعميّة الإنجاز السدتيجف.الافخاد في التشغيؼ مسا يؤدي إلى زيادة تسكيؽ 
تداعج في نذخ السعمؾمات والسعخفة بيؽ جسيع الافخاد في التشغيؼ مسا يؤدي إلى زيادة  -0

 وفاعميّة الإنجاز السدتيجف.تسكيؽ العامميؽ ورفع مدتؾى الأداء وتحقيق كفاءة 
تحقيق أىجافيا في مختمف الأزمشة البعيجة والستؾسظة مرجر استخاتيجي يجعؼ السشّغّسة في  -0

 والقخيبة عمى حج سؾاء.
زيادة مذاركة العامميؽ نغخاً لديؾلة الؾصؾل إلى كافة السعمؾمات الستعمّقة بالسشغّسة وأىجافيا  -2

 وسياساتيا.
السشظّسة في حين تخى الباحثة أن أىسيّة إدارة السعخفة تداعج عمى ربط جسيع معمهمات ومعارف وخبخات 
الخفّع من مع بعزيا البعض للإسيام في تحديشيا وتظهيخه بالإضافة إلى تذكيل كفاءات حيهيّة تعسل عمى 

 مدتهى الأداء بذكل عام.
قدؼً الباحثؾن والكتاب عسميات إدارة السعخفة إلى أربع عسميّات جؾىخية كانت عمى  السعخفة: عسميّات إدارة-2

 الذكل التالي:
أنّ عسميّات إدارة السعخفة تعسل بذكل متخابط ومتدمدل فيسا بيشيا، إذ تعتسج كل عسميّة  فقج ذكخ الكبيدي

 (.2115عمى الأخخى وتتكامل معيا وتجعسيا وىحه العسميّات تتسثّل في التالي: )الكبيدي، 
إنّ إنتاج السعخفة يتعمّق بالعسميّات الّتي تُخكّد عمى الحرؾل  عسميّة تهليج واكتداب السعخفة: -0

الذّخاء والابتكار والاكتذاف والاكتداب والاستحؾاذ عمى السعخفة، وإنّو يسكؽ انتاج السعخفة مؽ خلال عجد مؽ و 
العسميّات الّتي تستج بيؽ تحجّي الابجاع وبيؽ البحث الجّاد والاجتساعات غيخ الخّسسيّة والشّجوات وجسيع الظّخق 

 (.2115اللازمة. )الكبيدي، 
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وتذسل السعخفة السؾجؾدة بأشكال متعجدة ومتشؾعة بسا في ذلػ الؾثائق السكتؾبة والسعمؾمات  خدن السعخفة: -0
السييكمة وغيخ السييكمة السخدّنة في قؾاعج البيانات الإلكتخونيّة، والسعخفة البذخية السخمّدة والسخدّنة في الشّغؼ الخبيخة 

  (.2121ة السكتدبة مؽ الأفخاد والسجتسعات. )قخعان، والإجخاءات والعسميّات السؾّثّقة، وكحلػ السعخفة الزسشيّ 
ىي عسميّة نقل السعخفة الرحيحة والسظمؾبة  تؾزيع السعخفة: بان (Moltow) ذكخ  عسمية تهزيع السعخفة: -3

إلى الأشخاص السعشييؽ في الؾقت السشاسب مؽ أجل القيام بسيام جؾىخيّة، وتتسثّل في إيجاد وسائل اترال ججيجة، 
وثقافة تذجع عمى تؾزيعيا داخل السشغّسة وكحلػ الخبخاء والسخترّيؽ بيؽ الؾحجات والاقدام ومجى استخجام قشؾات 

سعخفيّة الستؾافخة لجى الذخكة، والسعخفة بؾصفيا مؾجؾداً تدداد بالاستخجام والسذاركة وتبادل الأفكار والخبخات التؾزيع ال
والسيارات بيؽ الأشخاص، فقج سعت السشغّسات إلى تذجيع السذاركة، وتذسل عسميّة تؾزيع السعخفة عمى العسميّات 

 (,Moltow, 2012) التالية: الشذخ، السذاركة، التجفق، الشقل والتحخيػ.
إنّ تظبيق السعخفة يُعبّخ عؽ تحؾيل السعخفة إلى عسميّات تشفيحيّة، ويجب تؾجيو  عسميّة تظبيق السعخفة: -4

السداىسة السعخفيّة مباشخةً نحؾ تحديؽ الأداء السشغّسي في حالات صشع القخار والأداء الؾعيفي، إذ أنّو مؽ الظّبيعي أن 
 (.2115مدتشجة إلى السعخفة الستاحة. )الكبيدي، تكؾن عسميّة تظبيق السعخفة 

وتتفق الباحثة مع رأي الكبيدي بأن عسميّات إدارة السعخفة تعسل بذكل متخابط ومتدمدل فيسا بيشيا، و تعتسج 
 كل عسميّة عمى الأخخى وتتكامل معيا وتجعسيا.

 ثالثاً: العلاقة بين إدارة السعخفة والسيدة التشافدية:
امتلاك السدايا التشافدية في أيّة مشغّسة تظمب جيؾداً في البحث العمسي والتظؾيخ، وتذكيل رأس مال إن بشاء أو 

( فإنّ السيدات التشافدية 2118)زيادات،  معخفي، بيجف زيادة قجرتيا عمى الابجاع وتحديؽ العسميات والسخخجات، وبحدب
، كؾن السعخفة التي تدتشج إلييا تسثل الخرائص الاستخاتيجية السدتشجة إلى السعخفة يرعب تقميجىا بديؾلة مؽ قبل الآخخيؽ

لمسشغسة، وإن السؾرد لكي يربح استخاتيجياً ويتستع بسيدة تشافدية يجب أن تتؾفخ فيو خرائص معيشة مشيا: أن يكؾن السؾرد 
 ثسيشاً، وأن يتدؼ بالشجرة، ولا يسكؽ تقميجه بديؾلة، ولا يسكؽ إحلال بجيل محمو.

فييا الخرائص الدابقة الحكخ، لأن قيسة السؾرد البذخي تتجمى في أن السعخفة حع بأنّ السعخفة تتؾفخ ومسا سبق نلا
سؾف تؤدي إلى تحديؽ في العسميات والسشتجات، كسا أن السعخفة نادرة لأنيا مختبظة بتخاكؼ خبخات العامميؽ ومعخفتيؼ 

فتخة زمشية بسذاركة العامميؽ وتقاسسيؼ خبخاتيؼ، لحلػ تجعميؼ التظبيقية، والسعخفة في أية مشغسة ىي خاصة بيا تكتدب عبخ 
مختمفيؽ عؽ السشغسات الأخخى، والسعخفة مختبظة بالقجرة السسيدة لمسجاميع والتجاول بيؽ العامميؽ الحي لا يسكؽ ندخو وإحلالو 

 (.2109محل السعخفة الدابقة. )العص، 
 القدم العسمي: -04

بترسيؼ استبانة لجسع البيانات الأولية اللازمة لمبحث، وقج تؼّ الاعتساد في ترسيسيا عمى قامَت الباحثة  أداة الجراسة:
السقاييذ السدتخجمة في البحؾث الدابقة، وبسا يتفق مع مؾضؾع البحث الحالي وإطاره الشغخي. وقج جاءت عبارات الاستبانة 

 أىجاف وفخضيات البحث، كالآتي:في خسدة محاور؛ اندجاماً مع 
 .7إلى  0تشاول بيانات حؾل عسمية تؾليج السعخفة، وتسثّل في العبارات مؽ  السحهر الأول:
 .04إلى  8تشاول بيانات حؾل عسمية تخديؽ السعخفة، وتسثّل في العبارات مؽ  السحهر الثاني:
 .21إلى  05تشاول بيانات حؾل عسمية تؾزيع السعخفة، وتسثّل في العبارات مؽ  السحهر الثالث:

 .25إلى  20تشاول بيانات حؾل عسمية تظبيق السعخفة، وتسثّل في العبارات مؽ  سحهر الخابع:ال
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 .35إلى  26تشاول بيانات حؾل متغيخ السيدة التشافدية، وتسثّل في العبارات مؽ  السحهر الخامذ:
 الججول الآتي:وقج اعتسجت الباحثة عمى مقياس ليكخت الخساسي في قياس مجلؾل عبارات استبانة البحث، وفق 

 (: مقياس ليكخت الخساسي0الججول رقم )
 مؾافق بذجّة مؾافق حيادي غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجّة

0 2 3 4 5 
                                                      

 فكان حدب السعادلة الآتية: ابات وفقاً لسقياس ليكخت الخساسي،أما معيار الحكؼ عمى متؾسط الاستج
 درجة الاستجابة الجنيا(/ عجد فئات الاستجابة. –السعيار = )درجة الاستجابة العميا 

 وبشاءً عميو؛ تكؾن درجات السؾافقة عمى الشحؾ الآتي: .1.8=  5(/0-5السعيار = )
 فئات قيم الستهسط الحدابي والقيم السهافقة ليا( 0الججول رقم )

 بجرجة كبيخة ججاً  بجرجة كبيخة بجرجة متؾسظة ضعيفةبجرجة  بجرجة ضعيفة ججاً  درجة السؾافقة
 5 -4020 4021 -3040 3041 -2060 2061 -0080 0081 -0 فئات القيؼ

 (.0200السرجر: )غجيخ،                                                             
فديا، الشتائج نفديا وفي الغخوف نيقرج بثبات السقياس أن يعظي تظبيقو عمى العيشة نفديا  ثبات السقياس:

(. وقج تؼّ استخجام معامل ألفا كخونباخ؛ لحداب ثبات محاور الجراسة كل عمى حجة وثبات جسيع 2102)غجيخ، 
 (.3عبارات الاستبانة معاً. وكانت الشتائج عمى الشحؾ السبيؽ في الججول رقؼ )

 دة ومجتسعة.معامل ألفا كخونباخ لجسيع الستغيخات مشفخ ( 2)الججول رقم 
 قيسة معامل ألفا كخونباخ عجد العبارات الخمد السحؾر

 KC 7 0.967 تؾليج السعخفة.
 KS 7 1.971 تخديؽ السعخفة.
 KD 6 1.950 تؾزيع السعخفة.
 KA 6 1.968 تظبيق السعخفة.
 EC 01 1.981 ريادة السشغسات.

 T 36 1.987 جسيع عبارات الاستبانة.
 SPSS.نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج من إعجاد الباحثة السرجر: 

لاستبانة يتبيؽ مؽ الججول الدابق أنّ قيؼ معامل ألفا كخونباخ لكل محؾر مؽ محاور الجراسة ولجسيع عبارات ا
لثبات تتستع باوأنّ البيانات ، الأمخ الحي يذيخ إلى أنّ جسيع العبارات تتستع بثباتٍ عالٍ  1.61معاً كانت أكبخ مؽ 

 ولا يؾجج ضخورة لححف أيّة عبارة مؽ العبارات.السظمؾب وصالحة لمجراسة، 
 صجق السحتهى )الاتداق الجاخمي لفقخات الاستبانة(:

لاختبار صجق السحتؾى لعبارات الاستبانة، قامَت الباحثة بجراسة العلاقة بيؽ طخفيّات عجّة في الجّراسة 
وكانت (. 2102)غجيخ،  (MTوىؾ الستؾسط الإجسالي لعبارات الاستبانة ))متؾسط كل محؾر( مع طخف أساس، 

 (.4ى الشحؾ السبيؽ في الججول رقؼ )الشتائج عم
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 (: صجق السحتهى.4الججول رقم )

 SPSS.  نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامجمن إعجاد الباحثة السرجر: 
 حيثُ كانت: ط بالقيسة السظمقة دالة إحرائياً،يتزح مؽ الججول الدابق أنّ جسيع معاملات الارتبا

Sig =p= 0.000 < a = 0.01وبالتالي صلاحيتييا  ،؛ الأمخ الحي يذيخ إلى تؾافخ الرجق في عبارات الاستبانة
 لمتظبيق عمى عيشة الجراسة.

( عاملًا في شخكات صشاعة 61بمغ عجد أفخاد العيشة الشيائية ) التحقق من التهزع الظبيعي لجرجات العيشة الشيائية:
سخكدية، نغخية الشياية الالادوية في محافغة طخطؾس، وقج تؼ مؽ التحقق التؾزع الظبيعي لجرجات العيشة الشيائية مؽ خلال 

مذاىجة فإنّ التّؾزيع الاحتسالي الخاص بالجراسة يتقارب مع التؾزيع الظبيعي حدب مبخىشة  31فبسا أن حجؼ العيشة أكثخ مؽ 
الشياية السخكدية التي تقؾل بأن التؾزيع الظبيعي يعتبخ تقخيباً جيجاً لمتؾزيع الاحتسالي لمستغيخ ميسا كان نؾع التؾزيع الاحتسالي 

 (n< 31يشات الكبيخة )عشج حجؼ الع
 الإحراءات الهصفية:

الإحراءات الؾصفية لسحؾر تؾليج السعخفة )واقع عسمية تؾليج السعخفة في شخكات صشاعة  -0
( الإحراءات الؾصفية الستعمقة ببشؾد الاستبانة 5يؾضح الججول رقؼ ) الأدوية العاممة في محافغة طخطؾس(:

 .0لسحؾر تؾليج السعخفة

                                                           
 تخجم البحث بذكل مباشخ.ىشاك الكثيخ مؽ السؤشخات الإحرائية التي تُعشى بتؾصيف عبارات الاستبانة وقج اكتفت الباحثة ببعض السؤشخات التي 0

Correlations 
 KC KS KD KA EC MT 

KC 
Pearson Correlation 1 .966** .958** .985** .974** .985** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 
N 62 62 62 62 62 62 

KS 
Pearson Correlation .956** 1 .975** .980** .973** .985** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
N 62 62 62 62 62 62 

KD 
Pearson Correlation .978** .975** 1 .988** .967** .989** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 
N 62 62 62 62 62 62 

KA 
Pearson Correlation .985** .971** .984** 1 .959** .985** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 
N 62 62 62 62 62 62 

EC 
Pearson Correlation .962** .973** .966** .969** 1 .984** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 
N 62 62 62 62 62 62 

MT 
Pearson Correlation .977** .989** .990** .999** .980** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 62 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الإحراءات الهصفية لسحهر تهليج السعخفة.(: 5الججول رقم )

 العجد العبارة
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 معامل السعشؾية
الاختلاف

% 

 التختيب

. يكتدب العاممؾن بالذّخكة السعخفة مؽ خلال السذاركة في السؤتسخات 0
 العالسيّة والسحميّة.

62 3.65 .773 .000 
20008 4 

مؽ خلال استقظاب كفاءات بذخيّة ذات قجرة عالية . يتؼ تؾليج السعخفة 2
مؽ الخارج كالجّامعات ومخاكد الاستذارات لمسداعجة في تؾليج معارف 

 ججيجة.
62 4.26 .435 .000 

01020 0 

. يتؼ تؾليج السعخفة مؽ خلال استخجام الانتخنيت وأقدام البحث والتّظؾيخ 3
 وتؾفيخ الجّعؼ اللازم لمحرؾل عمييا.

62 4.32 .795 .000 
08041 3 

. يكتدب العاممؾن بالذخكة السعخفة مؽ خلال السذاركة في جمدات 4
 العرف الحّىشي.

62 3.72 .867 .000 
23030 6 

. يتؼ تذجيع العامميؽ عمى تؾليج الأفكار الججيجة والسبجعة مؽ خلال 5
 حؾافد متعجدة ومتشؾّعة.

62 3.89 .874 .000 
22047 5 

السجراء الدّابقيؽ، وأصحاب الخبخة الّحيؽ تخكؾا العسل، . يتؼ التؾاصل مع 6
 للاستفادة مؽ تجاربيؼ.

62 4.26 .500 .000 
00074 2 

. تيتؼ الذخكة بتجريب العامميؽ في دورات تجريبية مختمفة بغخض تؾليج 7
 وتظؾيخ معارفيؼ.

62 4.02 1.122 .000 
27090 7 

  09018 000. 76657. 4.0171 62 محؾر تؾليج السعخفة:
 SPSS. نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامجمن إعجاد الباحثة السرجر: 

لجسيع عبارات السحؾر مجتسعة ومشفخدة كانت أصغخ  (Sig)يمحع مؽ الججول الدابق أنّ قيسة احتسال الجلالة 
، وبالتالي يسكؽ الاعتجاد بقيسة الستؾسط السحدؾب كسعيار لمسقارنة. ويتزح أيزاً أنّ 2(1.15مؽ مدتؾى الجلالة )

متؾسط العبارات التي قاست درجة عسمية تؾليج السعخفة في شخكات صشاعة الأدوية في محافغة طخطؾس قج بمغ 
ن القهل: إنّ عسمية تهليج وبالتالي يسكعمى السقياس السدتخجم، وىحه القيسة تقابل درجة مؾافقة كبيخة  ،(4.2070)

سا يتزح مؽ الججول الدابق كمحافظة طخطهس تتم بجرجة كبيخة.  السعخفة في شخكات صشاعة الأدوية العاممة في
تيتؼ الذخكة بتجريب العامميؽ في دورات تجريبية مختمفة ( )7)أنّ أعمى قيسة للانحخاف السعياري ىي لمعبارة رقؼ أيزاً، 

، وبالتالي تتبايؽ أراء أفخاد مجتسع البحث حؾل ىحه العبارة بذكل 0.000( وتداوي فيؼبغخض تؾليج وتظؾيخ معار 
)يتؼ تؾليج ( 7في حيؽ كانت أدنى قيسة للانحخاف السعياري ىي لمعبارة رقؼ ) بخ مؽ تبايشيا حؾل باقي العبارات،أك

كالجّامعات ومخاكد الاستذارات لمسداعجة في السعخفة مؽ خلال استقظاب كفاءات بذخيّة ذات قجرة عالية مؽ الخارج 
، وبالتالي تتبايؽ أراء أفخاد مجتسع البحث حؾل ىحه العبارة بذكل أقل مؽ 2.425وتداوي  تؾليج معارف ججيجة.(

 تبايشيا حؾل باقي العبارات.
 
 

                                                           
  استيؾديشت لعيشة واحجة؛ لاختبار وجؾد فخوق جؾىخية بيؽ الستؾسط السحدؾب ومتؾسط درجات السقياس السدتخجم. Tتؼّ الاعتساد عمى اختبار 2
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الأدوية العاممة الإحراءات الهصفية لسحهر تخدين السعخفة )واقع عسمية تخدين السعخفة في شخكات صشاعة  - 0
 في محافظة طخطهس(:

 ( الإحراءات الؾصفية الستعمقة ببشؾد الاستبانة لسحؾر تخديؽ السعخفة.6ؾضح الججول رقؼ )ي
 (: الإحراءات الهصفية لسحهر تخدين السعخفة.6لججول رقم )ا

 العجد العبارة
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 معامل السعشؾية
 الاختلاف%

 التختيب

. تتؾفخ لجى الإدارة العميا الخّغبة في خدن السعخفة داخل الذخكة وبسداعجة 8
 التكشؾلؾجيا الجّاعسة ليا.

62 4.70 .448 .000 
9053 2 

. لجى الذخكة قؾاعج بيانات شاممة ومُحجّثة باستسخار لتمبية الاحتياجات السختمفة 9
 لمسدتفيجيؽ.

62 3.76 .618 .000 
06043 5 

الذخكة أنغسة الحفع التقميجية لتخديؽ السعخفة كؾثائق مكتؾبة حفاعاً . تدتخجم 01
 عمييا.

62 2.68 1.144 .001 
42069 7 

. تتبع الذخكة أسمؾب تحؾيل السعخفة الزسشية )السؾجؾدة في اذىان العامميؽ( 00
 إلى معخفة صخيحة حتى يتؼ تؾثيقيا وتحجيثيا والسحافغة عميو.

62 4.60 .492 .000 
01071 3 

. تدتخجم الذخكة وسائل متقجمة لتخميد وخدن السعخفة تمبي احتياجات 02
 السدتفيجيؽ مشيا عشج الحاجة لحلػ.

62 4.36 .415 .000 
9052 0 

 4 02013 000. 481. 4.00 62 . لجى العامميؽ كفاءة وقجرة لحفع وخدن السعخفة.03
يُدتخجمان لمؾصؾل إلى . لجى الذخكة دليل لمسعخفة ونسؾذج إدارة الؾثائق  04

 السعخفة السخدنة.
62 3.19 .942 .045 

29053 6 

  06064 000. 64857. 3.8985 62 محؾر تخديؽ السعخفة:
 SPSS.نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج من إعجاد الباحثة السرجر: 

لجسيع عبارات السحؾر مجتسعة ومشفخدة كانت أصغخ مؽ  (Sig)يمحع مؽ الججول الدابق أنّ قيسة احتسال الجلالة 
(، وبالتالي يسكؽ الاعتجاد بقيسة الستؾسط السحدؾب كسعيار لمسقارنة. ويتزح أيزاً أنّ متؾسط 1.15مدتؾى الجلالة )

وىحه  ،(3.8985)العبارات التي قاست درجة عسمية تخديؽ السعخفة في شخكات صشاعة الأدوية في محافغة طخطؾس قج بمغ 
وبالتالي يسكن القهل: إنّ عسمية تخدين السعخفة في شخكات صشاعة  افقة كبيخة عمى السقياس السدتخجم،القيسة تقابل درجة مؾ 

أنّ أعمى قيسة للانحخاف سا يتزح مؽ الججول الدابق أيزاً، ك الأدوية العاممة في محافظة طخطهس تتم بجرجة كبيخة.
( وتداوي تخجم الذخكة أنغسة الحفع التقميجية لتخديؽ السعخفة كؾثائق مكتؾبة حفاعاً عميياتد( )01رقؼ ) السعياري ىي لمعبارة

، وبالتالي تتبايؽ أراء أفخاد مجتسع البحث حؾل ىحه العبارة بذكل أكبخ مؽ تبايشيا حؾل باقي العبارات، في حيؽ 0.044
ذخكة وسائل متقجمة لتخميد وخدن السعخفة تمبي تدتخجم ال( )02رقؼ ) كانت أدنى قيسة للانحخاف السعياري ىي لمعبارة

، وبالتالي تتبايؽ أراء أفخاد مجتسع البحث حؾل ىحه العبارة 2.405( وتداوي احتياجات السدتفيجيؽ مشيا عشج الحاجة لحلػ
 بذكل أقل مؽ تبايشيا حؾل باقي العبارات.

 
 
 
 
 



 ،جبهر                                                   دور إدارة السعخفة في تحقيق السيدة التشافدية
 

311 
 

السعخفة في شخكات صشاعة الأدوية  الإحراءات الهصفية لسحهر تهزيع السعخفة )واقع عسمية تهزيع 2-
( الإحراءات الؾصفية الستعمقة ببشؾد الاستبانة لسحؾر 6-4يؾضح الججول رقؼ ) العاممة في محافظة طخطهس(:

 تؾزيع السعخفة.
 (: الإحراءات الهصفية لسحهر تهزيع السعخفة.7الججول رقم )

 العجد العبارة
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 معامل السعشؾية
 الاختلاف%

 التختيب

. تُدتخجم الؾسائل التقشية الحجيثة لشقل السعمؾمات وتبادليا في الذخكة، 05
 مثل الانتخنيت، الانتخانت، الاكدتخانت والبخيج الإلكتخوني ووسائل الجؾال.

62 4.10 .607 .000 
04081 5 

شيخية، . تقؾم الذخكة بإعجاد وسائل ونذخات داخمية يؾمية وأسبؾعية أو 06
تبيؽ كافة الأنذظة التي قامت بيا، والإنجازات السحققة وتقؾم بشذخىا بيؽ 

 العامميؽ.
62 2.62 1.035 .046 

39051 2 

. تعج الذخكة ممف لمقخاءة يحتؾي عمى أبخز الخظابات والقخارات التي 07
 اتخحتيا خلال الأسبؾع ونذخه بيؽ العامميؽ ذوي الاختراصات.

62 2.70 1.140 .014 
42022 0 

 3 26086 000. 983. 3.66 62 . لجى الذخكة نغام إداري مخن يديل تؾزيع السعخفة عمى العامميؽ.08
. تدتخجم الذخكة الاجتساعات العامة كؾسيمة مؽ وسائل تؾزيع السعخفة 09

 عمى العامميؽ.
62 4.12 .670 .000 

06026 4 

السدتفيج مشيا في يتؼ التأكج مؽ وصؾل السعخفة السلائسة إلى الذخص  21
 الؾقت السشاسب.

62 4.62 .482 .000 
01043 6 

  21006 000. 73300. 3.6366 62 محؾر تؾزيع السعخفة:
نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج من إعجاد الباحثة السرجر:                        

.SPSS 
لجسيع عبارات السحؾر مجتسعة ومشفخدة كانت أصغخ  (Sig)يمحع مؽ الججول الدابق أنّ قيسة احتسال الجلالة 

وبالتالي يسكؽ الاعتجاد بقيسة الستؾسط السحدؾب كسعيار لمسقارنة. ويتزح أيزاً أنّ ، (1.15مؽ مدتؾى الجلالة )
متؾسط العبارات التي قاست درجة عسمية تؾزيع السعخفة في شخكات صشاعة الأدوية في محافغة طخطؾس قج بمغ 

وبالتالي يسكن القهل: إنّ عسمية تهزيع  افقة كبيخة عمى السقياس السدتخجم،وىحه القيسة تقابل درجة مؾ ، (3.6366)
كسا يتزح مؽ الججول الدابق  السعخفة في شخكات صشاعة الأدوية العاممة في محافظة طخطهس تتم بجرجة كبيخة.

الذخكة ممف لمقخاءة يحتؾي عمى أبخز الخظابات  تعج( )07رقؼ ) أيزاً، أنّ أعمى قيسة للانحخاف السعياري ىي لمعبارة
، وبالتالي تتبايؽ أراء 0.042( وتداوي والقخارات التي اتخحتيا خلال الأسبؾع ونذخه بيؽ العامميؽ ذوي الاختراصات

أفخاد مجتسع البحث حؾل ىحه العبارة بذكل أكبخ مؽ تبايشيا حؾل باقي العبارات، في حيؽ كانت أدنى قيسة للانحخاف 
يتؼ التأكج مؽ وصؾل السعخفة السلائسة إلى الذخص السدتفيج مشيا في الؾقت ( )21رقؼ ) السعياري ىي لمعبارة

، وبالتالي تتبايؽ أراء أفخاد مجتسع البحث حؾل ىحه العبارة بذكل أقل مؽ تبايشيا حؾل 2.480( وتداوي السشاسب
 باقي العبارات.
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ة )واقع عسمية تظبيق السعخفة في شخكات صشاعة الأدوية العاممة في الإحراءات الهصفية لسحهر تظبيق السعخف 
 محافظة طخطهس(:

 ( الإحراءات الؾصفية الستعمقة ببشؾد الاستبانة لسحؾر تظبيق السعخفة.8يؾضح الججول رقؼ )
 (: الإحراءات الهصفية لسحهر تظبيق السعخفة.8الججول رقم )

 العجد العبارة
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 معامل السعشؾية
 الاختلاف%

 التختيب

. تحفد الذخكة العامميؽ عمى تظبيق معارفيؼ بالسكافآت 20
 وإبجاء التقجيخ.

62 4.66 .472 .000 
01003 2 

 0 9033 000. 388. 4.16 62 . يتؼ تظبيق السعخفة بيجف تحقيق الشسؾ والبقاء والتكيف.22
 3 01022 000. 472. 4.62 62 عمى بشاء وتظبيق السعخفة.. يتؾفخ لمذخكة قيادة فاعمة قادرة 23
 4 03079 000. 579. 4.20 62 . تدتخجم السعخفة الستؾافخة في الؾقت السشاسب.24
. يدتفيج العاممؾن مؽ معارفيؼ وخبخاتيؼ ويظبقؾنيا  في 25

 أعساليؼ اليؾمية.
62 3.92 .662 .000 

06089 5 

الخبخاء عمى كيفية تظبيق  . يتؼ التجريب في الذخكة مؽ قبل26
 السعخفة.

62 3.63 .884 .000 
24035 6 

  03072 000. 57616. 4.1983 62 محؾر تظبيق السعخفة:
 SPSS.نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج من إعجاد الباحثة السرجر: 

نت لجسيع عبارات السحؾر مجتسعة ومشفخدة كا (Sig)يمحع مؽ الججول الدابق أنّ قيسة احتسال الجلالة 
وبالتالي يسكؽ الاعتجاد بقيسة الستؾسط السحدؾب كسعيار لمسقارنة. ويتزح  (،1.15أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة )

أيزاً أنّ متؾسط العبارات التي قاست درجة عسمية تظبيق السعخفة في شخكات صشاعة الأدوية في محافغة 
وبالتالي يسكن بيخة ججاً عمى السقياس السدتخجم، حه القيسة تقابل درجة مؾافقة كوى، ((4.1983طخطؾس قج بمغ

 القهل: إنّ عسمية تظبيق السعخفة في شخكات صشاعة الأدوية العاممة في محافظة طخطهس تتم بجرجة كبيخة ججاً.
يتؼ التجريب في ( )26حخاف السعياري ىي لمعبارة رقؼ )أنّ أعمى قيسة للانكسا يتزح مؽ الججول الدابق أيزاً، 

وبالتالي تتبايؽ أراء أفخاد مجتسع البحث حؾل  ،2.884( وتداوي الذخكة مؽ قبل الخبخاء عمى كيفية تظبيق السعخفة
حخاف السعياري ىي لمعبارة في حيؽ كانت أدنى قيسة للانخ مؽ تبايشيا حؾل باقي العبارات، ىحه العبارة بذكل أكب

وبالتالي تتبايؽ أراء أفخاد ، 2.288( وتداوي بيجف تحقيق الشسؾ والبقاء والتكيفيتؼ تظبيق السعخفة ( )22رقؼ )
 مجتسع البحث حؾل ىحه العبارة بذكل أقل مؽ تبايشيا حؾل باقي العبارات.

 في شخكات صشاعة الأدوية في محافظة طخطهس(: السيدة التشافديةالإحراءات الهصفية لسحهر ريادة السشظسات )
 .السيدة التشافدية( الإحراءات الؾصفية الستعمقة ببشؾد الاستبانة لسحؾر 9)يؾضح الججول رقؼ 

 
 
 
 
 
 



 ،جبهر                                                   دور إدارة السعخفة في تحقيق السيدة التشافدية
 

351 
 

 .السيدة التشافدية(: الإحراءات الهصفية لسحهر 9)رقم الججول 

 العجد العبارة
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 معامل السعشؾية
 الاختلاف%

 التختيب

مشتجاتيا دون السداس بجؾدة . تدعى السشغسة إلى تخفيض تكاليف 27
 السشتج.

62 4.322 .647 .000 
04097 8 

. تدتخجم السشغسة البحث والتظؾيخ لتحجيث عسمياتيا الإنتاجية لمؾصؾل 28
 إلى أداء أفزل وبأقل التكاليف.

62 4.64 .658 .000 
04008 7 

. تدتجيب السشغسة لاقتخاحات واحتياجات الدبائؽ في تحديؽ وتظؾيخ 29
 مشتجاتيا وخجماتيا.

62 4.30 .752 .000 
07049 9 

 5 00069 000. 501. 4.40 62 . تيتؼ السشغسة بتظبيق معاييخ الجؾدة في كافة أنغستيا.31
 3 9029 000. 448. 4.82 62 . تقؾم السشغسة بتدميؼ مشتجاتيا في الؾقت السشاسب.30
 2 8018 000. 386. 4.78 62 . تيتؼ السشغسة بدخعة الاستجابة لستظمبات الدبائؽ.32

 0 5084 000. 288. 4.93 62 . تدتجيب السشغسة بدخعة لمتغيخات السظمؾبة في مشجاتيا.33
 6 03077 000. 647. 4.70 62 . تدتجيب السشغسة بدخعة لمتغيخات الحاصمة في الدؾق.34

 4 01048 000. 500. 4.77 62 . تذجع السشغسة عساليا عمى الابجاع.35
 01 37073 047. 1.132 3.00 62 تخرص السشغسة مؾارد مالية كافية لتحديؽ السعارف الإبجاعية.. 36

  03076 000. 61473. 4.4662 62 محؾر السيدة التشافدية:
 SPSS.نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج من إعجاد الباحثة السرجر: 

لجسيع عبارات السحؾر مجتسعة ومشفخدة كانت أصغخ  (Sig)يمحع مؽ الججول الدابق أنّ قيسة احتسال الجلالة 
وبالتالي يسكؽ الاعتجاد بقيسة الستؾسط السحدؾب كسعيار لمسقارنة. ويتزح أيزاً أنّ ، (1.15مؽ مدتؾى الجلالة )

وىحه  (4.4660)متؾسط العبارات التي قاست درجة ريادة شخكات صشاعة الأدوية في محافغة طخطؾس قج بمغ 
وبالتالي يسكن القهل: إنّ شخكات صشاعة الأدوية العاممة في افقة كبيخة عمى السقياس السدتخجم، تقابل درجة مؾ القيسة 

أنّ أعمى قيسة للانحخاف سا يتزح مؽ الججول الدابق أيزاً، ك تستمك ميدة تشافدية عالية ججاً.محافظة طخطهس 
، 0.022( وتداوي كافية لتحديؽ السعارف الإبجاعية. تخرص السشغسة مؾارد مالية( )36السعياري ىي لمعبارة رقؼ )

في حيؽ كانت  بخ مؽ تبايشيا حؾل باقي العبارات،وبالتالي تتبايؽ أراء أفخاد مجتسع البحث حؾل ىحه العبارة بذكل أك
( تدتجيب السشغسة بدخعة لمتغيخات السظمؾبة في مشجاتيا( )43أدنى قيسة للانحخاف السعياري ىي لمعبارة رقؼ )

 ، وبالتالي تتبايؽ أراء أفخاد مجتسع البحث حؾل ىحه العبارة بذكل أقل مؽ تبايشيا حؾل باقي العبارات.2.088وتداوي 
 اختبار الفخضيات: -
 الفخضية الخّئيدة لمبحث: -

تحقيق السيدة التشافدية في الذخكات لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ إدارة السعخفة و فخضيّة العجم: 
 الجراسة.محل 

وتحقيق السيدة التشافدية في الذخكات تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ إدارة السعخفة الفخضيّة البجيمة: 
 محل الجراسة.

خعيّة ليحه قامت الباحثة باختبار الفخضيّات الفالاختبار الشيائي ليحه الفخضية،  ومؽ أجل الؾصؾل إلى
 وفق الآتي:الفخضيّة، 
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 الأولى: الفخضيّة الفخعيّة -
وتحقيق السيدة التشافدية في  بين عسمية تهليج السعخفة( 2025عشج مدتهى )هجج علاقة ذات دلالة إحرائية ي 

 الذخكات محل الجراسة.
والحي تؼّ الستغيخ السدتقل )تؾليج السعخفة(، ولاختبار ىحه الفخضية؛ قامت الباحثة بحداب معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ 

الانحجار  وبإجخاء اختبار ،(EC)والحي تؼّ إعظاؤه الخمد  (،تحقيق السيدة التشافديةلتابع )والستغيخ ا (KC)إعظاؤه الخمد 
(. وكانت 01عمى الججول رقؼ )جة قيسة الارتباط بيؽ الستغيخات، وقج اعتسجت الباحثة في تحجيج شالبديط بيؽ الستغيخيؽ، 

 الشتائج وفق الججاول الآتية:
 معامل الارتباط بيخسهن لقهة العلاقة بين متغيخين رقسيين.(: قيم 02الججول رقم )

 R  0.90 0.90  R  0.80 0.80  R  0.70 0.70  R قيسة معامل الارتباط السظمقة
 ضعيفة مقبؾلة قؾية قؾية ججاً  شجة العلاقة

 
 .وتحقيق السيدة التشافدية تهليج السعخفة(: معامل الارتباط بيخسهن لمعلاقة بين 00لججول )ا

 KC EC 

KC 
Pearson Correlation 1 .959** 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 62 62 

EC 
Pearson Correlation .959    ** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS.نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج من إعجاد الباحثة السرجر:                                 

 .وتحقيق السيدة التشافدية(: ممخص الأنسهذج لمعلاقة بين تهليج السعخفة 00لججول )ا
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .959a .925 .924 .15027 
a. Predictors: (Constant), KC 

 SPSS.نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج من إعجاد الباحثة السرجر:                                 
 وتحقيق السيدة التشافدية(: تحميل التباين لمعلاقة بين تهليج السعخفة 02الججول )

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 32.458 1 32.468 1423.936 .000b 
Residual 2.432 108 .012   

Total 34.920 109    
a. Dependent Variable: EC 

b. Predictors: (Constant), KC 
 SPSS.نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج من إعجاد الباحثة السرجر:                                     
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 نتيجة اختبار الفخضيّة الفخعية الأولى:
(، 1.15أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة ) (Sig=0.000)( أنّ قيسة احتسال الجلالة 03يتزح مؽ الججول رقؼ )

وتقبل الفخضية البجيمة التي تشصّ عمى وجهد علاقة ذات دلالة إحرائية بين  التالي تخفض الباحثة فخضية العجم،وب
معامل (، أنّ 00ويغيخ الججول رقؼ ) وتحقيق السيدة التشافدية في الذخكات محل الجراسة، عسمية تهليج السعخفة 

في حيؽ يتبيؽ مؽ  ط طخدي قؾيّ ججاً بيؽ الستغيّخيؽ،(، وىؾ يجّل عمى وجؾد ارتبا1.959الارتباط بيخسؾن بمغ )
تحقيق السيدة % مؽ التغيّخات في 93وىؾ يذيخ إلى أنّ  (،1.925قيسة معامل التّحجيج بمغت ) ( أنّ 02الججول رقؼ )

 محل الجراسة تتبع لمتغيخات في عسمية تؾليج السعخفة. التشافدية في الذخكات 
 تحقيق السيدة التشافدية في الذخكاتوبشاءً عميو؛ ىشاك دورٌ وتأثيخٌ معشهيٌ إيجابيٌ لعسمية تهليج السعخفة في 

 محل الجراسة.
بين عسمية تخدين السعخفة  (2025عشج مدتهى ) تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية الفخضيّة الفخعيّة الثانية:

 الجراسة.محل  وتحقيق السيدة التشافدية في الذخكات
لستغيخ السدتقل )تخديؽ السعخفة(، ولاختبار ىحه الفخضية؛ قامت الباحثة بحداب معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ ا

وبإجخاء  ،(EC)والحي تؼّ إعظاؤه الخمد  تحقيق السيدة التشافدية(،والستغيخ التابع ) (KS)والحي تؼّ إعظاؤه الخمد 
 ت الشتائج وفق الججاول الآتية:وكان ر الانحجار البديط بيؽ الستغيخيؽ،اختبا

 وتحقيق السيدة التشافدية.(: معامل الارتباط بيخسهن لمعلاقة بين تخدين السعخفة 04الججول )
 KS EC 

KS 
Pearson Correlation 1 .965** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 62 62 

EC 
Pearson Correlation .965** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS.نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج من إعجاد الباحثة السرجر: 

 وتحقيق السيدة التشافدية.(: ممخص الأنسهذج لمعلاقة بين تخدين السعخفة 05الججول )
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .965a .937 .936 .13885 
a. Predictors: (Constant), KS 

 SPSS.نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج من إعجاد الباحثة السرجر: 
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 .وتحقيق السيدة التشافدية(: تحميل التباين لمعلاقة بين تخدين السعخفة 06الججول )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 32.731 1 32.725 1664.840 .000b 

Residual 2.121 108 .021   
Total 34.909 109    

a. Dependent Variable: EC 
b. Predictors: (Constant), KS 

 SPSS.نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج من إعجاد الباحثة السرجر: 
 اختبار الفخضيّة الفخعية الثانية:نتيجة 

التالي وب (،1.15الجلالة ) أصغخ مؽ مدتؾى  (Sig=0.000)( أنّ قيسة احتسال الجلالة 06يتزح مؽ الججول رقؼ )
وتقبل الفخضية البجيمة التي تشصّ عمى وجهد علاقة ذات دلالة إحرائية بين عسمية تخدين  تخفض الباحثة فخضية العجم،

أنّ معامل الارتباط بيخسؾن بمغ (، 04ويغيخ الججول رقؼ ) محل الجراسة.وتحقيق السيدة التشافدية في الذخكات السعخفة 
قيسة معامل  ( أنّ 05في حيؽ يتبيؽ مؽ الججول رقؼ )طخدي قؾيّ ججاً بيؽ الستغيّخيؽ،  وىؾ يجّل عمى وجؾد ارتباط(، 1.965)

محل الجراسة تتبع  تحقيق السيدة التشافدية في الذخكات% مؽ التغيّخات في 93.0ىؾ يذيخ إلى أنّ و (، 1.937التّحجيج بمغت )
 لمتغيخات في عسمية تخديؽ السعخفة.

تحقيق السيدة التشافدية في الذخكات محل  وبشاءً عميو؛ ىشاك دورٌ وتأثيخٌ معشهيٌ إيجابيٌ لعسمية تخدين السعخفة في
 .الجراسة

وتحقيق بين عسمية تهزيع السعخفة ( 2025ى )عشج مدته تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية  الفخضيّة الفخعيّة الثالثة:
ولاختبار ىحه الفخضية؛ قامت الباحثة بحداب معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ   محل الجراسة. السيدة التشافدية في الذخكات

والحي تؼّ إعظاؤه تحقيق السيدة التشافدية(، والستغيخ التابع ) (KD)والحي تؼّ إعظاؤه الخمد لستغيخ السدتقل )تؾزيع السعخفة(، ا
 وكانت الشتائج وفق الججاول الآتية:الانحجار البديط بيؽ الستغيخيؽ،  وبإجخاء اختبار ،(EC)الخمد 

 وتحقيق السيدة التشافدية.(: معامل الارتباط بيخسهن لمعلاقة بين تهزيع السعخفة 07الججول )
 KD EC 

KD 
Pearson Correlation 1 .964** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 62 62 

EC 
Pearson Correlation .964** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS.نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج من إعجاد الباحثة السرجر:                             
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 وتحقيق السيدة التشافدية(: ممخص الأنسهذج لمعلاقة بين تهزيع السعخفة 08الججول )
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .964 .934 .933 .14276 
a. Predictors: (Constant), KD 

 SPSS.نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج من إعجاد الباحثة السرجر:                                    
 وتحقيق السيدة التشافدية(: تحميل التباين لمعلاقة بين تهزيع السعخفة 09الججول )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 32.621 1 32.645 1651.712 .000b 
Residual 2.212 108 .014   

Total 34.870 109    
a. Dependent Variable: EC 

b. Predictors: (Constant), KD 
 SPSS.نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج من إعجاد الباحثة السرجر:                                   

 الفخعية الثالثة:نتيجة اختبار الفخضيّة 
(، 1.15ة )أصغخ مؽ مدتؾى الجلال (Sig=0.000)( أنّ قيسة احتسال الجلالة 09يتزح مؽ الججول رقؼ )

وتقبل الفخضية البجيمة التي تشصّ عمى وجهد علاقة ذات دلالة إحرائية بين  التالي تخفض الباحثة فخضية العجم،وب
معامل أنّ (، 07ويغيخ الججول رقؼ ) محل الجراسة. في الذخكاتوتحقيق السيدة التشافدية عسمية تهزيع السعخفة 
في حيؽ يتبيؽ مؽ طخدي قؾيّ ججاً بيؽ الستغيّخيؽ،  وىؾ يجّل عمى وجؾد ارتباط ،(1.964الارتباط بيخسؾن بمغ )

 تحقيق% مؽ التغيّخات في 92.9وىؾ يذيخ إلى أنّ (، 1.934قيسة معامل التّحجيج بمغت ) ( أنّ 08الججول رقؼ )
 محل الجراسة تتبع لمتغيخات في عسمية تؾزيع السعخفة. السيدة التشافدية في الذخكات

 تحقيق السيدة التشافدية في الذخكاتوبشاءً عميو؛ ىشاك دورٌ وتأثيخٌ معشهيٌ إيجابيٌ لعسمية تهزيع السعخفة في 
 محل الجراسة.

بين عسمية تظبيق السعخفة ( 2025) عشج مدتهى  تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية الفخضيّة الفخعيّة الخابعة:
  محل الجراسة. وتحقيق السيدة التشافدية في الذخكات

لستغيخ السدتقل )تظبيق السعخفة(، ولاختبار ىحه الفخضية؛ قامت الباحثة بحداب معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ ا
وبإجخاء  ،(EC)والحي تؼّ إعظاؤه الخمد  (،تحقيق السيدة التشافديةوالستغيخ التابع ) (KA)والحي تؼّ إعظاؤه الخمد 

 وكانت الشتائج وفق الججاول الآتية:الانحجار البديط بيؽ الستغيخيؽ،  اختبار
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 .وتحقيق السيدة التشافدية(: معامل الارتباط بيخسهن لمعلاقة بين تظبيق السعخفة 02الججول )

 KA EC 

KA 
Pearson Correlation 1 .961** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 62 62 

EC 
Pearson Correlation .961** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS.نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج من إعجاد الباحثة السرجر: 

 .وتحقيق السيدة التشافدية(: ممخص الأنسهذج لمعلاقة بين تظبيق السعخفة 00الججول )
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .961a .929 .928 .14535 
a. Predictors: (Constant), KA 

 SPSS.السرجر: نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج 
 وتحقيق السيدة التشافدية.(: تحميل التباين لمعلاقة بين تظبيق السعخفة 00الججول )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 32.595 1 32.525 1425.224 .000b 
Residual 2.423 108 .022   

Total 34.811 109    
a. Dependent Variable: EC 

b. Predictors: (Constant), KA 
 SPSS.نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج من إعجاد الباحثة السرجر:                                 

 
 (Sig=0.000)( أنّ قيسة احتسال الجلالة 22يتزح مؽ الججول رقؼ )  نتيجة اختبار الفخضيّة الفخعية الخابعة:

وتقبل الفخضية البجيمة التي تشصّ عمى وجهد  التالي تخفض الباحثة فخضية العجم،وب(، 1.15أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة )
ويغيخ الججول  محل الجراسة.وتحقيق السيدة التشافدية في الذخكات علاقة ذات دلالة إحرائية بين عسمية تظبيق السعخفة 

في حيؽ  طخدي قؾيّ ججاً بيؽ الستغيّخيؽ، وىؾ يجّل عمى وجؾد ارتباط(، 1.960معامل الارتباط بيخسؾن بمغ )أنّ (، 21رقؼ )
في تحقيق % مؽ التغيّخات 92.4(، وىؾ يذيخ إلى أنّ 1.929قيسة معامل التّحجيج بمغت ) ( أنّ 20يتبيؽ مؽ الججول رقؼ )

 محل الجراسة تتبع لمتغيخات في عسمية تظبيق السعخفة. السيدة التشافدية في الذخكات
محل  تحقيق السيدة التشافدية في الذخكاتوبشاءً عميو؛ ىشاك دورٌ وتأثيخٌ معشهيٌ إيجابيٌ لعسمية تظبيق السعخفة في 

 الجراسة.
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 :Conclusionsالاستشتاجات 
 تتسثَّل استشتاجات البحث بالآتي: 
 إنّ عسمية تؾليج السعخفة في شخكات صشاعة الأدوية في محافغة طخطؾس تتؼ بجرجة كبيخة .0

حيثُ كانت قيسة الفخق الجؾىخي بيؽ الستؾسط الإجسالي لسحؾر تؾليج  البحث، حدب وجية نغخ أفخاد مجتسع
وىحا الفخق يقع ضسؽ مجال درجة مؽ السقياس،  ( وفي الشاحية الإيجابية0.1070السعخفة ومتؾسط الحياد )

من ى مجسهعة من الأسباب الخئيدة، إل وتعدو الباحثة ذلكمؾافقة كبيخة عمى مقياس الحكؼ الحي تؼّ اعتساده. 
وإخزاع العاممين  سعخفة،أبخزىا: استقظاب ىحه الذخكات لمكفاءات البذخية التي تتستع بقجرة عالية في تهليج ال

والاستعانة بالخبخات الدابقة من السجراء الدابقين تمفة بيجف تهليج وتظهيخ معارفيم، إلى دورات تجريبية مخ
 ستفادة من تجاربيم.خبخة بغخض الاوأصحاب ال
إنّ عسمية تخديؽ السعخفة في شخكات صشاعة الأدوية في محافغة طخطؾس تتؼ بجرجة كبيخة  .2

حيثُ كانت قيسة الفخق الجؾىخي بيؽ الستؾسط الإجسالي لسحؾر تخديؽ البحث،  حدب وجية نغخ أفخاد مجتسع
وىحا الفخق يقع ضسؽ مجال درجة  السقياس،( وفي الشاحية الإيجابية مؽ 1.8985السعخفة ومتؾسط الحياد )

من إلى مجسهعة من الأسباب الخئيدة،  وتعدو الباحثة ذلكمؾافقة كبيخة عمى مقياس الحكؼ الحي تؼّ اعتساده. 
ن خلال التكشهلهجيا الجاعسة ليا، أبخزىا: تهافخ الخغبة لجى الإدارة العميا في ىحه الذخكات في تخدين السعخفة م

قييا وتحجيثييا عخفة الزسشية )السهجهدة في أذىان العاممين( إلى معخفة صخيحة وتهثيواتباع أسمهب تحهيل الس
 والسحافظة عمييا.

إنّ عسمية تؾزيع السعخفة في شخكات صشاعة الأدوية في محافغة طخطؾس تتؼ بجرجة كبيخة  .3
لسحؾر تؾزيع حيثُ كانت قيسة الفخق الجؾىخي بيؽ الستؾسط الإجسالي بحث، حدب وجية نغخ أفخاد مجتسع ال

وىحا الفخق يقع ضسؽ مجال درجة مؽ السقياس،  ( وفي الشاحية الإيجابية1.6366السعخفة ومتؾسط الحياد )
من ك إلى مجسهعة من الأسباب الخئيدة، وتعدو الباحثة ذلمؾافقة كبيخة عمى مقياس الحكؼ الحي تؼّ اعتساده. 

واستخجام أسمهب في نقل السعمهمات وتبادليا،  جيثةأبخزىا: استخجام ىحه الذخكات لمهسائل التقشية الح
 ليب تهزيع السعخفة بين العاممين.الاجتساعات العامة كأحج أسا

إنّ عسمية تظبيق السعخفة في شخكات صشاعة الأدوية في محافغة طخطؾس تتؼ بجرجة كبيخة  .4
الستؾسط الإجسالي لسحؾر حيثُ كانت قيسة الفخق الجؾىخي بيؽ البحث،  ججاً حدب وجية نغخ أفخاد مجتسع

وىحا الفخق يقع ضسؽ مجال مؽ السقياس،  ( وفي الشاحية الإيجابية0.0983تظبيق السعخفة ومتؾسط الحياد )
وتعدو الباحثة ذلك إلى مجسهعة من الأسباب درجة مؾافقة كبيخة ججاً عمى مقياس الحكؼ الحي تؼّ اعتساده. 

وتهافخ ييا في السكان والدمان السشاسبين، مسعخفة الستهافخة لجمن أبخزىا: استخجام ىحه الذخكات ل، الخئيدة
 ىحه الذخكات عمى تظبيق السعخفة. القيادات الفاعمة في

حدب وجية نغخ  ميدة تشافدية كبيخةشخكات صشاعة الأدوية في محافغة طخطؾس تستمػ  .5
ومتؾسط  السيدة التشافديةؾر حيثُ كانت قيسة الفخق الجؾىخي بيؽ الستؾسط الإجسالي لسحالبحث،  أفخاد مجتسع

وىحا الفخق يقع ضسؽ مجال درجة مؾافقة كبيخة عمى مؽ السقياس،  ( وفي الشاحية الإيجابية0.4662الحياد )
سعي من أبخزىا: إلى مجسهعة من الأسباب الخئيدة،  وتعدو الباحثة ذلكمقياس الحكؼ الحي تؼّ اعتساده. 
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السشغسة إلى تخفيض مشتجاتيا دون السداس بجؾدة السشتج، بالإضافة إلى تدميؼ مشتجاتيا في الؾقت السشاسب، 
 والاستجابة الدخيعة لتغيخات الدؾق.

حيثُ أعيخت نتائج تحقيق ميدة تشافدية في الذخكات محل الجراسة، تديؼ عسميات إدارة السعخفة في  .6
 محل الجراسة.تحقيق ميدة تشافدية في الذخكات ميات إدارة السعخفة في الجراسة وجؾد تأثيخ معشؾي إيجابي لعس

 Recommendations:التهصيات -
تحقيق ميدة تشافدية تعديد عسمية تؾليج السعخفة في الذخكات محل الجراسة لسا ليا مؽ إسيام فاعل في  .0

عرف الحىشي بغية وذلػ مؽ خلال: زيادة إشخاك العاممؾن في السؤتسخات العالسية والسحمية وجمدات ال ليحه الذخكات
وتعديد استخجام أسمؾب  القجرة العالية في تؾليج السعخفة،وتعديد عسمية استقظاب السؾارد البذخية ذات اكتداب السعخفة، 

   ة في نظاق الاختراص.ؾحجات الإداريالتجويخ الؾعيفي لمسجراء والعامميؽ بيؽ ال
تحقيق ميدة تشافدية الاىتسام بعسمية تخديؽ السعخفة في الذخكات محل الجراسة لسا ليا مؽ إسيام فاعل في  .2

سخار لتمبية احتياجات وذلػ مؽ خلال: زيادة الاىتسام ببشاء قؾاعج بيانات شاممة والعسل عمى تحجيثييا باستليحه الذخكات 
وتعديد استخجام التقشيات خفة كؾثائق مكتؾبة حفاعاً عمييا، م أنغسة الحفع التقميجية لتخديؽ السعوزيادة استخجاالسدتفيجيؽ، 

 لحجيثة في تخميد وتخديؽ السعخفة. ا
تحقيق ميدة تشافدية تعديد عسمية تؾزيع السعخفة في الذخكات محل الجراسة لسا ليا مؽ إسيام فاعل في  .3

مؾمات وتبادليا )مثل: الإنتخنيت، ام الؾسائل التقشية الحجيثة لشقل السعوذلػ مؽ خلال: زيادة استخجليحه الذخكات 
وإعجاد رسائل ونذخات داخمية يؾمية وأسبؾعية أو شيخية لبخيج الإلكتخوني ووسائل الجؾال(، واوالإنتخانت، والإكدتخانت، 

ة الشغام الإداري السعسؾل بو بحيث تحديؽ مخونات السحققة ونذخىا بيؽ العامميؽ، تبيؽ كافة الأنذظة التي تست والإنجاز 
 يديل عسمية تؾزيع السعخفة عمى العامميؽ.   

تحقيق ميدة تشافدية تعديد عسمية تظبيق السعخفة في الذخكات محل الجراسة لسا ليا مؽ إسيام فاعل في  .4
ساليؼ اليؾمية، يؼ وتظبيقيا في أعوذلػ مؽ خلال: دفع العاممؾن عمى الاستفادة مؽ معارفيؼ وخبخاتليحه الذخكات 

  لخبخاء عمى كيفية تظبيق السعخفة.والاستعانة با
ة ججاً والسحافغة عمى ىحه كبيخ  تشافديةليحه الذخكات للانتقال بيا إلى درجة تحقيق ميدة تشافدية استسخار  .5
لحي تؼّ ذكخه في البشؾد الدابقة، وذلػ مؽ خلال: تعديد عسميات إدارة السعخفة التي تتبشاىا ىحه الذخكات بالذكل االدسة، 

والاستجابة الدخيعة لاقتخاحات واحتياجات الدبائؽ، وتخريص ميدانية أكبخ لمبحث والتظؾيخ وذلػ لتحجيث عسمياتيا 
الإنتاجية بذكل أفزل، وتظؾيخ مشتجاتيا في الؾقت السشاسب، بالإضافة إلى زيادة اىتسام السشغسة لتظبيق معاييخ الجؾدة 

 ذظتيا.في كافة أن
 السخاجع:

 السخاجع العخبية: -
 الكتب:
، عسان: دار الرفاء لمشذخ ""إدارة السعخفة في بشاء الكفايات الجؾىخية، 2103الجشابي، أكخم سالؼ ، -0

 والتؾزيع، الظبعة الأولى.
 ، دار الرفاء لمشذخ والتؾزيع، عسان، الظبعة الثانية"مشغسة السعخفة"، 2101حسؾد، خزيخ كاعؼ ، -0
 ، دار الرفاء لمشذخ والتؾزيع."اتجاىات معاصخة في إدارة السعخفة"، 2118الديادات، محمد عؾادات أحسج ، -3



 ،جبهر                                                   دور إدارة السعخفة في تحقيق السيدة التشافدية
 

351 
 

السيدة التشافدية وفق مشغؾر "، 2105، الخفاجي نعسة عباس، سؾسي عد الجيؽ عمي -4
 دار الأيام، الأردن."، استخاتيجيات التغييخ التشغيسي

 IBM SPSSالسجخل الأساسي في تحميل البيانات باستخجام . 2102غجيخ، باسؼ غجيخ،  -5
20 Statistics الجدء الأول: سؾرية. آلية استخجام البخنامج في إجخاء البحؾث العمسية عؽ طخيق الأمثمة. 

الظبعة الأولى، "، الإدارة الاستخاتيجية مشغؾر مشيجي متكامل"(، 2117الغالبي وإدريذ، ) -6
 دار وائل لمشذخ والتؾزيع.

السشغسة العخبية لمتشسية الإدارية. القاىخة، جسيؾرية مرخ  ": "ادارة السعخفة2115الكبيدي،  -7
 العخبية.

، "مجخل قياس قسة رأس السال الفكخي  –"إدارة السعخفة ، 2106مسجوح عبج العديد ،رفاعي  -8
 ، كمية التجارة، جامعة عيؽ شسذ.7ط

إدارة "، 2105،صالح أسساء رشاد، السعاني أحسج إسساعيل، جخادات ناصخ محمد سعؾد -9
 ، جامعة فيلادلفيا، كمية العمؾم الإدارية والسالية قدؼ إدارة الأعسال."السعخفة

"، "السجخل الياباني إلى العسميات الاستخاتيجية والشغؼ والأساسيات( 2114نجؼ عبؾد، ) -01
 الظبعة الأولى، مؤسدة الؾراق لمشذخ والتؾزيع، عسان، الأردن.

 الأبحاث:
دراسة تظبيقية في السرارف  إدارة السعخفة في تحقيق ميدة تشافدية""دور (، 2102داسي، ) -00

 ، جامعة محمد خزيخ، بدكخة.00الحكؾمية الدؾرية، مجمج الباحث، عجد 
 حقيق السيدة التشافدية في الجامعات"دور إدارة السعخفة في ت ،2109 ،العص، جسال -00

 لمجراسات والبحؾث العمسية.، مجمة جامعة طخطؾس "الحكؾمية في طخطؾس
دراسة حالة ))مجيشة "، ، "متظمبات إدارة السعخفة في السجن العخبية2102عبج الؾىاب، سسيخ، -02

 القاىخة((، مخكد دراسات واستذارات الإدارة العامة، مرخ.
 :الخسائل العمسية

التشافدية  تأثيخ نسط القيادة في تحقيق الجؾدة الذاممة والسيدة(، "2101الخفاجي، إسساعيل ) -04
 "، أطخوحة دكتؾراه، جامعة سانت كميسشتذ العالسية، أستخاليا.في مدتذفى ابؽ الشفيذ ومدتذفى الخاىبات

"، ، "متظمبات إدارة السعخفة في تحقيق السيدة التشافدية2105، عبج الحكيؼعبج الغفؾر صالح  -05
 جامعة الأقرى غدة. رسالة لشيل درجة ماجدتيخ،

الثانؾية بجولة الكؾيت لإدارة  "درجة مسارسة مجيخي السجارس ،2109، العشيدي، خالج جاسؼ -06
 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، السغخق، جامعة البيت.التسيد الإداري في ضؾء الشسؾذج الأوروبي"، 

دراسة  -"دور إدارة السعخفة في تحقيق السيدة التشافدية"، 2122مباركي ندخيؽ، العشاق مخوة،  -07
محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ، كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم  -الحزشةحالة مؤسدة مظاحؽ 

 التدييخ.



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 0202 (7) ( العجد7السجمج ) الاقترادية والقانهنيةالعمهم   طخطهسمجمة جامعة 

 

159 

إدارة السعخفة وعلاقتيا بقيادة التسيد لجى مجيخي السجارس الثانؾية دور ،"2121،ىيفاء حديؽ قخعان  -08
تخبية تخرص الإدارة والقيادة رسالة ماجدتيخ في ال، " الحكؾمية في محافغة العاصسة عسان مؽ وجية نغخ السعمسيؽ

 التخبؾية، جامعة الذخق الأوسط.
دراسة تظبيقية عمى بعض  -""دور إدارة السعخفة في تحقيق السيدة التشافدية، 2120ىامل ،رميدة  -09

 قدؼ عمؾم التدييخ.محكخة مقجمة ضسؽ متظمبات نيل شيادة الساجدتيخ،  -السؤسدات الستؾاججة بؾلاية أم البؾاقي
 الأجشبية:السخاجع  -

20- Slack, Nigel chambers, Stuart, Harland, Christine, Hurston, Alan, and Johnston, 

Robert,2004, "Operations Management" 4 ended, prentice Hall: New York. 

21- Nejad, Farideh Hashemian, 2014, "investigative, of the Relationship Between 

Knowledge Management & Competitive Advantage" in din, Journal of Fundamental & 

Applied Life Sciences. 4.  

22- Goel, A. K., 2010, "Knowledge Management as a process to Develop 

Sustainable Competitive Advantage", 17(3): 104-11. 

23- Mundra. and others (2011) "Achieving Competitive Advantage through 

knowledge Management and innovation: Empirical Evidences the Indian IT sector" the I 

up Journal of knowledge Management, Vol. IX,No, 2.  

24- Nguyen, T, 2011, "Achieving Competitive Advantage through knowledge 

Management and innovation: Empirical Evidences the Indian IT sector", PhD thesis, 

southem Cross University, Lismore, NSW. 

25- Moltow, Joyce and odletno, Ray mond, (2012), "Knowledge Management 

operations, http://armypubs,atmy.ll/doetrinc / DR-pabs/ dt-a/ pdf/fm01 -6x1pdf.    

" 

   

about:blank

