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 □ممخّص  □

 
ىجف البحث إلى اختبار أثخ مدتػى الحكاء العاشفي بأبعاده )الػعي بالحات، إدارة الحات، الػعي الاجتساعي، إدارة 

السؤسدة العلاقات( عمى أسمػب متخح القخار لعيشة البحث مغ )مجراء، معاوني مجراء، رؤساء أقدام، رؤساء شعب( في 
، اعتسجَ البحث السشيج الػصفي التّحميمي وقج استُخجمَ أُسمػب شخشػس محافطةفي  العامة لسياه الذخب والرخف الرحي

، spssالحرخ الذامل، ولتحميل البيانات واختبار الفخضيات تعَّ استخجام بخنامج الحدمة الإحرائيّة لمعمػم الاجتساعيّة 
، اختبار الانحجار الخصي t الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري، اختباراستُخجِمَت الاختبارات الإحرائيّة السعمسيّة )

(. وكانت أىعّ الشّتائج التي تعَّ التّػصّل إلييا كسا البديط لاختبار أثخ مدتػى الحكاء العاشفي عمى أسمػب متخح القخار
 يأتي:

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيّشة حػل مدتػى الحّكاء العاشفي الحي  .1
 .3ياد يتستعػن بو ومتػسط الح

لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لسدتػى الحكاء العاشفي بأبعاده )الػعي بالحات، إدارة الحات، الػعي  .2
السؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف الاجتساعي، إدارة العلاقات( عمى أسمػب متّخح القخار مغ وجية نطخ السجريغ في 

 %.5شخشػس عشج مدتػى دلالة  محافطةفي  الرحي
أسمػب متخح  الػعي بالحات، إدارة الحات، الػعي الاجتساعي، إدارة العلاقات، مدتػى الحكاء العاشفي، :السفتاحية الكمسات
 القخار.

 
 سػرية. –شخشػس  –جامعة شخشػس  –كمية الاقتراد  –قدع إدارة الأعسال -أستاذ دكتػر *

 سػرية. –شخشػس  –جامعة شخشػس  –كمية الاقتراد  –قدع إدارة الأعسال  –مجرس  **
 سػرية. –شخشػس  –جامعة شخشػس  –كمية الاقتراد  –قدع إدارة الأعسال  –شالبة دراسات عميا )ماجدتيخ(  ***

 



 ،د.شاىين،د.عطية،وىبي                     أثر مدتهى الذكاء العاطفي عمى أسمهب متخذ القرار
 

161 
 

 0202( 7( العدد )7السجمد ) العمهم الاقترادية والقانهنيةمجمة جامعة طرطهس لمبحهث والدراسات العمسية  _  سمدمة 
Tartous University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (7) No. (7) 0202 

 
The effect of the emotional intelligence level on the 

decision-maker style. 

-A survey study on the public Corporation for drinking 

water and sanitation in Tartous city- 

 
Dr. Ali Mohammad Shahin* 

 Dr. Hanadi Ramadan Atieh
 ** 

Baraa Rafek Wahbe*** 

 
(Received 28/8/2023.Accepted 22/11/2023) 

 

□ ABSTRACT □ 

 
The aim of this research is to test the impact of the level of emotional 

intelligence and its dimensions on the style of the decision-maker of the research 

sample of (managers, assistant managers, heads of departments, heads of divisions) in 

the public Corporation for drinking water and sanitation in Tartous city. The research 

adopted the descriptive analytical approach, and the comprehensive inventory method 

was used, and to analysis the date and hypothesis testing are using the statistical 

package for social sciences program spss, parametric statistical tests were used 

(Average Arithmetic and standard deviation, t-test, simple linear regression test to test 

the effect of emotional intelligence on the decision maker s style). The most important 

results reached were as follows. 

1- There are statistically significant differences between the 

average responses of the respondents about the level of emotional intelligence 

they enjoy and the average neutrality 3 

2- There is no statistically significant effect of the level of 

emotional intelligence and its dimensions on the style of the decision-maker 

from the point of view of the managers of the water corporation in Tartous 

Governorate at the level of significance of 5%. 

Key words: The emotional intelligence level, Self-Awareness, Management-self, Social 

Awareness, Relationship Management, the decision-maker style. 
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 Introductionالسقدمة  .1
، وليرل متخح الستاحة لحل مذكمة أو قزية معيشة القخار ىػ البت الشيائي لمسفاضمة بيغ مجسػعة مغ البجائل

، كسا يجب أن يمقى القخار القبػل مغ السخؤوسيغ وذلظ مغ إلى الشتيجة السخجػة لا بج أن يتستع بأسمػبو السسيد ارالقخ 
مغ السفاىيع  كسا يعجّ الحّكاء العاشفي .خلال اشخاكيع في إعجاداه والاستساع إلى آرائيع ومقتخحاتيع وأخحىا بعيغ الاعتبار

الفخد في التي ليا تأثيخ واضح في مديخة حياة الفخد وشخيقة تفكيخه وانفعالاتو وإدارة علاقاتو مع الاخخيغ وأساس نجاح 
 مختمف السجالات.

شخشػس، والتي  محافطةالسؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف الرحي مغ أىع السؤسدات الخجميّة في  تعجّ و 
تقػم بتأميغ مياه الذخب الرالحة والشّقيّة لكافة السذتخكيغ، والدعي السدتسخ لمبحث عغ مرادر مائيّة نقيّة لجعع 
السرادر القائسة، واستبجال الذبكات القجيسة وفق الشطام السعتسج بذبكات أفزل صحيّاً وفشيّاً، والريانة الجوريّة لكافة 

رىا لتكػن مجال تصبيق ىحا افة السحصات والسذاريع، نطخاً لأىسية ىحه السؤسدة تع اختياالتجييدات والسعجات في ك
السؤسدة انصلاقاً مسا سبق تحىب ىحه الجّراسة لتحجيج مدتػى الحكاء العاشفي لجى متخحي القخار أو السجراء في البحث، 

، وإلى أي مجى يلاحطػن خح القخارأسمػب متشخشػس وأثخه عمى  محافطةفي  العامة لسياه الذخب والرخف الرحي
أسمػب استخجاميع لسيارات وقجرات الحّكاء العاشفي عشج اتّخاذىع لقخاراتيع، وإلى أي حج تؤثخ ىحه السيارات والقجرات عمى 

 القخار. متخح
 Literature Reviewالدراسات الدابقة  .0

 :الدّراسات العربيّة - أ
 (:0201دراسة )عبد الرحيم، دادو،  .1
 الذّكاء العاطفي عمى جهدة اتّخاذ القرار""تأثير  
 .ييجف ىحا البحث إلى معخفة أثخ الحكاء العاشفي عمى جػدة اتخاذ القخارات في مؤسدة سػنمغاز 
 كسا اتبع الباحثان لإجخاء ىحا البحث السشيج الػصفي التحميمي. 
  وجػدة اتخاذ القخار، كسا أضيخ ومغ أىع الشتائج التي تػصل إلييا البحث وجػد علاقة بيغ الحكاء العاشفي

 البحث أن أفخاد العيشة لجييع القجرة عمى إدراك وفيع شعػر زملائيع في العسل داخل السؤسدة.
 ( بعشهان:0201دراسة )إكرام وآخرون،  .0
 "تطبيق الذكاء الاصطشاعي والذكاء العاطفي في اتخاذ القرار" 
  الاصصشاعي والحكاء العاشفي عمى اتخاذ القخار لجى البشػك ىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة أثخ تصبيق الحكاء

 التجارية، وبيان أىسية العػامل التي تؤثخ في اتخاذ القخار.
 .واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي 
 ة.مغ نتائج ىحه الجراسة أن ىشاك ارتباط سالب بيغ الحكاء الاصصشاعي والحكاء العاشفي واتخاذ القخارات الإداري 

 :الدّراسات الأجشبيّةب. 
 بعشػان: (Due, 2016)دراسة . 1

"Emotional Intelligence of Entrepreneurs and their Decision-making style: Role 
of vision" 

 "الذكاء العاطفي لرواد الأعسال وأسمهبيم في اتخاذ القرار: دور الرؤية"
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  الحكاء العاشفي وأساليب اتخاذ القخار )حجس، اتخاذ تيجف ىحه الجراسة إلى إيجاد العلاقة بيغ
القخار مغ خلال التحميل الذامل، استذاري، بشاء عمى شمب الدػق( لجى رواد الأعسال في الرشاعة 

 التحػيمية اليشجية.
 .اتبع الباحث السشيج الػصفي التحميمي 

اذ القخارات لجى رواد نتائج الجراسة: أكجت الشتائج عمى أىسية الحكاء العاشفي في أسمػب اتخ
الاعسال والجور الػسيط لمخؤية بيغ الحكاء العاشفي وأسمػب اتخاذ القخار. كسا أضيخت الشتائج وجػد 

 علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ الحكاء العاشفي وأسمػب اتخاذ القخار.
 بعشػان: (Zaki, 2018)دراسة  2

"The effect of emotional Intelligence program on Decision making Style" 
 "أثر برنامج الذكاء العاطفي عمى أسمهب اتخاذ القرار"

  تيجف ىحه الجراسة إلى تقييع تأثيخ بخنامج الحكاء العاشفي حػل أسمػب اتخاذ القخار لخؤساء
 التسخيس
 اتبع الباحثػن السشيج الػصفي التحميمي 
  إحرائية عالية في مدتػى الحكاء العاشفي وأسمػب نتائج الجراسة: ىشاك تحدشاً ذو دلالة

 اتخاذ القخار بيغ كبار السسخضات مغ خلال البخنامج.
 بعشػان: (Aloqaily, 2022)دراسة  .3

"The effect of emotional intelligence on the decision-making 
quality by financial institution employees in Jordan" 

 عاطفي عمى جهدة اتخاذ القرار من قبل مهظفي السؤسدات السالية في الأردن"."تأثير الذكاء ال
  ىجفت ىحّه الجّراسة إلى تػضيح تأثيخ الحكاء العاشفي عمى جػدة اتّخاذ القخار في

 السؤسدات السالية في الأردن.
 .اعتسج الباحث لإجخاء الجراسة السشيج الػصفي التحميمي 
  لاستخجام الحكاء العاشفي مع مفيػم الحّات وإدارة الحّات أىع الشتائج: ىشاك تأثيخ

والػعي الاجتساعي والسيارات الاجتساعية عمى جػدة اتخاذ القخار بيغ مػضفي السؤسدات 
 السالية في الأردن.

 عمى الدّراسات الدّابقة:التّعقيب 
 مغ خلال استعخاض الجّراسات الدابقة نلاحظ أنّ:

 الجراسات الدابقة في الشقاط التالية:اتّفقت الجراسة الحالية مع  .1
 .استخجام السشيج الػصفي التحميمي والاستبانة في جسع البيانات كأداة رئيدة لتحقيق أىجاف الجراسة 
  كسا تتفق مع الجراسات الدابقة في تشاوليا الحكاء العاشفي كستغيخ مدتقل، وتشاولت بعزيا جػدة اتخاذ

ودراسة )اكخام وآخخون،  ،(Aloqaily, 2022) ( ودراسة2221حيع، دادو، القخار كستغيخ تابع كجراسة )عبج الخ 
( تشاولت اتخاذ القخار كستغيخ تابع، وباقي الجراسات تشاولت أسمػب اتخاذ القخار كستغيخ تابع، كسا اتفقت 2221

 مع الجراسات الدابقة في اتباع السشيج الػصفي التحميمي.
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الدابقة في مجال التصبيق حيث تصبيق الجراسة الحالية عمى  تسيّدت الجّراسة الحاليّة عغ الجراسات .2
 متخحي القخار في السؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف الرحي في محافطة شخشػس.

  Research problem مذكمة البحث .2
اتو يخمػ يعتبخ اتخاذ القخار مغ أىع الػضائف الإدارية، لحا عمى متخح القخار اتّباع أسمػب مشاسب في اتخاذه لقخار 

مغ الحجس والتأجيل، وأن يتخح القخار في الػقت السشاسب ويكػن لجيو القشاعة الكافية والقجرة عمى الجفاع عغ قخاره، 
ويداعج في بشاء ىحا الأسمػب تستع متخحي القخار بسيارات الحكاء العاشفي التي تديع في تصػيخ شخرية وأسمػب متخح 

شخشػس  محافطةالعامة لسياه الذخب والرخف الرحي في ستصلاعية في السؤسدة بعج قيام الباحثة بجراسة االقخار، و 
ومقابمة بعس السجراء، وشخح بعس التداؤلات حػل مفيػم الحكاء العاشفي لجى متخحي القخار ومجى الساميع بسيارات 
الحكاء العاشفي وقجرتيع عمى تػضيف ىحه السيارات في تشسية وتحديغ أسمػبيع في اتّخاذ القخار، تبيّغ لمباحثة أنيع 

ي رغع تفاوتيع في إدراك مفاىيسو وفي استخجام مياراتو في أسمػبيع عشج اتخاذ يتستعػن بقجر لا بأس بو مغ الحكاء العاشف
 القخار.

 يسكن تمخيص مذكمة الدراسة في التداؤلات التالية:ومسا سبق 
  السؤسدة العامة لسياه متخح القخار مغ وجية نطخ السجراء في  أسمػبما ىػ أثخ مدتػى الحّكاء العاشفي عمى

 شخشػس؟ محافطةفي  الذخب والرخف الرحي
   السؤسدة العامة لسياه الذخب متخح القخار مغ وجية نطخ السجراء في أسمػب ما ىػ أثخ الػعي الحّاتي عمى

 شخشػس؟ محافطةفي  والرخف الرحي
  السؤسدة العامة لسياه الذخب متخح القخار مغ وجية نطخ السجراء في  أسمػبما ىػ أثخ إدارة الحّات عمى

 شخشػس؟ محافطةفي  والرخف الرحي
  السؤسدة العامة لسياه الذخب متخح القخار مغ وجية نطخ السجراء في أسمػب ما ىػ أثخ الػعي الاجتساعي عمى

 شخشػس؟ محافطةفي  والرخف الرحي
  السؤسدة العامة لسياه الذخب متخح القخار مغ وجية نطخ السجراء في  أسمػبما ىػ أثخ إدارة العلاقات عمى

 شخشػس؟ حافطةمفي  والرخف الرحي
 Research importanceأىسية البحث  .4

تدتسجّ الجّراسة أىسيّتيا مغ أىسية متغيخات الجّراسة حيث يجب أن يتستع متخح القخار بسيارات  الأىسيّة العمسيّة:
اتخاذ  الأسمػب الستبع فيالحكاء العاشفي والقجرة عمى التعامل مع الافخاد والفيع الػاضح لسذاعخىع، وأيزاً مغ أىسيّة 

 ، كسا تتجمى الأىسيّة في تحجيج أثخ مدتػى الحّكاء العاشفي عمى أسمػب اتخاذ القخار لجى عيّشة الجّراسة.القخارات
، السؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف الرحيدعع استخجام مفيػم الحّكاء العاشفي وتصبيقو في  الأىسيّة العسميّة

اتيا في تحديغ أسمػب متخح القخار ومغ ثعّ الػصػل إلى قخارات عمى درجة عالية والاستفادة مغ نتائج ىحه الجراسة ومقتخح
 عمى العسميّة الإدارية وتحقيق أىجاف السؤسدة بذكل عام.مغ الجػدة مسا يشعكذ ايجاباً 

 Research objectivesأىداف البحث  .5
 تدعى الجراسة لتحقيق مجسػعة مغ الأىجاف وىي:

  نػّاب السجراء، رؤساء الأقدام، مجراءالعاشفي لجى متّخحي القخار )مدتػى الحّكاء تحجيج ،
 شخشػس. محافطةفي  السؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف الرحي( في رؤساء الذعب
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  السؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف ستخح القخار في ل الستبع سمػبالأتحجيج
 شخشػس. محافطةفي  الرحي

  متخح  أسمػبالتّحقق مغ وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لسدتػى الحّكاء العاشفي عمى
 شخشػس. محافطةفي  السؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف الرحيالقخار في 
  التّحقق مغ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لتقجيخات متػسصات أفخاد العيشة حػل

 ت )الجشذ، سشػات الخجمة، السدتػى التعميسي(.مدتػى الحّكاء العاشفي لجييع تبعاً لستغيخا
 الستغيرات ونسهذج البحث: .6

 :الستغيرات
 :2221مدتػى الحّكاء العاشفي، ويتسثل في الأبعاد التالية حدب نسػذج جػلسان الستغير السدتقل: 

 الػعي الحّاتي .1
 إدارة الحّات .2
 الػعي الاجتساعي .3
 إدارة العلاقات .4

في دراسة ىحا  (Donelan, 2013)نسػذج ، حيث تع الاعتساد عمى متخح القخار أسمػبالستغير التابع: 
 الستغيخ

 نسهذج البحث:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نسػذج البحث
 (Goleman et al, 2002)السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى دراسة 

 Research hypothesesفرضيات البحث 
 الفرضية الرئيدة الأولى:  

 

 مدتهى الذّكاء العاطفي

 متخذ القرار أسلوب

 الهعي الذّاتي

 إدارة الذّات

 الهعي الاجتساعي

 العلاقاتإدارة 

 المتغير المستقل الستغير التابع
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"لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيّشة حػل مدتػى الحّكاء العاشفي الحي يتستعػن 
 "3ومتػسط الحياد بو 

 :الثانيةالفرضية الرئيدية 
متّخح القخار مغ وجية نطخ السجيخيغ في  أسمػبلا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لسدتػى الحّكاء العاشفي عمى 

 %5شخشػس عشج مدتػى دلالة  محافطةفي  السؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف الرحي
 ويتفخع عشيا الفخضيات الفخعية التالية:

  متّخح القخار مغ وجية نطخ  أسمػبلا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمػعي الحّاتي عمى
 %.5شخشػس عشج مدتػى دلالة  محافطةفي  السؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف الرحيالسجريغ في 
  متّخح القخار مغ وجية نطخ  أسمػب يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لإدارة الحّات عمىلا

 %.5شخشػس عشج مدتػى دلالة  محافطة لسؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف الرحياالسجيخيغ في 
  متّخح القخار مغ وجية نطخ  أسمػبلا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمػعي الاجتساعي عمى

 %.5شخشػس عشج مدتػى دلالة  محافطةفي  السؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف الرحيالسجيخيغ في 
 متّخح القخار مغ وجية نطخ  أسمػبلالة إحرائية لإدارة العلاقات عمى لا يػجج أثخ ذو د

 %.5شخشػس عشج مدتػى دلالة  محافطةفي  السؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف الرحيالسجيخيغ في 
 Research methodologyمشيجية البحث  .7

تع الحرػل عمى البيانات الػاقع، و صف الطاىخة كسا ىي في تع اتباع السشيج الػصفي الحي يعتسج عمى و        
تعّ تحميل البيانات  الأولية مغ خلال الاستبيان والبيانات الثانػية مغ الجراسات الدابقة والأبحاث والجوريات والكتب، كسا

، وتع استخجام )الشدب السئػية (spss, v.23)واختبار الفخضيّات بػاسصة الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعيّة 
، اختبار one way anova، تحميل التبايغ الأحادي tرات، الستّػسط الحدابي والانحخاف السعياري، اختبار والتكخا

 لاختبار أثخ مدتػى الحكاء العاشفي عمى جػدة اتخاذ القخار(. البديطالانحجار الخصي 
 Population and research sampleمجتسع وعيّشة البحث  .8

تع اختيار مجتسع البحث السكػّن مغ جسيع )السجراء، نػّاب السجراء، رؤساء الأقدام، رؤساء الذعب( متّخحي القخار 
وقامت الباحثة باتّباع أسمػب الحرخ الذامل  شخشػس، محافطةفي  السؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف الرحيفي 

 .43حيث بمغ حجع عيشة البحث  نطخاً لرغخ حجع السجتسع.
 Research limitsحدود البحث  .9

 شخشػس. محافطةفي  السؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف الرحي الحجود السكانية:
 السدؤولػن عغ اتّخاذ القخار في السؤسدة محل الجراسة.  الحجود البذخية:

 2223 الخبع الأول مغ عامالجّراسة خلال  تستالحجود الدمانية: 
مدتػى الحكاء العاشفي بأبعاده )الػعي الحّاتي، إدارة الحّات، الػعي الاجتساعي، إدارة تقري أثخ الحجود العمسيّة: 

 لعلاقات( عمى أسمػب متخح القخار.ا
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 الجانب الشعري 
بأنّو القجرة الحّكاء العاشفي  (Goleman, 2001) عخّف الذكاء العاطفيمفيهم  .1

الأساسية التي يستمكيا الاندان وىي فيع  عمى إدارة ذاتشا وإدارة العلاقات بفاعميّة مغ خلال القجرات
 الحّات وإدارة الحّات والػعي الاجتساعي والسيارات الاجتساعية.

 أىسية الذكاء العاطفي: .0
( أنّ الحّكاء العاشفي ىػ أساس نجاح الفخد عمى الرعيج الاجتساعي والعسمي 2219أشار )عفيفة، 

ي واقع تعاممشا مع الشاس كثيخ مغ الأشخاص الأذكياء وبالتالي ىػ أساس نجاح الفخيق والسشطسة، حيث نجج ف
اء العاشفي لجيّيع، كسا أضاف معخفيّاً إلا أنّو يرعب التّعامل والتّػاصل معيع بدبب انخفاض ميارات الحّك

( أنّ الحّكاء العاشفي يداعج عمى تحديغ الإنتاج ورفع مدتػى أداء الافخاد وتػفيخ مشاخ تشطيسي 2222)السصيخي، 
 جيّج.

 أبعاد الذكاء العاطفي: .2
 بالذات  الهعي:(Self-Awareness)  ىػ السكػن الأول لمحكاء العاشفي ويعشي

"اعخف نفدظ"، أي وجػد فيع عسيق لسذاعخ الفخد ويجرك كيف تؤثخ مذاعخه عميو وعمى الآخخيغ وعمى 
بالإضافة إلى فيع أدائيع الػضيفي، والقجرة عمى معخفة نقاط القػة والزعف والاحتياجات والجّوافع، 

 (Goleman,1998) الذخز لقيسو وأىجافو أي يعخف ماذا يخيج وإلى أيغ يتجو.
  إدارة الذّاتManagement-self : ،يقرج بيا التّحكع في عػاشف الفخد نفدو

وقجرتو عمى التّكيّف مع الطخوف السحيصة، بالإضافة إلى معخفة مرادر الإحباط وعجم الدّساح لمحالات 
 (Goleman et al, 2001) الديئة أن تديصخ عمى يػمو.السداجيّة 
  الهعي الاجتساعيSocial Awareness يذيخ ىحا البعج إلى ملاحطة مذاعخ :

 (Goleman et al, 2001)الآخخيغ، التّعاشف معيع والتّأثيخ الإيجابي فييع. 
  إدارة العلاقاتRelationship Management:  تذكل إدارة العلاقات السكػن

الخابع لمحكاء العاشفي، وتذسل إدارة العلاقات القجرة عمى التّػاصل بػضػح مع الآخخيغ وإقشاعيع، كسا 
 Goleman et)تدتخجم ىحه الكفاءات غالباً لشذخ الحساس وحل الخلافات غالباً بخوح الجعابة والمصف. 

al, 2001) 
طسات وتعجد العػامل السؤثخة في اتخاذ القخار، مع تػسع السش: أسمهب متخذ القرار .4

وتعقج العسمية الإدارية وتذابكيا، لع يعج بسقجور شخز لػحجه اتخاذ القخارات الخشيجة في الػقت 
السشاسب، لحا وجب عمى متخح القخار أن يتبع أسمػب السذاركة والاترال التي تتع في إشار مجسػعات 

زواغي، ب تحديغ القخار كسشيج القخار وىي كسا يمي وفقاً ل )العسل. إضافة إلى اتباع خصػات أسمػ 
2217:) 

  اتباع السشصق والأسمػب العمسي والالتدام بالسخونة الحىشية والالسام بالعشاصخ السمسػسة
 وغيخ السمسػسة لسػضػع القخار والقجرة عمى التسييد بيغ الحقائق والاتجاىات.

  أسباب اتخاذ القخار مغ قبل الإدارة العميا.القشاعة الكافية والقجرة عمى الجفاع عغ 
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  تحجيج الػقت السشاسب لاتخاذ القخار بحيث لا يكػن الػقت شػيلًا فتتعقج الأمػر أو قريخاً فلا تكػن الأمػر قج
 عػلجت بذكل سميع.

 .الاستعجاد الشفدي لقبػل فكخة التعجيل أو التغييخ لمقخار إذا ما استجعت الطخوف ذلظ 
التأثخ بالآخخيغ خرػصاً إذا كان السحيصيغ بستخح القخار ليذ لجييع خبخة سابقة ولا كفاءة في إضافة إلى عجم 

 مثل ىحه الجػانب.
 

 الذكاء العاطفي وأسمهب متخذ القرار:
أن لمحكاء العاشفي دور كبيخ في زيادة فعالية الأسمػب القيادي  1998 ( يؤكج جػلسان2211وفقاً ل )أبػ عفر، 

لمسجيخ، وأنّ ىشاك ثلاثة مجالات تبخز تأثيخ الحكاء العاشفي في قجرة السجيخ عمى صشع القخار الفعّال وىي الػعي بالحّات، 
الحكاء العاشفي يػاجيػن صعػبة كبيخة في والتّػاصل والتّأثيخ والػلاء والالتدام، وأن السجيخيغ الحيغ لا يتستعػن بسيارات 

( أنّ ميارة القائج في 2221، ومغ وجية نطخ )عبج الخحيع، دادو، بشاء وإقامة علاقات اجتساعية جيجة بيشيع وبيغ أقخانيع
إدارة العػاشف والتي تعتبخ جدءاً مغ ميارات الحكاء العاشفي تديج مغ فعالية صشع القخار كػنيا تداىع في تحجيج 

ولػيات ولأنيا تعتبخ مؤشخاً لتػجيو اىتسامات القائج نحػ الأمػر التي تتصمب اىتساماً كبيخاً، كسا تديج ميارات الحّكاء الأ
العاشفي مغ السعمػمات الخاصة بالسذكلات التي يتعخض ليا القائج وفخص حل تمظ السذكلات، فالقائج الحي يتسكغ مغ 

بة عمييا يدتصيع التشبؤ بالسذكلات قبل حجوثيا، واتّخاذ كل الإجخاءات والقخارات تقػيع عػاشفو والػقػف عمى الشتائج الستخت
 التي تتزسغ حميا قبل تفاقسيا وتأثيخىا عمى السخؤوسيغ. 

مغ خلال ما سبق يتزح أنّو لا بج مغ الحخص أن يمقى القخار قبػل لجى السخؤوسيغ مغ خلال إشخاكيع في 
 جابية مشيا.إعجاده ومخاعاة مقتخحاتيع خاصة الإي

 الدراسة السيدانية
 الإحراءات الهصفيّة

تع اختيار مجتسع البحث السكػّن مغ جسيع )السجراء، نػّاب السجراء، رؤساء الأقدام، رؤساء الذعب( متّخحي القخار 
 .43شخشػس، وبمغ حجع العيشة  محافطةفي السؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف الرحي في 

 وصف خرائص العيّشة:
 تػصيف عيشة البحث وفقاً لمعػامل الجيسػغخافية (:1)ججول رقع 

 الشدبة% التّكخار الجشذ
 62.8 27 ذكخ
 37.2 16 أنثى

 122 43 الإجسالي
 الشدبة% التّكخار العسخ

 4.6 2 سشة 32أقل مغ 
 27.9 12 سشة 42 – 32بيغ 
 37.2 16 سشة 52 – 42بيغ 

 32.3 13 سشة 52أكثخ مغ 
 122 43 الإجسالي

 الشدبة% التّكخار سشػات الخبخة
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 11.6 5 سشػات 5أقل مغ 
 13.9 6 سشػات 12 – 5بيغ 
 32.3 13 سشة 22 – 11بيغ 

 44.2 19 سشة 22أكثخ مغ 
 122 43 الإجسالي

 .SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخنامج 
 مغ الحّكػرلمعيّشة السجروسة أن العجد الأكبخ مشيع كانػا  لستغير الجشس( بالشدبة 1يتزح مغ الججول رقع )

كان العجد الأكبخ مغ السدتجيبيغ مغ الفئة التي  لستغير العسر%، وبالشدبة 62.8بشدبة  27حيث بمغ عجدىع 
كان العجد  سشهات الخبرة%، أما متغيخ 37.2بشدبة  16سشة حيث بمغ عجدىع  52 – 42تتخاوح أعسارىا بيغ 

 %.44.2بشدبة  19ة حيث بمغ عجدىع سش 22السدتجيبيغ لفئة الحيغ لجييع خبخة أكثخ مغ  الأكبخ مغ
 الإحراءات الهصفيّة لمستغيرات السدتقمة والتّابعة: -
 متخذ القرار أسمهبالسحهر الاول:  .1

 الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لسحػر "كفاءة متخح القخار" (:2)ججول رقع 
 

 العبارة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

 التختيب الشتيجة

 5 مػافق 74.8 8.29 3.74 تعتبخ العاشفة جدءاً مغ عسميّة اتّخاذ القخارات.
 3 مػافق 77.6 2.82 3.88 يتأثخ اتّخاذ القخار بالتجارب الدابقة.

 4 مػافق 77.2 2.77 3.86 القخارات.تؤثخ الأحجاث الأخيخة )القخيبة( عمى عسميّة اتّخاذ 
 2 مػافق 78.6 2.98 3.93 التأجيل في اتّخاذ القخارات أدى إلى نتائج سمبيّة.

 6 محايج 54 1.28 2.72 يُدتخجم الحجس في عسميّة اتّخاذ القخار.
 1 مػافق 82.4 2.77 4.22 يتحسل متخح القخار مدؤوليّة القخارات التي يتّخحىا.

  مػافق 73.8 1.22 3.69 الإجسالي
 .SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى بخنامج 

التي تحجد  محػر "أسمػب متخح القخار"( الإحراءات الػصفيّة الستعمّقة ببشػد 2يتزح مغ الججول رقع )
اتّجاىات إجابات أفخاد العيّشة ليحا السحػر، ويتزح مغ الججول أنّ الستػسّصات الحدابيّة لإجابات العيّشة كانت 

، ويتزح مغ الججول أيزاً أنّ أكبخ ندبة 4.22و 2.72متقاربة وقخيبة مغ الستػسّط العام لمسحػر وتتخاوح بيغ 
، وأقل ندبة 82.4مدؤوليّة القخارات التي يتّخحىا" بأىسيّة ندبيّة  مػافقة كانت عمى عبارة "يتحسل متخح القخار

 .54مػافقة كانت عمى عبارة "يُدتخجم الحجس في عسميّة اتّخاذ القخار" بأىسيّة ندبيّة 
اتباع متخحي القخار  ويسكغ القػل بأنّ متّخحي القخار في السؤسدة السجروسة يسيمػن إلى السػافقة عمى

، حيث بمغ الستػسط لتأجيل والحجس وتحسل متخحي القخارات مدؤولية القخارات التي يتخحونيالأسمػب يبتعج عغ ا
 .3.69الحدابي الإجسالي ليحا السحػر 
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 السحهر الثاني: الهعي بالذات .0
 الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لسحػر "الػعي بالحات": (3ججول رقع )

 
 العبارة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

 التختيب الشتيجة

 4 مػافق بذجة 84.2 2.64 4.21 لجيّ معخفة عسيقة بسذاعخي الحّاتيّة.
 5 مػافق 83.8 2.72 4.19 أعخف كيف تؤثّخ مذاعخي عمى أفعالي.

 3 مػافق بذجة 86 2.56 4.32 أعخف نقاط القػة والزعف لجيّ.
 6 مػافق 74.4 1.28 3.72 الانتقادات.أتستّع بخوح مخحة عشج تمقّي 
 1 مػافق بذجة 87.4 2.53 4.37 أتعمع مغ تجاربي.

 2 مػافق بذجة 87 2.61 4.35 أمتمظ الثّقة بالشفذ في قجراتي السيشيّة.
  مػافق 83.8 2.46 4.19 الإجسالي

 spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
التي تحجد اتّجاىات  محػر "الػعي بالحّات"( الإحراءات الػصفيّة الستعمّقة ببشػد 3)يتزح مغ الججول رقع 

إجابات أفخاد العيّشة ليحا السحػر، ويتزح مغ الججول أنّ الستػسّصات الحدابيّة لإجابات العيّشة كانت متقاربة، وتتخاوح بيغ 
خ ندبة مػافقة كانت عمى عبارة "أتعمع مغ تجاربي" بأىسيّة ندبيّة ، ويتزح مغ الججول أيزاً أنّ أكب4.81و 3.75
 .74.4، وأقل ندبة مػافقة كانت عمى عبارة "أتستّع بخوح مخحة عشج تمقّي الانتقادات" بأىسيّة ندبيّة 87.4

لػعي ويسكغ القػل بأنّ متّخحي القخار في السؤسدة السجروسة يسيمػن إلى السػافقة عمى العبارات التي تقيذ ا
 .4.19بالحّات لجييع، حيث بمغ الستػسط الحدابي الإجسالي ليحا السحػر 

 السحهر الثالث: إدارة الذات .2
 الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لسحػر "إدارة الحات": (4ججول رقع )

 
 العبارة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

 التختيب الشتيجة

 7 مػافق 74.8 2.69 3.74 التّحكع بسذاعخي الدمبيّة وترخفاتي.أستصيع 
 8 مػافق 74.8 2.93 3.74 أبقى ىادئاً وإيجابيّاً، حتّى في المحطات العريبة.
 3 مػافق 83.2 2.78 4.16 أعتخف بأخصائي ولجيّ القجرة عمى الاعتحار عشيا.

 5 مػافق 82.4 2.54 4.12 أكيّف أفكاري عمى أساس السعمػمات الججيجة.
 9 مػافق 74.4 2.82 3.72 أغيخ استخاتيجيتي لتشاسب السػقف.

 12 مػافق 72.6 2.85 3.53 ليذ لجيّ أي مذكمة في أن أجازف مجازفة مجروسة.
 6 مػافق 77.2 2.86 3.86 أستصيع تحقيق الشّجاح حتى تحت الزّغط.
 2 مػافق 83.2 2.65 4.16 أستصيع إنجاز السيام بشذاط وتخكيد عالٍ.
 4 مػافق 82.8 2.74 4.14 أحاول أن أكػن مبتكخاً عشج وجػد تحجّيات.

مػافق  84.6 2.87 4.23 أحسل كثيخاً مغ الأمل والتّفاؤل.
 بذجة

1 

  مػافق 78.8 2.42 3.94 الإجسالي
 spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
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التي تحجد  محػر "الػعي بالحّات"( الإحراءات الػصفيّة الستعمّقة ببشػد 4)يتزح مغ الججول رقع 
اتّجاىات إجابات أفخاد العيّشة ليحا السحػر، ويتزح مغ الججول أنّ الستػسّصات الحدابيّة لإجابات العيّشة كانت 

ى عبارة "أحسل ، ويتزح مغ الججول أيزاً أنّ أكبخ ندبة مػافقة كانت عم4.23و 3.53متقاربة، وتتخاوح بيغ 
، وأقل ندبة مػافقة كانت عمى عبارة "ليذ لجيّ أي مذكمة في أن 84.6كثيخاً مغ الأمل والتّفاؤل" بأىسيّة ندبيّة 
 .72.6أجازف مجازفة مجروسة" بأىسيّة ندبيّة 

دارة ويسكغ القػل بأنّ متّخحي القخار في السؤسدة السجروسة يسيمػن إلى السػافقة عمى العبارات التي تقيذ إ
 .3.94الحّات لجييع، حيث بمغ الستػسط الحدابي الإجسالي ليحا السحػر 

 السحهر الرابع: الهعي الاجتساعي .4
 الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لسحػر "الػعي الاجتساعي"(: 5)ججول رقع 

 
 

 العبارة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

 التختيب الشتيجة

 5 مػافق 81 2.78 4.25 لجيّ القجرة عمى قخاءة مذاعخ الشّاس مغ تعبيخات وجػىيع.
مػافق  85.6 2.59 4.28 أتعاشف مع معاناة الآخخيغ وأحدانيع بذكل فعّال.

 بذجة
2 

 7 مػافق 76.8 2.81 3.84 أستصيع الاستجابة لخغبات وانفعالات الآخخيغ.
 4 مػافق 81.4 2.59 4.27 للآخخيغ.أركّد وأنتبو دائساً عشجما أستسع 

 3 مػافق 81.8 2.65 4.29 أتعامل مع التّشػّع بانفتاح وتقجيخ.
 6 مػافق 77.2 2.77 3.86 أفيع التّشطيع غيخ الخّسسي في السشطسة.

مػافق  86.4 2.61 4.32 أتػاجج عشجما يحتاجشي الآخخون.
 بذجة

1 

  مػافق 81.4 2.37 4.27 الإجسالي
 spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

التي تحجد  محػر "الػعي بالحّات"( الإحراءات الػصفيّة الستعمّقة ببشػد 5)يتزح مغ الججول رقع 
اتّجاىات إجابات أفخاد العيّشة ليحا السحػر، ويتزح مغ الججول أنّ الستػسّصات الحدابيّة لإجابات العيّشة كانت 

، ويتزح مغ الججول أيزاً أنّ أكبخ ندبة مػافقة كانت عمى عبارة "أتػاجج 4.32و 3.84ربة، وتتخاوح بيغ متقا
، وأقل ندبة مػافقة كانت عمى عبارة "أستصيع الاستجابة لخغبات 86.4عشجما يحتاجشي الآخخون" بأىسيّة ندبيّة 

 .76.8وانفعالات الآخخيغ" بأىسيّة ندبيّة 
متّخحي القخار في السؤسدة السجروسة يسيمػن إلى السػافقة عمى العبارات التي تقيذ ويسكغ القػل بأنّ 

 .4.27الػعي الاجتساعي لجييع، حيث بمغ الستػسط الحدابي الإجسالي ليحا السحػر 
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 السحهر الخامس: إدارة العلاقات .5
 الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لسحػر "إدارة العلاقات"(: 6)ججول رقع 

 
 لعبارةا

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

 التختيب الشتيجة

 6 مػافق 83.8 2.54 4.19 أعتخف بشقاط القػّة لجى الآخخيغ.
مػافق  85.6 2.59 4.28 أقجّم ملاحطات بشّاءة لتصػيخ قجرات الأشخاص.

 بذجة
3 

 8 مػافق 81.8 2.57 4.29 أقجّم التّجريب والتّػجيو السدتسخ.
مػافق  85 2.58 4.25 أثيخ الحساس داخل الفخيق.

 بذجة
4 

مػافق  84.6 2.64 4.23 أحفّد الشّاس عمى الإبجاع.
 بذجة

5 

 7 مػافق 82.4 2.72 4.12 قادر عمى إقشاع الآخخيغ مغ خلال استخجام عجّة استخاتيجيات.
مػافق  86.4 2.61 4.32 أتعاون مع الآخخيغ وأشجّع مذاركتيع.

 بذجة
1 

مػافق  86 2.71 4.32 أستصيع أن أكػّن علاقات وثيقة مع الآخخيغ وأحافظ عمييا.
 بذجة

2 

مػافق  84.4 2.38 4.22 الإجسالي
 بذجة

 

 spssالسرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
التي تحجد اتّجاىات  محػر "الػعي بالحّات"( الإحراءات الػصفيّة الستعمّقة ببشػد 6)يتزح مغ الججول رقع 

إجابات أفخاد العيّشة ليحا السحػر، ويتزح مغ الججول أنّ الستػسّصات الحدابيّة لإجابات العيّشة كانت متقاربة، وتتخاوح بيغ 
، ويتزح مغ الججول أيزاً أنّ أكبخ ندبة مػافقة كانت عمى عبارة "أتعاون مع الآخخيغ وأشجّع مذاركتيع" 4.32و 4.29

 .81.8، وأقل ندبة مػافقة كانت عمى عبارة "أقجّم التّجريب والتّػجيو السدتسخ" بأىسيّة ندبيّة 86.4ة بأىسيّة ندبيّ 
ويسكغ القػل بأنّ متّخحي القخار في السؤسدة السجروسة يسيمػن إلى السػافقة بذجة عمى العبارات التي تقيذ إدارة 

 .4.22لسحػر دابي الإجسالي ليحا االعلاقات لجييع، حيث بمغ الستػسط الح
 اختبار الفرضيات

لاختبار فخضيات الجراسة تع الاعتساد عمى الاختبارات السعمسيّة وفقا لسبخىشة الشياية السخكدية القائمة: "أنو كمسا 
حيث حجع العيشة في ، فإن التػزيع لستػسط ىحه الستغيخات العذػائية يقتخب مغ التػزيع الصبيعي" nازداد حجع العيشة 

 .43وبمغ  32الحالية أكبخ مغ الجراسة 
 الفرضية الرئيدة الأولى:

"لا تهجد فروق ذات دلالة إحرائية بين متهسط إجابات أفراد العيّشة حهل مدتهى الذّكاء العاطفي الذي 
 "2يتستعهن بو ومتهسط الحياد 

لمحكع عمى نتيجة ىحه الفخضية قامت الباحثة باختبار وجػد فخق معشػي بيغ الستػسط السحدػب ومتػسط الحياد 
، وذلظ لشبيغ إمكانية اعتساده كسؤشخ لمسقارنة، حيث تعّ الاعتساد عمى 3في مقياس ليكخت الخساسي السدتخجم وىػ 

 :( كسا ىػ مػضح في الججول التالي(One-Sample T Testاختبار 
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 One-Sample T Test(: 7)ججول رقع 
 Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 1.2242 1.2123 1.12718 2.222 42 23.269 مدتػى الحكاء العاشفي
 spssالسرجر: مخخجات بخنامج 

 2.25وىي أصغخ مغ مدتػى الجلالة  2.22يداوي  sigمغ الججول الدابق نجج أن قيسة مدتػى الجلالة 
( لمسقارنة بيغ 3وبالتالي ىشاك فخوق بيغ متػسط الإجابات ومتػسط الحياد وبحلظ يسكششا اعتساد متػسط الحياد )

 تستّعيع بالحكاء العاشفي مغ عجمو.
 السحدػب عمى الذكل التالي:( الستػسط 7)ويػضح الججول رقع 

 One-Sample Statistics (:8)ججول رقع 
 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 2.24799 2.31471 4.1272 43 مدتػى الحكاء العاشفي

 spssالسرجر: مخخجات بخنامج 
(، 3( وىي أكبخ مغ متػسط الحياد )4.1272نلاحظ مغ الججول أنّ قيسة الستػسط السحدػب ىي )

ونقبل وبالتالي إن متخحي القخار في السؤسدة محل الجراسة يتستعػن بالحكاء العاشفي. أي نخفس فخضية العجم 
اد العيّشة حهل مدتهى الذّكاء فروق ذات دلالة إحرائية بين متهسط إجابات أفر  تقخ بػجػدالتي الفخضية البجيمة 

 " 2العاطفي الذي يتستعهن بو ومتهسط الحياد 
 الفرضية الرئيدة الثانيّة:

لا يهجد أثر ذو دلالة إحرائية لسدتهى الذّكاء العاطفي عمى أسمهب متّخذ القرار من وجية نعر 
تع . %5طرطهس عشد مدتهى دلالة  محافعةفي  السؤسدة العامة لسياه الذرب والررف الرحيالسديرين في 

 جخاء اختبار الانحجار الخصي البديط كالتالي:اختبار ىحه الفخضية بإ
عمى أسمػب متّخح القخار مغ وجية  بالحّات: لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمػعي الفخضية الفخعيّة الأولى

 %.5شخشػس عشج مدتػى دلالة  محافطةفي  السؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف الرحينطخ السجريغ في 
 

 ( معامل الارتباط ومعامل التحديد بين الهعي بالذات وأسمهب متّخذ القرار9)جدول رقم 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .021a .000 -.024- 1.21590 

 spssالسرجر: مخخجات بخنامج 
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أنّو بمغ معامل الارتباط بيغ الػعي بالحّات وأسمػب متّخح القخار في السؤسدة محل  (9)يتزح مغ الججول رقع 
وىي نتيجة مشطقية كهن متخذي القرار ، 2.22، وقيسة معامل التحجيج وىػ ارتباط مػجب وضعيف ججاً  2.221الجراسة 

 يتستعهن بالهعي بالذات لكشيم لا يدتخدمهنو في اتخاذ القرار.
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression .028 1 .028 .019 .891b 

Residual 60.615 41 1.478   
Total 60.643 42    

 spssالسرجر: مخخجات بخنامج 
وبالتالي نقػم  2.25الججوليّة  sigوىي أكبخ مغ  2.891بمغت  sigيتبيغ مغ الججول أن قيسة مدتػى الجلالة 

عمى أسمػب متّخح القخار مغ وجية نطخ  بالحاتلا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمػعي بقبػل الفخضية الرفخية القائمة: 
 %.5شخشػس عشج مدتػى دلالة  محافطةفي  السؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف الرحيالسجريغ في 

أسمػب متّخح القخار مغ وجية نطخ  يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لإدارة الحّات عمى: لا الفخضية الفخعيّة الثانية
 %.5شخشػس عشج مدتػى دلالة  محافطة السؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف الرحيالسجيخيغ في 

 معامل الارتباط ومعامل التحديد بين إدارة الذات وأسمهب متّخذ القرار (12جدول رقم )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .012a .000 -.024- 1.21610 

 spssالسرجر: مخخجات بخنامج 
( أنّو بمغ معامل الارتباط بيغ إدارة الحات وأسمػب متّخح القخار في السؤسدة محل 12)يتزح مغ الججول رقع 

أنّ متخذي من وجية نعر الباحثة ، 2.22وقيسة معامل التحجيج  ججاً،وىػ ارتباط مػجب وضعيف  2.212الجراسة 
لدييم القدرة عمى إدارة ذاتيم والتّحكم بعهاطفيم ولكشيم لا يعتسدون عمى ىذه السيارة القرار في السؤسدة محل الدراسة 

 لدعم أسمهبيم في اتخاذ القرار.
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression .009 1 .009 .006 .939b 

Residual 60.635 41 1.479   
Total 60.643 42    

 spssالسرجر: مخخجات بخنامج 
وبالتالي نقػم  2.25الججوليّة  sigوىي أكبخ مغ  2.939بمغت  sigيتبيغ مغ الججول أن قيسة مدتػى الجلالة 

لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لإدارة الحات عمى أسمػب متّخح القخار مغ وجية نطخ بقبػل الفخضية الرفخية القائمة: 
 %.5شخشػس عشج مدتػى دلالة  محافطةفي  السؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف الرحيالسجريغ في 

لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمػعي الاجتساعي عمى أسمػب متّخح القخار مغ وجية  الفخضية الفخعيّة الثالثة:
 %.5شخشػس عشج مدتػى دلالة  محافطةفي  السؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف الرحينطخ السجيخيغ في 

 ( معامل الارتباط ومعامل التحديد بين الهعي الاجتساعي وأسمهب متّخذ القرار11)جدول رقم 
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Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .019a .000 -.024- 1.21596 

 spssالسرجر: مخخجات بخنامج 
( أنّو بمغ معامل الارتباط بيغ الػعي الاجتساعي وأسمػب متّخح القخار في 11)يتزح مغ الججول رقع 

وىي نتيجة ، 2.22، وقيسة معامل التحجيج وىػ ارتباط مػجب وضعيف ججاً  2.219السؤسدة محل الجراسة 
 .ي الاجتساعي في دعم أسمهبيم في اتخاذ القرارالبحث لا تدتخدم مياراتيا من الهعطبيعة باعتبار أن عيشة 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .022 1 .022 .015 .902b 
Residual 60.621 41 1.479   

Total 60.643 42    
 spssالسرجر: مخخجات بخنامج 

وبالتالي  2.25الججوليّة  sigوىي أكبخ مغ  2.922بمغت  sigيتبيغ مغ الججول أن قيسة مدتػى الجلالة 
عمى أسمػب متّخح القخار  لمػعي الاجتساعيلا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية نقػم بقبػل الفخضية الرفخية القائمة: 

شخشػس عشج مدتػى  محافطةفي  السؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف الرحيمغ وجية نطخ السجريغ في 
 %.5دلالة 

لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لإدارة العلاقات عمى أسمػب متّخح القخار مغ  الفخضية الفخعيّة الخابعة:
شخشػس عشج مدتػى دلالة  محافطةفي  لسياه الذخب والرخف الرحيالسؤسدة العامة وجية نطخ السجيخيغ في 

5.% 
 ( معامل الارتباط ومعامل التحديد بين إدارة العلاقات وأسمهب متّخذ القرار10)جدول رقم 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .070a .005 -.019- 1.21317 

 spssالسرجر: مخخجات بخنامج 
( أنّو بمغ معامل الارتباط بيغ إدارة العلاقات وأسمػب متّخح القخار في السؤسدة 12)يتزح مغ الججول رقع 

وىي نتيجة طبيعة حيث ، 2.225وقيسة معامل التحجيج وىػ ارتباط مػجب وضعيف ججاً،  2.272الجراسة محل 
الدراسة لدييم القدرة والسيارة الكافية لإدارة علاقاتيم مع الاخرين ولكشيم أن متخذي القرار في السؤسدة محل 

 لا يدتثسرونيا بذكل صحيح في اتخاذ القرارات.
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression .301 1 .301 .204 .654b 

Residual 60.343 41 1.472   
Total 60.643 42    

 spssالسرجر: مخخجات بخنامج 
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وبالتالي نقػم  2.25الججوليّة  sigوىي أكبخ مغ  2.654بمغت  sigيتبيغ مغ الججول أن قيسة مدتػى الجلالة 
لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لإدارة العلاقات عمى أسمػب متّخح القخار مغ وجية نطخ بقبػل الفخضية الرفخية القائمة: 

 %.5شخشػس عشج مدتػى دلالة  محافطةفي  لعامة لسياه الذخب والرخف الرحيالسؤسدة االسجريغ في 
 الاستشتاجات والتّهصيات:

 الاستشتاجات:
 نتائج الإحراءات الهصفية:

  مسا يجل عمى  4222و 3.94تتقارب الستػسصات الحدابيّة لأبعاد الحكاء العاشفي، والتي تخاوحت بيغ
مختفعة، حيث احتل السخكد الأول بعج إدارة العلاقات، وىحا يذيخ إلى أن أنّيا متػفخة لجى عيّشة البحث وبشدبة 

متخحي القخار في السؤسدة محل الجراسة لجييع القجرة الكافية لإدارة علاقاتيع مع الاخخيغ وفيع احتياجاتيع 
ات، الػعي والتعاشف معيع، ويسكغ تختيب الأبعاد حدب الستػسصات الحدابيّة عمى الذكل التالي )إدارة العلاق

 بالحات، الػعي الاجتساعي، إدارة الحّات(.
  تبيّغ أن أسمػب متّخح القخار يبتعج عغ الحجس والتأجيل كسا أن متّخح القخار قادر عمى تحسّل

 السدؤولية.
  يتستع متخحي القخار بالسؤسدة محل الجراسة بسيارات وقجرات الحكاء العاشفي ولكشيع لا يدتخجمػىا

 في اتخاذ القخارات.
 نتائج اختبارات الفرضيات:

  تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيّشة حػل مدتػى الحّكاء العاشفي الحي
 .3يتستعػن بو ومتػسط الحياد 

  لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمػعي بالحات عمى أسمػب متّخح القخار مغ وجية نطخ السجريغ في
 %.5شخشػس عشج مدتػى دلالة  محافطةفي  الذخب والرخف الرحيالسؤسدة العامة لسياه 

  لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لإدارة الحات عمى أسمػب متّخح القخار مغ وجية نطخ السجريغ في
 %.5شخشػس عشج مدتػى دلالة  محافطةفي  السؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف الرحي

 جتساعي عمى أسمػب متّخح القخار مغ وجية نطخ السجريغ لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمػعي الا
 %.5شخشػس عشج مدتػى دلالة  محافطةفي  السؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف الرحيفي 

  لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لإدارة العلاقات عمى أسمػب متّخح القخار مغ وجية نطخ السجريغ في
 %.5شخشػس عشج مدتػى دلالة  محافطةفي  لرحيالسؤسدة العامة لسياه الذخب والرخف ا

 التهصيّات:
  نذخ الػعي بسفاىيع الحّكاء العاشفي لجى متّخحي القخار في السؤسدة محل البحث والتّعخف عمى أىسيّة

الحّكاء العاشفي ومجى أىسيّة قجرة متّخح القخار عمى إدارة ذاتو والتّحكع بعػاشفو والتّكيّف مع الطخوف السحيصة، 
العاشفي وكيفية تػضيفو في تحديغ وتصػيخ دورات تجريبية ونجوات تتعسق بسفاىيع الحكاء  إجخاءمغ خلال 

 أسمػب متخح القخار في السؤسدة محل البحث.
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  بسا أنو لا يػجج أثخ لسدتػى الحّكاء العاشفي عمى أسمػب متخح القخار لجى متخحي القخار في
مؤسدة السياه محل البحث، تػصي الباحثة بتعديد ميارات الحكاء العاشفي لجى متخحي القخار في 

والاستفادة مغ ىحه السيارات خاصة فيسا يخز اتّخاذ القخار مسا يخفع مغ أسمػب متخح القخار  السؤسدة
 في السؤسدة.
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