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 □ممخّص  □
 

ىجف البحث إلى التعخف عمى درجة تؾافخ معاييخ إدارة الرحة والدلبمة السيشية في الذخكة العامة لمخيؾط 
الآتية: سياق السشغسة، القيادة ومذاركة  ISO 45001: 2018القظشية باللبذقية في ضؾء بشؾد السؾاصفة الجولية 

 العامميؽ، التخظيط، الجعؼ، العسميات، تقييؼ الأداء، التحديؽ السدتسخ.
اعتسج البحث السشيج الؾصفي التحميمي، وتكؾن مجتسع البحث مؽ جسيع العامميؽ في الذخكة العامة لمخيؾط 

أما عيشة البحث فيي عذؾائية بديظة، تؼّ تحجيج حجسيا ( عاملًب وعاممة. 2200القظشية باللبذقية، والبالغ عجدىؼ )
الاستبانة عمييؼ، ( عاملًب وعاممة، قامت الباحثة بتؾزيع 438) حيث بمغقانؾن العيشة الإحرائية، الإجسالي باستخجام 

 %(.4:.96( استبانة كاممة وصالحة لمتحميل الإحرائي، وبشدبة استجابة بمغت )392وأعيج مشيا )
أعيخت نتائج البحث أنّ درجة تؾافخ معاييخ إدارة الرحة والدلبمة السيشية في الذخكة العامة لمخيؾط القظشية 

%(، أما 2:.77كان بجرجة متؾسظة، وبأىسية ندبية ) ISO 45001: 2018باللبذقية في ضؾء السؾاصفة الجولية 
تشازلياً وفق الآتي: القيادة ومذاركة العامميؽ، سياق فيسا يخص كل بعج مؽ أبعاد السؾاصفة فكانت درجة تؾافخىا مختبة 

 السشغسة، التخظيط، العسميات، التحديؽ السدتسخ، تقييؼ الأداء، العسميات.
، الذخكة العامة لمخيؾط ISO 45001: 2018الرحة والدلبمة السيشية، السعاييخ، السؾاصفة الجولية  كممات مفتاحية:
 القظشية باللبذقية.
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□ ABSTRACT □ 

The research aimed to identify the degree of availability of occupational health 

and safety management standards in the General Cotton Thread Company in Latakia 

in light of the following items of the international standard ISO 45001: 2018: 

organization context, leadership and employee participation, planning, support, 

operations, performance evaluation, and continuous improvement. 

The research adopted the descriptive analytical method, and the research 

community consisted of all employees of the General Cotton Thread Company in 

Latakia, who numbered (2200) male and female workers. As for the research sample, 

it is simple random. Its total size was determined using the statistical sample law, and 

it amounted to (327) male and female workers. The researcher distributed the 

questionnaire to them, and (281) complete questionnaires were returned, valid for 

statistical analysis, with a response rate of (85.93%). 

The results of the research showed that the degree of availability of 

occupational health and safety management standards in the General Cotton Thread 

Company in Lattakia in light of the international standard ISO 45001: 2018 was to a 

moderate degree, with relative importance (66.91%). As for each dimension of the 

standard, the degree of availability was arranged in descending order according to the 

following: leadership and employee participation, organization context, planning, 

operations, continuous improvement, performance evaluation, operations. 

Keywords: Occupational Health and Safety, Standards, International Standard ISO 45001: 

2018, General Cotton Thread Company in Lattakia. 
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 المقدمة:   
يُعجّ مؾضؾع تؾفيخ الأمؽ والحساية في مكان العسل مؽ السؾاضيع السيسة التي استخعت اىتسام الجول الرشاعية 

ل ومعجل دورانو مؽ جية لسا لو مؽ تأثيخ كبيخ ومباشخ عمى معشؾيات الأفخاد وإنتاجيتيؼ مؽ جية وعمى تكمفة العس
أخخػ. فقمج أصبحت السشغسات الرشاعية بيئات خظيخة عمى حياة العامل وتؤثخ عمى كفاءتو وإنتاجيتو وخاصة بعج ما 

وىحا ما يجعل مؽ الزخورؼ عمى  ،شيجه القظاع الرشاعي مؽ تظؾر تكشؾلؾجي ىائل أدػ إلى زيادة مخاطخ العسل
إدارة السشغسة اتخاذ الإجخاءات اللبزمة لمحفاظ عمى حياة العامميؽ وحسايتيؼ مؽ التعخض لسخاطخ مؾقع العسل التي قج 
تؤدؼ إلى إصابتيؼ بالعجد أو حتى مؾتيؼ، مسا يحسل السشغسة تكاليفاً كبيخةً ىي بغشى عشيا ويؤدؼ إلى انخفاض معجل 

 تؾػ الأداء فييا، إضافةً إلى تزخر سسعتيا مقارنةً مع السشغسات السشافدة ليا في الدؾق. الانتاجية ومد
كسا وتعتبخ قزايا الرحة والدلبمة السيشية جدءاً ىاماً مؽ إدارة الجؾدة وإدارة السخاطخ ومدؤولية السشغسة تجاه 

ميات التظؾيخ الإدارؼ كالاستخاتيجية السجتسع، حيث أنّ خرائص الدلبمة السيشية يجب أن تتكامل وتتفق مع كل عس
 (. European Commission, 2010, P12العامة، التظؾيخ التشغيسي، وإدارة السؾارد البذخية لمسشغسة )

ويُعجّ مرشع الغدل مؽ السرانع الأكثخ خظؾرة بيؽ قظاعات الرشاعة بالشدبة لحجوث وتشؾع السخاطخ السيشية 
ار القظؽ الحؼ يدبب العجيج مؽ السذاكل التشفدية، كسا أنّ اليؾاء ضسؽ السرشع فيو، حيث يتعخض العسال مباشخة لغب

%( لسشع تقظع القظؽ، قج يُدبّب مع غبار القظؽ مذاكل 96درجة( ورطب ) 96-76والحؼ يجب أن يكؾن دافئ )
يج الحؼ تُحجثو رئؾية، بالإضافة إلى أنّ استخجام الآلات يدبب مذاكل كثيخة مشيا الخضؾض والجخوح، كسا أنّ الزج

 (.268، ص3125الآلات لو آثار سمبية عمى الأذن كشقص الدسع والظشيؽ )داؤد وآخخون، 
بشاءً عمى ما سبق، وانظلبقاً مؽ ضخورة الاىتسام بالعشرخ البذخؼ وتييئة كل الدبل التي مؽ شأنيا أن تُحافع 

والدلبمة السيشية أصبح مؽ الزخورؼ أن  عميو وتجعمو دائؼ العظاء، ونتيجة لمتظؾرات الحاصمة في مؾضؾع الرحة
يكؾن ىشاك معيار دولي عمى السشغسات الرشاعية بذكل خاص أن تُظبقو متخرص بالرحة والدلبمة السيشية 

السعيار السشاسب في ىحا السجال، لحلػ يدعى البحث الحالي  ISO 45001: 2018لمعامميؽ، ولعل السؾاصفة الجولية 
يخ إدارة الرحة والدلبمة السيشية في الذخكة العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية في ضؾء إلى تعخّف درجة تؾافخ معاي

 .ISO 45001: 2018السؾاصفة 
 مذكمة البحث:   

أصبح ضخورة لتفعيل مدتؾػ أدائيا، لحا لابجّ مؽ إنّ مدألة الحفاظ عمى السؾرد البذخؼ في السشغسات الرشاعية 
وضع مجسؾعة مؽ السعاييخ والقؾانيؽ التي تُمدم ىحه السشغسات بتظبيقيا مؽ أجل الحفاظ عمى مؾردىا البذخؼ، ومؽ بيؽ 

الخاصة بالرحة والدلبمة السيشية، لحلػ ومؽ أجل إيجاد  ISO 45001: 2018أىؼ ىحه السعاييخ السؾاصفة الجولية 
ة أساسية لتظبيق ىحه السؾاصفة في السشغسات الرشاعية الدؾرية وتحجيجاً في الذخكة العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية بشي

فقج قامت الباحثة بإجخاء دراسة استظلبعية لتقييؼ مجػ استعجاد وإدراك القائسيؽ عمى إدارة الذخكة والعامميؽ فييا لاعتساد 
نّ أكثخ الأعسال التي تتؼ في الذخكة السحكؾرة تحتؾؼ عمى جانب مخاطخة عالية في ىحه السؾاصفة، وقج تبيؽ لمباحثة أ

تمػ الأعسال، لحلػ تتسثل مذكمة البحث في ضعف عسميات التجقيق الجاخمي التي تقؾم بيا الذخكة السحكؾرة وفقاً 
خئيذ الآتي: ما درجة ، ويسكؽ تحجيج مذكمة البحث في الدؤال الISO 45001: 2018لستظمبات السؾاصفة الجولية 

 ISOتؾافخ معاييخ إدارة الرحة والدلبمة السيشية في الذخكة العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية في ضؾء السؾاصفة 
 ؟2018 :45001
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 :   أىمية البحث
مؽ أىسية مؾضؾع نغام الرحة والدلبمة السيشية في أؼ مشغسة، نغخاً  لمبحثتتسثل الأىسية الشغخية 

لجوره الكبيخ في حساية العامميؽ مؽ مخاطخ العسل وإطالة عسخ السعجات والآلات وتقميل اليجر في الرشاعة 
 ، والتي تُعجّ ISO 45001: 2018وتحديؽ الإنتاجية؛ بالإضافة إلى أىسية تظبيق واعتساد السؾاصفة الجولية 

بسثابة فخصة لمسشغسات لسؾاءمة نغام إدارة الرحة والدلبمة السيشية لجييا مع تؾجييا الاستخاتيجي، حيث 
يشرب تخكيد ىحه السؾاصفة عمى تحديؽ أداء وعسميات الدلبمة والرحة السيشية، وبالتالي مداعجة السشغسات 

 سلبء والعامميؽ عمى حج الدّؾاء. في إثبات التداميا بدلبمة مكان العسل وتعديد سسعة أعساليا لجػ الع
أما الأىسية العسمية لمبحث فتتسثل في اختيار الذخكة العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية مجالًا لمتظبيق 
باعتبارىا مؽ أىؼ روافج الاقتراد الرشاعي في سؾرية، حيث مؽ السؤمل مؽ نتائج ىحا البحث أن يداعج الإدارة 

دارة الرحة والدلبمة السيشية في الذخكة محل الجراسة القيام بخظؾات جادة لتؾفيخ العميا والقائسيؽ عمى نغام إ
 :ISO 45001لمسؾاصفة الجولية وفقاً فييا الستظمبات اللبزمة لتفعيل نغام إدارة الرحة والدلبمة السيشية 

2018. 
 أىداف البحث:

تؾافخ معاييخ إدارة الرحة والدلبمة السيشية في الذخكة العامة ييجف البحث إلى التعخف عمى درجة  
الآتية: سياق السشغسة، القيادة  ISO 45001: 2018لمخيؾط القظشية باللبذقية في ضؾء بشؾد السؾاصفة الجولية 

 ومذاركة العامميؽ، التخظيط، الجعؼ، العسميات، تقييؼ الأداء، التحديؽ السدتسخ.
 فرضيات البحث:

بحث مؽ الفخضية الخئيدة الآتية: لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة يشظمق ال
تؾافخ معاييخ إدارة الرحة والدلبمة السيشية في الذخكة العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية في  فيسا يتعمق بجرجة

 مسجتسع.وبيؽ الستؾسط الفخضي ل ISO 45001: 2018ضؾء بشؾد السؾاصفة الجولية 
 ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:

تؾافخ معاييخ إدارة  لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجرجة -2
 ISOالرحة والدلبمة السيشية في الذخكة العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية في ضؾء السؾاصفة الجولية 

 سياق السشغسة( وبيؽ الستؾسط الفخضي لمسجتسع. بعج) 2018 :45001
تؾافخ معاييخ إدارة  لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجرجة -3

 ISOالرحة والدلبمة السيشية في الذخكة العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية في ضؾء السؾاصفة الجولية 
 القيادة ومذاركة العامميؽ( وبيؽ الستؾسط الفخضي لمسجتسع. بعج) 2018 :45001

تؾافخ معاييخ إدارة  لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجرجة -4
 ISOالرحة والدلبمة السيشية في الذخكة العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية في ضؾء السؾاصفة الجولية 

 التخظيط( وبيؽ الستؾسط الفخضي لمسجتسع. بعج) 2018 :45001
تؾافخ معاييخ إدارة  لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجرجة -5

 ISOالرحة والدلبمة السيشية في الذخكة العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية في ضؾء السؾاصفة الجولية 
 ؼ( وبيؽ الستؾسط الفخضي لمسجتسع.الجع بعج) 2018 :45001
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تؾافخ معاييخ إدارة الرحة  لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجرجة -6
 بعج) ISO 45001: 2018والدلبمة السيشية في الذخكة العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية في ضؾء السؾاصفة الجولية 

 ستؾسط الفخضي لمسجتسع.العسميات( وبيؽ ال
تؾافخ معاييخ إدارة الرحة  لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجرجة -7

 بعج) ISO 45001: 2018والدلبمة السيشية في الذخكة العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية في ضؾء السؾاصفة الجولية 
 الفخضي لمسجتسع.تقييؼ الأداء( وبيؽ الستؾسط 

تؾافخ معاييخ إدارة الرحة  لا يؾجج فخق ذو دلالة معشؾية بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة فيسا يتعمق بجرجة -8
 بعج) ISO 45001: 2018والدلبمة السيشية في الذخكة العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية في ضؾء السؾاصفة الجولية 

 التحديؽ السدتسخ( وبيؽ الستؾسط الفخضي لمسجتسع.
 منيجية البحث:

اعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي القائؼ عمى وصف الغاىخة وتحميميا، وتفديخ السعمؾمات التي تؼّ 
 الحرؾل عمييا، والاستفادة مشيا لمؾصؾل إلى تعسيسات واستجلالات تذسل السجتسع محل البحث.

 عينتو:مجتمع البحث و 
( 2200مؽ جسيع العامميؽ في الذخكة العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية، والبالغ عجدىؼ ) البحثيتكؾن مجتسع 

قانؾن العيشة عاملًب وعاممة. أما عيشة البحث فيي عذؾائية بديظة، حيث تؼّ تحجيج حجسيا الإجسالي باستخجام 
 (:215، ص3131الإحرائية الآتي )العمي، 

𝑛 ≥
𝑁. 𝑍 . 𝑅(1 − 𝑅)

𝑁. 𝑑 + 𝑍 . 𝑅(1 − 𝑅)
 

 حيث:
 : حجؼ مجتسع الجراسة. 
 7:.2، وتداوؼ 1.16: القيسة السعيارية عشج مدتؾػ دلالة  
 : مقجار الجقة لتقجيخ العيشة، وىؾ الحج الأعمى لمخظأ السدسؾح بو عشج تقجيخ السؤشخات. 
 .لمحرؾل عمى أكبخ حجؼ لمعيشة  1.6: ندبة الخاصية في السجتسع وتداوؼ  

 وبتظبيق قانؾن العيشة الإحرائية نجج:

𝑛 ≥
𝑁. 𝑍 . 𝑅(1 − 𝑅)

𝑁. 𝑑 + 𝑍 . 𝑅(1 − 𝑅)
 

𝑛 ≥
2200. (1.96) . 0.5(1 − 0.5)

2200. (0.05) + (1.96) . 0.5(1 − 0.5)
 

𝑛 ≥
2112.88

6.4604
≈ 327 

( عاملًب 438بشاءً عمى ما سبق، بمغ حجؼ العيشة اللبزم سحبو بالاعتساد عمى السعايشة العذؾائية البديظة )
( استبانة كاممة وصالحة لمتحميل الإحرائي، 392الاستبانة عمييؼ، وأعيج مشيا )وعاممة، حيث قامت الباحثة بتؾزيع 

 %(.4:.96وبشدبة استجابة بمغت )
 
 

N

Z

d

Rn
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 حدود البحث:
 محافغة اللبذقية. –معامل الذخكة العامة لمخيؾط القظشية  لمكانية:الحدود ا

العامميؽ في السعامل التابعة لمذخكة العامة لمخيؾط القظشية عيشة عذؾائية بديظة مؽ  الحدود البذرية:
 .باللبذقية

 .3134تؼّ إجخاء البحث في الشرف الأول مؽ العام  الحدود الزمانية:
درجة تؾافخ معاييخ إدارة الرحة والدلبمة السيشية في اقترخ البحث عمى تحجيج  الحدود المهضهعية:

الآتية: سياق  ISO 45001: 2018الذخكة العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية في ضؾء بشؾد السؾاصفة الجولية 
 دتسخ.السشغسة، القيادة ومذاركة العامميؽ، التخظيط، الجعؼ، العسميات، تقييؼ الأداء، التحديؽ الس

 الدراسات الدابقة:
في  ISO 45001:2018(: اعتماد معايير 0219دراسة )فاضل وآخرون،  -1الدراسات العربية:

 اختبار المنذأة العامة لمطيران المدني وإمكانية حرهليا عمى المهاصفة.
لإدارة  ISO 45001:2018ىجفت الجراسة إلى تحميل مجػ إمكانية اعتساد معاييخ السؾاصفة الجولية 

الرحة والدلبمة السيشية مؽ قبل السشذأة العامة لمظيخان السجني العخاقي. ولقج استخجم الباحثؾن الاستبانة كأداة 
( عاملًب مؽ العامميؽ في السدتؾيات 61رئيدية لجسع البيانات، حيث تؼ تؾزيعيا عمى عيشة عذؾائية بمغت )

جراسة إلى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات كان مؽ أىسيا: أنّ قدؼ السختمفة في السشذأة محل الجراسة، ولقج تؾصمت ال
 ISO إدارة الجؾدة في السشذأة العامة لمظيخان السجني لجيو معخفة جيجة بستظمبات السؾاصفة الجولية 

لإدارة الرحة والدلبمة السيشية ويدعى مؽ أجل الحرؾل عمييا، بالإضافة إلى اىتسام العامميؽ 45001:2018
ل الجراسة بسؾضؾع إدارة الرحة والدلبمة السيشية وإلساميؼ ببشؾد السؾاصفة الدابقة الحكخ والحؼ في السشذأة مح

 لإدارة الرحة والدلبمة السيشية.  ISO 18001:2007يعؾد إلى معخفتيؼ بتفاصيل السؾاصفة الدابقة 
 :ISO 45001( بعنهان: تقييم متطمبات تنفيذ المهاصفة الدولية 0202دراسة: )المهسهي،  -0

 لنظام إدارة الرحة والدلامة المينية: دراسة حالة في مرنع نديج وحياكة واسط.  2018
وتحميل الفجؾة بيؽ الؾاقع الفعمي  ISO 45001: 2018ىجفت الجراسة إلى تقييؼ تشفيح السؾاصفة الجولية 

مة السيشية، فزلًب عؽ لسرشع نديج وحياكة واسط وبيؽ متظمبات السؾاصفة الجولية لشغام إدارة الرحة والدلب
تؾفيخ آلية مشاسبة تؾضح خظؾات تظبيق الشغام. اعتسج الباحث عمى مشيج دراسة الحالة الحؼ يتزسؽ 
السلبحغة والسعايذة السيجانية والمقاءات السباشخة. كسا اعتسج عمى قائسة الفحص التي أعجتيا السشغسة الجولية 

ؾات كبيخة بيؽ الؾاقع الفعمي ومتظمبات نغام إدارة الرحة . وأعيخت نتائج الجراسة وجؾد فجISOلمسعاييخ 
إذ إن الشدبة السئؾية الإجسالية لمتظبيق والتؾثيق في  ISO 45001: 2018والدلبمة السيشية وفق السؾاصفة 

%( مقارنة بالتظبيق القياسي ليحه الستظمبات، مسا يعكذ 56.4مرشع الشديج لستظمبات السؾاصفة بمغت )
%( نتيجة لمفجؾات التي عيخت في نتائج تقييؼ تظبيق 65.8كبيخ عؽ متظمبات السؾاصفة بشدبة ) ابتعاد إجسالي

 الستظمبات في السرشع.  
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(: إدارة الطهارئ في مبنى المختبرات العممية في الجامعة الإسلامية بغزة بناء 0202دراسة: )العدمي،  -2
 ". 8221::0218عمى المعايير الدولية "ايزو 

ىجفت الجراسة الى معخفة مجػ تؾافخ شخوط الدلبمة والرحة السيشية في مبشى السختبخات العمسية بالجامعة 
، ولتحقيق أىجاف الجراسة اتبع الباحث السشيج الؾصفي  3129:56112الإسلبمية بشاء عمى السعاييخ الجولية أيدو 

الدلبمة والأمان في الجامعة الإسلبمية، وأمشاء السعامل  التحميمي، واستخجم الاستبانة، والسقابمة الذخرية لأعزاء لجشة
بسبشى السختبخات العمسية لجسع البيانات، وقج تكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع العامميؽ في مبشى السختبخات العمسية 

مت الجراسة ( مؾعفاً، وقج استخجم الباحث طخيقة السدح الذامل. وقج تؾص216بالجامعة الإسلبمية بغدة والبالغ عجدىؼ )
الى عجم وجؾد فخوق بيؽ متؾسظات استجابات السبحؾثيؽ حؾل متظمبات إدارة الظؾارغ في مبشى السختبخات العمسية بشاء 

تعدػ لمستغيخات الذخرية، كسا تبيؽ وجؾد نغام إنحار مؽ السخاطخ ومدتكذف  56112عمى السعاييخ الجولية أيدو  
ىات في مبشى السختبخات العمسية، وقج أعيخت الجراسة تجني مدتؾػ معخفة الحخيق في جسيع السختبخات وفي كل الاتجا

ووعي كثيخ مؽ العامميؽ في مبشى السختبخات العمسية بأنغسة ووسائل الأمؽ والدلبمة السيشية، كسا بيشت نتائج الجارسة 
إلى عجم وجؾد بخامج عجم وجؾد دائخة متخررة لمدلبمة والرحة السيشية في مبشى السختبخات العمسية، بالإضافة 

تجريبية كافية لمعامميؽ عمى إجخاءات الاستجابة لمظؾارغ وكيفية استخجام أنغسة ووسائل الأمؽ والدلبمة السيشية في 
 السبشى. 

ونظام منع  ISO45001(: أثر تطبيق نظام إدارة الرحة والدلامة المينية 0201دراسة )عزت،  -:
ة العمل دراسة تطبيقية عمى مجمهعة شركات الكرونجي لممذروبات عمى أبعاد جهدة حيا paka yokeالأخطاء 
 والعرائر.

وأبعاد جؾدة  ISO45001ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العلبقة بيؽ نغام إدارة الرحة والدلبمة السيشية 
تعخف عمى حياة العسل مؽ جية، وبيؽ نغام مشع الأخظاء وأبعاد جؾدة حياة العسل مؽ جيةٍ أخخػ. بالإضافة إلى ال

وأبعاد جؾدة حياة العسل مؽ جية، وبيؽ  ISO 45001دور التأثيخ السعشؾؼ بيؽ نغام إدارة الرحة والدلبمة السيشية 
نغام مشع الأخظاء وأبعاد جؾدة حياة العسل مؽ جية أخخػ، وذلػ بالتظبيق عمى مجسؾعة شخكات الكخونجي 

ى السشيج الؾصفي التحميمي واستخجم عجداً مؽ الأدوات لمسذخوبات والعرائخ في العخاق. ولقج اعتسج الباحث عم
الإحرائية لجسع البيانات وتحميميا مثل السقابلبت الذخرية والسذاىجات السيجانية والاستبانة، ولقج تسثمت عيشة الجراسة 

( استبانة 35ع )بالسجراء ومعاونييؼ ورؤساء الأقدام والفخوع العامميؽ في الذخكة محل الجراسة، حيث قام الباحث بتؾزي
( استبانة. وكان مؽ أىؼ الشتائج التي تؾصّل إلييا الباحث أن متغيخ إدارة الرحة والدلبمة السيشية 32وتؼ استخداد )
ISO45001  عمى أبعاد جؾدة حياة العسل، في حيؽ أنّ نغام مشع الأخظاء لا يؤثخ عمى أبعاد جؾدة 36يؤثخ بشدبة %
 حياة العسل.

 ( بعنهان:Jannah, et al, 2020دراسة ) -1الدراسات الأجنبية: 
Effect of ISO 9001, ISO 45001 and ISO 14000 toward Financial Performance 

of Indonesian Manufacturing  
عمى الأداء المالي في شركات  14000والمهاصفة  ISO 45001والمهاصفة  ISO 9001أثر المهاصفة 

 .  الرناعات التحهيمية الأندونيدية
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 ISO45001ونغام إدارة الدلبمة  ISO 9001ىجفت الجراسة إلى تحميل تأثيخ نغام إدارة الجؾدة 
عمى الأداء السالي لمرشاعات التحؾيمية الأنجونيدية. كسا ىجفت إلى التأكج مؽ اىتسام السشغسة  ISO 14001و

لسعتسجة حتى يذعخ العامميؽ بالأمان بشغام إدارة الرحة والدلبمة السيشية في تشفيح الأنذظة العامة لمسشغسة ا
أثشاء أداء العسل وتجشب مخاطخ الإصابة بالحؾادث والأمخاض. وكانت طخيقة البحث كسية، وتؼّ الحرؾل عمى 
البيانات مؽ خلبل استبيان الكتخوني عبخ شبكة الانتخنت وتؼ تؾزيعو عبخ الانتخنت. كان السذاركؾن في ىحه 

الذخكات. وأعيخت نتائج الجراسة تأثيخ السعاييخ الثلبثة عمى الأداء السالي، ومؽ  مجيخاً مالياً في 331الجراسة 
رفع مدتؾػ الؾعي بذأن السخاطخ   56112ISOالشتائج أيزاً أنو يسكؽ لمسشغسات التي تظبق السؾاصفة 

لسيشية السيشية لجػ السؾعفيؽ العامميؽ داخل السشغسة ووضع خظة وعسمية مشيجية لسشع الحؾادث والأمخاض ا
مؽ خلبل الأخح بالاعتبار السخاطخ الستعمقة بكل عسمية ومتظمباتيا القانؾنية الستعمقة بشغام إدارة الرحة 

 والدلبمة السيشية. بالإضافة إلى زيادة رضا العامميؽ نتيجة الاىتسام الأخلبقي لمذخكة تجاه مؾعفييا. 
 ( بعنهان:Zhao & Jiang, 2020دراسة ) -0

Occupational Health and Safety of Medical Staff Based on ISO 45001 
 . ISO 45001الرحة والدلامة المينية لمطاقم الطبي بالاعتماد عمى المهاصفة الدولية 

في السدتذفيات الريشية، مع  ISO 45001ىجفت الجراسة إلى مشاقذة تظبيق السؾاصفة الجولية 
حت مذاكل الرحة والدلبمة السيشية لمعجيج مؽ الظؾاقؼ الظبية ، حيث أصب:2الانتذار العالسي لفيخوس كؾفيج

قؾاسؼ مذتخكة دولية، حيث تؼ تؾضيح أىسية تظبيق السؾاصفة في صشاعة السدتذفيات مؽ خلبل تحميل مخاطخ 
؛ فأولًا: تبشت COVID-19الرحة والدلبمة السيشية التي يؾاجييا الظاقؼ الظبي خلبل انتذار فايخوس كؾرونا 

أساساً نغخياً يسكؽ لمسدتذفى مؽ خلبلو إدارة مخاطخ الرحة والدلبمة السيشية لمعامميؽ في السجال الؾرقة 
الظبي بذكلٍ أفزل وتحديؽ أدائيؼ العام، وثانياً: استخجمت ىحه الجراسة نسؾذج التخظيط والتشفيح والسخاقبة 

ثالثاً: استكذاف كيفية حل السذكلبت لمسدتذفيات بسا يؾفخ ليا إطاراً لتخظيط ما يتعيؽ عمييا القيام بو، و 
واعتساد البخامج ذات الرمة  ISO 45001الرحية السيشية التي يؾاجييا الظاقؼ الظبي مؽ مشغؾر السؾاصفة 

لحساية الظاقؼ الظبي وتعديد التشسية الرحية السدتجامة للؤفخاد والسدتذفيات، مؽ أىؼ نتائج الجراسة: يسكؽ 
أن تمعب دوراً ميساً في صحة وسلبمة العامميؽ في السجال الظبي مؽ خلبل   ISO 45001لمسؾاصفة الجولية 

بذكلٍ عمسيٍّ وفعّال وتقييؼ مخاطخىا  COVID-19إرشاد ومداعجة السدتذفيات حؾل كيفية تحجيج مخاطخ 
اعتبارىا  واتخاذ التجابيخ الؾقائية والديظخة السشاسبة، وبالتالي تعديد صحة ورفاىية الظاقؼ الظبي، بالإضافة إلى

 مغيخاً ممسؾساً لمسدؤولية الاجتساعية.   
 تعقيب عمى الدراسات الدابقة:

بعج استظلبع مجسؾعة مؽ الجراسات الدابقة التي تشاولت نغام إدارة الرحة والدلبمة السيشية وفق 
حيث أكجت جسيع الجراسات الدابقة عمى ضخورة تظبيق وتؾفيخ ISO 45001: 2018 السؾاصفة الجولية 

متظمبات السؾاصفة الجولية لكؾنيا تؤدؼ إلى مشع الأخظاء وحؾادث العسل، وتؤدؼ إلى رفع إنتاجية العسل، 
والجراسة الحالية ججيجة في البيئة السحمية مؽ حيث تقييؼ مجػ تؾافخ بشؾد السؾاصفة في الذخكة العامة لمخيؾط 

شية باللبذقية، حيث استفادت الباحثة مؽ الجراسات الدابقة في صياغة بشؾد السؾاصفة لتلبئؼ الذخكة القظ
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السجروسة، بالإضافة إلى الاستفادة مؽ السفاىيؼ السختمفة لمرحة والدلبمة السيشية في ضؾء السؾاصفة ومتظمبات 
 تظبيقيا في الإطار الشغخؼ لمبحث.

 الإطار النظري لمبحث:
 ISO 45001: 2018:يهم المهاصفة الدولية أولًا: مف

عخف الرحة والدلبمة السيشية؛ فقج لابجّ مؽ تعخيف  ISO 45001: 2018 قبل تعخيف السؾاصفة الجولية 
مجال ييجف  :( الرحة والدلبمة السيشية بأنيا52ص، 3118)السعيج العخبي لمرحة والدلبمة السيشية في دمذق، 

إلى حساية مختمف فئات العامميؽ مؽ التأثيخات الرحية الخظيخة الفؾرية والبعيجة السجػ، التي قج تشجؼ عؽ السخاطخ 
السختبظة بالعسل أو بيئتو أو شخوطو أو عخوفو، بسا يزسؽ تستع العامميؽ الجائؼ برحة بجنية وعقمية واجتساعية 

العمؼ الحؼ يختص برحة وسلبمة الأفخاد في مؾقع  :الدلبمة السيشية بأنياملبئسة. كسا وتعخّف إدارة نغام الرحة و 
العسل، مؽ خلبل تييئة وتؾفيخ بيئة عسل آمشة خالية مؽ مدببات الحؾادث والأمخاض السيشية بيجف حساية العامميؽ مؽ 

 .(Obeid, 2015, p1التعخض إلى السخاطخ في بيئة العسل والحج مشيا )
معيار دولي يحجد  :حدب السؾقع الخسسي لسشغسة السعاييخ الجولية بأنيا ISO 45001:2018فت السؾاصفة خّ عُ 

متظمبات نغام إدارة الرحة والدلبمة السيشية مع إرشادات لاستخجامو، وذلػ لتسكيؽ السشغسة مؽ تحديؽ أداء الرحة 
ترسيؼ السعيار  العسل. ولقج تؼّ والدلبمة السيشية بذكلٍ استباقي لسشع الحؾادث والإصابات واعتلبل الرحة في مكان 

ISO 45001  ليكؾن قابلًب لمتظبيق عمى أية مشغسة بغض الشغخ عؽ حجسيا ونؾعيا وطبيعة عسميا
https://www.iso.org .  

 (3.89)إلى الحج مؽ حالات الؾفاة السختبظة بالعسل والتي تقجر بحؾالي  ISO 45001: 2018وييجف معيار 
حالة وفاة في اليؾم، وإصابات العسل غيخ السسيتة التي تحجث كل عام  (8711)مميؾن حالة وفاة سشؾياً أو أكثخ مؽ 

ت دولار أمخيكي )السعيج تخيميؾنا 4مميؾن حالة وفقاً لسشغسة العسل الجولية، تكمف العالؼ ما يقخب مؽ  (486)بسقجار 
(.                       3127إلى  2:71البيانات مؽ  3128( BAuAالاتحادؼ الألساني لمدلبمة والرحة السيشية )

https://www.dqsglobal.com) )الرحي  الأمخ الحؼ يذجع عمى مذاركة السؾعفيؽ لتجشب الحؾادث والاعتلبل
 وتحديؽ الخفاىية. 

السعاييخ - 29112محل سمدمة تقييؼ الدلبمة والرحة السيشية  56112ولقج حمت السعاييخ الججيجة للآيدو 
ففي ؛ حيث أنيا تقمل مؽ خظخ الأضخار عمى الرحة ومؽ الحؾادث في مؾقع العسل -الدابقة لمرحة والدلبمة السيشية

( بعج خسذ OHSالسعيار الججيج لمرحة والدلبمة السيشية ) ISO 45001نذخ معيار  تؼّ  3129آذار عام  23
تظؾيخ معيارىا الخاص بشاءً عمى  ISOقخرت السشغسة الجولية لمسعاييخ  3124حيث أنو في عام  ،سشؾات مؽ التظؾيخ

الييكل الأساسي السذتخك لسعاييخ نغام الإدارة وذلػ بيجف دمج جسيع جؾانب وعشاصخ إدارة الرحة والدلبمة السيشية 
  .(Altan Dayankac, DQS, 2023في نغام إدارة الرحة والدلبمة الججيج  )

غسات لسؾاءمة نغام إدارة الرحة والدلبمة السيشية السعيار الججيج لمرحة والدلبمة بسثابة فخصة لمسش عجّ ويُ 
لجييا مع تؾجييا الاستخاتيجي أو طخح نغام إدارة صحة وسلبمة يشرب تخكيده عمى تحديؽ أداء وعسميات الدلبمة 

ويتشاسب السعيار الججيج مع أؼ مشغسة ميسا كان حجسيا أو القظاع الحؼ تداول فيو أعساليا أو ، والرحة السيشية
أو  56112وسؾاء أكانت تستمػ نغاماً ثابتاً لإدارة الرحة والدلبمة السيشية تخغب في تحؾيمو إلى السعيار  مؾقعيا،

سؼ السعيار ليسشع الحؾادث والأمخاض فمقج صُ  ؛كل مشغسة تترف بالتفخد كانت تظبق نغاماً لمسخة الأولى، حيث أنّ 

https://www.iso.org/
https://www.iso.org/
https://www.dqsglobal.com)/
https://www.dqsglobal.com)/
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ىحا السعيار يجاوز  كجسيع السعاييخ الجولية فإنّ و   ،الستعمقة بالعسل وليحافع عمى الرحة والدلبمة السيشية
جسيع الحؾاجد الجغخافية والدياسية والاقترادية والاجتساعية مسا يجعمو مشاسباً لجسيع السشغسات حؾل العالؼ  

(www.dqsglobal.com.)    
 : ISO 45001فهائد استخدام المهاصفة الدولية  ثانياً:

سيسكّؽ السشغسة   ISO 45001نغام إدارة الرحة والدلبمة السيشية السبشي عمى السؾاصفة الجولية  إنّ 
 :    https://www.iso.org( ,3134org. Isoمؽ تحديؽ الرحة والدلبمة السيشية لجييا مؽ خلبل )

 تظؾيخ وتشفيح الدياسة والأىجاف الخاصة بالرحة والدلبمة السيشية داخل السشغسة.  -2
 إنذاء عسميات مشيجية تأخح في الاعتبار سياق السشغسة ومخاطخىا وفخصيا ومتظمباتيا القانؾنية.  -3
تحجيج السخاطخ السيشية السحتسمة والسختبظة بأنذظة السشغسة مؽ أجل القزاء عمييا أو وضع  -4

 ابط لتقميل آثارىا السحتسمة. ضؾ 
 وضع ضؾابط تذغيمية لإدارة مخاطخ الرحة والدلبمة السيشية ومتظمباتيا القانؾنية.  -5
 زيادة الؾعي بسخاطخ الرحة والدلبمة السيشية لجػ العامميؽ.  -6
 سبة. تقييؼ مدتؾػ أداء الرحة والدلبمة السيشية والدعي لتحديشو مؽ خلبل اتخاذ الإجخاءات السشا -7
 ضسان قيام العامميؽ بجور نذط وفعال فيسا يخص قزايا الرحة والدلبمة السيشية. -8

وستزسؽ ىحه التجابيخ مجتسعةً تعديد سسعة السشغسة كسكان آمؽ لمعسل، بالإضافة إلى فؾائج  ،كسا
 مباشخة أكثخ مثل: 

 تقميل التكاليف الإجسالية لمحؾادث.  -2
 وتكاليف تعظيل العسميات والإنتاج.  تقميل فتخات التؾقف عؽ العسل -3
 تخفيض تكاليف أقداط التأميؽ.  -4
 الحج مؽ معجلات التغيب عؽ العسل ودورانو لجػ العامميؽ.  -5
الاعتخاف بتحقيق معيار دولي قج يؤثخ بجوره عمى العسلبء الحيؽ يذعخون بالقمق إزاء مدؤولياتيؼ  -6

 .السؾقع الخسسي لسشغسة السقاييذ العالسية  https://www.iso.orgالاجتساعية. 
 :ISO 8221:أبعاد المهاصفة ثالثاً: 

وفيسا يمي مؾجد لعخض تمػ الأبعاد:   ،تتكؾن السؾاصفة مؽ مجسؾعة مؽ الأبعاد    
(Iso, org, 2018( )Darabont, et, al, 2019,6 ،312( )الشعسة وآخخون:( & )Neag, et, al, 
2020) 

 : Scopeنطاق الاستخدام  -1
 تحجد ىحه السؾاصفة متظمبات نغام إدارة الرحة والدلبمة السيشية وإرشادات استخجاميا.  ▪
يحجد نظاق تظبيق ىحه السؾاصفة عمى أية مشغسة بغض الشغخ عؽ حجسيا ونؾعيا وطبيعة أنذظتيا  ▪
 وأعساليا.
 السشتج أو التأثيخ في البيئة.لا تعالج ىحه السؾاصفة قزايا سلبمة  ▪
  :Leadership and Worker Participationالقيادة ومذاركة العمال  -0
 يجب أن تتحسل الإدارة العميا السدؤولية العامة عؽ الرحة والدلبمة السيشية.  ▪

http://www.dqsglobal.com/
https://www.iso.org/
https://www.iso.org/
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الجسيع يعخفؾن أدوارىؼ  ضخورة تذكيل لجان الرحة والدلبمة السيشية ومذاركة العامميؽ فييا، والتأكج مؽ أنّ  ▪
  ومدؤولياتيؼ.

تحجيج سياسة الرحة والدلبمة السيشية والتي يجب أن تتزسؽ الالتدام بالتذاور ومذاركة العامميؽ، أو مسثميؽ  ▪
 عشيؼ، وإزالة أؼ عؾائق لمسذاركة. 

 يجب عمى السشغسة تؾفيخ التجريب والسؾارد اللبزمة لزسان التذاور والسذاركة. ▪
 قجم السشغسة جسيع السعمؾمات ذات الرمة حؾل نغام الإدارة.يجب أن ت ▪
 : Planningالتخطيط  -2
يتظمب ذلػ مؽ السشغسة تحجيج التيجيجات والفخص الستعمقة بالرحة والدلبمة السيشية ونغام الإدارة في  ▪

 عمى عسمية استباقية لتحجيج السخاطخ. عمى سبيل السثال: عبء العسل، ووقت العسل.   السشغسة بشاءً 
يجب أن تشغخ عسمية تحجيج السخاطخ في كيفية إنجاز العسل، والتعمؼ مؽ الحؾادث الدابقة والؾعي بحالات  ▪

 الظؾارغ السحتسمة.
سكشو الؾصؾل إلى مكان العسل، يجب أن يغظي نغام الادارة أيزا السخاطخ التي يتعخض ليا أؼ شخص ي ▪

 بسا في ذلػ السقاولؾن والجسيؾر.
 يجب تحجيج وتشفيح عسمية تقييؼ السخاطخ في السشغسة بذكل دورؼ. ▪
 تحتاج السشغسة إلى تحجيج أساليبيا ومعاييخىا اعتساداً عمى السخاطخ السختبظة بأنذظتيا. ▪
 :Improvement Continuousالتحدين المدتمر  -:
ىشاك حاجة إلى الدعي دائساً لتحديؽ أداء السشغسة والاحتفاظ بالسعمؾمات السؾثقة والأرشفة لكل عسمياتيا التي  ▪

 تغيخ أنيا تفعل ذلػ.
 يجب عمى السشغسة تعديد مذاركة العسال في تحديؽ العسميات، وإعلبم العسال ومسثميو بالشتائج ▪
 : Organization Contextسياق المنظمة  -8
يتعمق بتحجيج القزايا الجاخمية والخارجية لمسشغسة، وتحجيج وفيؼ الاحتياجات والتؾقعات الحالية والسدتقبمية  ▪

 لمعامميؽ وأصحاب السرالح. 
 تحجيج مجال العسل وتشفيح نغام إدارة الرحة والدلبمة السيشية وتحديشو وتحجيج العسميات الخاصة بو.  ▪
 : Supportالدعم  -6
 يتعمق بالجعؼ مؽ السؾارد والكفاءات، والتؾعية.  ▪
 تحجيج طخق الاترال والتؾاصل والتخكيد عمى السعمؾمات السؾثقة.  ▪
 : Operationsبعد العمميات  -7
 يتعمق ىحا البعج بالعسميات التذغيمية لمسشغسة وتخظيط وضبط التذغيل، وإدارة التغييخ والسذتخيات.  ▪
 رغ السحتسمة والاستجابة ليا. الاستعجاد لحالات الظؾا ▪
 : Performance Evaluationتقييم الأداء  -8
 يتعمق بتحجيج طخق القياس وكيفيتو وأدواتو وتحميل نتائجو وتقييسيا.  ▪
تحجيج بخنامج التجقيق الجاخمي ومخاجعة الإدارة لمتأكج مؽ استسخار نغام إدارة الرحة والدلبمة السيشية وكفايتو  ▪
  وفعاليتو. 
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 النتائج والمناقذة:
لتحقيق أىجاف البحث وبالاعتساد عمى الجراسات الدابقة الؾاردة في متؽ البحث، تؼّ تظؾيخ "استبانة"، وقج 

مؾزعة عمى سبعة أبعاد  ISO 45001: 2018تذسل بشؾد السؾاصفة الجولية  بشج( 39تكؾنت الاستبانة مؽ )
امميؽ، بعج التخظيط، بعج الجعؼ، بعج العسميات، بعج تقييؼ تذسل: بعج سياق السشغسة، بعج القيادة ومذاركة الع

لتحجيج درجة تؾافخ بشؾد السؾاصفة، تؼّ الاعتساد عمى مقياس ليكخت الخساسي  الأداء، بعج التحديؽ السدتسخ.
ة / للئجاب4، والجرجة /مختفعة/ للئجابة بجرجة 5ججاً، والجرجة / مختفعة/ للئجابة بجرجة 6وذلػ بإعظاء الجرجة /

/ للئجابة بجرجة ضعيفة ججاً، كحلػ تؼّ 2/ للئجابة بجرجة ضعيفة، والجرجة /3بجرجة متؾسظة، والجرجة /
 في التحميل الإحرائي.   SPSS.25استخجام الحدمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية

وصلبحيتيا لمقياس، حيث تؼّ  بشؾد السؾاصفة والتي تؼّ تشغيسيا ضسؽ استبانة،تؼّ التأكج مؽ صجق 
عخضيا عمى مجسؾعة مؽ الأكاديسييؽ لأخح ملبحغتيؼ، وقج أجخيت التعجيلبت اللبزمة، كسا تؼّ اختبار ثبات 

 ، وكانت الشتائج وفق الججول الآتي:باستخجام معادلة ألفا كخونباخ أداة البحث
لأبعاد المهاصفة( اختبار الثبات ألفا كرونباخ 1الجدول )  

 قيسة ألفا كخونباخ البشؾدعجد  السؾاصفةأبعاد 
 1.8:9 5 سياق السشغسة

 1.914 5 القيادة ومذاركة العامميؽ
 1.938 5 التخظيط
 1.945 5 الجعؼ

 1.955 5 العسميات
 1.975 5 تقييؼ الأداء

 1.896 5 التحديؽ السدتسخ
 1.982 39 الثبات الكمي

 SPSS.25بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ة: مؽ إعجاد الباحثالمردر
(، وىي أكبخ مؽ 1.982تداوؼ ) أبعاد السؾاصفة( أنّ قيسة معامل ألفا كخونباخ لجسيع 2يبيؽ الججول )

، وىحا يجل عمى ثبات 1.81أكبخ مؽ  الأبعادمؽ  بعجلبحع أنّ قيؼ معامل ألفا كخونباخ لكل ، كحلػ يُ 1.81
 ياس والجراسة. الأداة وصلبحيتيا لمق

تؼّ الاعتساد عمى الأساليب الإحرائية الآتية: الستؾسط الحدابي، الانحخاف السعيارؼ لمعيشة، الأىسية 
 .One- Sample T. test( لعيشة واحجة tالشدبية، اختبار )

 أما معيار الحكؼ عمى متؾسط الاستجابات وفقاً لسقياس ليكخت:
 درجة الاستجابة الجنيا(/عجد فئات الاستجابة –طؾل الفئة = )درجة الاستجابة العميا 

 1.9=  6(/2 – 6طؾل الفئة = )
 وبشاءً عميو تؼّ اعتساد التبؾيب السغمق، وتؼّ تحجيج السجالات الآتية:
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( تبهيب تدرجات سمم ليكرت الخماسي )تبهيب مغمق(0الجدول )  
 الأىسية الشدبية درجة تؾافخ البعج السجال

 (%47-31) ضعيف ججاً  2.9 – 2
 (%63-47.3) ضعيف 3.71 – 2.92
 (%79-63.3) متؾسط 4.51 – 3.72
 (%95-79.3) مختفع 5.31 – 4.52

 (%211-95.3) مختفع ججاً  6 - 5.32
 ة: مؽ إعجاد الباحثالمردر

درجة تؾافخ معاييخ إدارة الرحة والدلبمة السيشية في الذخكة بشاءً عمى نتائج تفخيغ الاستبانة، نبيؽ فيسا يمي 
الآتية: سياق السشغسة، القيادة  ISO 45001: 2018العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية في ضؾء بشؾد السؾاصفة الجولية 

بحداب  ةالباحث ت، حيث قامومذاركة العامميؽ، التخظيط، الجعؼ، العسميات، تقييؼ الأداء، التحديؽ السدتسخ
بشؾد حداب الستؾسط الحدابي العام لكامل  ، ومؽ ثؼّ بعجحدب كل  بشجالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل 

 واختبار معشؾيتو، وذلػ وفق الآتي: البعج
 اختبار الفرضية الأولى: لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بدرجة

تهافر معايير إدارة الرحة والدلامة المينية في الذركة العامة لمخيهط القطنية باللاذقية في ضهء المهاصفة الدولية 
ISO 45001: 2018 (وبين المتهسط الفرضي لممجتمع. بعد )سياق المنظمة 

 ( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار2الجدول )
 )بعد سياق المنظمة( ISO 45001: 2018الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما بدرجة تهافر بنهد المهاصفة 

 البشؾد
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
 الشدبية%

معامل 
 الاختلبف%

Test Value = 3 
مؤشخ 

الاختبار 
t 

احتسال 
 القخار الجلالة

وجؾد وحجة  . تؤمؽ الذخكة بزخورة2
 مخترة بالرحة والدلبمة السيشية فييا.

 دال 000. 17.163 19.12 74.6 0.713 3.73

. تحافع الذخكة عمى العامميؽ والسستمكات 3
 بتبشي إدارة الرحة والدلبمة السيشية.

 دال 000. 13.564 22.56 73.4 0.828 3.67

. تزع إدارة الذخكة معاييخ خاصة 4
 عاممييا. بالعسل تيتؼ برحة وسلبمة

 دال 000. 11.332 23.97 71.6 0.858 3.58

. تشذخ الذخكة الؾعي السشاسب لعاممييا 5
 لتعسيق ثقافة الرحة والدلبمة السيشية.

 دال 000. 18.654 17.78 74.8 0.665 3.74

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  المردر:
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 اختبار الفرضية الأولى ( نتائج:الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلبف% الأىسية الشدبية 
281 3.6856 .59415 .03544 73.71 16.12 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (3-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
19.344 .000 .68562 .6159 .7554 

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  المردر:  
تختفع عؽ متؾسط  سياق السشغسة( أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات بعج 5يبيؽ الججول رقؼ )

(، وتقابل شجة الإجابة 5.31-4.51(، وتقع ضسؽ السجال )1.79673(، وبفخق معشؾؼ بمغ )4السقياس )
%( يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد العيشة، وبسا 27.23"بجرجة مختفعة" عمى مقياس ليكخت، ومعامل اختلبف )

.05.0000أنّ احتسال الجلالة  Pويسكؽ القؾل أنّ خضية الأولى ونقبل الفخضية البجيمة، فإنشا نخفض الف ،
درجة تؾافخ معاييخ إدارة الرحة والدلبمة السيشية في الذخكة العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية في ضؾء 

، وبأىسية ندبية مختفعةكان بجرجة والستعمقة ببعج سياق السشغسة  ISO 45001: 2018السؾاصفة الجولية 
(84.82.)% 

لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق اختبار الفرضية الثانية: 
تهافر معايير إدارة الرحة والدلامة المينية في الذركة العامة لمخيهط القطنية باللاذقية في ضهء  بدرجة

 وبين المتهسط الفرضي لممجتمع.)بعد القيادة ومذاركة العاممين(  ISO 45001: 2018المهاصفة الدولية 
 ( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار8الجدول )

 )بعد القيادة ومذاركة العاممين( ISO 45001: 2018الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما بدرجة تهافر بنهد المهاصفة 

 البشؾد
الستؾسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعيارؼ 

الأىسية 
 الشدبية%

معامل 
 الاختلبف%

Test Value = 3 
مؤشخ 

الاختبار 
t 

احتسال 
 القخار الجلالة

. تؤكج إدارة الذخكة عمى الالتدام بسعاييخ 6
 الرحة والدلبمة السيشية السحجدة.

 دال 000. 21.533 16.23 75.8 0.615 3.79

لتظبيق . تمتدم الذخكة بالتذخيعات السمدمة 7
 معاييخ الرحة والدلبمة السيشية.

 دال 000. 13.089 21.93 72.4 0.794 3.62

. تيتؼ الذخكة بالجورات التخررية 8
 بتعخيف معاييخ الرحة والدلبمة السيشية.

 دال 000. 17.817 18.01 74.2 0.668 3.71

. تؾثق معاييخ الرحة والدلبمة السيشية 9
 السدؤولة.السظبقة بالذخكة مؽ الجية 

 دال 000. 13.487 21.57 72.6 0.783 3.63

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  المردر:
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 ( نتائج اختبار الفرضية الثانية6الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلبف% الأىسية الشدبية 
281 3.6957 .49678 .02964 73.91 13.44 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (3-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
23.475 .000 .69569 .6374 .7540 

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  المردر:  
( أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات بعج القيادة ومذاركة العامميؽ تختفع عؽ متؾسط 7يبيؽ الججول رقؼ )

(، وتقابل شجة الإجابة "بجرجة 5.31-4.51(، وتقع ضسؽ السجال ):1.7:67(، وبفخق معشؾؼ بمغ )4السقياس )
انذ إجابات أفخاد العيشة، وبسا أنّ احتسال %( يجل عمى تج24.55مختفعة" عمى مقياس ليكخت، ومعامل اختلبف )

.05.0000الجلالة  Pويسكؽ القؾل أنّ درجة تؾافخ معاييخ ، فإنشا نخفض الفخضية الثانية ونقبل الفخضية البجيمة ،
 :ISO 45001إدارة الرحة والدلبمة السيشية في الذخكة العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية في ضؾء السؾاصفة الجولية 

 %(.2:.84، وبأىسية ندبية )مختفعةوالستعمقة ببعج القيادة ومذاركة العامميؽ كان بجرجة  2018
 لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بدرجةاختبار الفرضية الثالثة: 

تهافر معايير إدارة الرحة والدلامة المينية في الذركة العامة لمخيهط القطنية باللاذقية في ضهء المهاصفة الدولية 
ISO 45001: 2018 .بعد التخطيط( وبين المتهسط الفرضي لممجتمع( 

 ( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار7الجدول )
 )بعد التخطيط( ISO 45001: 2018الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما بدرجة تهافر بنهد المهاصفة 

 البشؾد
الستؾسط 
الحداب

 ؼ

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلبف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

الاختبار 
t 

احتسال 
 القخار الجلالة

الرحة  . تتعامل الذخكة مع معاييخ:
 والدلبمة السيشية عمى أنيا جدء مؽ خظتيا.

 دال 000. 6.958 23.87 66.6 0.796 3.34

. تزع الذخكة أىجاف واضحة عؽ 21
 معاييخ الرحة والدلبمة السيشية وسياساتيا.

 دال 000. 9.771 22.38 69 0.772 3.45

. تمتدم الذخكة ببخامج إدارة الرحة 22
 سمفاً.والدلبمة السيشية السحجدة 

 دال 000. 11.690 22.56 71.2 0.803 3.56

. تمتدم الذخكة بالستظمبات القانؾنية 23
 لإدارة الرحة والدلبمة السيشية وتخظط ليا.

 دال 000. 5.712 25.87 65.8 0.851 :4.2

 SPSS.25ات البخنامج الإحرائي مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخج المردر:
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 اختبار الفرضية الثالثة( نتائج 8الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلبف% الأىسية الشدبية 
281 3.4101 .86423 .05156 68.20 25.34 
One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (3-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
7.955 .000 .41011 .3086 .5116 

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  المردر:  
( أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات بعج التخظيط تختفع عؽ متؾسط السقياس 9يبيؽ الججول رقؼ )

(، وتقابل شجة الإجابة "بجرجة 5.31-4.51(، وتقع ضسؽ السجال )1.52122(، وبفخق معشؾؼ بمغ )4)
العيشة، وبسا أنّ %( يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد 36.45مختفعة" عمى مقياس ليكخت، ومعامل اختلبف )

.05.0000احتسال الجلالة  Pويسكؽ القؾل أنّ درجة ، فإنشا نخفض الفخضية الثالثة ونقبل الفخضية البجيمة ،
تؾافخ معاييخ إدارة الرحة والدلبمة السيشية في الذخكة العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية في ضؾء السؾاصفة 

 %(.79.3، وبأىسية ندبية )مختفعةعمقة ببعج التخظيط كان بجرجة والست ISO 45001: 2018الجولية 
لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق اختبار الفرضية الرابعة: 

تهافر معايير إدارة الرحة والدلامة المينية في الذركة العامة لمخيهط القطنية باللاذقية في ضهء  بدرجة
 الدعم( وبين المتهسط الفرضي لممجتمع. بعد) ISO 45001: 2018المهاصفة الدولية 

 ( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار9الجدول )
 )بعد الدعم( ISO 45001: 2018الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما بدرجة تهافر بنهد المهاصفة 

 البشؾد
الستؾسط 
الحداب

 ؼ

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
الشدبية
% 

معامل 
الاختلبف

% 

Test Value = 3 
مؤشخ 

 tالاختبار 
احتسال 
 الجلالة

 القخار

مخاطخ . تجرس الذخكة التؾازن بيؽ 24
العسل وتكاليف التخمص مؽ ىحه 

 السخاطخ.
 دال 000. 4.316- 26.26 56.2 0.738 2.81

. للئدارة أساليب متعجدة لمحرؾل عمى 25
 معمؾمات تتعمق برحة وسلبمة العامميؽ.

 دال 000. 5.625 22.92 65 0.745 3.25

. تمتدم الإدارة بالفحص والترحيح 26
والدلبمة لدجلبتيا الستعمقة بالرحة 

 السيشية.
 دال 000. 10.165- 33.78 49.8 0.841 2.49

. تعتسج الإدارة عمى أساليب عمسية 27
إحرائية ورياضية لقياس ومخاقبة 

 الحؾادث.
 دال 000. 9.367- 34.09 50.4 0.859 2.52

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  المردر:
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 نتائج اختبار الفرضية الرابعة( 12الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلبف% الأىسية الشدبية 
281 2.7634 .83321 .04971 55.27 30.15 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (3-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
-4.760 .000 -.23658 -.3344 -.1387 

 SPSS.25عمى مخخجات البخنامج الإحرائي مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد  المردر:
(، 4( أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات بعج الجعؼ تشخفض عؽ متؾسط السقياس )21يبيؽ الججول رقؼ )

(، وتقابل شجة الإجابة "بجرجة متؾسظة" عمى 4.51-3.72(، وتقع ضسؽ السجال )1.34769وبفخق معشؾؼ بمغ )
لعيشة، وبسا أنّ احتسال الجلالة %( يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد ا41.26مقياس ليكخت، ومعامل اختلبف )

05.0000. Pويسكؽ القؾل أنّ درجة تؾافخ معاييخ إدارة ، فإنشا نخفض الفخضية الخابعة ونقبل الفخضية البجيمة ،
 :ISO 45001الرحة والدلبمة السيشية في الذخكة العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية في ضؾء السؾاصفة الجولية 

 %(.66.38والستعمقة ببعج الجعؼ كان بجرجة متؾسظة، وبأىسية ندبية ) 2018
 لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بدرجةاختبار الفرضية الخامدة: 

مهاصفة الدولية تهافر معايير إدارة الرحة والدلامة المينية في الذركة العامة لمخيهط القطنية باللاذقية في ضهء ال
ISO 45001: 2018 (وبين المتهسط الفرضي لممجتمع. بعد )العمميات 

 ( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار11الجدول )
 )بعد العمميات( ISO 45001: 2018الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما بدرجة تهافر بنهد المهاصفة 

 البشؾد
الستؾس
ط 

 الحدابي

الانحخا
ف 

 السعيارؼ 

الأىسية 
 الشدبية%

معامل 
 الاختلبف%

Test Value = 3 
مؤشخ 

الاختبار 
t 

احتسال 
 الجلالة

القخا
 ر

. لمذخكة ىيكل واضح ومدؤوليات 28
محجدة فيسا يتعمق بالرحة والدلبمة 

 السيشية.
3.44 0.766 68.8 22.27 9.629 

.00
0 

 دال

الذخكة بتجريب العامميؽ عمى . تقؾم 29
 معاييخ الرحة والدلبمة السيشية باستسخار.

3.35 0.839 67 25.04 6.993 
.00
0 

 دال

. لمذخكة إجخاءات لحالات الظؾارغ :2
 الستعمقة بالرحة والدلبمة السيشية.

3.38 0.788 67.6 23.31 8.084 
.00
0 

 دال

. لمذخكة رقابة عمى الؾثائق الخاصة 31
 الرحة والدلبمة السيشية.بسعاييخ 

3.23 0.701 64.6 21.70 5.500 
.00
0 

 دال

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  المردر:
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 ( نتائج اختبار الفرضية الخامدة10الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلبف% الأىسية الشدبية 
281 3.3535 .80085 .04777 67.07 23.88 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (3-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
7.399 .000 .35349 .2594 .4475 

 SPSS.25عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد المردر:
( أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات بعج العسميات تختفع عؽ متؾسط 23يبيؽ الججول رقؼ )

(، وتقابل شجة الإجابة 4.51-3.72(، وتقع ضسؽ السجال ):1.4645(، وبفخق معشؾؼ بمغ )4السقياس )
د العيشة، وبسا %( يجل عمى تجانذ إجابات أفخا34.99"بجرجة متؾسظة" عمى مقياس ليكخت، ومعامل اختلبف )

.05.0000أنّ احتسال الجلالة  Pويسكؽ القؾل أنّ ، فإنشا نخفض الفخضية الخامدة ونقبل الفخضية البجيمة ،
درجة تؾافخ معاييخ إدارة الرحة والدلبمة السيشية في الذخكة العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية في ضؾء 

والستعمقة ببعج العسميات كان بجرجة متؾسظة، وبأىسية ندبية  ISO 45001: 2018السؾاصفة الجولية 
(78.18.)% 

لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق اختبار الفرضية الدادسة: 
 تهافر معايير إدارة الرحة والدلامة المينية في الذركة العامة لمخيهط القطنية باللاذقية في ضهء بدرجة

 تقييم الأداء( وبين المتهسط الفرضي لممجتمع. بعد) ISO 45001: 2018المهاصفة الدولية 
 ( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اختبار12الجدول )

 )بعد تقييم الأداء( ISO 45001: 2018الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما بدرجة تهافر بنهد المهاصفة 

 البشؾد
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
 الشدبية%

معامل 
 الاختلبف%

Test Value = 3 
مؤشخ 

الاختبار 
t 

احتسال 
 القخار الجلالة

. تقؾم الإدارة بقياس أداء بخنامج الرحة 32
 والدلبمة السيشية في جسيع أقداميا.

 دال 000. 4.673 25.54 64.6 0.825 3.23

. تحفد إدارة الذخكة العامميؽ عمى 33
 تحديؽ معاييخ الرحة والدلبمة السيشية.

 دال 000. 5.086 26.29 65.2 0.857 3.26

. تخاجع إدارة الذخكة معاييخ الرحة 34
 والدلبمة السيشية لغخض ترحيحيا.

 دال 000. 5.285- 28.84 55 0.793 2.75

اتخاذ قخارات . لإدارة الذخكة القجرة عمى 35
 تحديؽ الرحة والدلبمة السيشية.

 دال 000. 15.058 20.57 73.6 0.757 3.68

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  المردر:
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 ( نتائج اختبار الفرضية الدادسة:1الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلبف% الأىسية الشدبية 
281 3.2355 .89231 .05323 64.71 27.58 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (3-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
4.424 .000 .23548 .1307 .3403 

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  المردر:
( أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات بعج تقييؼ الأداء تختفع عؽ متؾسط السقياس 25يبيؽ الججول رقؼ )

(، وتقابل شجة الإجابة "بجرجة متؾسظة" عمى 4.51-3.72(، وتقع ضسؽ السجال )1.34659(، وبفخق معشؾؼ بمغ )4)
أفخاد العيشة، وبسا أنّ احتسال الجلالة %( يجل عمى تجانذ إجابات 38.69مقياس ليكخت، ومعامل اختلبف )

05.0000. Pويسكؽ القؾل أنّ درجة تؾافخ معاييخ إدارة ، فإنشا نخفض الفخضية الدادسة ونقبل الفخضية البجيمة ،
 :ISO 45001الرحة والدلبمة السيشية في الذخكة العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية في ضؾء السؾاصفة الجولية 

 %(.75.82والستعمقة ببعج تقييؼ الأداء كان بجرجة متؾسظة، وبأىسية ندبية ) 2018
 لا يهجد فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بدرجةاختبار الفرضية الدابعة: 

تهافر معايير إدارة الرحة والدلامة المينية في الذركة العامة لمخيهط القطنية باللاذقية في ضهء المهاصفة الدولية 
ISO 45001: 2018 (وبين المتهسط الفرضي لممجتمع. بعد )التحدين المدتمر 

 بار( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والأىمية الندبية ونتائج اخت18الجدول )
 )بعد التحدين المدتمر( ISO 45001: 2018الهسط الحدابي لإجابات أفراد العينة فيما بدرجة تهافر بنهد المهاصفة 

 البشؾد
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
 الشدبية%

معامل 
 الاختلبف%

Test Value = 3 
مؤشخ 

الاختبار 
t 

احتسال 
 القخار الجلالة

الذخكة بخامج تقميل الحؾادث . تعتسج 36
 والسخاطخ السحتسمة عشج إنجاز الأعسال.

 دال 000. 7.699 20.39 66.2 0.675 4.41

. تؤكج الذخكة عمى التحديؽ السدتسخ 37
 في طخائق العسل لتقميل الحؾادث والسخاطخ.

 دال 000. 5.289 25.28 65.2 0.824 3.26

. تعسل الذخكة باستسخار لمحرؾل عمى 38
 وسائل الؾقاية مؽ حؾادث العسل. أحجث

 دال 000. 5.980 25.48 66 0.841 3.30

. لمذخكة أجيدة وآليات عسل لسعخفة 39
 أسباب الحؾادث وسبل الؾقاية مشيا.

 دال 000. 5.087 22.52 64.4 0.725 3.22

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  المردر:
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 نتائج اختبار الفرضية الدابعة (16الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلبف% الأىسية الشدبية 
281 3.2746 .93426 .05573 65.49 28.53 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (3-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
4.927 .000 .27459 .1649 .3843 

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  المردر:
( أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات بعج التحديؽ السدتسخ تختفع عؽ 27يبيؽ الججول رقؼ )

(، وتقابل شجة 4.51-3.72(، وتقع ضسؽ السجال ):1.3856بمغ )(، وبفخق معشؾؼ 4متؾسط السقياس )
%( يجل عمى تجانذ إجابات أفخاد 39.64الإجابة "بجرجة متؾسظة" عمى مقياس ليكخت، ومعامل اختلبف )

.05.0000العيشة، وبسا أنّ احتسال الجلالة  P ونقبل الفخضية البجيمة الدابعة، فإنشا نخفض الفخضية ،
ويسكؽ القؾل أنّ درجة تؾافخ معاييخ إدارة الرحة والدلبمة السيشية في الذخكة العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية 

كان بجرجة متؾسظة،  التحديؽ السدتسخوالستعمقة ببعج  ISO 45001: 2018في ضؾء السؾاصفة الجولية 
 %(.:76.5وبأىسية ندبية )

د فرق ذو دلالة معنهية بين متهسط إجابات أفراد العينة فيما اختبار الفرضية الرئيدة لمبحث: لا يهج
تهافر معايير إدارة الرحة والدلامة المينية في الذركة العامة لمخيهط القطنية باللاذقية في  يتعمق بدرجة

 وبين المتهسط الفرضي لممجتمع. ISO 45001: 2018ضهء بنهد المهاصفة الدولية 
 الفرضية الرئيدة لمبحث( نتائج اختبار 17الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلبف% الأىسية الشدبية 
281 3.3455 .54231 .03235 66.91 16.21 

One-Sample Test 
Test Value = 3 

t Sig. (3-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
10.679 .000 .34549 .2818 .4092 

 SPSS.25مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  المردر:  
 :ISO 45001( أنّ قيسة الستؾسط الحدابي العام لعبارات أبعاد السؾاصفة الجولية 28يبيؽ الججول رقؼ )

(، 4.51-3.72(، وتقع ضسؽ السجال ):1.4565(، وبفخق معشؾؼ بمغ )4تختفع عؽ متؾسط السقياس ) 2015
%( يجل عمى تجانذ 27.32وتقابل شجة الإجابة "بجرجة متؾسظة" عمى مقياس ليكخت، ومعامل اختلبف )

.05.0000إجابات أفخاد العيشة، وبسا أنّ احتسال الجلالة  Pخضية الخئيدة لمبحث ونقبل ، فإنشا نخفض الف
، ويسكؽ القؾل أنّ درجة تؾافخ معاييخ إدارة الرحة والدلبمة السيشية في الذخكة العامة لمخيؾط الفخضية البجيمة
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كان بجرجة متؾسظة، وبأىسية ندبية  ISO 45001: 2018القظشية باللبذقية في ضؾء السؾاصفة الجولية 
(77.:2.)% 

 الاستنتاجات والتهصيات:
 الاستنتاجات: -أ

أعيخت نتائج البحث أنّ درجة تؾافخ معاييخ إدارة الرحة والدلبمة السيشية في الذخكة العامة لمخيؾط القظشية 
%(، أما 2:.77كان بجرجة متؾسظة، وبأىسية ندبية ) ISO 45001: 2018باللبذقية في ضؾء السؾاصفة الجولية 

 فيسا يخص كل بعج مؽ أبعاد السؾاصفة فكانت درجة تؾافخىا مختبة تشازلياً وفق الآتي:
 %(.2:.84جاء بعج القيادة ومذاركة العامميؽ في السختبة الأولى بجرجة مختفعة، وبأىسية ندبية ) -2
 %(.84.82بجرجة مختفعة، وبأىسية ندبية ) انيةالثجاء بعج سياق السشغسة في السختبة  -3
 %(.79.3جاء بعج التخظيط في السختبة الثالثة بجرجة مختفعة، وبأىسية ندبية ) -4
 %(.78.18جاء بعج العسميات في السختبة الخابعة بجرجة متؾسظة، وبأىسية ندبية ) -5
 %(.:76.5وبأىسية ندبية )جاء بعج التحديؽ السدتسخ في السختبة الخامدة بجرجة متؾسظة،  -6
 %(.75.82جاء بعج تقييؼ الأداء في السختبة الدادسة بجرجة متؾسظة، وبأىسية ندبية ) -7
 %(.66.38جاء بعج الجعؼ في السختبة الأخيخة بجرجة متؾسظة، وبأىسية ندبية ) -8
 التهصيات: -ب

بشاءً عمى الشتائج التي تؼّ التؾصل إلييا تؾصي الباحثة بزخورة سعي الذخكة العامة لمخيؾط القظشية باللبذقية 
 تسييجاً لمحرؾل عمى الذيادة، والتأكيج عمى: ISO 45001: 2018بتؾفيخ متظمبات السؾاصفة الجولية 

دة والإدارة العميا في الذخكة بالدلبمة والرحة تفعيل نغام إدارة الرحة والدلبمة السيشية، وتحجيج التدام القيا -2
 السيشية.

 تفعيل نغام لتحديؽ مرجر الخظؾرة وتحميل السخاطخ والتحكؼ بيا. -3
 تحجيج الستظمبات القانؾنية والستظمبات الأخخػ اللبزمة والتؾافق معيا. -4
 وضع أىجاف ومدتيجفات لمرحة والدلبمة السيشية وخظؾات لتشفيحىا. -5
 ج السؾارد والأدوار والسدؤولية والسداءلة والدمظة.تحجي -6
 رفع مدتؾػ الؾعي والتجريب لمعامميؽ مؽ خلبل تكثيف الجورات التجريبية. -7
 تحقيق التؾاصل والسذاركة والتذاور والاترالات مع الجيات ذات الرمة بالرحة والدلبمة السيشية. -8
 تؾثيق الدجلبت ووضع طخيقة لمتحكؼ بيا. -9

 جع:المرا
 المراجع العربية: -أ
، (. تقييؼ السخاطخ السيشية لعسال الغدل في اللبذقية3125داؤد، ندخيؽ؛ شعبان، رافع؛ محسؾد؛ نيخميؽ ) -2

 .275-266(، 6(، العجد )47مجمة جامعة تذخيؽ لمبحؾث والجراسات العمسية، سمدمة العمؾم الرحية، السجمج )
ونغام  ISO45001أثخ تظبيق نغام إدارة الرحة والدلبمة السيشية (. 3132عدت، حديؽ نؾر الجيؽ ) -3

: دراسة تظبيقية عمى مجسؾعة شخكات الكخونجي لمسذخوبات عمى أبعاد جؾدة حياة العسل paka yoke مشع الأخظاء 
 والعرائخ. الجامعة التقشية الذسالية، مجمة الخيادة والأعسال، السجمج الثاني )إصجار خاص(، العخاق.
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إدارة الظؾارغ في مبشى السختبخات العمسية في الجامعة (. 3131العدمي، عبج الكخيؼ عمي راشج ) -4
". رسالة ماجدتيخ، كمية اليشجسة، الجامعة 3129:56112الإسلبمية بغدة بشاء عمى السعاييخ الجولية "ايدو 

 الإسلبمية. غدة، فمدظيؽ.
، كمية الاقتراد، جامعة ائي متعجد الستغيخات(. أسذ التحميل الإحر3131العمي، إبخاىيؼ محمد ) -5

 تذخيؽ، اللبذقية، سؾرية.
عتساد معاييخ (. ا:312فاضل، قري عبج الخالق؛ جسعة، محسؾد حدؽ؛ نؾرؼ، حيجر شاكخ ) -6

ISO 45001:2018 .مجمة  في اختبار السشذأة العامة لمظيخان السجني وإمكانية حرؾليا عمى السؾاصفة
 . 255-244، ص 226، العجد 36الاقتراد والعمؾم الإدارية، جامعة ديالي، السجمج 

(. مبادغ الدياسة العخبية 3118السعيج العخبي لمرحة والدلبمة السيشية، مشغسة العسل العخبية ) -7
العخبي لمرحة مشذؾرات السعيج  واللبئحة العخبية الاستخشادية لمرحة والدلبمة السيشية: "دليل استخشادؼ".

 والدلبمة السيشية، دمذق، سؾرية.
 :ISO 45001تقييؼ متظمبات تشفيح السؾاصفة الجولية (. 3131السؾسؾؼ، عمي سعج عمؾان ) -8

. رسالة ماجدتيخ، لشغام إدارة الرحة والدلبمة السيشية: دراسة حالة في مرشع نديج وحياكة واسط 2018
 قتراد، بغجاد.الجامعة السدتشرخية، كمية الإدارة والا

مجػ تؾافخ (. :312الشعسة، عادل ذاكخ، الأفشجؼ، أحسج طلبل أحسج؛ محمد، بدام مشيب عمي ) -9
دراسة استظلبعية في : ISO 45001:2018متظمبات نغام إدارة الرحة والدلبمة السيشية وفقاً لمسؾاصفة 

، 22الاقترادية والإدارية، السجمج  معسل اسسشت حسام العميل الججيج في نيشؾػ. مجمة جامعة الأنبار لمعمؾم
 . 37العجد 
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