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 □ملخ ص  □
 

فيغ صي السكم  الزخيبي لجى كبار ومتػس   في سمػؾ الامتثاؿة الذخري  ىجؼ ىحا البحث إلى دراسة أثخ السعاييخ 
 ػري احل الد  فيغ في الد  صي السكم  ة عمى كبار ومتػس  دراسة ميجاني  إجخاء  ولتحقيق ىجؼ البحث تع   ػري.لد  احل افي الد  

ة العذػائي  شة باستخجاـ أسمػب السعايشة اختيار العي  و ، ةالجراسة السيجاني  ى تاريخ إعجاد فاً حت  مكم  ( 1300)والبالغ عجدىع 
 268استخداد و مف، مك   300عمى  ياتػزيعو  ترسيع الاستبانة بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة تع  حيث البديصة، 

 . تع  %83.21ؿ استجابة استبانة غيخ صالحة لمتحميل بسعج   45استبانة مشيا صالحة لمتحميل و  223، وكانت استبانة
نتيجةٍ  ل البحث إلىتػص  و  .(SPSS 21) ةة في العمػـ الاجتساعي  تحميل البيانات باستخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائي  

ػري. خ فية تؤث  السعاييخ الذخري   أف  مفادىا  احل الد  صيغ في الد   سمػؾ السكم فيغ كبار مشيع ومتػس 
وفي ضػء ما سبق، خمز البحث إلى مجسػعة مغ التػصيات التي يسكغ، في حاؿ تصبيقيا، زيادة مدتػى 

مثل إجخاء السديج مغ الأبحاث والجراسات بيجؼ دراسة جسيع السعاييخ الاجتساعية  السكمفيغ،الامتثاؿ الزخيبي لجى 
عغ السعاييخ الاجتساعية عمى جسيع وسائل  تشطيع بعس الحسلات الإعلانيةوتأثيخىا في سمػؾ الامتثاؿ الزخيبي، و 

العسل عمى نذخ فكخة أف دفع الزخائب ىػ واجب وششي وسمػؾ أخلاقي واجتساعي، بالإضافة إلى تقجيع الإعلاـ، و 
غ مغ الثقة الستبادلة بيغ الإدارة  ع أوضاعيع وضخوفيع الاقترادية، مسا يحد  الخجمات لمسكمفيغ ومج  يج العػف مع تفي 

 والسكمفيغ، وبجوه يشعكذ إيجاباً عمى سمػكيع.الزخيبية 
 .، كبار ومتػسصي السكمفيغالامتثاؿ الزخيبي، السعاييخ الذخري ةالكلسات السفتاحية: 
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□ ABSTRACT □ 

 

The aim of this research is to study the effect of personal norms on the tax 

compliance behavior of large and medium taxpayers on the Syrian coast. To achieve 

the aim of the research, a field study was conducted on the large and medium 

taxpayers on the Syrian coast, who numbered (1300) taxpayers until the date of 

preparing the field study. The sample was selected using the simple random sampling 

method, and the questionnaire was designed based on previous studies. The 

questionnaire was distributed to 300 taxpayers, and 268 questionnaires were 

retrieved, 223 of which were valid for analysis and 45 questionnaires were not valid 

for analysis, with a response rate of 83.21%. The data were analyzed using the 

statistical package for social sciences (SPSS 21) program. The research reached the 

conclusion that personal criteria affect the behavior of large and medium taxpayers 

on the Syrian coast. 

In light of the foregoing, the research concluded with a set of recommendations 

that, if applied, could increase the level of tax compliance among taxpayers. Such as 

conducting more research and studies with the aim of studying all social norms and 

their impact on tax compliance behavior, organizing some advertising campaigns on 

social norms on all media, and working to spread the idea that paying taxes is a 

national duty and an ethical and social behavior, in addition to providing services to 

taxpayers and extending a hand Assistance while understanding their situation and 

economic conditions, which improves mutual trust between the tax administration 

and the taxpayers, and it will reflect positively on their behavior.  

Keywords: tax compliance, personal norms, large and medium taxpayers. 
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 :مقدمة 
 Oliver Wendellتبت العبارة الت الية مغ قبل ، كُ (IRS)عمى مجخل دائخة الإيخادات الجاخمي ة الأمخيكي ة 

Holmes خائب ىي الػقػد الحي يجعل خ". بعبارة أخخى؛ الز  خائب ىي ما نجفعو مغ أجل مجتسع متحز  : "الز 
السرادر التي تؤم غ الحكػمة مغ خلاليا  أحج(. حيث تعج  الزخائب Dulleck et al.,2016الحزارات تديخ )

ياسي ة ) (، وىي لا Adeyeye, 2015  &Otusanyaالأمػاؿ اللازمة لتحقيق التشسية الاقترادي ة والاجتساعي ة والد 
اؿ ) (، وىحا يتصم ب أف يكػف معطع السسػليغ لو Marandu et al.,2015تتحق ق إلا  بػجػد نطاـ ضخيبي قػي وفع 

 (، ومغ ىشا تأتي أىسي ة الامتثاؿ الزخيبي. 2019يغ في الػفاء بالتداماتيع )الشجار،متعاونيغ، وراغب
ل الامتثاؿ الزخيبي مذكمة لسعطع الإدارات الزخيبية في العالع، لأف  ميس ة إقشاع السكم فيغ بالامتثاؿ  حيث يذك 

مى أف  مػضػع الامتثاؿ ( ع2019(، وقج أك ج الش جار في عاـ )Helhel & Ahmed, 2014ليدت ميس ة سيمة )
 .الزخيبي يعج  مغ السػضػعات التي تذغل باؿ الباحثيغ والعامميغ في الإدارة الزخيبية عمى حجٍ  سػاء

تعج  مغ أىع الشطخيات ، وىي الشطخية الاجتساعية ويدتشج في دراستو إلىىحا البحث الامتثاؿ الزخيبي،  يتشاوؿ
السعاييخ الاجتساعية بالاعتساد عمى  Bobek et al.,  (2007)صشف وقج  الدمػكي ة التي تجرس الامتثاؿ الزخيبي،

إلى أربعة أنػاع ىي: السعاييخ الػصفية، الدجخية، الحاتية (1998) في عاـ  Cialdini and Trostترشيف 
اؿ تأثيخىا في الامتثكيفية و  ،السعاييخ الذخري ةأحج أىع ىحه السعاييخ وىي  د ىحا البحث عمىيخك   والذخرية.

 ,.Yıldırım et al)وتعكذ معتقجاتو وأفكاره الستعمقة بالدمػؾ تختبط بالفخد بذكل مباشخ،  وذلظ لكػنيا ،الزخيبي
2016). 

 :الدراسات الدابقة 
 ( بعشػاف:2010دراسة )الدعبي،  .1

"أثر العهامل الأخلاقية والشفدية والاجتساعية في مدتهى الإذعان الزريبي من وجية نعر مقدري ضريبة 
 الدخل في الأردن"

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ العػامل الأخلاقية والشفدية والاجتساعية في مدتػى الامتثاؿ الزخيبي مغ 
وجية نطخ مقجري ضخيبة الجخل. حيث شسمت جسيع مقجري ضخيبة الجخل في محافطات السسمكة جسيعيا )عجا العقبة( 

( 616سؤالًا وتػزيعيا عمييع، تع استخداد ) 42( مقجراً. تع ترسيع استبانة مغ 675( محافطات تزع )10وعجدىا )
ل ما مغ مجتسع الجراسة. وتع اختبار أسئمة الجراسة وفخضياتيا باستخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائي ة  %91.3ندبتو  شك 

، والستػسصات الحدابية حيث تع استخجاـ الإحراء الػصفي والشدب السئػية Spss.V.16في العمػـ الاجتساعي ة 
والانحخافات السعيارية، كسا تع استخجاـ تحميل التبايغ للانحجار وتحميل الانحجار وتحميل الانحجار الستعجد التجريجي. 

 تػصمت الجراسة إلى وجػد أثخ معشػي لكل مغ العػامل الأخلاقية والشفدية الاجتساعية في مدتػى الامتثاؿ الزخيبي. 
  بعشػاف: (Bobek et al,2013)دراسة  .2

"Analysing the Role of Social Norms in Tax Compliance Behavior" 
 "تحليل دور السعايير الاجتساعي ة في سلهك الامتثال الزريبي"

ىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة أثخ السعاييخ الاجتساعية في الامتثاؿ الزخيبي، حيث صشفت ىحه السعاييخ إلى 
ذاتية وصفية، وزجخية(، ودرست تأثيخ كل مشيا في الامتثاؿ الزخيبي ىل ىػ تأثيخ مباشخ أـ  أربعة أنػاع )شخرية،

( مكمف، وتع استخجاـ الإحراءات الػصفية وتحميل 174غيخ مباشخ، ولتحقيق ذلظ تع ترسيع استبياف وتػزيعو عمى )
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لجراسة إلى أف السعاييخ خمرت ىحه ا الارتباط، واختبار الفخضيات بالاعتساد عمى أسمػب تحميل السدار.
الذخرية والحاتية تؤثخ بذكل مباشخ في قخارات الامتثاؿ الزخيبي، في حيغ أف السعاييخ الدجخية والػصفية ليا 
تأثيخ غيخ مباشخ. وىحا يجؿ عمى أف السعاييخ الاجتساعية ليا تأثيخ مباشخ وغيخ مباشخ في سمػؾ الامتثاؿ 

 الزخيبي.
 بعشػاف: (Yıldırım et al,2016)دراسة  .3

"A Structural Equation Modeling the Role of Social Norms in Tax 
Compliance: A Study from Turkey" 

 "معادلة ىيكلي ة نسهذجية لدور السعايير الاجتساعي ة في الامتثال الزريبي: دراسة من تركيا"
الاجتساعية وكحلظ أثخ العجالة والثقة  ىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة الأثخ السباشخ والغيخ مباشخ لمسعاييخ

في الحكػمة في نػايا الامتثاؿ الزخيبي في الذخكات الرغيخة والستػسصة في محافطة بػرصة، ولتحقيق ذلظ تع 
( مكمف، وتع اختبار الفخضيات مغ خلاؿ نسػذج السعادلات الييكمية، 320ترسيع استبياف وتػزيعو عمى )
العامة تؤثخ بذكل مباشخ عمى العجالة الإجخائية؛ وتؤثخ العجالة الإجخائية بذكل  وتػصمت الشتائج إلى أف العجالة

مباشخ عمى السعاييخ الحاتية. كسا تؤثخ السعاييخ الحاتية والدجخية والػصفية بذكل مباشخ عمى السعاييخ 
 الذخرية، والسعاييخ الذخرية فقط ىي التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى نػايا الامتثاؿ.

 ( بعشػاف:(Jimenez & Iyer,2016دراسة  .4
"Tax compliance in a social setting: The influence of social norms, trust 

in government, and perceived fairness on taxpayer compliance" 
ة " الامتثال الزريبي في بيئة اجتساعي ة: تأثير السعايير الاجتساعي ة، والث قة في الحكهمة، والعدال

رة في امتثال السكلفين".  الستره 
مغ خلاؿ  ىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة أثخ السعاييخ الاجتساعية في نػايا الامتثاؿ الزخيبي لمسكمفيغ

مغ السكمفيغ الأمخيكييغ،  217الالتداـ الكامل بالسعاييخ الذخرية. ولتحقيق ذلظ تع إجخاء دراسة استقرائية لػ 
السكػف مغ سبع نقاط. كسا تع ترسيع نسػذج ىيكمي لمعلاقة بيغ  Likert ـ مقياسوتع قياس الستغيخات باستخجا

، وتػصمت LISRELالستغيخات، وتع اختبار الفخضيات مغ خلاؿ نسػذج السعادلات الييكمية باستخجاـ بخنامج 
غيخ مباشخ مغ الشتائج إلى أف السعاييخ الاجتساعية ػػػ بغس الشطخ عغ نػعياػػػ تؤثخ في نػايا الامتثاؿ بذكل 

خلاؿ السعاييخ الذخري ة. كسا خمرت أيزاً إلى أف  الثقة في الحكػمة ليا تأثيخ كبيخ عمى كل مغ العجالة 
رة لمشطاـ الزخيبي وقخارات الامتثاؿ.  السترػ 

 ( بعشػاف: (Kostritsa & Sittler, 2017دراسة .5
"The Impact of Social Norms, Trust, and Fairness on Voluntary Tax 

Compliance in Austria" 
 "تأثير السعايير الاجتساعي ة والثقة والعدالة على الامتثال الزريبي الط هعي في الشسدا"

ىجفت ىحه الجراسة إلى تقجيع السديج مغ الأدلة عمى أف السعاييخ الاجتساعية ميسة في التأثيخ في 
( الحي يػضح (Jimenez & Iyer,2016مي لػ الامتثاؿ الزخيبي الصػعي، حيث قامت بتكخار الشسػذج الييك

كيف تؤثخ السعاييخ الاجتساعية في الامتثاؿ الزخيبي. ولكغ تع إجخاء ىحه الجراسة خارج الػلايات الستحجة حيث 
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كانت في الشسدا، وكاف التخكيد عمى السكمفيغ الشسداوييغ الحالييغ والدابقيغ. ولتحقيق أىجاؼ الجراسة تع ترسيع 
 SPSSمغ السكمفيغ الشسداوييغ. وتع تحميل البيانات في بخنامج  333يعو الكتخونياً وشخرياً عمى استبياف وتػز 

باستخجاـ تحميل التكخارات والارتباشات والانحجار، وتػصمت الشتائج إلى أف السعاييخ الاجتساعية ليا تأثيخ كبيخ في 
خ في كل مغ العجالة السترػرة لمشطاـ الزخيبي وقخارات قخارات الامتثاؿ الزخيبي، وأف الثقة في الحكػمة ليا تأثيخ كبي

 الامتثاؿ.
 ( بعشػاف:2112دراسة )محمد،  .6

 "أثر الستغيرات الذخري ة على خلق الالتزام الزريبي )دراسة حالة الجزائر("
اـ ىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة أثخ الستغيخات الذخري ة )الجشذ، العسخ والسدتػى التعميسي( عمى خمق الالتد 

( شخز، تع  اختيارىع بصخيقة العي شة 1211الزخيبي، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة تع ترسيع استبانة وتػزيعيا عمى )
مت ىحه الج راسة إلى أف  الستغيخات الذخرية الستسث مة بالستغيخات الجيسػغخافية )الجشذ، العسخ  العذػائي ة. وقج تػص 

مت الشتائج إلى أف  والسدتػى التعميسي( ليا تأثيخ عمى الالتداـ  الزخيبي، فيسا يتعم ق بستغي خي العسخ والجشذ؛ تػص 
ح أف يكػنػا أكثخ عخضة لمتيخ ب الزخيبي بالسقارنة مع نطخائيع )السكمفيغ  السكم فيغ الح كػر والأصغخ سش اً مغ السخج 

ل إلييا فيسا يخز   ا الشتائج التي تع  التػص  غ عمى التػالي(، أم  متغي خ التعميع، كانت أقل وضػحاً، فسغ الإناث وكبار الد 
ناحية السعخفة السالي ة قج تؤثخ بالإيجاب عمى التيخ ب الزخيبي لأف  السكمفيغ الأكثخ تعميساً يكػنػف عمى فيعٍ أفزل 

اؿ لفخص التيخ ب مغ الالتدامات الزخيبي ة، ومغ ناحية أخخى؛ فإف  فيع السكم فيغ لأىسي ة الزخائب يديج مغ مدتػى الامتث
 الزخيبي الص ػعي ليع.

 ( بعشػاف:2112، دراسة )خخبط .7
"أثر العهامل الأخلاقية والشفدية والاجتساعية في مدتهى الإذعان الزريبي لدى السكلفين من وجية نعر 

 مقدري ضريبة الدخل في فلدطين"
الامتثاؿ الزخيبي لجى ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ العػامل الأخلاقية والشفدية والاجتساعية في مدتػى 

السكمفيغ مغ وجية نطخ مقجري ضخيبة الجخل. حيث شسمت جسيع مقجري ضخيبة الجخل في محافطات الزفة الغخبية 
( 121فقخة وتػزيعيا عمييع باستخجاـ أسمػب السدح الذامل، وتحميل ) 36( مقجراً. تع ترسيع استبانة مغ 122وعجدىع )

تػصمت الجراسة إلى وجػد أثخ لكل مغ العػامل الأخلاقية والشفدية (. Smart-PLS 3استبانة مشيا باستخجاـ بخنامج )
الاجتساعية في مدتػى الامتثاؿ الزخيبي لجى الكمفيغ، وأوصت الجراسة بزخورة تعديد العػامل الشفدية والػعي 

 الأخلاقي لجى السكمفيغ مغ خلاؿ بخامج خاصة تداىع في رفع مدتػى الػعي الأخلاقي لجييع.
 التعقيب على الدراسات الدابقة:

جسيع الجراسات الدابقة تشاولت السعاييخ الاجتساعية ودرست أثخىا في سمػؾ الامتثاؿ الزخيبي، وتعج  السعاييخ 
الذخرية مغ أنػاع السعاييخ الاجتساعية، لحلظ يتذابو ىحا البحث مع الجراسات الدابقة في دراستو لمسعاييخ الذخرية 

لامتثاؿ الزخيبي واستخجاـ نفذ الأداة البحثية وىي الاستبانة، واختمف معيا مغ ناحية بيئة التصبيق السؤثخة في سمػؾ ا
 ومجتسع وعيشة الجراسة.
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 :مذكلة البحث 
ة يعتسج عمى مقجار إنفاقيا لتحقيق ة والاجتساعي  ة والاقترادي  ر أي دولة وتحقيقيا لأىجافيا الدياسي  تصػ   إف  

ة مختفعة، والتي تعتسج بذكل أساسي عمى الإيخادات الزخيبية. نفاؽ يتصمب حريمة إيخادي  جاؼ، وىحا الإىحه الأى
 معطع الأنطسة الزخيبية في العالع تعتسج في تحريل إيخاداتيا عمى الامتثاؿ الزخيبي. وإف  

ع ة يعاني الشطاـ الزخيبي مغ مذكلات مدمشة عمى مدتػيات الحريمة والعجالة وارتفافي البيئة الدػري  
لات التيخب الزخيبي، في الػقت الحي شيج فيو أيزاً بعس محاولات الإصلاح، مشيا إحجاث الييئة العامة معج  
، وترشيف السكم  لمز    (2014فيغ... )الزابط، خائب والخسػـ

د فيذخ مجسػعة مغ العػامل خة فيو، وقج حج  ق في العػامل السؤث  مغ دراسة الامتثاؿ والتعس   لحلظ كاف لا بج  
 أحج عمى د ىح البحثخك  خ في الامتثاؿ الزخيبي، وسية التي تؤث  ة والثقافي  ة والشفدي  ة والاجتساعي  قترادي  الا

التي لع تمقَ ة مغ العػامل السيس   نطخاً لأف  العػامل الاجتساعي ةالسعاييخ الذخري ة،  وىػة العػامل الاجتساعي  
السعاييخ الذخري ة، نطخاً لكػنيا مختبصة بذكل  السعاييخ وىيىحه ، وتع اختيار أىع ةاىتساماً كالعػامل الاقترادي  

البحثي  ذكمة البحث مغ خلاؿ شخح التداؤؿ. وبالتالي يسكغ صياغة مومعتقجاتو ومبادئو مباشخ بأخلاؽ الفخد
 :التالي

  في سمػؾ الامتثاؿ الزخيبي؟ الذخرية ىل تؤثخ السعاييخ 
 :أىسية البحث وأىدافو 

 أىسية البحث:
 ة ىحا البحث فيسا يمي:تكسغ أىسي   ة:العلسي  الأىسية 

 .يتشاوؿ مػضػعاً ميساً ومؤثخاُ في الحريمة الزخيبية وىػ الامتثاؿ الزخيبي 
   السؤثخة في الامتثاؿ الزخيبي الذخري ة الأخلاقي ة السعاييخ ؼ عمى يداىع في التعخ

 وتحجيج أثخىا فيو.
 لاحقة. دراساتٍ و  أبحاثٍ  الاعتساد عميو في أساساً يتع  البحث  يسكغ أف يكػف ىحا 

ىحا البحث أىسيتو مغ خلاؿ مداىستو في رفع مدتػى الامتثاؿ الزخيبي  يدتسج   ة:الأىسية العسلي  
ة فيو، ودراسة السؤثخ  الأخلاقي ة ة الذخري  السعاييخ وبالتالي الحريمة الزخيبية، وذلظ مغ خلاؿ التعخؼ عمى 

تؤث خ إيجاباً وبالتالي تعديدىا، أـ أنيا تؤث خ السعاييخ  الزخيبي، وتحجيج فيسا إذا كانت ىحها في الامتثاؿ تأثيخى
 .لياإيجاد حمػؿ سمباُ وبالتالي 

الذخرية في سمػؾ الامتثاؿ السعاييخ أثخ  ييجؼ ىحا البحث إلى التعخؼ عمىأىداف البحث: 
 الزخيبي.

 :مشيجية البحث 
 استخجاـ الأسمػبيغ التالييغ:بغية تحقيق أىجاؼ البحث فقج تعَ 

ابقة والجوري ات العخبي ة  في الإطار الشعري: راسات الد  تع  جسع البيانات مغ الكتب والأدبي ات والأبحاث والج 
 والأجشبي ة الستعم قة بسػضػع البحث.

 حيث ،البيانات( كأداة بحثية لجسع انةتع  الاعتساد عمى أسمػب الاستقراء )الاستب في الإطار التطبيقي:
استبانة مشيا، كانت ( 268)تع استخداد ، مكمف (300) تػزيعيا عمىو  الخساسي Likertتع  إعجادىا وفق مقياس 
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تفخيغ الإجابات وتحميميا مغ  ، تع  %83.21استبانة، بشدبة استجابة  (45)جسيعيا صالحة لمتفخيغ والتحميل باستثشاء 
، وتع  اختبار ثبات الاستبانة مغ خلاؿ حداب معامل (SPSS)خلاؿ بخنامج الحدمة الإحرائي ة في العمػـ الاجتساعي ة 

اخمي مغ خلاؿ معاملات الارتباط لمفقخات في كل  محػر.  ألفا كخونباخ، كسا تع  قياس الات داؽ الج 
لػصفي ة لمستغي خات السجروسة، والستسث مة في الت كخارات والش دب السئػي ة إجخاء مجسػعة مغ الإحراءات ا تع  

صات الحدابي ة والانحخافات السعياري ة.  .الخص ي البديط الانحجار كسا تع  اختبار الفخضي ة باستخجاـ معادلة والستػس 
 شة البحث:مجتسع وعي  

( مكمف حتى 1311والبالغ عجدىع ) الدػري يذسل مجتسع البحث جسيع كبار ومتػسصي السكمفيغ في الداحل 
( مكمف، وتع 311مؤلفة مغ )، ولتحقيق غخض الجراسة تع أخح عيشة عذػائية بديصة تاريخ إعجاد الجراسة السيجانية

 احتداب عجد مفخدات العيشة لكل محافطة مغ خلاؿ قانػف العيشة العذػائية البديصة:
         

  

 

 

:  : القيع السعيارية القابمة لمتػزيع الصبيعي.                    Z حيث أف 
 P                             .ندبة العيشة مغ السجتسع : 
 E                             حج الخصأ العذػائي :. 

 .في الداحل الدػري  بكبار ومتػسصي السكمفيغتع حرخ مجتسع البحث  حدود البحث:
 نسهذج البحث: 

 
 السردر: إعداد الباحثة 

 تع قياس الستغيخات مغ خلاؿ الاعتساد عمى أسئمة الاستبانة.
 :فرضيات البحث 

  يػجج أثخ لمسعاييخ الذخري ة في سمػؾ الامتثاؿ الزخيبي. الفرضية:
 الجانب الشعري للبحث:

  الامتثال الزريبي:مفيهم 
فػنيا بذكل مختمف وفقاً لصبيعة وأغخاض  الزخيبي قزية واسعة الشصاؽ، فإف   نطخاً لأف الامتثاؿ الباحثيغ يعخ 

الامتثاؿ الزخيبي بأنو قخار  Allingham and Sandmo  (1972)دراساتيع، فػفقاً لشطخية الخدع الاقترادي، عخ ؼ 
ؿ ارىع عمى احتساؿ الكذف ومعج  إعلاف الجخل الفعمي لمدمصات الزخيبية في ضل ضخوؼ عجـ اليقيغ، حيث يعتسج قخ 

فو  بأنو "الإبلاغ الجقيق عغ السدؤولية  Roth and Scholz  (1989)العقػبة، وباعتساد نيج اجتساعي ونفدي فقج عخ 
فا الامتثاؿ حيث عJames & Alley  (2009) (، وىحا ما أكج عميو (Taing & Chang, 2020الزخيبية" خ 

تسج عمى القخارات الاقترادية عمى أساس الحػافد الاقترادية السحتسمة وتكاليف ق يعغ، الأوؿ ضي  الزخيبي مغ مفيػمي
الامتثاؿ أو التيخب، أما السفيػـ الثاني فيػ السفيػـ الأوسع وىػ يعتسج عمى سمػؾ السكمف عمى أساس مجسػعة مغ 

 العػامل الدمػكية الستسثمة بالاجتساعية والشفدية. 

  سمػؾ الامتثاؿ الزخيبي الذخريةالسعاييخ 
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( يسكغ تعخيف الامتثاؿ الزخيبي عمى أنو الامتثاؿ OECDوالتشسية )وفقاً لسشطسة التعاوف الاقترادي 
لمقػاعج الإدارية لتقجيع البيانات الزخيبية واحتداب الزخائب بجقة بشاءً عمى أحكاـ قانػف الزخائب والمػائح 

 Awang etوقخارات الحكػمة، وكحلظ دفع الزخائب في الػقت السحجد بشاءً عمى أحكاـ قػانيغ الزخائب
al.,2018)  .) 
 :العهامل السؤثرة في الامتثال الزريبي 
دوا معجؿ الزخيبة د الباحثػف الأوائل دراساتيع عمى السشطػر الاقترادي للامتثاؿ الزخيبي وحج  رك  

والعقػبة واحتساؿ الكذف كعػامل تؤثخ في سمػؾ السكمفيغ. لاحقاً، تع انتقاد الشسػذج الاقترادي في مجى كفايتو 
ة الامتثاؿ الزخيبي، حيث أدرؾ الباحثػف أف سمػؾ الامتثاؿ الزخيبي يتأثخ بالعػامل الاجتساعي  لذخح سمػؾ 

 Awangعػا دراساتيع لتذسل ىحه العػامل. والشفدية بذكل مػازٍ لتأثخه بالعػامل الاقترادية، ونتيجة لحلظ، وس  
et al., 2018))  

ة لأبحاث الامتثاؿ ؿ مخاجعة أدبي  ( أو  1986في عاـ )Jackson and Melron حيث كانت دراسة 
فت ىحه الجراسة العػامل السؤثخة في الامتثاؿ الزخيبي إلى أربعة عذخ عاملُا. وفي وقت الزخيبي، وقج صش  

مجسػعات في  أربع( بتجسيع ىحه العػامل وترشيفيا في 1992) لاحق، قاـ فيذخ وباحثػف آخخوف في عاـ
ؿ الزخيبي. حيث يتكػف ىحا الشسػذج مغ ىيكل الشطاـ الزخيبي )معج   ي بشسػذج فيذخ للامتثاؿنسػذج واحج سس  

الزخيبة، العقػبة، احتساؿ الكذف وتعقيج الشطاـ الزخيبي(؛ السػاقف والترػرات )العجالة، الأخلاؽ وتأثيخ 
شذ الأقخاف(؛ فخصة عجـ الامتثاؿ )مدتػى الجخل، مرادر الجخل والسيشة( والعػامل الجيسػغخافية )العسخ والج

 Chau).) واحجٍ  والتعميع(. حيث أف نسػذج فيذخ يجمج العػامل الاقترادية والاجتساعية والشفدية في نسػذجٍ 
and Leung,2009 

ثع تػالت الجراسات التي ىجفت إلى تصػيخ نسػذج فيذخ الحي لع يعج يقجـ تفديخاً شاملًا ليحه الطاىخة، 
خى تؤثخ عمى ىحا الامتثاؿ، وىي غيخ متزسشة في الشسػذج وخاصة في الجوؿ الشامية، لاحتساؿ وجػد عػامل أخ

 (.2112السحكػر )الزابط، 
معجؿ الزخيبة،  بشاءً عمى ما سبق يسكغ تػضيح العػامل السؤثخة في الامتثاؿ الزخيبي فيسا يمي:

مرادر تأثيخ الأقخاف، مدتػى الجخل، ، العجالة، الأخلاؽ، العقػبة، احتساؿ الكذف وتعقيج الشطاـ الزخيبي
الثقافة، جػدة الخجمة الزخيبية بالإضافة إلى  العػامل الجيسػغخافية )العسخ والجشذ والتعميع(، الجخل والسيشة

 .الستػقعة، جػدة الإدارة العامة، الطخؼ السالي الذخري، تفزيل الخصخ، التشػع العخقي والحكاء العاشفي
  السعايير الذخرية:مفيهم 
يخ الأساسي في الشساذج الشفدية والدمػكية التي تيجؼ إلى تحجيج وتعخيف السعاييخ الذخرية الستغ تعج  

، وىي (Yıldırım et al., 2016)الدمػؾ؛ بالتالي فإنيا تعكذ السعتقجات الأخلاقية للأشخاص حػؿ الدمػؾ  
(، وبالتالي ىي في الأساس تأثيخ  (Ngatikoh, 2018تشذأ مغ قيسيع الجاخمية وتيجؼ إلى إدارة مفيػـ الحات

داخمي عمى اتخاذ القخار الحي يتعمق بخغبة الذخز في الحفاظ عمى صػرة ذاتية إيجابية والارتقاء إلى السعاييخ 
( بأنيا الاعتقاد بأف (Wenzel 2005عخفيا  فقج (.(Bobek et al., 2007أو التػقعات القائسة عمى الحات 

بأنيا معاييخ أو  Bobek et al.,  (2007) الذخز الامتثاؿ لو. كسا عخفيا ىشاؾ واجباً أخلاقياً يجب عمى
 تػقعات ذاتية خاصة بالدمػؾ السشاسب، والتي قج تشذأ وتتصػر مغ خلاؿ استيعاب السعاييخ الاجتساعية الأخخى. 
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ق بالدمػؾ يسكغ تعخيفيا أيزاً بأنيا السعتقجات الخاسخة لجى الأشخاص حػؿ ما ىػ صػاب أو خصأ فيسا يتعمو 
(Yıldırım et al., 2016) . (2016)كسا عخفيا Jimenez & Iyer  السعاييخ الأخلاقية لمفخد وتػقعاتو  بأنيا

 الدمػكية.
 :العلاقة بين السعايير الذخرية والامتثال الزريبي 
أف السعاييخ الأخلاقية ىي متغيخات نفدية اجتساعية يُعتقج أنيا تؤثخ في  Basri et al.,  (2019)أوضح 

الامتثاؿ الزخيبي الصػعي، وقج وجج ذلظ فعلًا، لكغ تختمف ىحه الشتيجة عغ نتائج الجراسات الأخخى التي تؤكج وجػد 
؛  Bobek et al.,2013؛  (Bobek et al.,2007الامتثاؿ الزخيبي مثل  و بيغ السعاييخ الذخرية  إيجابية علاقة

Jimenez & Iyer,2016  ؛Kostritsa & Sittler, 2017)  في أف ىحا التأثيخ سمبي أي أف زيادة السعاييخ
 الأخلاقية تقمل في الػاقع مغ الامتثاؿ الصػعي.

( أف الأشخاص الأخلاقييغ أكثخ امتثالًا لمزخائب عسػماً مغ الأشخاص غيخ الأخلاقييغ (Nsor  2015وجج
يتأثخوف بسعجؿ الزخيبة، كسا أشار أف اعتبارات التػجو الأخلاقي في غانا تتأثخ بذكل أكبخ بالسعاييخ الاجتساعية وأنيع 

والقيع الثقافية، وبالتالي فإف نتيجة ىحه الجراسة لا تداؿ مثيخة لمقمق وتتصمب إجخاء السديج مغ الأبحاث لمتحقق مغ العػامل 
 قية.السؤثخة في السعاييخ الذخرية الأخلا

أثخ السعاييخ الذخرية الأخلاقية في الامتثاؿ الزخيبي مغ خلاؿ  Christian & Alm  (2014)درس 
ا أف الذخز الأخلاقي لجيو مدتػيات أعمى مغ العصف والتعاشف، لأف ىحه مذاعخ العصف والتعاشف، فقج افتخض

  ذجع عمى زيادة الالتداـ الزخيبي.جػد التعاشف في معطع الحالات يو السذاعخ مختبصة بالأخلاؽ، وبالتالي فإف 
إذا كانت السعاييخ والقيع الذخرية لمسكمف متػافقة مع قػانيغ الزخائب Yıldırım et al.,   (2016) أشار

 Kirchler et al., (2008) دراسةفديكػف عمى استعجاد للامتثاؿ شػعاً لقػانيغ الزخائب. تطيخ نتائج الجراسات مثل 
ة بيغ السعاييخ الذخرية والامتثاؿ الزخيبي وأف ىحه السعاييخ قػي  أف ىشاؾ علاقة   Hunt & Iyer (2018) ودراسة

 ليا تأثيخ ميع عمى الامتثاؿ الزخيبي الصػعي داخل السجتسع. 
أف الالتداـ الأخلاقي يؤثخ إيجاباً في الامتثاؿ الزخيبي، لكغ  Bobek and Hatfield (2003)وججت 

 ,.Oktavianti et al)مغ جانب آخخ وجج السدتػيات العالية مغ ىحا الالتداـ وحجىا ليدت كافية لمقزاء عمى الغر. 
الخغع مغ أىسية  أف ىحه السعاييخ تؤثخ في الشػايا إلا أنيا لا تؤثخ في الدمػؾ الفعمي. خلافاً لسا سبق وعمى (2017

أف الإقشاع الأخلاقي ليذ لو أي تأثيخ في سمػؾ  (2004)عاـ  Torglerالسعاييخ الذخرية الأخلاقية فقج وجج 
 في دراسة الامتثاؿ الزخيبي لمذخكات الفيتشامية. PHAM et al.,  (2020)الامتثاؿ الزخيبي، وقج دعع ىحه الشتيجة 

 م الزريبي الدهري:شريحتي كبار ومتهسطي السكلفين في الشعا 
  (2014يُسكغ تعخيف كبار السكمفيغ بأنيع: كبار دافعي الزخائب في السجتسع الزخيبي. )زيجاف، 

فيع عبج الله والحلاؽ )كسا  ( بأنيع: عجد قميل مغ السكمفيغ )الصبيعييغ أو الاعتبارييغ( الحيغ يديسػف 2015عخ 
العامة مقارنةً بعجدىع القميل بالشدبة لبقية السكمفيغ، والحيغ بتدجيج مبالغ ضخسة مغ الإيخادات الزخيبية لمخديشة 

كسا يسكغ . يسارسػف العسل في قصاعات حيػية في الجولة )بشػؾ، شخكات تأميغ، شخكات اترالات، شخكات نفط...(
د( أو ( بأنيع كل مكمف شبيعي )فخ 2937قخار وزارة السالية الدػرية رقع )تعخيف متػسصي السكمفيغ بالاستشاد إلى 

اعتباري )شخكة( يداوؿ نذاشاً تجارياً أو صشاعياً أو ميشياً أو حخفياً لا يحقق جسيع شخوط أو معاييخ التدجيل ضسغ فئة 
  كبار السكمفيغ.
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السكمفيغ، حيث أصجر عجة قخارات كاف  ومتػسصي وقج حجد وزيخ السالية معاييخ التدجيل في فئة كبار
مى تعجيل رقع العسل الػاجب تحقيقو مغ أجل التدجيل في فئة كبار الحي يشز ع( 272آخخىا القخار رقع )
مميػف ليخة، وتعجيل حج التدجيل في فئة متػسصي السكمفيغ  500مميػف ليخة سػرية إلى  70السكمفيغ مغ مبمغ 

 مميػف ليخة وذلظ بدبب التزخع الشقجي الحاصل. 200مميػف ليربح  20مغ  (273)بالقخار رقع 
 السيدانية:الدراسة 

وىي: " تؤثخ السعاييخ الذخرية في سمػؾ الامتثاؿ الزخيبي"، تع  ترسيع لاختبار فخضية البحث 
 (300) تػزيعالسعاييخ في سمػؾ الامتثاؿ الزخيبي. تع   ىحه استبانة مؤلفة مغ مجسػعة مغ الأسئمة تقيذ أثخ

داحل الدػري عذػائي اً مغ مجتسع السكمفيغ في العي شة مغ كبار ومتػسصي السكمفيغ تع اختيارىا عمى  استبانة
استبانة، بشدبة استجابة  (45)استبانة مشيا، كانت جسيعيا صالحة لمتفخيغ والتحميل باستثشاء ( 268)استخداد و 
 وىي تتكػف مغ ثلاثة أقداـ: (.83.21%)

يحتػي عمى بعس السعمػمات العامة الجيسػغخافية الخاصة بالسكمف مثل: العسخ، الجشذ،  القدم الأول:
 ، مجاؿ عسل الذخكة.سدتػى الػضيفيالسدتػى التعميسي، سشػات الخبخة، ال

 يذسل أسئمة تتعمق بالسعاييخ الذخرية الأخلاقية لمسكمف. القدم الثاني:
 ؿ الزخيبي لجى السكمف.يذسل أسئمة تتعمق بدمػؾ الامتثا القدم الثالث:

السػافقة بذجة عمى ( عمى عجـ 1درجات( حيث يجؿ الخقع ) 1-5تع استخجاـ مقياس ليكخت الخساسي )
لستغيخ السدتقل في الستغيخ اتأثيخ السػافقة بذجة عمى  ( عمى(5لستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع، والخقع تأثيخ ا
                         يػضح الججوؿ التالي ذلظ: التابع.

 (: درجات مقياس ليكرت الخساسي1الجدول )

 السردر: إعداد الباحثة 
تع تفخيغ إجابات الاستبانة وتحميميا إحرائياً باستخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية في العمػـ الاجتساعية 

((SPSS 21 . 
 :صدق الاستبانة وثباتيا 
 :صدق الاستبانة 

أي أف تعكذ مزسػف السفيػـ الحي لقياسو، يُقرج برجؽ الاستبانة أف تقيذ الأسئمة ما وُضعت 
في ترسيع الاستبانة مع القياـ ببعس ( (Jimenez & Iyer,2016وقج تع  الاعتساد عمى دراسة تقيدو، 

عمى عجد مغ  بعخضيا الاستبانةتع  التأكج مغ صجؽ التي لا تؤثخ عمى جػىخ السزسػف، كسا التعجيلات 
 سيغ.السحك  

 :ثبات الاستبانة 
أنفديع في  عمى الأشخاص مخة مغ أكثخ تُصبق عشجما يُقرج بثبات الاستبانة الحرػؿ عمى نفذ الشتائج

ومغ أشيخ الصخؽ لقياس ثبات الاستبانة ىػ معامل ألفا  .آخخوف  باحثػف  بتصبيقيا قاـ لػ حتى نفذ الطخوؼ
، وىػ مقياس يعب خ عغ مجى قجرة أسئمة كل محػر مغ محاور الاستبياف عمى Cronbach Alphaكخونباخ 

 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة الاستجابة

 5 4 3 2 1 الجرجة
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إعصاء فكخة جػىخية حػؿ مفيػـ ما، وتُعصى قيستو بحداب متػسط معاملات الارتباط بيغ الستغيخات )أو أسئمة 
يأخح قيساً تتخاوح بيغ الرفخ والػاحج الرحيح، فإذا لع يكغ ىشالظ ثبات في البيانات فإف  قيسة ػر(، الاستبياف في كل مح

في البيانات فإف  قيسة السعامل تداوي الػاحج  إذا كاف ىشالظ ثبات تا ـ  ؛السعامل تكػف مداوية لمرفخ، وعمى العكذ
بػلة لمحكع عمى ثبات الاستبانة، وكمسا زادت قيسة مق %60وتعتبخ قيسة معامل ألفا كخونباخ التي تداوي الرحيح، 
( نتائج حداب معامل ألفا 2ويبي غ الججوؿ ) كمسا دؿ  ذلظ عمى السػثػقية في الإجابة عمى الاستبياف. معامل ألفا

 ، وىحا يجؿ عمى تستع الاستبانة بجرجة كبيخة ججاً مغ الثبات في0.91كخونباخ لكل محاور الاستبانة وقيستو الكمية 
 البيانات التي تع  جسعيا مغ أفخاد عيشة الجراسة.

 نتائج معامل ألفا كرونباخ لسحاور الاستبانة(: 2الجدول )
 
 
 
 

 SPSSالسردر: إعداد الباحثة بالاعتساد على نتائج 
  الداخلي تداقصدق الا : 

مغ ، ويتع التحقق السحػر الحي تشتسي إليويُقرج بالاتداؽ الجاخمي مجى اتداؽ كل فقخة مغ فقخات الاستبانة مع 
بيغ درجة كل فقخة والجرجة الكمية لمسحػر الحي تشتسي  بيخسػف ارتباط  داب معاملصجؽ الاتداؽ الجاخمي مغ خلاؿ ح

الاستبانة، وفيسا يمي عخض لشتائج التحقق مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي  محاورإليو، وذلظ بيجؼ التحقق مغ مجى صجؽ 
  لأبعاد البحث كسا يمي: 

 (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من السحهر الأول والدرجة الكلية للسحهر3الجدول )
 
 
 

 SPSSالسردر: إعداد الباحثة بالاعتساد على نتائج 
فقخات السحػر الأوؿ والجرجة الكمية  بيغ بيخسػف  جسيع معاملات ارتباطأف  ( يسكغ ملاحطة3) مغ الججوؿ

(، فيسا (0.903حيث كاف الحج  الأدنى لسعاملات الارتباط  (،0.05) معشػيةعشج مدتػى  دالة إحرائياً  الأوؿ لمسحػر
 (.(0.926كاف الحج  الأعمى

مت دقة داخمياً مع السحػر الحي تشتسي لو، مسا يثبت صجؽ الاتداؽ وعميو فإف  جسيع فقخات السحػر الأوؿ 
 الجاخمي لفقخات السحػر الأوؿ.

 
 
 
 

Reliability Statistics 

N of Items Cronbach's Alpha 

8 0.91 

 (Sig)قيسة الجلالة  معامل الارتباط فقخات السحػر

1 0.926 0.000 

2 0.903 0.000 

3 0.906 0.000 
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 (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من السحهر الثاني والدرجة الكلية للسحهر4الجدول )
 
 
 
 
 

 SPSSالسردر: إعداد الباحثة بالاعتساد على نتائج 
فقخات السحػر الثاني والجرجة  بيغ بيخسػف  أف جسيع معاملات ارتباط( يسكغ ملاحطة 4مغ الججوؿ )

حيث جاء الحج  الأدنى لسعاملات الارتباط (، 0.05) معشػيةعشج مدتػى  ياً الة إحرائد لثاني الكمية لمسحػر
وعميو فإف  جسيع فقخات السحػر الثاني مت دقة داخمياً مع السحػر الحي  (.0.873(، والحج الأعمى )0.601)

  الجاخمي لفقخات السحػر الثاني.تشتسي لو، مسا يثبت صجؽ الاتداؽ 
 زح لشا ثبات أداة البحثبالتالي ومغ خلاؿ نتائج الثبات والاتداؽ الجاخمي في الججاوؿ الدابقة، يت  

 .السجروسة قيا عمى كامل العيشةيصبمسا يدسح بت)الاستبانة( بجرجة مختفعة، وصجؽ اتداقيا الجاخمي 
 في البحث ةالسدتخدم الأساليب الإحرائية: 
o .معامل ألفا كخونباخ لقياس ثبات الاستبانة 
o  معامل ارتباط بيخسػف" لقياس صجؽ الاتداؽ الجاخمي للاستبانة، بالإضافة إلى اختبار وجػد

 علاقة بيغ متغيخات البحث.
o .التكخارات والشدب السئػية لػصف خرائز أفخاد العيشة 
o د العيشة حػؿ فقخات محاور الستػسط الحدابي لسعخفة مجى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفخا
 الاستبانة.
o  الانحخاؼ السعياري لسعخفة مجى انحخاؼ استجابات أفخاد العيشة لكل فقخة مغ فقخات محاور

في استجابات أفخاد العيشة حػؿ كل فقخة، فكمسا الاستبانة، حيث أف  الانحخاؼ السعياري يػضح التذتت 
 تذتتيا. اقتخبت قيستو مغ الرفخ تخكدت الاستجابات وانخفس

o الانحجار الخصي البديط اختبار Simple Liner Regression  لقياس أثخ الستغيخ
 السدتقل عمى الستغيخ التابع، واختبار الفخضية.

 :تحليل البيانات الذخرية لأفراد عيشة البحث 
)الجشذ، العسخ، السؤىل  يحتػي القدع الأوؿ مغ الاستبانة عمى مجسػعة مغ البيانات الجيسػغخافية

، وفيسا يمي تحميل لتمظ البيانات الستعمقة بأفخاد عيشة العمسي، الػضيفة، سشػات الخبخة، مجاؿ عسل الذخكة(
 البحث، حيث تع  حداب التكخارات والشدب السئػية لتمظ البيانات.

 
 
 

 ((Sigقيسة الجلالة  الارتباطمعامل  فقخات السحػر
1 0.690 0.000 
2 0.821 0.000 
3 0.787 0.000 
4 0.873 0.000 
5 0.601 0.000 
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1 م  1 ا ع
ل ق أ  ف

1 9-1 1 
م  ا  ع

1 9-1 1 
م ا  ع

1 م  1 ا ع
ر ث ك أ  ف

ع و م ج م ل  ا

25 20 
49 

129 

223 

 [القيمة] 11.2%
22% 

57.8% 

100% 

 النسبة المئوٌة التكرار

ة  د ا ه ش
ة ٌ و ن ا  ث

ة  د ا ه ش
ة ٌ ع م ا  ج

ت  ا س ا ر د
ا ٌ ل  ع

ع و م ج م ل  ا

2 

210 

11 

223 
 [القيمة]

94.2% 

4.9% 

100% 

 النسبة المئوٌة التكرار

 
 (: تهزع أفراد عيشة البحث من حيث الجشس5الجدول )          تهزع أفراد عيشة البحث من حيث الجشس      :(1الذكل )

 
 
 
 
 
 
 

 SPSSالسردر: إعداد الباحثة بالاعتساد على نتائج 
( 187الحكػر )، حيث كاف عجد اً ( مدتجيب223حجع العيشة يداوي )أف  ( 1الذكل )و  (5)يتزح مغ الججوؿ 

( 36الفئة الأقل بيغ أفخاد الجراسة بعجد ) الإناث بيشسا كانت ،البحث عيشةإجسالي مغ  (%83.9) بسا ندبتو
 . (%16.1)وندبة

 
 تهزع أفراد عيشة البحث من حيث العسر  :(2الذكل )

 (: تهزع أفراد عيشة البحث من حيث العسر6الجدول )              
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSالسردر: إعداد الباحثة بالاعتساد على نتائج 
مت ما ندبتو عاـ فأكثخ(، و  (50أف  الشدبة الأكبخ ىي الفئة العسخية ( 2والذكل ) (6)يت زح مغ الججوؿ  شك 

(، وىحا يجؿ  عمى أف  غالبي ة أفخاد عيشة (%22عاـ( بشدبة  (41-50عي شة البحث، تمييا الفئة العسخية ( مغ (57.8%
 ليدػا شباباً.البحث 
                                       العلسيحيث السؤىل   (: تهزع أفراد عيشة البحث من7الجدول )(: تهزع أفراد عيشة البحث من                          3الذكل )

 حيث السؤىل العلسي
 
 
 
 
 ا

6666666y الشدبة السئػية التكخار 

 %83.9 187 ذكخ

 %16.1 36 أنثى

 %100 223 السجسػع

 السئػية الشدبة التكخار العسخ

 %11.2 25 عاـ فأقل 30

 %9 20 عاـ 40-31

 %22 49 عاـ 50-41

 %57.8 129 عاـ فأكثخ 51

 %100 223 السجسػع

 الشدبة السئػية التكخار السؤىل العمسي

 %0.9 2 شيادة ثانػية
 %94.2 210 شيادة جامعية
 %4.9 11 دراسات عميا

 %100 223 السجسػع

ر ك ى ذ ث ن ع أ و م ج م ل  ا

187 

36 

223 

83.9% 

16.1% 

100% 

 النسبة المئوٌة التكرار
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ن  م ل  ق  1أ
ت ا و ن  س

ن  ٌ  9 - 1ب
ت ا و ن  س

ن  م ر  ث ك  9أ
ت ا و ن  س

ع و م ج م ل  ا

2 25 

196 223 

 [القيمة]
11.2% 

87.9% 
100% 

 النسبة المئوٌة التكرار

ب س ا ح ر  م ٌ د م
ي ذ ٌ ف ن  ت

ر  ٌ د م
ً ل ا  م

ع و م ج م ل  ا

69 47 
107 

223 30.9% 
21.1% 

48% 

100% 

 النسبة المئوٌة التكرار

 SPSSلسردر: إعداد الباحثة بالاعتساد على نتائج ا
يسكغ ملاحطة أف  معطع أفخاد عيشة البحث كاف السؤىل العمسي لجييع ( 3والذكل ) (7)مغ الججوؿ 

( مغ أفخاد عيشة البحث، كسا بمغت ندبة درجة الساجدتيخ (%94.2شيادة جامعية، حيث بمغت ندبتيع 
عمى  (، وىحا يجؿ عمى وعي أفخاد العيشة وفيسيع لأسئمة الاستبياف، وقجرتيع(%4.9والجكتػراه )دراسات عميا( 

 الإجابة عغ الأسئمة الػاردة فيو بذكل صحيح ودقيق.
(: تهزع أفراد عيشة 8الجدول )              ( تهزع أفراد عيشة البحث من حيث الهظيفة    4الذكل )

 الهظيفةالبحث من حيث 
 
 
 

                                        
 

 
 SPSSالسردر: إعداد الباحثة بالاعتساد على نتائج 

مجيخ مالي، حيث أف  الغالبية العطسى لأفخاد عيشة البحث كانت ( 4والذكل ) (8)يتزح مغ الججوؿ 
ثع  مجيخ تشفيحي بشدبة  (،(%30.9( مغ إجسالي أفخاد عيشة البحث، تمييا محاسب بشدبة (%48بمغت ندبتيا 

21.1%).) 
                                                          سشهات الخبرة  (: تهزع أفراد عيشة البحث من حيث9الجدول )             ( تهزع أفراد عيشة البحث من حيث              5الذكل )

 سشهات الخبرة
 

 
 
 
 
 
 
 

 SPSSالسردر: إعداد الباحثة بالاعتساد على نتائج 
 9الشدبة الأعمى لدشػات الخبخة كانت لمفئة )أكثخ مغ  يسكغ ملاحطة أف   (5والذكل ) (9)مغ الججوؿ 

مت ما ندبتو  معطع السدتجيبيغ يتست عػف ( مغ أفخاد عيشة البحث، وىحا يجؿ عمى (%87.9سشػات(، حيث شك 
 بجرجة عالية مغ الخبخة العسمي ة.

 
 

 التكخار الػضيفة
الشدبة 

 السئػية
 %30.9 69 محاسب

 %21.1 47 مجيخ تشفيحي
 %48 107 مجيخ مالي

 %100 223 السجسػع

 الشدبة السئػية التكخار سشػات الخبخة

 %0.9 2 سشػات 3أقل مغ 

 %11.2 25 سشػات 9 - 3بيغ 

 %87.9 196 سشػات 9أكثخ مغ 

 %100 223 السجسػع
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                                                   مجال عسل الذركة  (: تهزع أفراد عيشة البحث من حيث10الجدول )                  ( تهزع أفراد عيشة البحث من حيث        6الذكل )
 مجال عسل الذركة

 
 
 
 
 
 
 

 ردر: إعداد الباحثة بالاعتساد علالس
 
 SPSSالسردر: إعداد الباحثة بالاعتساد على نتائج  

أف  الشدبة الأكبخ مغ العيشة كانت شخكات تجارية، حيث بمغت ندبتيا ( 6والذكل ) (10)يتزح مغ الججوؿ 
 (%13.9الرشاعية بشدبة، ثع  الذخكات ((%15.2مغ إجسالي عي شة البحث، تمييا الذخكات الخجمية بشدبة  ((70.9%

) . 
 :التحليل الهصفي لإجابات أفراد عيشة البحث 

الستػسصات الحدابية لاختبار فخضية البحث تع  تػزيع استبانة مؤلفة مغ محػريغ عمى عي شة البحث، وتع حداب 
 (:11الججوؿ )، وتحجيج الاتجاه العاـ وفق للإجابات، وإضيار نتائج كل محػر في ججوؿ خاصوالانحخافات السعيارية 

 (: مجالات ترشيف قيم الاتجاه العام11الجدول )

 السردر: إعداد الباحثة 
 السحهر الأول: السعايير الذخرية

لعبارات السحػر الأوؿ، وىػ يحتػي عمى ثلاثة لآراء أفخاد الجراسة ات الػصفية ( الإحراء12يػضح الججوؿ )
  أسئمة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الشدبة السئػية التكخار مجاؿ عسل الذخكة
 %70.9 158 تجارية

 %13.9 31 صشاعية
 %15.2 34 خجمية

 %100 223 السجسػع

ة الاتجاه العاـ  مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذج 
 4.21-5 3.41-4.20 2.61-3.40 1.81-2.60 1-1.80 الجرجة

ة ٌ ر ا ج ة ت ٌ ع ا ن ة ص ٌ م د ع خ و م ج م ل  ا

158 

31 34 

223 

70.9% 

13.9% 15.2% 

100% 

 النسبة المئوٌة التكرار
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 الإحراءات الهصفية الخاصة بعبارات السحهر الأول(: 12الجدول )

 SPSSالسردر: إعداد الباحثة بالاعتساد على نتائج 
التكخارات والشدب السئػية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ السحػر ( 12مغ الججوؿ رقع )يت زح 

يجب عمي  الإعلاف برجؽ )، حيث جاء في السختبة الأولى الفقخة التي تشز عمى )السعايير الذخرية(الأوؿ 
باتجاه عاـ مػافق (، 4.23(، ومتػسط حدابي )1.07، بانحخاؼ معياري )عغ أرباحي في البياف الزخيبي(

ة، تتػزع بيغ مػافق ( أي ما 223مغ أصل )مدتجيب ( 110ومػافق بذجة عجد )مدتجيب ( 89) عجد بذج 
الإعلاف  . أي أف  معطع أفخاد عيشة البحث يخوف أن و يجب عمييع( مغ إجسالي عيشة البحث%89.2ندبتو )

 .برجؽ عغ أرباحيع في البياف الزخيبي
(، إذا تع ضبصي وأنا أتيخب مغ الزخائب سأشعخ بالخجلالفقخة التي تشز عمى )جاء في السختبة الثانية 

( مدتجيب 114(، باتجاه عاـ مػافق، تتػزع بيغ مػافق عجد )4(، ومتػسط حدابي )1.02بانحخاؼ معياري )
. أي أف  ( مغ إجسالي عيشة البحث%83( أي ما ندبتو )223( مدتجيب مغ أصل )71ومػافق بذجة عجد )

 أفخاد عيشة البحث يذعخوف بالخجل إذا تع  ضبصيع يتيخبػف مغ دفع الزخائب.معطع 
إذا تسكشت مغ عجـ دفع الزخائب فدػؼ أشعخ فيسا جاء في السختبة الأخيخة الفقخة التي تشز عمى )

(، باتجاه عاـ مػافق، تتػزع بيغ مػافق عجد 3.47(، ومتػسط حدابي )1.16(، بانحخاؼ معياري )بالحنب
( مغ إجسالي %62.8( أي ما ندبتو )223( مدتجيب مغ أصل )33تجيب ومػافق بذجة عجد )( مد107)

شػا مغ التيخب مغ دفع  عيشة البحث. أي أف  أكثخ مغ نرف أفخاد عيشة البحث يذعخوف بالحنب إذا تسك 
 الزخائب.

 العبارات

مػافق 
 بذجة

 محايج مػافق
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 

الستػسط  بذجة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الاتجاه 
 العاـ

 التكخار التكخار التكخار التكخار التكخار
% % % % % 

 
إذا تع ضبصي وأنا أتيخب مغ الزخائب سأشعخ 

 بالخجل.
71 114 16 11 11 

 مػافق 1.02 4
31.9 51.1 7.2 4.9 4.9 

 
إذا تسكشت مغ عجـ دفع الزخائب فدػؼ أشعخ 

 بالحنب.
33 107 34 29 20 

 مػافق 1.16 3.47
14.8 48 15.2 13 9 

 
البياف  عمي  الإعلاف برجؽ عغ أرباحي في يجب

 الزخيبي.
110 89 2 9 13 

4.23 1.07 
مػافق 

 5.8 4.1 0.9 39.9 49.3 بذجة
 

 مػافق 1.08 3.9 الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري العاـ لمسحػر الأوؿ
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( بانحخاؼ معياري 3.9( أف  الستػسط الحدابي العاـ لمسحػر الأوؿ بمغ قيسة )13كسا يت زح مغ الججوؿ رقع )
(، لحلظ يسكغ القػؿ أف  كبار ومتػسصي السكمفيغ في الداحل الدػري يػافقػف عمى أف  مػافق)(، واتجاه عاـ 1.08)

 السعاييخ الذخرية تؤث خ في سمػكيع الزخيبي وتجفعيع نحػ الامتثاؿ.  
 
 

 السحهر الثاني: الامتثال الزريبي
، وىػ يحتػي عمى خسدة لعبارات السحػر الثانيلآراء أفخاد الجراسة ( الإحراءات الػصفية 13يػضح الججوؿ )

 . أسئمة
 الإحراءات الهصفية الخاصة بعبارات السحهر الثاني(: 13الجدول )

 SPSSالسردر: إعداد الباحثة بالاعتساد على نتائج 
( التكخارات والشدب السئػية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ السحػر الثاني 13يت زح مغ الججوؿ رقع )

 اً وأخلاقي اً وششي اً يعتبخ الامتثاؿ الزخيبي واجب) ، حيث جاء في السختبة الأولى الفقخة التي تشز عمى)الامتثال الزريبي(
ة، تتػزع بيغ مػافق عجد 4.28(، ومتػسط حدابي )0.72بانحخاؼ معياري )(، اً واجتساعي (، باتجاه عاـ مػافق بذج 

 العبارات

مػافق 
 بذجة

 محايج مػافق
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 

الستػسط  بذجة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الاتجاه 
 العاـ

 التكخار التكخار التكخار التكخار التكخار
% % % % % 

 
لا يػجج فخؽ بيغ الزخائب التي أدفعيا 

 رة مغ قبل السالية.والزخائب السقج  
7 22 5 167 22 

2.22 0.87 
غيخ 
 9.9 74.9 2.2 9.9 3.1 مػافق

 
يػجج لجى السكمفيغ معمػمات كافية عغ 

 الشطاـ الزخيبي في سػرية وأىسيتو.
4 67 2 115 35 

2.51 1.13 
غيخ 
 15.7 51.6 0.9 30 1.8 مػافق

 
الامتثاؿ الزخيبي واسع الانتذار في الداحل 

 الدػري.
2 13 116 47 45 

 محايج 0.90 2.64
0.9 5.8 52 21.1 20.2 

 
إف تكمفة التيخب الزخيبي أكبخ مغ تكمفة 

 الامتثاؿ الزخيبي في الداحل الدػري.
38 109 38 25 13 

 مػافق 1.08 3.60
17.1 48.9 17 11.2 5.8 

 
يعتبخ الامتثاؿ الزخيبي واجب وششي 

 وأخلاقي واجتساعي.
85 127 2 7 2 

4.28 0.72 
مػافق 

 0.9 3.1 0.9 57 38.1 بذجة
 

الثانيالستػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري العاـ لمسحػر   محايج 0.94 3.05 
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( مغ إجسالي %95.1( أي ما ندبتو )223( مدتجيب مغ أصل )85( مدتجيب ومػافق بذجة عجد )127)
واجب وششي وأخلاقي عمى أ نو  أي أف  معطع أفخاد عيشة البحث يشطخوف إلى الامتثاؿ الزخيبي عيشة البحث.

 واجتساعي.
إف تكمفة التيخب الزخيبي أكبخ مغ تكمفة الامتثاؿ جاء في السختبة الثانية الفقخة التي تشز عمى )

(، باتجاه عاـ مػافق، تتػزع 3.6(، ومتػسط حدابي )1.08(، بانحخاؼ معياري )الزخيبي في الداحل الدػري 
( %66( أي ما ندبتو )223( مدتجيب مغ أصل )38بذجة عجد ) ( مدتجيب ومػافق109بيغ مػافق عجد )

تكمفة التيخب الزخيبي أكبخ مغ يخوف أف  مغ إجسالي عيشة البحث. أي أف  أكثخ مغ نرف أفخاد عيشة البحث 
 .تكمفة الامتثاؿ الزخيبي في الداحل الدػري 

فقج كاف انحخافيا السعياري ، الامتثاؿ الزخيبي واسع الانتذار في الداحل الدػري(فيسا يتعمق بفقخة )
( أي ما ندبتو 223( مدتجيب مغ أصل )116باتجاه عاـ محايج، بعجد )(، 2.64( والستػسط الحدابي )0.9)
( مغ إجسالي عيشة البحث. أي أف  حػالي نرف أفخاد عيشة البحث كانت آراؤىع حيادية فيسا يتعمق 52%)

 بانتذار الامتثاؿ الزخيبي في الداحل الدػري.
يػجج لجى السكمفيغ معمػمات ) ( تخاوحت آراؤىع بيغ غيخ مػافق وغيخ مػافق بذجة عمى الفقخة67.3%)

( 115( غيخ مػافق بذجة و )35حيث تػزعت الإجابات بيغ ) كافية عغ الشطاـ الزخيبي في سػرية وأىسيتو(،
العيشة ليذ لجييع (. أي أف  معطع أفخاد 2.51( ومتػسط حدابي )1.13)بانحخاؼ معياري  ،غيخ مػافق

 معمػمات كافية عغ الشطاـ الزخيبي في سػرية وأىسيتو.
لا يػجج فخؽ بيغ الزخائب التي أدفعيا معطع أفخاد عيشة البحث كانت آراؤىع عجـ السػافقة عمى الفقخة )

رة مغ قبل السالية(، بانحخاؼ معياري  (، حيث تػزعت 2.22( ومتػسط حدابي )0.87)والزخائب السقج 
 مغ إجسالي عيشة البحث. (%84.8( غيخ مػافق بشدبة )167( غيخ مػافق بذجة و )22الإجابات بيغ )

( بانحخاؼ 3.05( أف  الستػسط الحدابي العاـ لمسحػر الثاني بمغ قيسة )13كسا يت زح مغ الججوؿ رقع )
في الداحل الدػري  (، واتجاه عاـ )محايج(، لحلظ يسكغ القػؿ أف  كبار ومتػسصي السكمفيغ0.94معياري )

 حياديػف فيسا يتعمق بالامتثاؿ الزخيبي وانتذاره في الداحل الدػري.  
 :تع  اختبار الفخضيات باستخجاـ الانحجار البديط، وكانت الشتائج كالتالي: اختبار الفرضيات 

 (: نتائج اختبار الانحدار البديط14الجدول )

 SPSSالسردر: إعداد الباحثة بالاعتساد على نتائج 

   (tاختبار ) ANOVAاختبار   معادلة الانحجار 

Model 
السعاملات 

B 
الخصأ السعياري 

Std. Error 

السعامل 
السعياري 

((Beta 

 Fقيسة 
 السحدػبة

مدتػى 
الجلالة 
Sig 

 (t)قيسة 
مدتػى 
الجلالة 
Sig 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 Rالتحجيج 

Square 
الثابت 

(Constant) 
0.637 0.110  

493.995 .000 
5.774 .000  

.831 
 

.691 
 000. 22.226 831. 0.027 0.610 السعاييخ الذخرية

Dependent Variable: Tax Compliance                                                       الستغيخ التابع: الامتثاؿ الزخيبي 
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أجل معخفة العلاقة بيغ سمػؾ الامتثاؿ الزخيبي والسعاييخ الذخرية، تع استخجاـ نسػذج الانحجار الخصي  مغ
، حيث اعتُبخ فيو متغيخ سمػؾ الامتثاؿ الزخيبي كستغيخ مدتقل ومتغيخ (14الججوؿ )كسا ىػ مػضح في  البديط

 مي:ما ي السعاييخ الذخرية كستغيخ تابع، وأضيخت نتائج نسػذج الانحجار
  قيسةبمغت F  وىي  (0.000) عشج مدتػى دلالةوىي معشػية احرائياً  ((493.995السحدػبة

، وبالتالي يػجج يؤكج احرائياً القػة التفديخية العالية لشسػذج الانحجار الخصي البديطوىحا ، (0.05أصغخ مغ )
تأثيخ لمستغيخ السدتقل )السعاييخ الذخرية( في الستغيخ التابع )الامتثاؿ الزخيبي(، ويسكغ التشبؤ بالستغيخ التابع 

 مغ خلاؿ الستغيخ السدتقل. 
  بمغت قيسةT  وىي معشػية احرائياً عشج مدتػى دلالة ((22.226السحدػبة لمستغيخ السدتقل 

، وىحا ما تجؿ  عميو قيسة معامل الانحجار لمستغيخ الستغيخ السدتقل معشػي احرائياً مسا يؤكج أف  (، 0.000)
(، والتي تجؿ عمى وجػد علاقة شخدية بيغ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع، وأف الستغيخ السدتقل لو Bالسدتقل )

ى أف  أي زيادة أو تغيخ في قيسة إل Beta))عمى سمػؾ الامتثاؿ الزخيبي، كسا يذيخ السعامل السعياري  تشبؤيةقجرة 
( وحجة معيارية 0.831الستغيخ السدتقل )السعاييخ الذخرية( بػحجة معيارية واحجة يقابمو زيادة أو تغيخ بسقجار )

 في الستغيخ التابع )سمػؾ الامتثاؿ الزخيبي(.
  وىي (%83)( أي (0.831بيغ الستغيخ التابع والستغيخ السدتقل  بيخسػف بمغت قيسة معامل ارتباط ،

خ (0.691قيسة جيجة ججاً، بقيسة معامل تحجيج  مغ  (%69)(، أي الستغيخ السدتقل )السعاييخ الذخرية( يفد 
( فإنيا تُعدى إلى %31، أما الشدبة الستبقية والبالغة )التغيخ الحاصل في الستغيخ التابع )الامتثاؿ الزخيبي(

 متغيخات أو عػامل أخخى.
  كالتالي دلة الانحجارمعاوبالتالي يسكغ كتابة: 

                 
:  : سمػؾ الامتثاؿ الزخيبيY    حيث أف 

X                 السعاييخ الذخرية :  
e                 خصأ البػاقي : 

 :الاستشتاجات والتهصيات 
ـ ىحا البحث دليلًا عمى تأث خ سمػؾ الامتثاؿ الزخيبي بالسعاييخ ال ل إلى أف  السعاييخ قج  ذخرية، وتػص 

عالية لسكمف جى االسبادئ والقيع الأخلاقية لكمسا كانت  وبالتالي في سمػؾ الامتثاؿ الزخيبي.إيجاباً الذخرية تؤثخ 
 Jimenez( و Yıldırım et al., 2016و ) (Bobek et al., 2013)وىحا يتفق مع دراسة  يالزخيب ويدداد امتثال

and Iyer, 2016))  وKostritsa and Sittler, 2017).)  
 وبشاءً عليو يهصي ىذا البحث بسا يلي:اقترر ىذا البحث على دراسة السعايير الذخرية فقط، 

  إجخاء السديج مغ الأبحاث والجراسات بيجؼ دراسة جسيع السعاييخ الاجتساعية وتأثيخىا في سمػؾ
 الامتثاؿ الزخيبي.

  السعاييخ الاجتساعية عمى جسيع وسائل الإعلاـ السخئية تشطيع بعس الحسلات الإعلانية عغ
 والسدسػعة والسقخوءة، وذلظ مغ خلاؿ تػضيح مفيػـ ىحه السعاييخ وكيفية تأثيخىا في الدمػؾ الزخيبي.

  .العسل عمى نذخ فكخة أف دفع الزخائب ىػ واجب وششي وسمػؾ أخلاقي واجتساعي 
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   ع أوضاعيع وضخوفيع الاقترادية، مسا يج العػف مع ت تقجيع الخجمات لمسكمفيغ ومج في 
غ مغ الثقة الستبادلة بيغ الإدارة الزخيبية والسكمفيغ، وبجوه يشعكذ إيجاباً عمى سمػكيع.  يحد 
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 ((السحلق))
 السهضهع: استبيان لرسالة علسية

 ... وبعج تحية شيبة
يدخني أف أضع بيغ أيجيكع استبياف لجراسة عمسية بعشػاف: أثخ السعاييخ الاجتساعية في سمػؾ الامتثاؿ 

)دراسة ميجانية عمى كبار ومتػسصي السكمفيغ في الداحل الدػري(، الزخيبي مغ خلاؿ السعاييخ الذخرية 
وذلظ استكسالًا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في السحاسبة، حيث تيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخؼ 
عمى أثخ السعاييخ الاجتساعية متسثمة بالسعاييخ الػصفية والدجخية والحاتية والذخرية في سمػؾ الامتثاؿ 

 يبي.الزخ 
ولثقتشا العالية بكع وبحخصكع عمى خجمة البحث العمسي، نخجػ التفزل بتعبئة الاستبياف السخفق، حيث 
أف البيانات التي سيتع جسعيا ستكػف محػرية وىامة لإنجاح ىحا العسل، لحلظ أرجػ مشكع تػخي الجقة في 

حزخاتكع أف الاجابة عمى الاستبياف الإجابة عمى الفقخات السػضحة في الرفحات السخفقة. كسا أود التأكيج ل
 جسعيا إلا لأغخاض البحث العمسي. عسل تصػعي، ولغ تدتخجـ البيانات التي سيتع

 شاكخيغ ومقجريغ حدغ تعاونكع....
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                                        الباحثة                                                                السذخؼ العمسي                                            
 بذخى عيدى                                                            د. مجيغ الزابط

 أولًا: السعلهمات الديسهغرافية:
 ذكخ                                  أنثى                             الجشس: 1.
 

عاـ                                                                  40 – 31عاـ فأقل                                    30                    العسر: 2.
 عاـ فأكثخ 51عاـ                        50 –                                         41

 
 شيادة إعجادية وما دوف                 شيادة ثانػية                           السؤىل العلسي: 3.

 شيادة معيج متػسط                    شيادة جامعية                                         
 دراسات عميا                                            

 محاسب                                 مجيخ تشفيحي                            :الهظيفة. 4
 مجيخ مالي                                        

 سشػات                 2-3سشػات                      بيغ  3أقل مغ                    . سشهات الخبرة:   5
 سشػات              2أكثخ مغ                                         

                                                                                                      
 ةصشاعي                          ة     تجاري                  ة:مجال عسل الذرك 6.

 خجمية                                         
 الاجتساعية:ثانياً: السعايير 

 شكخاً جديلًا لتعاونكع...

 غيخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة البياف الخقع
غيخ  مػافق 

 بذجة
 السعاييخ الذخرية:

      إذا تع ضبصي وأنا أتيخب مغ الزخائب سأشعخ بالخجل. 1.

      إذا تسكشت مغ عجـ دفع الزخائب فدػؼ أشعخ بالحنب. 2.

      الزخيبي.يجب عمي  الإعلاف برجؽ عغ أرباحي في  البياف  3.
 الامتثاؿ الزخيبي:سمػؾ 

.1 
لا يػجج فخؽ بيغ الزخائب التي أدفعيا والزخائب السقجرة مغ 

 قبل السالية.
     

.2 
يػجج لجى السكمفيغ معمػمات كافية عغ الشطاـ الزخيبي في 

 سػرية وأىسيتو.
     

      الامتثاؿ الزخيبي واسع الانتذار في الداحل الدػري. 3.

.4 
إف تكمفة التيخب الزخيبي أكبخ مغ تكمفة الامتثاؿ الزخيبي 

 في الداحل الدػري.
     

      يعتبخ الامتثاؿ الزخيبي واجب وششي وأخلاقي واجتساعي. 5.


