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 □ممخّص  □
ىجف البحث إلى تعخّف واقع تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية الخئيدة في اللاذقية، وفقاً 

 لمسجالات الآتية: القيادة الفعّالة، التجريب والتصػيخ، رضا اللاعبيغ، تقييع الأداء.
أعزاء إدارات وكػادر ومجربي مجتسع البحث مغ جسيع  التحميمي، وتكػن اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي 

( عزػ وعامل، أما عيشة 051، والبالغ عجدىع )ولاعبي الأنجية الخئيدية بسحافطة اللاذقية )تذخيغ، حصيغ، جبمة(
( عزػ وعامل مغ إجسالي مجتسع البحث، بشدبة بمغت 81البحث فيي عيشة عذػائية بديصة بمغ عجدىا )

%(، وىي ندبة مسثمة، حيث تعّ تػزيع الاستبانة أداة البحث عمييع لتعخف واقع تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في 55.55)
 القيادة الفعّالة، التجريب والتصػيخ، رضا اللاعبيغ، تقييع الأداء.ىحه الأنجية في مجالات: 

أضيخت الشتائج أنّ واقع تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية الخئيدة في محافطة اللاذقية كان 
، يميو بعج رضا اللاعبيغ في القيادة الفعّالة في السختبة الأولىوجاء بعج %(، 68.8بجرجة مختفعة، وبأىسية ندبية )

 سختبة الثالثة، يميو في السختبة الأخيخة بعج تقييع الأداء.السختبة الثانية، يميو بعج التجريب والتصػيخ في ال
 إدارة الجػدة الذاممة، الأنجية الخياضية الخئيدة، واقع التصبيق. كمسات مفتاحية:
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□ ABSTRACT □ 

The research aimed to identify the reality of applying total quality management 

in the main sports clubs in Lattakia, according to the following areas: effective 

leadership, training and development, players satisfaction, and performance 

evaluation. 

The research relied on the analytical descriptive approach, and the research 

community consisted of all members of the departments, cadres, coaches, and 

players of the main clubs in Lattakia Governorate (Tishreen, Hittin, Jableh), and they 

numbered (150) members and workers, while the research sample is a simple random 

sample of (80) members And a worker from the total research community, at a rate of 

(53.33%), which is a representative percentage, as the questionnaire was distributed 

as a research tool to them to know the reality of applying total quality management in 

these clubs in the areas of: effective leadership, training and development, players 

satisfaction, and performance evaluation. 

The results showed that the reality of the application of total quality 

management in the main sports clubs in Lattakia governorate was of a high degree, 

and with a relative importance (68.8%). Effective leadership came in the first place, 

followed by players’ satisfaction in the second place, followed by training and 

development in the third place. It is ranked last after performance evaluation. 

Keywords: Total Quality Management, Major Sports Clubs, Reality of Application. 
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 السقدمة:   
لقج أصبحت الإدارة الحجيثة جانباً اساسياً مغ جػانب الشطام الخجمي والإنتاجي في أي مجتسع؛ فالإدارة تيجف 
إلى تشطيع العسل بذكمو الجساعي وتحقيق روح الفخيق والتعاون والتشديق بيغ مختمف وضائف العسل، كسا تمعب دوراً 

والسشطسات عمى اختلاف مجالاتيا وتخرراتيا، ولقج أعصت الجول الستقجمة والسجتسعات حيػياً في تػجيو السؤسدات 
السعاصخة أىسية عطسي ليا نطخاً لتأثيخىا في دفع معجلات الشسػ الاقترادي والاجتساعي والتخبػي، ولسا كان نجاح 

الإنتاجية واستسخارية الجػدة، وأصبحت الإدارة يختبط بالكفاءة الإنتاجية، لحا ضيخت إدارة الجػدة الذاممة لتحقيق رفع 
إدارة الجػدة الذاممة استخاتيجية متكاممة لتصػيخ السؤسدة، حيث يتع التخكيد عمى أداء العسل بصخيقة صحيحة وبأسمػب 

 (.7، ص0996دروير وآخخون، نسػذجي )
مل لإحجاث تغيخات تُعجّ إدارة الجػدة الذاممة فمدفة تعتسج عمى مفيػم الشطع تشطخ إلى السؤسدة بذكل شا

إيجابية مخغػبة، وذلظ بتشاول كل جدء داخل السؤسدة وتصػيخه بالذكل السخغػب لمػصػل إلى جػدة أفزل، حيث 
يتػقف نجاح تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في العسل الخياضي عمى مجى وعي السدؤوليغ بالسؤسدات الخياضية بفمدفة 

دارية الحجيثة، فيي تيجف إلى تحقيق التسيد في أداء السؤسدة الخياضية مغ إدارة الجػدة التي تُعتبخ مغ الفمدفات الإ
خلال الػفاء باحتياجات اللاعبيغ والسجربيغ والقيام بأفزل ما يجب أن يكػن في حجود الإمكانات الستاحة لتحقيق 

 (.90، ص9109)بغ سيسذة،  أىجاف الأنذصة الخياضية
 مذكمة البحث: 

في ضل ما تعانيو الخياضة الدػرية بذكل عام مغ عجم استقخار إداري، وضعف في السػارد البذخية والسادية، 
وعجم جاىدية البشى التحتية، وعجم قجرة الييكل الإداري الحالي عمى تحقيق الأىجاف السخجػة مشو، الأمخ الحي يؤكج عمى 

خة وتبشي مفاىيع ومجاخل حجيثة في الإدارة الخياضية، مسا يتصمب عجم القجرة عمى مػاكبة الاتجاىات والستغيخات السعاص
تصبيق واعي لسفيػم الجػدة في السؤسدات الخياضية مغ قبل القادة ومغ بعجىع السذخفيغ والعامميغ لفيع عشاصخ ىحا 

صيغ، جبمة( الأنجية الخئيدة )تذخيغ، حالسفيػم؛ لحلظ ارتأى الباحث التحقق مغ مجى فيع وتصبيق ىحا السفيػم في 
الأنجية مغ العامميغ في ( عامل 91)دراسة استصلاعية قام بيا الباحث شسمت عجد بسحافطة اللاذقية، حيث تعّ إجخاء 

، برػرة واضحة بسزاميشو ومعاييخه الستعجدة وآليات تصبيقوالذاممة تبمػر مفيػم ادارة الجػدة  لمباحث تبيغ؛ إذ السحكػرة
، وىحا ما أشارت إليو نتائج دراسات سػرية أجخيت في مجال يكغ بالذكل السصمػب لكغ تفعيمو عمى أرض الػاقع لع

( ودراسة )عمي ديب، 9105الإدارة الخياضية في الاتحاد الخياضي العام، ومغ ىحه الجراسات دراسة )الدباعي، 
9109.) 

لسدتسخ لمػصػل إلى أفزل القيام بالبحث والتصػيخ االسحكػرة أصبح لداماً عمى إدارة الأنجية الخياضية لحلظ 
، والتي تعػد بالأثخ الإيجابي عمى واقع العسل الخياضي في ىحه الصخق والػسائل الإدارية التي تخجم الجػانب الخياضية

 يسكغ تحجيج مذكمة البحث في التداؤل الآتي:  حيث وذلظ بتفعيل تصبيق إدارة الجػدة الذاممة،الأنجية، 
 ذاممة في الأنجية الخياضية الخئيدة في محافطة اللاذقية؟ما واقع تصبيق إدارة الجػدة ال

 أهسية البحث:  
تتسثل أىسية البحث مغ أىسية مػضػع البحث "إدارة الجػدة الذاممة" كأسمػب حجيث في تصػيخ السؤسدات 
الخياضية، حيث أصبح جانباً لا يسكغ إغفالو مغ جػانب الإدارة في قصاع الخياضية، كسا أنو عشرخ ميع في تحقيق 

الأنجية الخياضية مغ حل السذكلات باستخجام التسيد في الأداء السؤسدي لمسؤسدة الخياضية، بالإضافة إلى تسكيغ 
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الأساليب العمسية الدميسة والتعامل مع السذكلات مغ خلال الإجخاءات الترحيحية لسشع حجوثيا في السدتقبل، 
حيث يداىع تصبيق نطام إدارة الجػدة في إحجاث السػاءمة بيغ متصمبات تحقيق الخضا عغ أداء السؤسدة 

 ، وتعديد فاعمية وكفاءة واستجامة أدائيا نحػ تحقيق أىجافيا التشطيسية.الخياضية داخمياً وخارجياً 
 أهداف البحث:  

البحث إلى تعخّف واقع تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية الخئيدة في اللاذقية، وفقاً  ىجف
 الأداء.لمسجالات الآتية: القيادة الفعّالة، التجريب والتصػيخ، رضا اللاعبيغ، تقييع 

 البحث: أسئمة
 سعى البحث إلى الإجابة عغ الأسئمة الآتية:

تصبيق إدارة الجػدة الذاممة )بعج القيادة الفعّالة( في الأنجية الخياضية الخئيدة في محافطة  ما واقع -0
 ؟اللاذقية

تصبيق إدارة الجػدة الذاممة )بعج التجريب والتصػيخ( في الأنجية الخياضية الخئيدة في  ما واقع -9
 ؟محافطة

تصبيق إدارة الجػدة الذاممة )بعج رضا اللاعبيغ( في الأنجية الخياضية الخئيدة في محافطة  ما واقع -5
 ؟اللاذقية

لأنجية الخياضية الخئيدة في محافطة تصبيق إدارة الجػدة الذاممة )بعج تقييع الأداء( في ا ما واقع -4
 ؟اللاذقية

 مشهج البحث:
لتحقيق أىجاف البحث اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي التحميمي، وىػ مشيج "لجراسة أوصاف دقيقة 
لمطػاىخ التي مغ خلاليا يسكغ تحقيق تقجم كبيخ في حل السذكلات، وذلظ مغ خلال قيام الباحث بترػر 

الأحجاث السترمة" )أبػ  الػضع الخاىغ، وتحجيج العلاقات التي تػجج بيغ الطػاىخ في محاولة لػضع تشبؤات عغ
 (. 985، 9101علام، 

لتحقيق أىجاف البحث وبالاعتساد عمى الجراسات الدابقة الػاردة في متغ البحث، تعّ تصػيخ "استبانة"، وقج 
( عبارة مػزعة عمى أربعة محاور، السحػر الأول: القيادة الفعّالة، ويذسل العبارات 97تكػنت الاستبانة مغ )

(، السحػر الثالث: رضا اللاعبيغ، ويذسل 05-8ثاني: التجريب والتصػيخ، ويذسل العبارات )(، السحػر ال0-7)
 (.  97-90(، السحػر الخابع: تقييع الأداء، ويذسل العبارات )91-04العبارات )

/ للإجابة بجرجة كبيخة ججاً، والجرجة 5تعّ الاعتساد عمى مقياس ليكخت الخساسي وذلظ بإعصاء الجرجة /
/ للإجابة بجرجة ضعيفة، والجرجة 9/ للإجابة بجرجة متػسصة، والجرجة /5جابة بجرجة كبيخة، والجرجة // للإ4/
في   SPSS.25/ للإجابة بجرجة ضعيفة ججاً، كحلظ تعّ استخجام الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية0/

عخضيا عمى مجسػعة مغ  التحميل الإحرائي. تعّ التأكج مغ صجق الاستبانة وصلاحيتيا لمقياس، حيث تعّ 
( لأخح ملاحطتيع، وقج تست السػافقة عمى عبارات الاستبانة دون ححف أو تغييخ 0الأكاديسييغ )السمحق رقع 

، باستخجام معادلة ألفا كخونباخ باستثشاء بعس الأخصاء الشحػية والسصبعية، كسا تعّ اختبار ثبات أداة البحث
 وكانت الشتائج وفق الججول الآتي:
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( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لستغيرات البحث0الجدول )  
 قيسة ألفا كخونباخ عجد الفقخات السحاور

 1.855 7 القيادة الفعّالة
 1.795 6 التجريب والتصػيخ
 1.807 7 رضا اللاعبيغ
 1.895 7 تقييع الأداء
 1.864 97 الثبات الكمي

، كحلظ 1.71(، وىي أكبخ مغ 1.864للأداة بأبعادىا الأربعة تداوي )( أنّ قيسة معامل ألفا كخونباخ 0يبيغ الججول )
، وىحا يجل عمى ثبات الأداة وصلاحيتيا 1.71يلاحظ أنّ قيع معامل ألفا كخونباخ لكل محػر مغ السحاور أكبخ مغ 

 لمقياس والجراسة.
اري لمعيشة، الأىسية الشدبية، تعّ الاعتساد عمى الأساليب الإحرائية الآتية: الستػسط الحدابي، الانحخاف السعي

 .One- Sample T. test( لعيشة واحجة tاختبار )
 أما معيار الحكع عمى متػسط الاستجابات وفقاً لسقياس ليكخت:

 درجة الاستجابة الجنيا(/عجد فئات الاستجابة –شػل الفئة = )درجة الاستجابة العميا 
 1.8=  5(/0 – 5شػل الفئة = )

 ساد التبػيب السغمق، وتعّ تحجيج السجالات الآتية:وبشاءً عميو تعّ اعت
( تبهيب تدرجات سمم ليكرت الخساسي )تبهيب مغمق(0الجدول )  
 الأىسية الشدبية مدتػى التصبيق السجال

 (%56-91) ضعيف ججاً  0.8 – 0
 (%59-56.9) ضعيف 9.61 – 0.80
 (%68-59.9) متػسط 5.41 – 9.60
 (%84-68.9) مختفع 4.91 – 5.40

 (%011-84.9) مختفع ججاً  5 - 4.90

 مجتسع البحث وعيشته:
أعزاء إدارات وكػادر ومجربي ولاعبي الأنجية الخئيدية بسحافطة اللاذقية يتكػن مجتسع البحث مغ جسيع 

)يقػم مبجأ ( عزػ وعامل، أما عيشة البحث فيي عيشة عذػائية بديصة 051، والبالغ عجدىع ))تذخيغ، حصيغ، جبمة(
(، ووضعيا في 051( إلى الخقع )0العيشة العذػائية البديصة عمى تػزيع أفخاد السجتسع عمى بصاقات مخقسة مغ الخقع )

( عزػ وعامل مغ إجسالي مجتسع البحث، بشدبة بمغت 81بمغ عجدىا )كيذ وخمصيا جيجاً، ومغ ثعّ الدحب مشيا(( 
لاستبانة أداة البحث عمييع لتعخف واقع تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في %(، وىي ندبة مسثمة، حيث تعّ تػزيع ا55.55)

 القيادة الفعّالة، التجريب والتصػيخ، رضا اللاعبيغ، تقييع الأداء.ىحه الأنجية في مجالات: 
 حدود البحث:

 محافطة اللاذقية. –الأنجية الخياضية )تذخيغ، حصيغ، جبمة(  الحدود السكانية:
 .أعزاء إدارات وكػادر ومجربي ولاعبي الأنجية الخئيديةعيشة عذػائية بديصة مغ  الحدود البذرية:
 .9199تعّ إجخاء البحث في الشرف الأول مغ العام  الحدود الزمانية:
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واقع تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية الخئيدة في الحجود السػضػعية: يتشاول البحث 
 .الآتية: القيادة الفعّالة، التجريب والتصػيخ، رضا اللاعبيغ، تقييع الأداء اللاذقية، وفقاً لمسجالات

 مرظمحات البحث وتعريفاته الإجرائية:
فمدفة إدارية تيجف إلى التحديغ السدتسخ لتجػيج السشتجات والخجمات  إدارة الجهدة الذاممة: -0

والعسميات، مغ خلال التخكيد عمى احتياجات العسلاء، وتػقعاتيع، لتعديد رضا العسلاء، وأداء السشطسات 
(Sadikoglu and Olcay, 2014, P1 .) 

أو العسيل )لاعب، إداري، مجرب( في وتُعخّف إجخائياً بأنيا: تحقيق احتياجات ورغبات وتػقعات السدتفيج 
 الأنجية الخياضية الخئيدة في محافطة اللاذقية.

مؤسدة رياضية تخويحية تيجف إلى الإسيام في دور إيجابي في التشسية الخياضية  الشادي الرياضي: -0
 (.047، ص9199والاجتساعية لأفخاد السجتسع في إشار احتياجات ورغبات أعزائو )شيخواني، 

ويُعخّف إجخائياً بأنو: ىيئة رياضية تيجف إلى تكػيغ الذخرية الستكاممة لمذباب مغ الشػاحي الاجتساعية 
والرحية والفكخية والشفدية والتخويحية، ويُقرج بو في البحث الحالي الأنجية الخئيدة في محافطة اللاذقية 

 )تذخيغ، حصيغ، جبمة(.
 الدراسات الدابقة:

إدارة الجهدة الذاممة كسدخل لتظهير إدارة الأندية السررية في عشهان: ( ب0220) راضيدراسة  -
 ضهء التحهلات العالسية السعاصرة.

تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية، والتعخف عمى ىجفت الجراسة إلى تعخّف مجى تػافخ 
تػافخ نطام لتجريب العامميغ والتعخف عمى يسان الإدارة العميا بالجػدة الذاممة والتعخف عمى مجى إمجى التدام و 

مجى تػافخ نطام معمػمات متكاممة، استخجم الباحث السشيج الػصفي والاستبانة كػسيمة لجسع السعمػمات، وتعّ 
التصبيق عمى ثلاث أنجية مرخية )الأىمي، الدمالظ، الجديخة(، وتػصمت الجراسة إلى أنّ ىشاك فجػة تػقعات 

الإدارة العميا والعامميغ بالشادي، وأيزاً لا تػجج سياسات مكتػبة ومشذػرة نحػ تصػيخ  وأىجاف ورغبات كلًا مغ
 وتحقيق الخجمات.

الجهدة الذاممة كسدخل لتظهير الأندية الرياضية بسديشة الرياض ( بعشهان: 0202دراسة بخاري ) -
 .بالسسمكة العربية الدعهدية

إدارة الجػدة الذاممة بالأنجية الخياضية بسجيشة الخياض ىجفت الجراسة إلى بشاء وترسيع مقياس لتقػيع 
والتعخف عمى البخامج السشبثقة مغ بخامج تصػيخ الأنجية برفة عامة والبخامج الخياضية برفة خاصة، وقج تكػن 

( 677( نادي بػاقع )05مجتسع الجراسة مغ الأنجية الخياضية بسجيشة الخياض، واشتسمت عيشة الجراسة عمى )
خرائي ومدتفيج، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي السدحي، والاستبانة كأداة لجسع السعمػمات، كادر وأ

وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: أنّ الإمكانات السادية لا تتفق مع السيدانية السخررة، ووجػد 
 .حػر الإمكانات السادية والبذخيةفخق دال إحرائياً بيغ الكػادر الخياضية والإدارية والسدتفيجيغ في م
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إدارة الجهدة الذاممة في الأندية الرياضية الجزائرية بين الهاقع والسأمهل: ( بعشهان: 0202دراسة سربهت ) -
 .دراسة ميدانية عمى عيشة من فرق الشخبة

إدراك القائسيغ عمييا  ىجفت الجراسة إلى معخفة واقع إدارة الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية الجدائخية ومجى
لأىسية تصبيق مبادئ إدارة الجػدة الذاممة، وقج تكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع الأنجية الخياضية بالجدائخ، واشتسمت 

( فخقغ واعتسجت عمى السشيج الإحرائي، والاستبانة كأداة لجسع البيانات، وتػصمت الجراسة إلى 6عيشة الجراسة عمى )
يا: أنّ إدارة الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية لا تصبق بسدتػيات عالية، بالإضافة إلى وجػد مجسػعة مغ الشتائج أىس

 علاقة دالة إحرائياً بيغ متغيخات الخبخة والسدتػى التعميسي وتصبيق إدارة الجػدة الذاممة في فخق كخة القجم الجدائخية.
 ن: بعشها (Demir & Sertbaş, 2018) ديسير وسيرتباش دراسة -

Total Quality Management Applications in Sports and an Application on 
Kocaeli Amateur Sports Club Federation Sports Clubs. 
 تصبيقات إدارة الجػدة الذاممة في الخياضة وتصبيق عمى الأنجية الخياضية لاتحاد نادي كػجالي الخياضي لميػاة.

إذا كانت تصبيقات إدارة الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية لمياة مصبقة عمى نحػ ىجفت الجراسة إلى معخفة ما 
فعّال وكفػء، وتحجيج العػامل السؤثخة عمى عسميات إدارة الجػدة الذاممة، اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي 

تحت مطمة اتحاد الأنجية الخياضية  التحميمي، وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع مجيخي الأنجية الخياضية لميػاة والعاممة
( مجيخاً، وكذفت نتائج الجراسة أنّ الأنجية الخياضية محل 095تخكيا، واشتسمت عيشة الجراسة عمى ) -لميػاة بكػجالي 

الجراسة تصبق عسميات إدارة الجػدة الذاممة بجرجة مختفعة، بالإضافة إلى وجػد علاقة إيجابية بيغ تستع مجيخ الشادي 
 في مسارسة الخياضة وتصبيق الشادي لعسميات إدارة الجػدة الذاممة.بتاريخ 

( بعشهان: متظمبات إدارة الأندية الرياضية في ضهء معايير الجهدة الذاممة 0209دراسة بن سيسذة ) -
 بهلايات )تيارات، البيض سعيدة( من وجهة نظر العاممين فيها.

ميا بالأنجية الخياضية بػلايات )تيارت، البيس، سعيجة( لتصبيق ىجفت الجراسة إلى تعخف مدتػى إدراك الإدارة الع
مبادئ الجػدة الذاممة، والكذف عغ الفخوق في إدراك أىسية تصبيق مبادئ الجػدة الذاممة تعدى لستغيخ السؤىل العمسي، 

لخياضية لكخة القجم استخجم الباحث السشيج الػصفي، وشبق أداة الاستبيان عمى عيشة تسثمت في أعزاء ورؤساء الأنجية ا
( فخداً، تع اختيارىا بالصخيقة العسجية. وأضيخت الجراسة أن مبادئ 71بػلايات )تيارت، البيس، سعيجة(، وبمغ عجدىع )

الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية تصبق بجرجة متػسصة، كسا بيشت عجم وجػد فخوق في إدراك أىسية تصبيق مبادئ 
خ السؤىل العمسي مغ قبل الأنجية الخياضية، وأوصى الباحث بزخورة تػفيخ متصمبات الجػدة الجػدة الذاممة تعدى لستغي

الذاممة مغ مػارد مادية وبذخية ووضع الخصط ورسع الدياسات وتػضيح ملامح ىحه الإدارة الحجيثة، إضافة إلى عقج 
 .الإحرائية لسخاقبة وضبط الجػدةدورات تجريبية متخررة في مجالات إدارة الجػدة الذاممة وأدواتيا والأساليب 

 تعقيب عمى الدراسات الدابقة:
الأنجية الخياضية، تبيغ بعج استصلاع مجسػعة مغ الجراسات الدابقة التي تشاولت إدارة الجػدة الذاممة وتصبيقيا في 

لمباحث أنّ الجراسة الحالية تتذابو مغ حيث اليجف )تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية( مع دراسة بغ 
(، ودراسة 9119، ودراسة دراسة راضي )(Demir & Sertbaş, 2018)(، ودراسة ديسيخ وسيختباش 9109سيسذة )
ىحه الجراسات مغ ناحية مبادئ إدارة الجػدة الذاممة التي تعّ التخكيد عمييا، كسا  (، إلا أنيا تختمف مع9105سخبػت )

(، والتي ركدت عمى السيدانية السخررة لمشادي )الإمكانات السادية(، ومغ ناحية 9105أنيا تختمف مع دراسة بخاري )
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ي والػصفي التحميمي، باستثشاء دراسة السشيج فإنّ الجراسة الحالية تتفق مع أغمب الجراسات في استخجام السشيج الػصف
( التي استخجمت السشيج الػصفي، ومغ ناحية العيشة فقج تذابيت الجراسة الحالية مع جسيع الجراسات 9105سخبػت )

مغ ناحية تشاوليا أعزاء ورؤساء وعامميغ في الػادي الخياضية. وتستاز الجراسة الحالية في أنيا تصبق في الشػادي 
حيث استفاد الباحث مغ  -في حجود عمع الباحث –، حصيغ، جبمة(، وىي ججيجة في البيئة السحمية الخئيدة )تذخيغ

 .مشيا في الجراسة الحاليةالجراسات الدابقة في الاشلاع عمى مشيجيتيا وأدواتيا، والاستفادة 
 الإطار الشظري لمبحث:

 أولًا: مفههم إدارة الجهدة الذاممة:
السفاىيع الإدارية الحجيثة التي تعسل عمى إحجاث تغييخات جحرية في أسمػب  تُعجّ إدارة الجػدة أحج أبخز

عسل السشطسة وفي فمدفتيا وأىجافيا، بيجف إجخاء تحديشات شاممة في جسيع مخاحل العسل بالذكل الحي يتفق 
و مع السػاصفات السحجدة والستفقة مع رغبات العسلاء، في سبيل الػصػل ليذ فقط إلى إرضاء العسلاء أ

(، وإدارة 09، ص9116إسعادىع وإنسا إلى إبيارىع مغ خلال تقجيع سمع وخجمات لا يتػقعػنيا )الجرادكة، 
الجػدة الذاممة ىي عبارة عغ استخاتيجية إدارية تختكد عمى مجسػعة مغ القيع تدتسج حخكتيا مغ السعمػمات 

لمعامميغ في مختمف مخاحل التشطيع، مغ  التي تتسكغ في إشارىا مغ استثسار وتػضيف السػاىب والقجرات الفكخية
تخصيط وتشفيح ومتابعة، وفق نطع محجدة ومػثقة تقػد إلى تحقيق رسالة السشطسة مغ خلال الالتدام شػيل السجى، 

(. وىي تفاعل السجخلات، 54، ص9117ووحجة اليجف، والعسل الجساعي بسذاركة جسيع أفخاد السشطسة )بجح، 
لدياسات والأجيدة، لتحقيق جػدة عالية لمسخخجات، وىحا يعشي إشخاك ومداىسة وىي: الأفخاد والأساليب وا

العامميغ كافة وبرػرة فاعمة في العسميات الإنتاجية أو الخجمية مع التخكيد عمى التحديغ السدتسخ لجػدة 
تػليفة  السخخجات بيجف تحقيق الخضا لجى السدتيمكيغ، ومغ ىشا يتزح نطام إدارة الجػدة الذاممة عبارة عغ

)أو تخكيبة( الفمدفة الإدارية الذاممة مع مجسػعة مغ الأدوات والسجاخل لأغخاض التصبيق وتعتسج عمى ثلاث 
 (:95، ص9118مبادئ أساسية، وىي: )العمي،

 التخكيد عمى رضا العسلاء أفخاد ومشطسات مغ السخخجات السمسػسة وغيخ السمسػسة. -أ
 السداىسة الجساعية وفخق العسل. -ب
 التحديشات السدتسخة عمى نػعية العسميات والسخخجات. -ج

وتُعخّف إدارة الجػدة بأنيا: القجرة عمى إدارة السشطسة بكافة أجداءىا ومكػناتيا وصػلًا الى التسيد 
السشذػد، وفمدفة ومشيجية شاممة وأساسية لمسشطسات التي تتبع التحديغ السدتسخ في عسميا، كسا ويسكغ القػل 

صبيق الصخق والأساليب الكسية بجانب الاستخجام الفعّال لمسػارد البذخية بيجف تمبية رغبات أنيا عسمية ت
واحتياجات العسلاء والعسلاء وما يديج عشيا حالياً وفي السدتقبل، والجػدة الذاممة تػضف عسميات الاستفادة مغ 

الفشية السختمفة في إشار تحقيق أىجاف استخجام الأساليب الإدارية الحجيثة، وجيػد التحديغ والتصػيخ، والأدوات 
 (. 97، ص9109السشطسة وتصػيخىا )الدامخائي، 

وتُعخّف أيزاً بأنيا: مشيجية إدارية تيجف إلى تحقيق الشجاح لمسشطسات عمى السجى البعيج، بػاسصة 
ة المػائح والقػانيغ تذجيع ردود أفعال السػضفيغ، وتمبية احتياجاتيع، واحتخام القيع والسعتقجات السجتسعية، وإشاع

(Li and Houjun, 2013, P1098 .) 
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( إدارة الجػدة الذاممة بأنيا: نطام شامل لمقيادة والتذغيل يعتسج عمى مذاركة 97، ص9119وعخف )بػمجيغ، 
 جسيع العامميغ العسلاء والسػرديغ وييجف إلى التحديغ السدتسخ لمجػدة والأداء عمى الأمج البعيج.

دة الذاممة فمدفة إدارية تيجف إلى التحديغ السدتسخ لتجػيج السشتجات والخجمات والعسميات، وتعتبخ إدارة الجػ 
 Sadikoglu andمغ خلال التخكيد عمى احتياجات العسلاء، وتػقعاتيع، لتعديد رضا العسلاء، وأداء السشطسات )

Olcay, 2014, P1 .) 
الخقابة الكمية والذاممة السشطسة في ضػء مشاىج  ( إدارة الجػدة بأنيا: التخكيد عمى9109وعخف )جاد الخب، 

 )التحديغ السدتسخ لمجػدة، التػجو بالعسلاء، الالتدام مغ جسيع العامميغ بعقيجة الجػدة، الثقافة التشطيسية(.
مسا سبق، إدارة الجػدة ىي تصػيخ وتحديغ السيام لإنجاز عسمية ما، ابتجاء مغ السػرد إلى السدتيمظ، بحيث 

ء السيام الغيخ ضخورية أو السكخرة التي لا تزيف أي فائجة لمسدتيمظ، وىي فمدفة إدارية عرخية تدتشج إلى يسكغ إلغا
كع كبيخ مغ السفاىيع والأساليب الإدارية الحجيثة السػجية والتي تيجف الى السدج بيغ الػسائل الإدارية الأساسية والجيػد 

 اجل الارتقاء بسدتػى الأداء والتحديغ والتصػيخ السدتسخيغ.الابتكارية وبيغ السيارات الفشية الستخررة مغ 
 ثانياً: أهسية إدارة الجهدة الذاممة: 

تدعى إدارة الجػدة الذاممة إلى خمق ثقافة متسيدة تختكد عمى تطافخ جيػد جسيع أفخاد السشطسة لتمبية حاجات 
رة مشطسات الأعسال حيث تعسل عمى تحفيد وإشباع رغبات العسلاء بأقل تكمفة وجيج ووقت، فيي فمدفة ججيجة لإدا

القجرات وقابمية أفخاد السشطسة لتحقيق التحديغ السدتسخ لجػدة السشتج، وزيادة كفاءة وفاعمية السشطسة وخمق ميدة 
تشافدية، وبالتالي بقاءىا واستسخارىا، وىحا يذيخ بػضػح إلى أنّ إدارة الجػدة الذاممة أصبحت ذات أىسية واسعة 

 :(Fernandes, 2017, P34)يسكغ إجساليا في الشقاط الآتية لمسشطسات 
يؤدي نطام إدارة الجػدة الذاممة إلى خفس التكاليف، وزيادة الارباح والإنتاجية، وتخفيس التكمفة وزيادة  -0
 الخبحية.

 تؤدي الجػدة إلى رضا السدتيمظ. -9
 يحقق نطام إدارة الجػدة ميدة تشافدية وعائجاً مختفعاً.  -5
 أصبح تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في السشطسات متصمباً لمحرػل عمى بعس الذيادات الجولية لمجػدة.  -4
 إعصاء الدسعة الصيبة لمسشطسة في نطخ العسلاء الخارجييغ. -5
تشسية الذعػر بػحجة اليجف وروح الفخيق الػاحج والثقة الستبادلة بيغ الأفخاد، بالإضافة إلى تعديد الذعػر  -6

 لانتساء في بيئة العسل.با
 ثالثاً: أهداف وفهائد تظبيق إدارة الجهدة:

إنّ اليجف الخئيذ مغ وراء تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في أي مشطسة يكسغ في تصػيخ جػدة الأداء، والخجمات 
حا مع إحخاز تخفيس في التكاليف واخترار الػقت والجيج مغ أجل تحديغ الخجمة لمسشتفعيغ وكدب رضاىع، وى

 (:055-059، ص9118اليجف الخئيذ يذسل فػائج عجيجة ميسة مشيا )الحػري، 
( إنجاز الأعسال الرحيحة بالصخيقة الرحيحة مغ أول مخة، بحيث لا تكػن ىشاك أية ندبة لاحتسال وقػع 0

 يغ بالسشطسة.الخصأ عشج تشفيح الأعسال، وبالتالي تقميل التكاليف، وزيادة الكفاءة ورفع مدتػى الأداء لجى العامم
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( التقميز مغ السيام العجيسة الفائجة، خاصة العسل الستكخر، وبالتالي تحديغ وتصػيخ شخق وأساليب 9
العسل، وتقميز الػقت اللازم لإنجاز العسل، مغ خلال تشسية ميارات العامميغ في السشطسة مغ خلال إشخاكيع 

 في تصػيخ أساليب وإجخاءات العسل في السشطسة.
تحديغ شامل لكافة عسميات وأنذصة ووضائف السشطسة، بالتخكيد عمى تمبية رغبات ( تدتيجف 5

ومتصمبات العسيل، وتحديغ نػعية الخجمات السقجمة والدمع السشتجة، مسا يداىع في تعديد السخكد التشافدي 
 لمسشطسات التي تصبق ىحا الشػع مغ الإدارة.

امميغ لمسشطسة، وذلظ مغ خلال تفعيل ثقافة التعاون ( تحقيق الثقة وزيادة الػلاء والانتساء عشج الع4
والعسل الجساعي بخوح الفخيق الػاحج، مسا يكفل ليا مخونة الحخكة لسػاجية التغيخات الستلاحقة في بيئتيا 

 والتكييف معيا، مسا يداعجىا عمى استثسار الفخص وتجشب السخاشخ، وزيادة قجرتيا عمى البقاء والسشافدة.
ػدة الذاممة العجيج مغ الآثار الإيجابية عمى أداء السشطسة ويمخز كل مغ )الدعبي، تعكذ إدارة الج

( الشتائج الإيجابية 049، ص9114( و)عاشػر والعبادلة، 98، ص9117( و)البمجاوي ونجيع، 07، ص9105
 الستحققة مغ تصبيق إدارة الجػدة الذاممة بـ:

 تحديغ جػدة الخجمة أو السشتج.  -0
 لخبحية. الارتقاء با -9
 انخفاض شكاوى السدتيمكيغ والعسلاء مغ جػدة الدمعة والخجمة السقجمة إلييع.  -5
 استخجام الػقت بذكل أكثخ كفاءة. -4
 تحقيق رضا العسيل. -5
 تخفيس شكاوى العامميغ وانخفاض ندب الحػادث الرشاعية.  -6
 السحافطة عمى حيػية السشطسة، والتججيج، والتحديغ، والتكيف. -7
 تحقيق السيدة التشافدية. -8
 تحديغ العلاقات الإندانية ورفع الخوح السعشػية. -9

 تسكغ مغ اكتذاف الأخصاء مشح الػىمة الأولى. -01
 تخفيس تكاليف الجػدة. -00
 تحقيق العسل الجساعي.  -09
 زيادة الحرة الدػقية مغ خلال جحب السديج مغ العسلاء. -05

 ي الأندية الرياضية:رابعاً: إدارة الجهدة الذاممة ف
يُعخّف الشادي الخياضي بأنو ىيئة رياضية ليا شخرية اعتبارية مدتقمة، ويتكػن مغ عجد لا يقل عغ 
خسديغ عزػاً مغ الأشخاص الصبيعييغ الحيغ لا يدتيجفػن الكدب السادي، والحي ييجف إلى تكػيغ الذخرية 

دية والفكخية والتخويحية عغ شخيق نذخ التخبية الستكاممة لمذباب مغ الشػاحي الاجتساعية والرحية والشف
الخياضية والاجتساعية وبث الخوح الػششية بيغ الأعزاء وتشسية ممكياتيع السختمفة وتييئة الػسائل اللازمة لذغل 

 (.090، ص9111أوقات فخاغيع، وذلظ في إشار الدياسة العامة لمجولة )دروير وحامج، 
ومجالات مختمفة، ويسكغ أن  السجال الخياضي يختبط بعشاصخ متعجدة إن تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في

السرالح الخاصة لأعزاء السؤسدات الخياضية  يتكامل عشج تشاولو ليحه العشاصخ مجتسعة لتحقيق التػازن بيغ
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والدياسية أخخى، وذلظ بسخاعاة تفاعل العػامل الاقترادية والاجتساعية  مغ ناحية وبيغ السرمحة العامة مغ ناحية
الخياضية وفق قػاعج تشفيحية  والأخلاقية، وإقخار الحقػق والػاجبات لمعامميغ فييا وإصجار القػانيغ السشطسة لعسل السؤسدة

الخياضية لو تأثيخ عمى تحديغ مدتػى الخياضة فييا  وتشطيسية، أيزاً إنّ تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدات
السذاركيغ أو السسارسيغ لمخياضة وتقجيع  والعسل عمى زيادة عجد ،الخاعية سؤسداتلموذلظ بإضيار عػامل الجحب 

لمشػاحي الخياضية والاقترادية ونتائج  وإصجار نذخات دورية تتزسغ تحميلاً  ،مدتػى معيغ مغ الخجمات الإعلامية
تخويج الخجمات الخياضية  تحديغ عسمية السشافدات والبصػلات وخمق فخص عسل ججيجة لسشتدبييا، وىحا بالإضافة إلى

ن لستصمبات الدػق )الخياضة التشافدية( واستسخارىا في تحقيق الأرباح وفقاً  لتمبية حاجات الجسيػر ورغباتيع وإمكانياتيع
رفع مدتػى كفاءة الأداء و  ،البجنية والرحة العامة وتػفيخ مدتمدمات وأماكغ تصبيقيا لتحديغ المياقةوتدػيق بخامج 
مع زيادة عػامل  التسدظ باللاعبيغ السسيديغ -الفخدية والجساعية وتصػيخىع وانتقاء السػىػبيغ مشيع  ابللاعبيغ بالألع

ومغ أىع السبخرات التي تجعػ إلى تبشي إدارة  (.69، ص9116التحفيد ومتابعة انتقاليع لخفع مدتػاىع )الذافعي، 
 (:89-80ص، 9199الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية ما يمي )يػسف، 

اعتباراً مغ أنّ فمدفة إدارة الجػدة الذاممة تقػم عمى مبجأ الذسػلية في إحجاث التغييخ والتصػيخ الإيجابي  -0
عمى كل أجداء التشطيع، الأمخ الحي يداىع في جػدة أداء الشادي الخياضي خاصةً بعجما أصبحت خجمات الشادي 

 بذكل عام.الخياضي مصمب مغ مصالب الخقي في مدتػى الخياضة 
التغيخات الاقترادية والدياسية والاجتساعية والثقافية التي أضيخت معاييخ ومؤشخات ججيجة للأداء تسيد  -9

السشطسات عغ بعزيا، جعمت الأنطار تتجو إلى إدارة الجػدة الذاممة كػنيا نطام متكامل يؤدي إلى تحديغ الأداء 
 لمشاديػارد البذخية والسادية وفق معاييخ التصػيخ والتحديغ الذامل ومخخجات السشطسة، مغ خلال الاستخجام الأمثل لمس

 الخياضي.
، الشادي الخياضيبالتقػيع الذامل للأداء وتصػيخه عمى مدتػى كل مجالات الذاممة ارتباط نطام إدارة الجػدة  -5

 مسا يداىع في مشع أخصاء الإدارة.
الخياضية مغ  الأنجيةالستقجمة، وما أحجث ىحا التصبيق في  في العجيج مغ الجولالذاممة تصبيق إدارة الجػدة  -4

تحديغ أداء وإنجاز اللاعبيغ، وتصػيخ مدتػى فخقيع وزيادة مذاىجة مبارياتيع وأعزائيع واستثساراتيع، أوجج مبخراً قػياً 
 الجػدة الذاممة.إدارة الخياضية بشاءً عمى مفاىيع  بالأنجيةلتصبيق ىحا الأسمػب 

الخياضي والسجتسع بأىسية مػاكبة السدتػيات العالسية في جػدة الخجمات  الجسيػري لجى زيادة الػع -5
 الخياضي. الشاديالخياضية السقجمة ليع لتمبي احتياجاتيع التجريبية والتشافدية والتخفييية، ما يخفع ثقتيع في 

 تو في خجمة السجتسع.الخياضي ومرجاقي الشاديالخياضي يداىع في رفع مدتػى  الشاديتجػيج مخخجات  -6
أضيخ التصػر في السجال الخياضي مصمب جػدة الخجمة الخياضية، الحي يُعجّ مغ الأساسيات التي تؤىل  -7

 الجول عمى تشطيع وإدارة واحتزان مختمف السشافدات الخياضية.
 الشتائج والسشاقذة:

الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية الخئيدة في واقع تصبيق إدارة بشاءً عمى نتائج تفخيغ الاستبانة، نبيغ فيسا يمي 
، محافطة اللاذقية )تذخيغ، حصيغ، جبمة( في مجالات: القيادة الفعّالة، التجريب والتصػيخ، رضا اللاعبيغ، تقييع الأداء

ر، لكل عبارة حدب كل محػ والأىسية الشدبية حيث قام الباحث بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية 
 وذلظ وفق الآتي:
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أولًا: ما واقع تظبيق إدارة الجهدة الذاممة )بعد القيادة الفعّالة( في الأندية الرياضية الرئيدة في 
 ؟محافظة اللاذقية

 ( الستهسظات الحدابية والانحرافات السعيارية والأهسية الشدبية2الجدول )
 الجهدة الذاممة )بعد القيادة الفعّالة(لإجابات أفراد العيشة فيسا يتعمق بهاقع تظبيق إدارة 

 العبارات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية%

 الختبة
مدتػى 
 التصبيق

تقيع إدارة الشادي علاقات إيجابية مع السلاكات العاممة في  -0
 الشادي.

 كبيخ 4 73.4 0.743 3.67

 كبيخ 4 71.2 0.733 3.56 مداىستيع.تقجر إدارة الشادي أفخاد الفخيق وتجعع  -9
تفػض إدارة الشادي الرلاحيات لمسلاكات العاممة مغ أجل  -5

 تصػيخ الشادي الخياضي.
 متػسط 7 64.8 0.791 3.24

تعسل إدارة الشادي وفق قيع ومبادئ رصيشة تعدز سسعة الشادي  -4
 الخياضي.

 كبيخ 1 75.6 0.711 3.78

الأعزاء داخل الشادي برػرة  تذخف إدارة الشادي عمى عسل -5
 فعالة.

 كبيخ 2 73.8 0.688 3.69

 متػسط 6 66.4 0.746 3.32 تػفخ إدارة الشادي السػارد اللازمة لتحقيق التسيد الإداري. -6
تعتسج إدارة الشادي الأسذ العمسية الرحيحة لحل السذاكل  -7

 والسعػقات التي تػاجو الشادي.
 متػسط 5 67.4 0.751 3.37

 متػسط - 70.4 0.596 3.52 الستػسط الحدابي العام
(، والستزسشة قيام إدارة الشادي بالعسل وفق قيع ومبادئ رصيشة 4العبارة رقع )( أنّ 5يبيغ الججول رقع )

(، والستزسشة 5%(، وحرمت العبارة رقع )75.6، وبأىسية ندبية )حرمت عمى أعمى مختبة تعدز سسعة الشادي
تفػيس إدارة الشادي الرلاحيات لمسلاكات العاممة مغ أجل تصػيخ الشادي الخياضي عمى السختبة الأخيخة بأىسية 

تختفع ( وىي 5.59)قيسة الستػسط الحدابي العام لعبارات بعج القيادة الفعّالة %(. وبمغت 64.8ندبية بمغت )
" عمى كبيخة"بجرجة  مدتػى التصبيق(، وتقابل 4.91-5.41(، وتقع ضسغ السجال )5عغ متػسط السقياس )

ويسكغ القػل أنّ واقع تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية الخئيدة في محافطة مقياس ليكخت، 
 %(.71.4ندبية )اللاذقية والستعمق بالقيادة الفعّالة كان بجرجة كبيخة، وبأىسية 
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 ؟ثانياً: ما واقع تظبيق إدارة الجهدة الذاممة )بعد التدريب والتظهير( في الأندية الرياضية الرئيدة في محافظة
 ( الستهسظات الحدابية والانحرافات السعيارية والأهسية الشدبية4الجدول )

 (التدريب والتظهيرلإجابات أفراد العيشة فيسا يتعمق بهاقع تظبيق إدارة الجهدة الذاممة )بعد 

 العبارات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية%

 الختبة
مدتػى 
 التصبيق

تجعع إدارة الشادي مذاركة السلاكات التجريبية في الجورات  -8
 التجريبية الحجيثة.

 متػسصة 4 67.2 0.753 3.36

تجعع إدارة الشادي حرػل الأعزاء )إدارييغ، مجربيغ، لاعبيغ(  -9
 عمى شيادات عمسية أفزل.

 كبيخة 3 69.4 0.761 3.47

تعسل إدارة الشادي عمى تحجيج الأخصاء وترحيح السدار داخل  -01
 الشادي.

 متػسصة 5 66.6 0.809 3.33

إدارية حجيثة تعتسج عمى العمع  تيتع إدارة الشادي ببشاء مشطػمة -00
 والسعخفة.

 متػسصة 6 65.8 0.822 3.29

تدتثسخ إدارة الشادي شاقات وميارات عاممييا لتحقيق أفزل  -09
 الشتائج.

 كبيخة 2 70.8 0.791 3.54

تيتع إدارة الشادي بتجريب العامميغ وتػجيييع نحػ الأداء  -05
 الرحيح.

 كبيخة 1 75 0.741 3.75

 كبيخة - 69.2 0.795 3.46 الحدابي العامالستػسط 
(، والستزسشة اىتسام إدارة الشادي بتجريب العامميغ وتػجيييع نحػ 05( أنّ العبارة رقع )4يبيغ الججول رقع )

(، والستزسشة اىتسام 00%(، وحرمت العبارة رقع )75الأداء الرحيح حرمت عمى السختبة الأولى، وبأىسية ندبية )
 %(.65.8ببشاء مشطػمة إدارية حجيثة تعتسج عمى العمع والسعخفة عمى السختبة الأخيخة بأىسية ندبية بمغت )إدارة الشادي 

(، وتقع 5( وىي تختفع عغ متػسط السقياس )5.46وبمغت قيسة الستػسط الحدابي العام لعبارات بعج التجريب والتصػيخ )
ويسكغ القػل أنّ واقع تصبيق كبيخة" عمى مقياس ليكخت، (، وتقابل مدتػى التصبيق "بجرجة 4.91-5.41ضسغ السجال )

إدارة الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية الخئيدة في محافطة اللاذقية والستعمق بالتجريب والتصػيخ كان بجرجة كبيخة، 
 %(.69.9وبأىسية ندبية )

رياضية الرئيدة في محافظة ما واقع تظبيق إدارة الجهدة الذاممة )بعد رضا اللاعبين( في الأندية ال -2
 اللاذقية؟

(، والستزسشة اىتسام إدارة الشادي بجيسػمة العلاقات الاجتساعية بيغ 91( أنّ العبارة رقع )5يبيغ الججول رقع )
(، والستزسشة تػفيخ 09%(، وحرمت العبارة رقع )77الإدارة واللاعبيغ حرمت عمى السختبة الأولى، وبأىسية ندبية )

 %(.65.9ملاكات إدارية وفشية ذات كفاءة عالية عمى السختبة الأخيخة بأىسية ندبية بمغت )إدارة الشادي 
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 ( الستهسظات الحدابية والانحرافات السعيارية والأهسية الشدبية2الجدول )
 لإجابات أفراد العيشة فيسا يتعمق بهاقع تظبيق إدارة الجهدة الذاممة )بعد رضا اللاعبين(

 العبارات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية%

 الختبة
مدتػى 
 التصبيق

 كبيخة 2 74.8 0.706 3.74 تػفخ إدارة الشادي معدكخات تجريبية داخمية وخارجية ملائسة. -04
تدتأنذ إدارة الشادي بآراء اللاعبيغ عشج وضع القخارات التي  -05

 تخريع.
 كبيخة 3 71 0.775 3.55

 متػسصة 6 65.4 0.757 3.27 تػفخ إدارة الشادي التجييدات الخياضية ذات الجػدة العالية. -06
تسشح إدارة الشادي مكافآت مالية مجدية للاعبيغ عشج تحقيق  -07

 الإنجازات الستسيدة.
 متػسصة 4 67 0.786 3.35

ترخف إدارة الشادي السدتحقات السالية للاعبيغ في أوقاتيا  -08
 السحجدة.

 متػسصة 5 65.6 0.762 3.28

 متػسصة 7 65.2 0.781 3.26 تػفخ إدارة الشادي ملاكات إدارية وفشية ذات كفاءة عالية. -09
تيتع إدارة الشادي بجيسػمة العلاقات الاجتساعية بيغ الإدارة  -91

 واللاعبيغ.
 كبيخة 1 77 0.732 3.85

 كبيخة - 69.4 0.420 3.47 الستػسط الحدابي العام
( وىي تختفع عغ متػسط 5.47وبمغت قيسة الستػسط الحدابي العام لعبارات بعج رضا اللاعبيغ )

(، وتقابل مدتػى التصبيق "بجرجة كبيخة" عمى مقياس ليكخت، 4.91-5.41(، وتقع ضسغ السجال )5السقياس )
محافطة اللاذقية والستعمق  ويسكغ القػل أنّ واقع تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية الخئيدة في

 %(.69.4بخضا اللاعبيغ كان بجرجة كبيخة، وبأىسية ندبية )
ما واقع تظبيق إدارة الجهدة الذاممة )بعد تقييم الأداء( في الأندية الرياضية الرئيدة في محافظة  -4
 اللاذقية؟

 ( الستهسظات الحدابية والانحرافات السعيارية والأهسية الشدبية6الجدول )
 لإجابات أفراد العيشة فيسا يتعمق بهاقع تظبيق إدارة الجهدة الذاممة )بعد تقييم الأداء(

 العبارات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية%

 الختبة
مدتػى 
 التصبيق

 متػسصة 3 66.2 0.713 3.31 تقيّع إدارة الشادي رياضيييا بذكل مػضػعي وعادل. -90
 متػسصة 4 64.8 0.721 3.24 الشادي أسذ عمسية صحيحة لمتقييع. تزع إدارة -99

تدتخجم إدارة الشادي معاييخ واضحة وشفافة لتقييع الإنجازات  -95
 وأداء الخياضييغ.

 متػسصة 2 67.4 0.732 3.37

 متػسصة 5 64.4 0.822 3.22 تقيّع إدارة الشادي رياضيييا عمى وفق الشتائج الستحققة. -94
 كبيخة 1 68.8 0.655 3.44 إدارة الشادي عمى وضع نطام تقييع يلائع شبيعة العسل.تعسل  -95

 متػسصة 3 66.2 0.758 3.31 تعسل إدارة الشادي عمى تقييع رياضيييا بذكل دوري. -96
تعالج إدارة الشادي نقاط الزعف عشج رياضيييا بشاءً عمى  -97

 معمػمات تقييسيع.
 متػسصة 5 64.4 0.747 3.22

 كبيخة - 66 0.848 3.30 الستػسط الحدابي العام
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(، والستزسشة قيام إدارة الشادي عمى وضع نطام تقييع يلائع شبيعة 95( أنّ العبارة رقع )6يبيغ الججول رقع )
(، والستزسشتان قيام إدارة 95، 94%(، وحرمت العبارتيغ )68.8العسل حرمت عمى السختبة الأولى، وبأىسية ندبية )

 %(.64.4الشادي بتقييع رياضيييا عمى وفق الشتائج الستحققة، وبذكل دوري عمى السختبة الأخيخة بأىسية ندبية بمغت )
(، وتقع 5( وىي تختفع عغ متػسط السقياس )5.51وبمغت قيسة الستػسط الحدابي العام لعبارات بعج تقييع الأداء )

ويسكغ القػل أنّ واقع جرجة متػسصة" عمى مقياس ليكخت، (، وتقابل مدتػى التصبيق "ب4.91-5.41ضسغ السجال )
تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية الخئيدة في محافطة اللاذقية والستعمق بتقييع الأداء كان بجرجة 

 %(.66متػسصة، وبأىسية ندبية )
 محافظة اللاذقية؟ما واقع تظبيق إدارة الجهدة الذاممة في الأندية الرياضية الرئيدة في  -2

(، 1.491( بانحخاف معياري )5.44بحداب قيسة الستػسط الحدابي العام لجسيع الأبعاد وجج أنّ قيستو بمغت )
%(، وىحا يجل عمى أنّ واقع تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الأنجية الخئيدة في محافطة 68.8وأىسية ندبية بمغت )

 . اللاذقية لجسيع البعاد كان بجرجة كبيخة
 :والسقترحاتالاستشتاجات 

 الاستشتاجات: -أ
أضيخت نتائج الجراسة أنّ واقع تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الأنجية الخئيدة في محافطة اللاذقية كان بجرجة 

 %(، وفيسا يتعمق بكل بعج مغ الأبعاد كانت الشتائج مختبة تشازلياً وفق الآتي:68.8كبيخة وبأىسية ندبية بمغت )
إلا أنّ ىشاك نقاط ضعف %(، 71.4كبيخة، وبأىسية ندبية ) التصبيق بجرجةالفعّالة كان  فيسا يتعمق ببعج -0

 تتعمق
بتفػيس إدارة الشادي الرلاحيات لمسلاكات العاممة مغ أجل تصػيخ الشادي الخياضي، وتػفيخ إدارة الشادي 

 ة الرحيحة لحل السذاكل والسعػقات التي تػاجو الشادي.لمسػارد اللازمة لتحقيق التسيد الإداري، واعتساد الأسذ العمسي
%(، إلا أنّ ىشاك نقاط 69.4فيسا يتعمق ببعج رضا اللاعبيغ كان التصبيق بجرجة كبيخة، وبأىسية ندبية ) -9

الأخصاء بجعع إدارة الشادي مذاركة السلاكات التجريبية في الجورات التجريبية الحجيثة، والعسل عمى تحجيج ضعف تتعمق 
 وترحيح السدار داخل الشادي، والاىتسام بسشطػمة إدارية حجيثة تعتسج عمى العمع والسعخفة.

إلا أنّ ىشاك نقاط %(، 69.9بجرجة كبيخة، وبأىسية ندبية )التصبيق والتصػيخ كان  فيسا يتعمق ببعج التجريب -5
عالية، ومشح مكافآت مالية مجدية للاعبيغ عشج ضعف تتعمق بتػفيخ إدارة الشادي التجييدات الخياضية ذات الجػدة ال

تحقيق الإنجازات الستسيدة، وصخف السدتحقات السالية للاعبيغ في أوقاتيا السحجدة، وتػفيخ ملاكات إدارية وفشية ذات 
 كفاءة عالية.

ىشاك نقاط  حيث أنّ %(، 66بجرجة متػسصة، وبأىسية ندبية )التصبيق الأداء كان  فيسا يتعمق ببعج تقييع -4
ضعف تتعمق بتقييع إدارة الشادي رياضيييا بذكل مػضػعي وعادل وعمى أسذ عمسية صحيحة لمتقييع، بالإضافة إلى 
استخجام معاييخ واضحة وشفافة لتقييع الإنجازات، وفي ضػء الشتائج الستحققة، ومعالجة نقاط الزعف عشج رياضيييا 

 بشاءً عمى معمػمات التقييع.
التي أضيخت أنّ الأنجية  (Demir & Sertbaş, 2018) ديسيخ وسيختباش لدابقة مع دراسةتتفق الشتائج ا

( التي 9109الخياضية محل الجراسة تصبق عسميات إدارة الجػدة الذاممة بجرجة مختفعة، ومع دراسة بغ سيسذة )
 أضيخت أن مبادئ الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية تصبق بجرجة متػسصة مغ جانب بعج تقييع الأداء.
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أنّ ىشاك فجػة تػقعات وأىجاف ورغبات  ( التي أضيخت9119وتختمف الشتائج الدابقة مع دراسة راضي )
كلًا مغ الإدارة العميا والعامميغ بالشادي، حيث لا تػجج سياسات مكتػبة ومشذػرة نحػ تصػيخ وتحقيق الخجمات، 

( التي أضيخت أنّ إدارة الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية لا تصبق بسدتػيات 9105دراسة سخبػت )ومع 
( التي أضيخت أن مبادئ الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية تصبق 9109ومع دراسة بغ سيسذة )عالية، 

 بجرجة متػسصة.
 :السقترحات -ب

بشاءً عمى الشتائج التي تعّ التػصل إلييا، ولزسان تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية محل 
 الجراسة يقتخح الباحث ما يمي:

ببعج الفعّالة ضخورة تفػيس إدارة الشادي الرلاحيات لمسلاكات العاممة مغ أجل تصػيخ فيسا يتعمق  -0
الشادي الخياضي، وتػفيخ السػارد اللازمة لتحقيق التسيد الإداري، واعتساد الأسذ العمسية الرحيحة لحل 

 السذاكل والسعػقات التي تػاجو الشادي.
ارة الشادي مذاركة السلاكات التجريبية في الجورات إد فيسا يتعمق ببعج رضا اللاعبيغ ضخورة دعع -9

التجريبية الحجيثة، والعسل عمى تحجيج الأخصاء وترحيح السدار داخل الشادي، والاىتسام بسشطػمة إدارية حجيثة 
 تعتسج عمى العمع والسعخفة.

ذات الجػدة فيسا يتعمق ببعج التجريب والتصػيخ ضخورة تػفيخ إدارة الشادي التجييدات الخياضية  -5
العالية، ومشح مكافآت مالية مجدية للاعبيغ عشج تحقيق الإنجازات الستسيدة، وصخف السدتحقات السالية للاعبيغ 

 في أوقاتيا السحجدة، وتػفيخ ملاكات إدارية وفشية ذات كفاءة عالية.
عادل وعمى فيسا يتعمق ببعج تقييع الأداء ضخورة تقييع إدارة الشادي رياضيييا بذكل مػضػعي و  -4

أسذ عمسية صحيحة لمتقييع، بالإضافة إلى استخجام معاييخ واضحة وشفافة لتقييع الإنجازات، وفي ضػء الشتائج 
 الستحققة، ومعالجة نقاط الزعف عشج رياضيييا بشاءً عمى معمػمات التقييع.

 السراجع:
 السراجع العربية: -أ
، الصبعة الخامدة، دار العمػم الشفدية والتخبػيةمشاىج البحث في (. 9116أبػ علام، رجاء محسػد ) -0

 الشذخ لمجامعات، القاىخة، مرخ.
الجػدة الذاممة كسجخل لتصػيخ الأنجية (. 9105بخاري، عبج المصيف بغ إبخاىيع بغ مخزاجان ) -9

 .44-90(، 90) 47جمة بحػث التخبية الخياضية، الخياضية بسجيشة الخياض بالسسمكة العخبية الدعػدية، م
، مجمة (. درجة إمكانية تصبيق مبادئ الجػدة الذاممة في الجامعات الأردنية9117بجح، أحسج ) -5

 .97-47اتحاد الجامعات العخبية، العجد الخابع، 
إدارة الجػدة الذاممة والسعػلية )السػثػقية(، والتقشيات (. 9117البمجاوي، عبج الحسيج؛ ونجيع، زيشب ) -4

 الصبعة الأولى، دار الذخوق لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن. واستجامتيا،الحجثة في تصبيقيا 
متصمبات إدارة الأنجية الخياضية في ضػء معاييخ الجػدة الذاممة (. 9109بغ سيسذة، العيج ) -5

(، 9) 9. مجمة السسارسة الخياضية والسجتسع، بػلايات )تيارات، البيس سعيجة( مغ وجية نطخ العامميغ فييا
91-98. 
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(، الجدائخ، 0) 9مجمة جامعة بػمخداس،  إدارة الجػدة الذاممة والأداء الستسيد،(. 9119بػمجيغ يػسف ) -6
491-515. 

 ، الصبعة الأولى، دار الفكخ العخبي، القاىخة، مرخ.(. القيادة الاستخاتيجية9109جاد الخب، سيج ) -7
تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في السدتذفيات الأردنية: (. تذخيز واقع 9118الحػري، فالح عبج القادر ) -8

 (، جامعة البتخاء، الأردن.0) 9، مجمة البرائخ، دراسة ميجانية عمى عيشة مغ السدتذفيات الخاصة
 ، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن.(. إدارة الجػدة الذاممة وخجمة العسلاء9116الجرادكة، مأمػن ) -9

، الإدارة الخياضية: الأسذ والتصبيقات(. 0996ل؛ والحساحسي، محمد؛ والسيشجس، سسيخ )دروير، كسا -01
 الييئة السرخية العامة لمكتاب، القاىخة، مرخ.

، الصبعة الثانية، دار الدعادة التشطيسات في السجال الخياضي(. 9111دروير، كسال؛ وحامج، إسساعيل ) -00
 لمصباعة، القاىخة، مرخ.

دارة الجػدة الذاممة كسجخل لتصػيخ إدارة الأنجية السرخية في ضػء إ(. 9119راضي، بيجت عصية ) -09
 ، أشخوحة دكتػراه، كمية التخبية الخياضية لمبشيغ، جامعة حمػان، القاىخة، مرخ.التحػلات العالسية السعاصخة

خ في قصاع التعميع العالي الأردني في دور إدارة الجػدة الذاممة في تقميل السخاش(. 9105الدعبي، عمي ) -05
 .59-5(، 00) 6السجمة العخبية لزسان جػدة التعميع العالي،  ضل الأزمة الاقترادية العالسية: دراسة تصبيقية،

، رسالة ماجدتيخ، دور القيادة في تصبيق أسذ ومبادئ إدارة الجػدة الذاممة(. 9109الدامخائي، بخىان ) -04
 لبخيصانية.الأكاديسية العخبية ا

، رسالة (. دراسة واقع اتحاد كخة القجم مغ الشاحية الإدارية واقتخاح نسػذج ىيكمية9105الدباعي، أنذ ) -05
 ماجدتيخ، كمية التخبية الخياضية، جامعة تذخيغ، اللاذقية، سػرية.

بيغ الػاقع والسأمػل: إدارة الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية الجدائخية (. 9105سخبػت، عبج السالظ ) -06
 .041-097(، 91) 8السجمة العخبية لزسان جػدة التعميع الجامعي، دراسة ميجانية عمى عيشة مغ فخق الشخبة، 

، (. معاييخ تصبيق الجػدة الذاممة في السؤسدات الخياضية بالسجتسع العخبي9116الذافعي، حدغ أحسج ) -07
 خ.دار الػفاء لمصباعة والشذخ، الإسكشجرية، مر

 (. معاييخ تصبيق الجػدة الذاممة في السؤسدات الخياضية بالسجتسع العخبي،9116الذافعي، حدغ أحسج ) -08
 دار الػفاء لمصباعة والشذخ، الإسكشجرية، مرخ.

خصة مقتخحة لإدارة أنجية الجرجة السستازة بكخة الدمة في إقميع (. 9199شيخواني، تحديغ عمي إسساعيل ) -09
 .065-045(، 77) 95، مجمة الخافجيغ لمعػم الخياضية، العخاق في ضػء معاييخ الجػدة الذاممةكػردستان 
ة، الجػدة في التعميع العالي، قياس جػدة الخجمات التعميسي(. 9114عاشػر، يػسف؛ والعبادلة، شلال ) -91

0(0 ،)057-059. 
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 شخوحة دكتػراه، جامعة الإسكشجرية، مرخ.العام في سػرية، أ
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 (0السمحق رقم )
 أداة البحث )الرهرة الشهائية(

  جامعة تذرين
 كمية التربية الرياضية

 قدم التخظيط والإدارة الرياضية
 الدادة أعزاء إدارات وكهادر ومدربي ولاعبي الأندية الرئيدة في محافظة اللاذقية:

الباحث بإعجاد دراسة بعشػان: "واقع تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في الأنجية الخياضية الخئيدة في محافطة يقػم 
 اللاذقية: دراسة ميجانية"، ضسغ متصمبات الحرػل عمى درجة الجكتػراه في التخصيط والإدارة الخياضية.

الاستبانة، عمساً أنّ إجابتظ مػضع الدخية  انصلاقاً مغ الجور الحي يسكغ أن تقػمػا بو، أرجػ الإجابة عمى بشػد
 التامة، ولغ تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي.

 العبارات
 درجة السػافقة

كبيخة 
 ججاً 

 ضعيفة متػسصة كبيخة
ضعيفة 

 ججاً 
      تقيع إدارة الشادي علاقات إيجابية مع السلاكات العاممة في الشادي. -0

      الفخيق وتجعع مداىستيع.تقجر إدارة الشادي أفخاد  -9
تفػض إدارة الشادي الرلاحيات لمسلاكات العاممة مغ أجل تصػيخ  -5

 الشادي الخياضي.
 

    

تعسل إدارة الشادي وفق قيع ومبادئ رصيشة تعدز سسعة الشادي  -4
 الخياضي.

 
    

      تذخف إدارة الشادي عمى عسل الأعزاء داخل الشادي برػرة فعالة. -5
      تػفخ إدارة الشادي السػارد اللازمة لتحقيق التسيد الإداري. -6
تعتسج إدارة الشادي الأسذ العمسية الرحيحة لحل السذاكل  -7

 والسعػقات التي تػاجو الشادي.
 

    

تجعع إدارة الشادي مذاركة السلاكات التجريبية في الجورات التجريبية  -8
 الحجيثة.

 
    

الشادي حرػل الأعزاء )إدارييغ، مجربيغ، لاعبيغ( تجعع إدارة  -9
 عمى شيادات عمسية أفزل.

 
    

تعسل إدارة الشادي عمى تحجيج الأخصاء وترحيح السدار داخل  -01
 الشادي.

 
    

تيتع إدارة الشادي ببشاء مشطػمة إدارية حجيثة تعتسج عمى العمع  -00
 والسعخفة.

 
    

شاقات وميارات عاممييا لتحقيق أفزل تدتثسخ إدارة الشادي  -09
 الشتائج.

 
    

      تيتع إدارة الشادي بتجريب العامميغ وتػجيييع نحػ الأداء الرحيح. -05
      تػفخ إدارة الشادي معدكخات تجريبية داخمية وخارجية ملائسة. -04
تدتأنذ إدارة الشادي بآراء اللاعبيغ عشج وضع القخارات التي  -05

 تخريع.
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      تػفخ إدارة الشادي التجييدات الخياضية ذات الجػدة العالية. -06
تسشح إدارة الشادي مكافآت مالية مجدية للاعبيغ عشج تحقيق  -07

 الإنجازات الستسيدة.
 

    

ترخف إدارة الشادي السدتحقات السالية للاعبيغ في أوقاتيا  -08
 السحجدة.

 
    

      ملاكات إدارية وفشية ذات كفاءة عالية.تػفخ إدارة الشادي  -09
تيتع إدارة الشادي بجيسػمة العلاقات الاجتساعية بيغ الإدارة  -91

 واللاعبيغ.
 

    

      تقيّع إدارة الشادي رياضيييا بذكل مػضػعي وعادل. -90
      تزع إدارة الشادي أسذ عمسية صحيحة لمتقييع. -99

معاييخ واضحة وشفافة لتقييع الإنجازات وأداء تدتخجم إدارة الشادي  -95
 الخياضييغ.

 
    

      تقيّع إدارة الشادي رياضيييا عمى وفق الشتائج الستحققة. -94
      تعسل إدارة الشادي عمى وضع نطام تقييع يلائع شبيعة العسل. -95

      تعسل إدارة الشادي عمى تقييع رياضيييا بذكل دوري. -96
تعالج إدارة الشادي نقاط الزعف عشج رياضيييا بشاءً عمى  -97

 معمػمات تقييسيع.
 

    

 


