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 في تحقيق الميزة التنافسيَّة دور استخدام النظم الخبيرة
وري" احل السُّ  "دراسة ميدانيَّة على المصارف العاملة في السَّ

 
 د. علي شاهين
 د. جمال العص
 ***علي إبراهيم

 
 (2019/  9/  24قُبِل للنشر في   . 2019/  5/  23تاريخ الإيداع )

 
 ملخّص  

 :الخمسة الميزة التنافسيَّة بأبعادها تحقيق في الخبيرةنظم الاستخدام مدى تأثير  تحديد إلىالبحث  هدف     
رعة والإبداع(، وذلك  احل السُّ العاملة في  المصارفعي ِّنة من  على)الجودة، التَّكلفة، المرونة، السُّ ام الباحث وري. قالسَّ

ة انات المستردَّ وقد بلغ عدد الاستب محل الدراسة، المصارففي والعاملين  المديرينعلى  استبيان (100)بتوزيع 
الحة للتَّحليل والَّتي  لتَّحليل الإحصائي ا( استبانة. قام الباحث بتحليل البيانات باستخدام برنامج 82تفريغها )جرى والصَّ

(SPSS 25.) 
ل الباحث إلى مجموعة من الاستنتاجات وأهم ها:وفي نهاية ا      ظم نال يوجد تأثير معنوي لاستخدام  لبحث توصَّ
م الباح  ث ف  ي نهاي  ة ال. مح  ل الدراس  ة المص   ارفالأبع  اد الخمس   ة للمي  زة التنافس  يَّة ف  ي  تحقي  ق ف  ي الخبي  رة بح   ث كم  ا ق   دَّ

ت دري  راس ة، والاهتم ام بمح ل الد المص ارفف ي  الخبي رة ال نظمضرورة تطبي ق  مجموعة من التَّوصيات والَّتي كان أهمُّها:
ات نظم وزي  ادة مع  ارفهم بمج  الات اس  تخدام الحاس  و  والب  رامج ذومتَّخ   ي الق  رارات فيه  ا عل  ى اس  تخدام ه     ال  الم  ديرين 
داريَّ ة والإ لت ِّقني ةاات جهي زات والأدوات والمع دَّ قان ة المس تخدم والمراف ق والتَّ حس ين المس تمر ل نمل الت ِّ العمل عل ى التَّ العلاقة، 
ة  مة من  يات خاصة تهدف إلى تحسينإستراتيجضرورة العمل على وضع و ، المصارفبه   الخاصَّ جودة الخدمات المقدَّ

 .باستمرار المصارف محل الدراسة وتقييمها
 .المصارف، الميزة التنافسيَّة،  الخبيرةنظم الكلمات مفتاحيَّة: 

 
 
 

                                                 
  ة.سوريَّ  -طرطوس -جامعة طرطوس -لي ة الاقتصادك -سم إدارة الأعمالق -أستاذ 
 ة.سوريَّ  -طرطوس -جامعة طرطوس -لي ة الاقتصادك -سم إدارة الأعمالق -مدرس 
 ة.وريَّ س -طرطوس -امعة طرطوسج -ة الاقتصادلي  ك  -قسم إدارة الأعمال - (دكتورا  دراسات عليا )طال   ***
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  ABSTRACT    
          The objective of the research is to determine the extent to which the use of expert 

systems improves the competitive advantage in its five dimensions (quality, cost, 

flexibility, speed, creativity) on a sample of banks operating in the Syrian coast. The 

researcher distributed (100) questionnaires to the managers and employees of the banks 

under study. The number of recovered and valid questionnaires that were released was 

(82).The researcher analyzed the data using the Statistical Analysis Program (SPSS 25). 

     At the end of the research, the researcher reached a number of conclusions, the 

most important of which is: There is a significant effect on the use of expert systems to 

improve the five dimensions of competitive advantage in the studied banks. The researcher 

also made a number of recommendations, including: The need to apply the expert systems 

in the banks under study, and the interest in training managers and employees and decision 

makers in the use of expert systems and increase their knowledge in the areas of computer 

use and related programs, and the management of the banks under study should: work on 

continuous improvement of the type of technology used, facilities, equipment, equipment 

and technical and administrative equipment of these banks, and the need to work on the 

development of special strategies aimed at improving the quality of services provided by 

the banks under study and evaluated continuously. 

Keywords: Expert Systems, Competitive Advantage, Banks. 
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مة:مُ   قدِّ
، ة من جهةالاجتماعيَّ و  ةالتكنولوجيَّ و  ةالصناعيَّ و  ةالاقتصاديَّ  تالمجالا تشهد  حالياً كافَّة ال يالهائل طور التَّ ى أدَّ 
ل  ،كبيربنحو  هاساع حجموات ِّ والمنظَّمات الاقتصاديَّة سات المؤسَّ وزيادة عدد  من التي تعمل في بيئة شديدة التغيُّر والتبدُّ

الحدس ك، التي أصبحت الطرق التقليديَّة في ات ِّخاذ القرارات شديدة التعقيد العديد من المشكلاتظهور إلى ، ةثاني جهة  
الةلقرارات ا ات ِّخاذ ت مهمة. كما أصبحهالا تكفي لحل ِّ  ،والتخمين والتَّقدير الشخصي والحكم ال اتي للمدير  الصحيحة والفعَّ

وهنا برز  ة.خاصَّ  مكانت حكومية أأ سات سواء  في جميع المؤسَّ  الإدارةى عاتق ات التي تقع علمن أصع  المسؤوليَّ تُعد 
سات والمنظَّماتالتي من شأنها خدمة الإدارة العليا في  "النظم الخبيرة"دور  للقيام بات ِّخاذ القرارات المختلفة  جميع المؤسَّ

 .ةفيها بأسرع وقت وبأقصى درجات الدقَّ 
ة للكثير من المشكلات التي تواجه في تقديم حلول ج ريَّ  النظم الخبيرةاستخدام دور راً مؤخَّ  تثبُ لقد      

ه   في  داءورفع كفاءة الأ ،للعملاءمة المقدَّ  الخدمات والمنتجاتتحسين جودة  وقدرتها على، الاقتصاديَّةسات المؤسَّ 
سات سات  النظم الخبيرةت حول استخدام نجز راسات القليلة التي أُ الد ِّ ومع  .وتحسين مزاياها التنافسيَّة المؤسَّ في المؤسَّ
 الميزة تحقيقفي  النظملدور استخدام ه   ومباشر   رئيسق بشكل  ه   الدراسات لم تتطرَّ  أنَّ  ، إلاَّ ةفي سوريَّ  الاقتصاديَّة
سات التنافسيَّة ل دور استخدام دراسة وتحلي من خلالسيحاول الباحث توضيحه ، وه ا ما وفعَّالر مؤث ِّ بنحو  له   المؤسَّ

وري. المصارفعي ِّنة من  في التنافسيَّة، وذلك الميزة تحقيقفي  النظم الخبيرة احل السُّ  العاملة في السَّ
 مشكلة البحث:
راس   ةم   ن خ   لال        الآتي   ة العامل   ة ف   ي السَّ   احل السُّ   وري: للمص   ارف به   ا الباح   ث ق   امة الت   ي الاس   تطلاعيَّ  الد ِّ

وري بف وري بفرعيه في الَّلاذقية وطرطوس، بنك المصرف الت ِّجاري السُّ رعيه في الَّلاذقية وطرطوس، المصرف العقاري السُّ
وم  ن خ  لال  ؛ع  ودة بفرعي  ه ف  ي الَّلاذقي  ة وطرط  وس والمص  رف ال  دولي للتج  ارة والتموي  ل بفرعي  ه ف  ي الَّلاذقي  ة وطرط  وس

 ات ِّخ  اذوالمس ؤولة ع ن  المص ارفلتل ك  الإداريَّ  ةدر أف راد الك واو الإداري ين  م  ع بع  ق ام بججرائه ا الت ي  والمق ابلات لق اءاتال ِّ 
فه م مح ل الدراس ة ف ي  المص ارفف ي  اً كبي ر  اً هن ا  قص ور  أنَّ ، فق د توصَّ ل إل ى الإداريَّ ة أشكال وأنواع مختلف ة م ن الق رارات
، س واء م ن المص ارفله     ةة بأبعاده ا الخمس المي زة التنافس يَّ  تحقي قف ي  الخبي رةنظم ال الدور الكبير ال ي يمكن أن تلعب ه 

رعة ف  ي ، السُّ  وتق  ديمها ه     الخ  دمات إنت  ا م  ة للعم  لاء، تخت  ي  تك  الي  المقدَّ  الخ  دمات المص  ر يَّةحي  ث تحس  ين ج  ودة 
، الأم ر ال  ي ي نعكس الخ دماتالمرون ة والإب داع ف ي ط رق تق ديم ه    بالوقت المناس  للعملاء،  المصر يَّة الخدمات تقديم

مماثل ة،  وتق ديم خ دماتالمنافسة الت ي تق وم بجنت ا   المصارفمحل الدراسة أمام  للمصارفلتنافسي ة الموقع اسلباً على قوَّ 
 ة.وبالتالي على سمعتها وحجم إيراداتها وحصتها السوقيَّ 

راسةلع عليها الباحث وعلى ابقة التي اطَّ بناءً على الدراسات السَّ       التي قام بها، يمكن  الاستطلاعية الد ِّ
 :طرح التَّساؤل الرَّئيس الآتيبة البحث شكلتلخيص م

 ؟محل الدراسة المصارفة في الميزة التنافسيَّ  في تحقيق الخبيرةنظم المدى تأثير استخدام ما 
 ة الآتية:ساؤلات الفرعيَّ ع التَّ ومنه تتفرَّ 
في  "الجودة"عد من حيث بُ ة الميزة التنافسيَّ في تحقيق  الخبيرةنظم الاستخدام ما مدى تأثير  -1
 محل الدراسة؟ المصارف
في  ""التكلفةعد من حيث بُ الميزة التنافسية  في تحقيق النظم الخبيرةما مدى تأثير استخدام  -2
 محل الدراسة؟ المصارف



 اهين , العص , إبراهيم . ش                       دور استخدام النظم الخبيرة في تحقيق الميزة التنافسية                                                      

 68 

 " فيالمرونة"الميزة التنافسية من حيث بُعد  في تحقيق النظم الخبيرةتأثير استخدام ما مدى  -3
 محل الدراسة؟ المصارف
رعة"عد من حيث بُ الميزة التنافسية في تحقيق  النظم الخبيرةما مدى تأثير استخدام  -4  "تسليم()ال السُّ
 محل الدراسة؟ المصارففي 

 "بتكار("الإبداع )الاعد من حيث بُ الميزة التنافسية  في تحقيق النظم الخبيرةما مدى تأثير استخدام  -5
 محل الدراسة؟ المصارففي 

يَّة البحث وأهدافه:  أهمِّ
يَّة البحث:  أهمِّ

افسيَّة لقدرة التنوتحسين ا داءتحسين مستوى الأالفعَّال في  ودورها النظم الخبيرةة نظراً لأهميَّ  :ةظريَّ ة النَّ يَّ الأهمِّ 
سات  ةً وأحجامها، لجميع أنواع المؤسَّ  النظمه    اقع استخدامو  دراسةبمكان البالغة ة يَّ من الأهم ِّ  ه، فجنَّ منها الخدميةوخاصَّ

سات في المؤ وتطبيقها  راسة الحاليَّة في تقديم إطاالسوريَّة.  الاقتصاديَّةسَّ ل وتوضير نظري مبوبالتَّالي قد تسهم الد ِّ حي سَّ
لها لتكون مرجعاً ة(، تحسين الميزة التنافسيَّ  النظم الخبيرةلمتغيرات البحث )استخدام  اً يمكن  نظريَّ ، الأمر ال ي يؤه ِّ

لعديد من جراء اة والمحليَّة ومراكز البحث العلمي من جهة، وتشجيع الباحثين لإالاستفادة منه في إثراء المكتبة العربيَّ 
 الد ِّراسات والأبحاث في ه ا المجال من جهة  ثانية.

راسةتستمد ه    :عمليَّةة اليَّ الأهمِّ  أهميَّة  ن جهة، ومنذاتها م ةالنظم الخبير ة يَّ من أهم ِّ  عمليَّةتها اليَّ أهم ِّ  الد ِّ
و  المصارف مية نالتَّ  يَّةعملدعم  في الالفعَّ وإسهامها تها الكبيرة يَّ نظراً لأهم ِّ  ريَّة محل الدراسة من جهة  ثانية، وذلكالسُّ
 ،القرارات ذات ِّخا ةفي عمليَّ  النظمه   تسمح باستخدام  الَّتية نظيميَّ ، ولبنيتها التَّ في سورية ةة والاجتماعيَّ الاقتصاديَّ 

احه ز بانفتيتميَّ  الَّ يوق و ه نحو اقتصاد السُّ في ظل التوجُّ  المصارفسلو  أمثل له   البحث عن  بالإضافة إلى ضرورة
راتساعد نتائج ه، قد بالإضافة إلى ذلك. الأخرى  المصارفا يجعل المنافسة شديدة مع على العالم الخارجي ممَّ  سة    الد ِّ

 ساتالمؤسَّ  في النظم الخبيرةعلى استخدام  لمديريناة يُعتمد عليها في بناء برامج لتدري  رات موضوعيَّ إيجاد مؤش ِّ  في
عد من في تحسين كل بُ ه   النظم ال ي يمكن أن تلعبه  للدورفي تقديم فهم أوضح وأشمل و  اديَّة في سوريَّة،الاقتص
 فمصار الفي للعملاء مة المقدَّ  الخدماتجودة رفع مستوى  علىالأمر ال ي يساعد ، الميزة التنافسية على حدةأبعاد 

وقيَّةتعزيز و  محل الدراسة تها السُّ  .ةومزاياها التنافسيَّ  سمعتها وحصَّ
 أهداف البحث:

 :الآتية تحقيق الأهدافالبحث إلى  يسعى     
 لمصارفافي  "الجودة"من حيث الميزة التنافسيَّة  في تحقيقالنظم الخبيرة استخدام مدى تأثير تحديد  -1

 محل الدراسة.
 المصارف في ""التكلفةمن حيث ة الميزة التنافسيَّ  في تحقيق النظم الخبيرةمدى تأثير استخدام تحديد  -2
 .محل الدراسة

 في "المرونة"من حيث ة الميزة التنافسيَّ  في تحقيق النظم الخبيرةمدى تأثير استخدام تحديد  -3
 .محل الدراسة المصارف
رعة"من حيث ة الميزة التنافسيَّ  في تحقيق النظم الخبيرةتحديد مدى تأثير استخدام  -4 في  "تسليم()ال السُّ
 محل الدراسة. المصارف
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في  ""الإبداع )الابتكار(من حيث ة الميزة التنافسيَّ  في تحقيق النظم الخبيرةتحديد مدى تأثير استخدام  -5
 محل الدراسة. المصارف

 فرضيَّات البحث:
ئيسة تتمثَّل الفرضيَّة  :للبحث بالآتي الرَّ

 محل الدراسة. المصارفالميزة التنافسيَّة في  في تحقيق لنظم الخبيرةالاستخدام معنوي  فرق  لا يوجد
 الآتية:الفرعيَّة  الفرضيَّات ومن ه   الفرضيَّة تنبثق

في " الجودة"من حيث الميزة التنافسيَّة  في تحقيق النظم الخبيرةلاستخدام معنوي  فرق لا يوجد  -1
 محل الدراسة. المصارف
في  ""التكلفةمن حيث الميزة التنافسيَّة  في تحقيق نظم الخبيرةاللاستخدام معنوي  فرق لا يوجد  -2
 محل الدراسة. المصارف
في  "المرونة"من حيث الميزة التنافسيَّة  في تحقيق النظم الخبيرةمعنوي لاستخدام  فرق لا يوجد  -3
 محل الدراسة. المصارف
رعة"من حيث ة الميزة التنافسيَّ  في تحقيق النظم الخبيرةلاستخدام معنوي  فرق لا يوجد  -4  ")التسليم( السُّ
 محل الدراسة. المصارففي 

 ""الإبدداع )الابتكدار(م ن حي ث الميزة التنافسيَّة  في تحقيق النظم الخبيرةلاستخدام معنوي  فرق لا يوجد  -5
 محل الدراسة. المصارففي 

 ة البحث:منهجيَّ 
ز       الكت    م ن خ لالالثانوي ة البيانات  تمعيث جُ ح ،التَّحليلي الوصفي المنهجه ا البحث بالاعتماد على أُنجِّ
 ال  نظم الخبي  رةلدراس  ة واق  ع اس  تخدام وذل  ك ات الص  ادرة ف  ي مج  ال البح  ث، وريَّ ة والمق  الات وال  دَّ ة والأجنبيَّ  والمراج  ع العربيَّ  
ليَّ  ة فق  د جُمع  تأمَّ  ا الب تحس  ين المي  زة التنافس  ية.ف  ي  ته  اوبي  ان أهميَّ  ب  ججراء العدي  د م  ن  ثالباح   ع  ن طري  ق قي  ام يان  ات الأوَّ

بتص  ميم اس  تبيان  فض  لًا ع  ن قيام  ه .مح  ل الدراس  ة المص  ارفف  ي  الم  ديرين والع  املين بع   المق  ابلات الشخص  يَّة م  ع 
ة المناس  بة اعتم  اداً عل  ى اس  تخدام الأس  الي  الإحص  ائيَّ ج  رى ث  مَّ  .البح  ثبموض  وع  المتعل ِّق  ةتض  مَّن مجموع  ة م  ن الأس  ئلة 

 البحث. اتواختبار فرضيَّ في تحليل البيانات والمعطيات  (SPSS 25)البرنامج الإحصائي 
 نته:مجتمع البحث وعيِّ 

 الس  احل الس  وري، أمَّ  ا عي ِّن  ة البح  ث المدروس  ة ف  ي جمي  ع الم  وظفين ض  من المص  ارفبتمثَّ  ل مجتم  ع البح  ث      
م المس  ؤولين مباش  رة ع  ن تمثَّل  ت بأعض  اء مجل  س الإدارة  ورؤس  اء الأقس  ام واللج  ان ون  وابه ( ف  رد100والت  ي بل  غ ع  ددها )

احل السُّ وري وه ي:  المص رف اتخاذ أشكال وأنواع مختلفة من القرارات الإدارية ضمن المصارف المدروسة العاملة في السَّ
الت ِّج  اري السُّ  وري بفرعي  ه ف  ي الَّلاذقي  ة وطرط  وس، المص  رف العق  اري السُّ  وري بفرعي  ه ف  ي الَّلاذقي  ة وطرط  وس، بن  ك ع  ودة 

 والمصرف الدولي للتجارة والتمويل بفرعيه في الَّلاذقية وطرطوس ،ذقية وطرطوسبفرعيه في الَّلا
 :البحث حدود

دددة: المص   رف الت ِّج   اري العامل   ة ف   ي السَّ   احل السُّ   وري:  بالمص   ارفتتمثَّ   ل الح   دود المكانيَّ   ة للبح   ث  الحددددود المكانيَّ
وري ب وري بفرعيه في الَّلاذقية وطرطوس، المصرف العقاري السُّ فرعيه ف ي الَّلاذقي ة وطرط وس، بن ك ع ودة بفرعي ه ف ي السُّ

 .الَّلاذقية وطرطوس والمصرف الدولي للتجارة والتمويل بفرعيه في الَّلاذقية وطرطوس
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ة مانيَّة للبحث : تمثَّلت الحدود الزَّ مانيَّةالحدود الزَّ  ة من الزَّ بالمدَّ  .20/4/2019وحتَّى  15/01/2019منيَّة الممتدَّ
راسات ا ابقة:الدِّ  لسَّ

ركات شَّ لالمالي ل داءأثر النظم الخبيرة في تحسين الأ: بعنوان( 7201، ن شعير وآخرودراسة ) -1
هل يوجد  :لآتياساؤل الرئيس ت مشكلة ه   الدراسة في التَّ تمثَّل :[1] ة المدرجة في سوق العراق الماليالصناعيَّ 
 لرئيسا التساؤل ه ا عنع وتفرَّ  ؟صناعية العراقيةالمالي للشركات ال داءللنظم الخبيرة في تحسين الأمهم  دور

ة لصناعيَّ المالي للشركات ا داءنات النظم الخبيرة في تحسين الأهل يوجد دور لمكو ِّ  :الآتية الفرعية التساؤلات
سة على مت الدراقا الشركات؟ له  المالي  داءهل يوجد دور لمتطلبات النظم الخبيرة في تحسين الأو  ة؟العراقيَّ 
ة في ة المدرجركات الصناعيَّ المالي للشَّ  داءتحسين الأعلى  الخبيرة النظمق من أثر نهج الوصفي التحليلي للتحقُّ الم

م  .سوق العراق المالي  تأثيراً ؤثر لخبيرة تالنظم انتائج الدراسة:  . ومن أهم  رئيسة لجمع البيانات أداةً الاستبيان استُخدِّ
خبيرة في لنظم الأثر ذو دلالة إحصائية لمتطلبات ا العراق، يوجدة في ات الصناعيَّ ركالمالي للشَّ  داءعلى الأ اً إيجابي

بيرة في ظم الخنات النيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمكو ِّ  ة، ولاالعراقيَّ ة ركات الصناعيَّ المالي للشَّ  داءتحسين الأ
 ة.ة العراقيَّ ركات الصناعيَّ المالي للشَّ  داءتحسين الأ
 ةصرفيَّ عمال المالخبيرة على الأ النظمأثر استخدام : بعنوان (7201 ،يحيى نب ؛علطوليدراسة ) -2

ل عماالخبيرة على الأ النظمما أثر استخدامات تكمن مشكلة البحث في التساؤل البحثي الرئيس الآتي:  [:2]
 النظمات هي مكون الخبيرة؟ ما النظمما معنى ة الآتية: لتساؤلات الفرعيَّ ا التساؤلوتندر  تحت ه ا  ة؟المصر يَّ 

لاع على لاط ِّ با الباحث قامة، إذ . قامت ه   الدراسة على الفلسفة الوضعيَّ الخبيرة؟ النظمالخبيرة؟ وكي  يتم تصميم 
 استبيان متصمي طريق عن الفرضيات ه   اختبار ثم، الفرضيات لبناء البحث بموضوع قةلالمتع اتوالأدبيَّ  راساتالد ِّ 

 ومن أهم ِّ  .SPSSبرنامج  باستخدام البيانات تلك يللوتح ،هاوتوصيف البحث عينة بيانات جمعمن خلاله جرى 
اء درجة ذك الخبيرة ليس الوصول إلى ذكاء اصطناعي من نفس النظمهدف  نَّ إلت إليها الدراسة: تي توصَّ النتائج الَّ 

 لحاسو بحيث يلع  ا ،حلول في القدرة على إعطاء ما هدف ه ا ال كاء يكون محصوراً الإنسان بجميع جوانبه، وإنَّ 
 .عنىمدور الإنسان السريع في حل المشاكل، ولا ينسى المعارف المهمة ويعرف ال ها  مباشرة للأفعال التي لها 

فسير، نبؤ، التوالقيام بالعديد من الأنشطة المختلفة كالت المشكلات،الخبيرة لحل أنواع مختلفة من  النظمبناء  يتمُّ 
ة مصر يَّ سة اللاستخدام الأنظمة الخبيرة بالمؤسَّ  إنَّ ل، المراقبة، التدري  والتعلم،... إلخ. تشخيص الأعطال، التخطي

ي  ء وتختحيث تعمل على توفير الخبرات النادرة والمتميزة وزيادة الإنتاجية بتقليل الأخطا ،واسع المزايا اً أثر 
ا رعة وه لدائم بالمختصين، مع رد فعل أكثر ستكون أقل من تكلفة الاتصال ا النظمتكلفة ه    التكالي ، كما أنَّ 

 .يسمح بربح في الوقت والمال
 النظم الخبيرة كأساس للقرارات في مجتمع المعرفة: بعنوان (all.,2018 et kvesko)دراسة  -3

يات الإدارة من مشكلات تمثيل المعرفة وطبيعة تفسيرها، وعدم اليقين دت مشكلة البحث في مواجهة تحد ِّ تجسَّ  [:3]
. قامت ه   الدراسة على عن مشاكل التقليد وتفسير الرموز ضمن النظام في مجتمع المعرفة فضلاً  ،ي التمثيلف

راسات خلال من الثانويَّة البيانات جمعب الباحث قام، إذ الوصفي التحليلي المنهج لاع على الد ِّ  اتوالأدبيَّ  الاط ِّ
 عينة بيانات جمعتمَّ من خلاله  استبيان تصميم طريق عن عتمجُ ف الأوليَّة البيانات أما، البحث بموضوع قةلالمتع
لت إليها  .SPSSبرنامج  باستخدام البيانات تلك ثم تحليل ومن ،هاوتوصيف البحث ومن أهم ِّ النتائج الَّتي توصَّ
  هيكلإنَّ  ،ة العولمةة بين بنية المعلومات الناشئة وعمليَّ من الضروري التأكيد على العلاقة العضويَّ الدراسة: 
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دة عن طريق نظم الخبرة المعلومات هو الأساس لعمل حياة اجتماعية جديدة تعتمد على معالجة المعلومات المعقَّ 
م، حيث تناولت يالأنظمة قادرة على التوليد التلقائي للمفاهيم مع إمكانية التعميم، ولها القدرة على التعل الحديثة. ه  

 لمية.ضمن قاعدتها التكنولوجية المعرفة الع
 القسم النَّظري:

 :وخصائصها الخبيرة النظممفهوم  -1
 (،النظمب  ) الأول ، يتمثل الجزءنرئيسي أينمن جز  (Expert Systems) كون مصطلح النظم الخبيرةيت     

 هاوتخزين تهاومعالجالمعلومات والتي تعمل على جمع  ،وهي جمع لكلمة نظام ال ي يمثل مجموعة الأجزاء المترابطة
( فهو إشارة إلى أن ه   الخبيرة، أما الجزء الثاني )المنظمةللمساعدة في عملية السيطرة واتخاذ القرارات داخل  ها؛زيعوتو 

الأنظمة لديها خبرة وهي المعرفة العميقة المتراكمة عبر الزمن والتجربة بكل من الحقائق والقواعد والإجراءات في نطاق 
الخبير البشري في مجال خبرة  أداءبأنها عبارة عن برامج حاسوبية تُحاكي خبيرة النظم الف كما تعرَّ . [4] علمي معين

معين، وذلك عن طريق تجميع واستخدام معلومات وخبرة خبير أو أكثر في مجال معين، وقد طورت لتبدو أنها تفكر 
تلك ومهارة فائقة، وخاصة  مهامها بسرعة يدرة على التعلم من أخطائها، وتؤدكالإنسان فتقوم بالاستنتا ، ولديها الق

المهام  يأن النظام الخبير يؤد يعني مما ميدان معين من الخبرة، تدريباً جيداً في اً مدربو  خبيراً مختصاً  ةً عاد تتطل التي 
الميادين  دحأخاذ القرارات وحل المشكلات داخل في مجاله، وهو يعمل كأداة مساعدة في ات ي التي يؤديها الخبير البشر 

 .[5] ل فيها النظام الخبيرالتي يعم
 [6: ]تميزها عن باقي النظم التقليدية المعروفةالآتية التي  الخصائصبلنظم الخبيرة ا تتمتع     
  لا تتطل  النظم الخبيرة أشخاصاً ذوي خبرات ومهارات عالية كالنظم التقليدية التي تتطل  أن يكون

يست بحاجه لاستخدام نماذ  رياضية أو إحصائية، ولا ينحصر فيها الخبير هو المستخدم النهائي نفسه، كما أنها ل
كما أنها تتميز بثبات واستقرار القرارات  .لإداريةعملها في الأمور الروتينية ويمكن استخدامها في معظم المستويات ا

ا  القرارات عوامل نفسية أو اجتماعية أو صحية قد تحد من قدرتها على إنت ةولا تتأثر بأي ،والنتائج التي تعطيها
 .كبيرة ةونشرها عبر الأجيال بسرع قدرتها على حفظ المعرفة والخبرةإلى بالجودة المطلوبة، ه ا بالإضافة 

  يتم التركز على مجال واحد عند تصميم النظام الخبير، وتخزن  يه كافة المهارات والمعارف المتعلقة
 .والحقائق والقواعد على شكل رموز لمفاهيمبه ا المجال، ويتم تمثيل ه   المعارف رمزياً بحيث تعرض ا

 بينما تستخدم البرامج  ،تستخدم النظم الخبيرة المنهج الاستكشافي ال ي يقوم على الإدرا  والتفكير
العادية الخوارزميات ومعالجة البيانات للوصول إلى الحلول المقترحة، كما تقوم النظم الخبيرة بعملية هندسة المعرفة 

 .عرفة الخاصة بالمشكلةالمالتي ترتكز على 
  وتحمل المواقف المعقدة ،بالقدرة على التعلم والاستفادة من التجار  السابقة النظم الخبيرةتتميز، 

 ،وحل المشكلات حتى عند نقصانها والتصرف بشكل سريع وصائ  ،والتمييز بين المعلومات المهمة وغير المهمة
 .الإبداع والخيالوالقدرة على 

نات  -2  :النظم الخبيرةمكوِّ
 [7الآتية: ] ةالأجزاء الأربعتتكون الأنظمة الخبيرة بشكل عام من      
 ( قاعدة المعرفةKnowledge Base:)  وهي نظام فرعي ضمن النظام الخبير يحتوي على

المعرفة المتخصصة في مجال محدد، ويتم اشتقاق ه   المعرفة من الخبير من خلال التقنيات التي يستخدمها 
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س المعرفة التي تبدأ باستيعا  معرفة الخبير واشتقاقها منه وتشفيرها في البرنامج وخزنها في قاعدة المعرفة مهند
البيانات، المعارف، العلاقات، المبادئ وقواعد اتخاذ القرارات التي  :للنظام. وتتضمن قاعدة المعرفة للنظام الخبير

 الخبير لحل نوع معين من المشاكل.تستخدم من قبل 
 م( حرك الاستدلال أو الاستنتاجInference Engine:)  يةإستراتيجيُنف   محر  الاستدلال 

ا مترجم م لى حد  إلأن تشغيله يشبه  "،مترجم القاعدة"المطابقة البحثية والنموذجية للنظام الخبير، ويطلق عليه أحياناً 
عملية بير بالعقل في الإنسان، فهو يقوم البرامج في لغة الحاس . ويمكن تشبيه محر  الاستدلال في النظام الخب

 لمخزنةاالت كير وفقاً للملاحظات أو التلميحات المعطاة من قبل مستخدم النظام، ويعمل على استخدام المعلومات 
 .هائيدم النفي قاعدة المعرفة ومعالجتها وربطها مع القواعد الخاصة بها لاشتقاق الحلول المناسبة وتوصيلها للمستخ

  التفسير تسهيلات(Facilities Explanation:) درا تستطيع النظم الخبيرة تفسير التفكير والإ، 
تسهيلات التفسير والشرح "وه ا ما يميزها. ل لك يوجد في كل نظام خبير برنامج لوحدة تركيبية تدعى 

Explanation Facility"الواضح  . وباستخدام ه   الوحدة يستطيع النظام الخبير تجهيز الشرح والتفسير
حل للماذا يسأل النظام أسئلة معينة، وكي  استطاع النظام الوصول إلى الاستنتاجات المقدمة  :للمستفيد حول
 المشكلة.
  الواجهة البينية للمستفيد(Interface User's:)  و أ "واجهة الاستخدام" أيضاً  يطلق عليهاو

المستخدم لا يرى من فالخبير والمستخدم،  وهي صلة الوصل بين تطبيق النظام "،أجهزة التوصيل للمستخدم"
يحصل و  .تلبية احتياجات ومتطلبات المستفيد بالدرجة الأولىبغية  أساساً التي تصمم  التطبيق سوى ه   الواجهة

نظام ويتميز ال (،Natural Language Style)التفاعل بين النظام الخبير والمستفيد من خلال اللغة الطبيعية 
 المتطل  الرئيس لتصميم يتمثل .د بالبساطة واستخدام أسلو  الحوار العادي بين شخصينالخبير مع المستفي

لى إتصحيح الواجهة في توجيه الأسئلة واقتناء المعلومات من المستفيد، وتوجيه إشارات التوجيه أو التح ير، أو ال
 .مستعمل النظام

 :مفهوم الميزة التنافسيَّة وأبعادها -3
ق الَّتي تحق ِّق للمنظَّمة ميزةلقدرة اتعب ِّر       د مدى تنافسيَّة و  التَّنافسيَّة عن جوان  التَّميُّز والتَّفوُّ اليَّة فتحد ِّ عَّ

بائن مقارنةً بالمنظَّمات الأخرى الَّ  م سلعاً أو خدمات ممالمنظَّمة في الوفاء باحتياجات الزَّ بعاد أيمكن حصر و . اثلةتي تقد ِّ
 [9] [8] الآتية: الخمساط التَّنافسيَّة بالن ِّق الميزة

ز الاهتمام نحو تختي يتطلَّ   التَّكلفة المنخفضة: -1 صر جميع عنا التَّنافس على أساس التَّكلفة تركُّ
ناعيَّة وغيرها، وذلك بهدف تخت فة الوحدة ي  تكلالتَّكالي : تكالي  العمل، تكالي  المواد، التَّلف والتَّكالي  الص ِّ

 ة.الواحدة من المنتج أو الخدم
  حيث ينص، تصميم عال   إنَّ التَّنافس على أساس الجودة يتضمَّن المعيارين الآتيين: الجودة: -2

ق في  جودة و  ،داءلأاالتَّركيز وفق ه ا المعيار على جودة تصميم المنتج بهدف تميُّز  ب خصائص وسمات عالية التَّفوُّ
حصل يصميم المعتمدَة من قبل العمليَّات لكي على مقابلة المنتج لخصائص ومواصفات التَّ  ال ي يركز المطابقة

بائن على منتجات وخدمات تتطابق م  .ع الخصائص والمواصفات المخطَّطةالزَّ
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وهنا تنص ُّ المرونة على  ،التَّنوُّع في تقديم المنتجات ويشمل التَّنافس على أساس المرونة:: المرونة -3
وق،  تطوير قدرات المنظَّمة في تغيير نوع المنتَج وفقاً  مرونة التَّغيير و لحاجات الزَّبون وتبعاً للتَّغيُّر في طلبات السُّ

ل الإنتا  ، في الحجم  .ة في الطَّل بسرعة لمعالجة التقلُّبات الكبير  ئهإبطاأو وتعني قدرة المنظَّمة على تسريع معدَّ
ا التَّنافس على أساس الوقت فيتضمَّن الجوان  الثَّلاثة  الوقت/التَّسليم: -4 رعة في التَّسليم الآتية:أمَّ ، السُّ

د المتَّفق عليه  .عة في تطوير وتقديم المنتَج الجديدر السُّ و  ،التَّسليم في الوقت المحدَّ
يَّاً وبشكل  بارز واستثنائي على البحث والتَّطوير ) أي التركيز :الابتكار/الإبداع -5  فيR & D) جد ِّ

ا في مواجهة خصومها يتمثَّل في قدرتها على الإبداع وتقديم العامل الأهم لنجاحهإذ إن ، المنظمة بداية نشاطات
 منتجات جديدة.

 النَّتائج والمناقشة:
 :أداة الدراسة -1
لاع الباحث      على مجموعة من الدراسات والأبحاث العربيَّة والأجنبيَّة التي تناولت واقع استخدام  بعد اط ِّ

راسةال، وبناءً على نتائج المصارففي  الخبيرةنظم ال  محل الدراسة، قام الباحث للمصارفبها  الاستطلاعيَّة التي قام د ِّ
 لة المتعل ِّقة بموضوع البحث.مجموعة من الأسئ تتضمَّن بتصميم استبانة
 (91)استُر ِّدَ منها  محل الدراسة، المصارففي والعاملين  المديرينعلى  استبيان   (100)توزيع بقام الباحث      
( 82منها لعدم استكمال بياناتها، وب لك يكون عدد الاستبانات التي تمَّ تفريغها ) ( استبيانات9د )، واستبعااستبياناً 

 (.SPSS 25بتحليل البيانات باستخدام برنامج التَّحليل الإحصائي ) استبانة. قام الباحث
 :وثباتها اختبار صدق الاستبانة -2
صين في الإدارة 5بعرضها على ) ثتأكُّد من صدق الاستبانة بأن قام الباحال جرى       ( من المحك ِّمين المتخص ِّ

مها المحك ِّمون قام الباحثوالتسويق والإحصاء. وفي ضوء الملاحظات والتَّوجي بججراء التَّعديلات التي  هات التي قدَّ
 تركَّزت معظمها على تحسين صياغة بع  العبارات وح ف بع  العبارات غير الملائمة.

من "ثبات الاستبانة" عن طريق حسا  معامل ثبات ألفا كرونباخ. يتم حسا  معامل ثبات ألفا  التأكُّد جرى      
(، حيث تزداد قيمة ه ا 0.60(، وعادةً ما تكون قيمته مقبولة إذا زادت عن )SPSSكرونباخ عن طريق برنامج )

تفاصيل البحث، كما تزداد قيمة ه ا  المعامل كلما زادت عبارات الاستبانة، ممَّا يدلُّ على أنَّ الاستبانة تشمل كل
 د من ثبات الاستبانة قام الباحث. وللتأكُّ [10] المعامل أيضاً كلَّما كانت إجابات أفراد العي ِّنة متباينة وغير متجانسة

بحسا  معامل ثبات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة من جهة، ولجميع فقرات الاستبانة من جهة  ثانية، 
 ت النَّتائج كما هي مبيَّنة في الجدول الآتيوكان

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم )
 باتالثَّ  معامل ألفا كرونباخ المحور م

1 
ة من حيث في تحسين الميزة التنافسيَّ  النظم الخبيرةنظم دور استخدام 
 محل الدراسة. المصارف" في الجودة"

0.932 0.965 

2 
ة من حيث في تحسين الميزة التنافسيَّ  النظم الخبيرةنظم استخدام دور 

 محل الدراسة. المصارف" في التكلفة"
0.924 0.961 

" المرونةفي تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " النظم الخبيرةدور استخدام  3
 0.972 0.945 محل الدراسة. المصارففي 
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رعة السُّ ة من حيث "لميزة التنافسيَّ في تحسين ا النظم الخبيرةدور استخدام  4
 محل الدراسة. المصارف" في )التسليم(

0.957 0.978 

اع الابدة من حيث "في تحسين الميزة التنافسيَّ  النظم الخبيرةدور استخدام  5
 محل الدراسة. المصارف" في )الابتكار(

0.880 0.938 

 0.923 0.853 الدراسة. محل المصارف" في ةأبعاد الميزة التنافسيَّ "الرضا عن  6
 0.975 0.952 ابقة معا  جميع المحاور السَّ 

 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء  على نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج )
هي فأنَّ قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل محور من محاور الاستبانة،  (1)يظهر من الجدول رقم      

ك لك  (.0.952(، أمَّا قيمة ه ا المعامل لجميع محاور الاستبانة مجتمعة فقد بلغت )0.957( و )0.853اوح بين )تتر 
( 0.923ين )بتراوحت إذ إنها قيمة الثَّبات التي كانت أيضاً مرتفعة لكل محور من محاور الاستبانة، بالنسبة إلى الأمر 
 (.0.975جميع محاور الاستبانة فقد بلغت )بالنسبة إلى (، أمَّا قيمة الثَّبات 0.978و )

دق والثَّبات، ممَّا وب لك يمكن القول إ      اً من الص ِّ للتَّوزيع  ها قابلةعني أنَّ ينَّ الاستبانة تتمتَّع بدرجة جي ِّدة جدَّ
 على أفراد العي ِّنة وصالحة للحصول على البيانات المطلوبة.

 :اختبار فرضيَّات البحث -3
مج البرنا باستخداممعالجتها تمهيداً لالبيانات إلى الحاس  الآلي أُدخلت رضيَّات البحث فلاختبار      
 ،α = 0.05))لالة مع مستوى الد   .P = Sig)ال ثقة الباحث )تممقارنة بين احأُجريت حيث  ،(SPSS 25)الإحصائي 

من مستوى أكبر  .P = Sig))القيمة الاحتماليَّة يتم قبول الفرضيَّة الابتدائيَّة إذا كانت  تيجة كما يلي:تقرير النَّ  تمَّ و 
لالة  غر من تساوي أو أص .P = Sig))القيمة الاحتماليَّة ، بينما يتم رف  الفرضيَّة الابتدائيَّة إذا كانت (α = 0.05)الد 

لالة   .(α = 0.05)مستوى الد 
 الأولى: الفرعيَّة الفرضيَّةاختبار  -3/1

H0 لمصارفافي  "الجودةة من حيث "الميزة التنافسيَّ  في تحقيق النظم الخبيرةم ستخدالا معنوي  فرق يوجد : لا 
 محل الدراسة.
ر دو بمحور:  ةالخاصَّ على العبارات  العي ِّنةل إجابات أفراد بحسا  متوس ِّ  لاختبار ه   الفرضيَّة قام الباحث     
و  ل المحساختبار وجود فرق بين المتوس ِّ  ثمَّ ، ومن "الجودةة من حيث "الميزة التنافسيَّ  تحقيقفي  النظم الخبيرةاستخدام 
 ه الجدول الآتي:يبي ِّن، وه ا ما (One-Sample-Test)ل الحياد باستخدام اختبار ستودينت ومتوس ِّ 

 

ة بمحور: (: 2الجدول رقم ) ط إجابات أفراد العيِّنة على العبارات الخاصَّ  ة مننافسيَّ التسين الميزة في تحالنظم الخبيرة دور استخدام متوسِّ
 "الجودةحيث "

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  
 "الجودة" 82 4.74 86352. 05967.

 (SPSS 25بناء  على نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج ) المصدر: الجدول من إعداد الباحث
ابقالجدول  يبي ِّن       تحقيق في بيرةالنظم الخدور استخدام لى محور "ع العي ِّنةل إجابات أفراد متوس ِّ  أنَّ  السَّ
ديدة موافقةالجا  بات ِّ  تميل العي ِّنةإجابات أفراد  (، وهو ما يعني أنَّ .744قد بلغ ) "الجودةة من حيث الميزة التنافسيَّ   الشَّ
اً  اً كبير تأثيراً  يؤث ِّر النظم الخبيرةاستخدام  على أنَّ  مة الخدماتجودة  في تحقيق جدَّ  .ةمحل الدراس ارفالمصفي  المقدَّ
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شرطاً لازماً  عدُّ جا  الموافقة من عدمها يُ ل الحسابي ومعرفة قيمته وميله بات ِّ حسا  المتوس ِّ  ولكن بما أنَّ      
( في مقياس ليكرت المستخدم 3ل الحياد )باختبار وجود فرق بين قيمته وقيمة متوس ِّ  ، فقد قام الباحثه غير كاف  ولكنَّ 

في " الجودةة من حيث "الميزة التنافسيَّ في تحقيق  النظم الخبيرةاستخدام تحليل الانحدار البسيل لتأثير  من جهة، وإجراء
 ن:ه الجدولان الآتيايبي ِّنثانية، وه ا ما  من جهة   محل الدراسة المصارف

 "الجودة"ة من حيث الميزة التنافسيَّ  تحقيقفي النظم الخبيرة دور استخدام بمحور:  الخاصَّ ( Student-T)نتائج اختبار (: 3الجدول رقم )
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference Sig. (2-tailed) DF T 
Upper Lower 

 "الجودة" 42.984 81 000. 1.09875 1.0871 1.1989
 (SPSS 25على نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج ) بناء   المصدر: الجدول من إعداد الباحث

 = αمن مستوى الدلالة ) صغر( أSig. = 0.000ة )اليَّ تمالقيمة الاح أنَّ ( 3) رقم من الجدول يتَّضح     
ل الحسابي لإجابات أفراد العي ِّنة على العبارات  جوهريةوجود فروق يعني  الَّ ي الأمر(، 0.05  اصةالخبين المتوس ِّ
ل "الميزة التنافسيَّة من حيث "الجودة تحقيقفي  النظم الخبيرةدور استخدام " بمحور في مقياس  (3الحياد ) ومتوس ِّ

ل الحياد ) ،المستخدم ليكرت الخماسي ( في مقياس ليكرت الخماسي 3الأمر الَّ ي يُعطي الإمكانيَّة في اعتماد متوس ِّ
ل الحسابي لإجابات أفراد العي ِّنة على  .من عدمهاالمستخدم للمقارنة بين مستويات الموافقة  وبما أنَّ قيمة المتوس ِّ

(، .744" تبلغ )"الميزة التنافسيَّة من حيث "الجودة تحقيقفي  النظم الخبيرةدور استخدام " بمحور الخاصةالعبارات 
ل الحياد ) ه ا يعني أنَّ نتيجة الاختبار  ( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم، فجنَّ 3وهي بالتَّالي أكبر من متوس ِّ

الميزة التنافسيَّة من  تحقيقفي  اً كبير تأثيراً   يؤثر النظم الخبيرةاستخدام  أن على العينة لأفراد الشديدة الموافقةتُظهر 
 .محل ِّ الد ِّراسة في المصارف "الجودةحيث "

 المصارففي  "الجودةة من حيث "الميزة التنافسيَّ  في تحقيق خبيرةال ماستخدام النظنتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير (: 4الجدول رقم )
 محل الدراسة

Change Statistics 
Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

 R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F Change 

R 

Square 

Change 

.000 80 1 42.864 .931 .835 .929 .931 .965 1 
 (SPSS 25بناء  على نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج ) صدر: الجدول من إعداد الباحثالم
(، مِّمَّا يعني أنَّ العلاقة طرديَّة R = 0.965الارتباط تبلغ ) قيمة معامل أنَّ ( 4) رقم من الجدول يتَّضح     

محل الدراسة. كما يبي ِّن  المصارف" في الجودةة من حيث "الميزة التنافسيَّ  تحقيقو  الخبيرةنظم الومتينة جداً بين استخدام 
ابق أنَّ قيمة معامل %( 93بنسبة )تقريباً  يؤث ِّرالنظم الخبيرة استخدام  أنَّ  مِّمَّا يعني(، 0.931تبلغ ) التَّحديد الجدول السَّ

 التَّباينقيمة معامل  الجدول أنَّ  يبي ِّن. كما محل الدراسة المصارف" في الجودةة من حيث "تحسين الميزة التنافسيَّ على 
(، وهو ما α = 0.05من مستوى الدلالة ) صغرأ ، وهي(Sig. = 0.000ة )اليَّ تمحقيمة الا( عند ال42.864بلغت )
 .ولىالفرضيَّة الفرعيَّة الأ  رفضيعني 

 :الثَّانية الفرعيَّة الفرضيَّةاختبار  -3/2
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H0 لمصارفافي  "التكلفةالميزة التنافسيَّة من حيث " في تحقيق الخبيرةنظم الستخدام لا معنوي  فرق يوجد : لا 
 محل الدراسة.
ر دو بمحور:  ةالخاصَّ على العبارات  العي ِّنةل إجابات أفراد بحسا  متوس ِّ  لاختبار ه   الفرضيَّة قام الباحث     
سو  ل المحس ِّ تبار وجود فرق بين المتو اخ ثمَّ ، ومن "التكلفةالميزة التنافسيَّة من حيث " تحقيقفي النظم الخبيرة استخدام 
 ه الجدول الآتي:يبي ِّن، وه ا ما (One-Sample-Test)ل الحياد باستخدام اختبار ستودينت ومتوس ِّ 

ة بمحور: (: 5الجدول رقم ) ط إجابات أفراد العيِّنة على العبارات الخاصَّ  ة مننافسيَّ التسين الميزة في تحالنظم الخبيرة دور استخدام متوسِّ
 "التكلفةحيث "

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  
 "التكلفة" 82 4.41 78487. 05168.

 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء  على نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج )
ابقالجدول  يبي ِّن       تحسين فيبيرة النظم الخاستخدام  دورعلى محور " العي ِّنةل إجابات أفراد متوس ِّ  أنَّ  السَّ
ديدة موافقةالجا  بات ِّ  تميل العي ِّنةإجابات أفراد  (، وهو ما يعني أنَّ .414قد بلغ ) "التكلفةة من حيث الميزة التنافسيَّ   الشَّ
مة الخدمات تكالي  تختي على يؤث ِّر تأثيراً كبيراً النظم الخبيرة استخدام  على أنَّ   .الدراسة حلم المصارففي  المقدَّ

ن جهة، ( في مقياس ليكرت المستخدم م3ل الحياد )باختبار وجود فرق بين قيمته وقيمة متوس ِّ  قام الباحث     
في " فةالتكلتحسين الميزة التنافسيَّة من حيث "على النظم الخبيرة استخدام وإجراء تحليل الانحدار البسيل لتأثير 

 ن:ه الجدولان الآتيايبي ِّنما  ثانية، وه ا من جهة   محل الدراسة المصارف
 "التكلفةة من حيث "الميزة التنافسيَّ  يقتحقفي  الخبيرةنظم الدور استخدام بمحور: ( الخاصَّ Student-Tنتائج اختبار )(: 6الجدول رقم )

One-Sample-Test 
Test Value = 3 

 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Me

an 

Difference 
Sig. (2-

tailed) 
D

F T 
U

pper 

L

ower 

1

.1755 

1

.0919 

1.08

385 .000 
8

1 
4

 "التكلفة" 5.746

 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء  على نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج )
 = αالدلالة ) من مستوى  صغر( أSig. = 0.000ة )اليَّ تمالقيمة الاح أنَّ ( 6) رقم من الجدول يتَّضح     

ل الحسابي لإجابات أفراد العي ِّنة على العبارات  جوهريةوجود فروق يعني  الَّ ي الأمر(، 0.05  الخاصةبين المتوس ِّ
ل "التكلفةالميزة التنافسيَّة من حيث " تحقيقفي  النظم الخبيرةدور استخدام " بمحور في مقياس  (3الحياد ) ومتوس ِّ

ل الحياد )الأم ،المستخدم ليكرت الخماسي ( في مقياس ليكرت الخماسي 3ر الَّ ي يُعطي الإمكانيَّة في اعتماد متوس ِّ
ل الحسابي لإجابات أفراد العي ِّنة على  .المستخدم للمقارنة بين مستويات الموافقة من عدمها وبما أنَّ قيمة المتوس ِّ

(، .414" تبلغ )"نافسيَّة من حيث "الجودةالميزة الت تحقيقفي  النظم الخبيرةدور استخدام " بمحور الخاصةالعبارات 
ل الحياد ) ( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم، فجنَّ ه ا يعني أنَّ نتيجة الاختبار 3وهي بالتَّالي أكبر من متوس ِّ

افسيَّة من حيث الميزة التن تحقيقفي يؤث ِّر تأثيراً كبيراً  النظم الخبيرةاستخدام  أن على العينة لأفراد الشديدة الموافقةتُظهر 
 .محل ِّ الد ِّراسة في المصارف "التكلفة"
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 المصارففي  "التكلفةة من حيث "الميزة التنافسيَّ  في تحقيق الخبيرةنظم الاستخدام نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير (: 7الجدول رقم )
 محل الدراسة

Change Statistics 
Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

 R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F Change 

R 

Square 

Change 

.000 80 1 41.562 .872 .658 .870 .872 .934 1 
 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء  على نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

(، مِّمَّا يعني أنَّ العلاقة طرديَّة R = 0.934الارتباط تبلغ ) قيمة معامل أنَّ ( 7) رقم من الجدول يتَّضح     
محل الدراسة. كما يبي ِّن  المصارف" في التكلفةالميزة التنافسيَّة من حيث " وتحقيقالنظم الخبيرة ومتينة جداً بين استخدام 

ابق أنَّ قيمة معامل %( 87بنسبة )تقريباً  يؤث ِّرالنظم الخبيرة  استخدام أنَّ  مِّمَّا يعني(، 0.872تبلغ ) التَّحديد الجدول السَّ
 التَّباينقيمة معامل  الجدول أنَّ  يبي ِّن. كما محل الدراسة المصارف" في التكلفةالميزة التنافسيَّة من حيث " تحقيق في

(، وهو ما α = 0.05من مستوى الدلالة ) صغرأ ، وهي(Sig. = 0.000ة )اليَّ تمحقيمة الا( عند ال41.562بلغت )
 .الثَّانيةالفرضيَّة الفرعيَّة  رفضني يع

 :الثَّالثة الفرعيَّة الفرضيَّةاختبار  -3/3
H0 المصارففي  "المرونةالميزة التنافسيَّة من حيث " في تحقيقالنظم الخبيرة ستخدام لا معنوي  فرق يوجد : لا 
 محل الدراسة.
ةعلى العبارات  العي ِّنةراد ل إجابات أفبحسا  متوس ِّ  لاختبار ه   الفرضيَّة قام الباحث      دور بمحور:  الخاصَّ
ل المحسو  اختبار وجود فرق بين المتوس ِّ  ثمَّ ، ومن "المرونةالميزة التنافسيَّة من حيث " تحقيقفي النظم الخبيرة استخدام 
 ه الجدول الآتي:يبي ِّن، وه ا ما (One-Sample-Test)ل الحياد باستخدام اختبار ستودينت ومتوس ِّ 

ة بمحور: (: 8رقم ) الجدول ط إجابات أفراد العيِّنة على العبارات الخاصَّ ة من الميزة التنافسيَّ  تحقيقفي النظم الخبيرة دور استخدام متوسِّ
 "المرونةحيث "

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  
 "المرونة" 82 3.45 46479. 02953.

 (SPSS 25ائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج )المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء  على نت
ابقالجدول  يبي ِّن       تحقيق فيالنظم الخبيرة دور استخدام على محور " العي ِّنةل إجابات أفراد متوس ِّ  أنَّ  السَّ
 على أنَّ  موافقةالجا  بات ِّ  تميل العي ِّنةإجابات أفراد  (، وهو ما يعني أنَّ 45.3قد بلغ ) "المرونةة من حيث الميزة التنافسيَّ 
مة الخدمات تنوُّععلى  يؤث ِّرالنظم الخبيرة استخدام   محل الدراسة. المصارففي  المقدَّ

( في مقياس ليكرت المستخدم من جهة، 3ل الحياد )باختبار وجود فرق بين قيمته وقيمة متوس ِّ  قام الباحث     
في " المرونةالميزة التنافسيَّة من حيث " في تحقيقخبيرة النظم الاستخدام وإجراء تحليل الانحدار البسيل لتأثير 

 ن:ه الجدولان الآتيايبي ِّنثانية، وه ا ما  من جهة   محل الدراسة المصارف
 "المرونةة من حيث "الميزة التنافسيَّ  تحقيقفي  الخبيرةنظم الدور استخدام بمحور: ( الخاصَّ Student-Tنتائج اختبار )(: 9الجدول رقم )

One-Sample-Test 
Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference Sig. (2-tailed) DF T 
Upper Lower 
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 "المرونة" 48.562 81 000. 1.04896 1.0379 1.1641
 (SPSS 25)المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء  على نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 = αمن مستوى الدلالة ) صغر( أSig. = 0.000ة )اليَّ تمالقيمة الاح أنَّ ( 9) رقم من الجدول يتَّضح     
ل الحسابي لإجابات أفراد العي ِّنة على العبارات  جوهريةوجود فروق يعني  الَّ ي الأمر(، 0.05  الخاصةبين المتوس ِّ
ل "المرونةالميزة التنافسيَّة من حيث " تحقيقفي  النظم الخبيرةدور استخدام " بمحور في مقياس  (3الحياد ) ومتوس ِّ

ل الحياد ) ،المستخدم ليكرت الخماسي ( في مقياس ليكرت الخماسي 3الأمر الَّ ي يُعطي الإمكانيَّة في اعتماد متوس ِّ
ل الحسابي لإ .المستخدم للمقارنة بين مستويات الموافقة من عدمها جابات أفراد العي ِّنة على وبما أنَّ قيمة المتوس ِّ

(، 45.3" تبلغ )"الميزة التنافسيَّة من حيث "الجودة تحقيقفي  النظم الخبيرةدور استخدام " بمحور الخاصةالعبارات 
ل الحياد ) ( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم، فجنَّ ه ا يعني أنَّ نتيجة الاختبار 3وهي بالتَّالي أكبر من متوس ِّ

في  "المرونةالميزة التنافسيَّة من حيث " تحقيقفي  يؤثر النظم الخبيرةاستخدام  أن على العينة رادأف موافقةتُظهر 
راسة المصارف  .محل ِّ الد ِّ

 المصارفي ف "المرونةيث "ة من حالميزة التنافسيَّ  في تحقيق الخبيرةنظم الاستخدام نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير (: 10الجدول رقم )
 اسةمحل الدر 

Change Statistics 
Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

 R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F Change 

R 

Square 

Change 

.000 80 1 33.684 .597 .357 .595 .597 .773 1 
 (SPSS 25ام برنامج )المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء  على نتائج التَّحليل الإحصائي باستخد

علاقة طرديَّة (، مِّمَّا يعني أنَّ الR = 0.773الارتباط تبلغ ) قيمة معامل أنَّ ( 10) رقم من الجدول يتَّضح     
بي ِّن ة. كما يمحل الدراس المصارف" في المرونةالميزة التنافسيَّة من حيث " تحقيقو  الخبيرةنظم البين استخدام  ومقبولة

ابق أ %( 60بنسبة )تقريباً  ريؤث ِّ  الخبيرةنظم الاستخدام  أنَّ  مِّمَّا يعني(، 0.597تبلغ ) التَّحديد نَّ قيمة معاملالجدول السَّ
 باينالتَّ عامل مقيمة  الجدول أنَّ  يبي ِّن. كما محل الدراسة المصارف" في المرونةتحسين الميزة التنافسيَّة من حيث "على 
 (، وهو ماα 0.05 =من مستوى الدلالة ) صغرأ ، وهي(0.000Sig = .) ةاليَّ تمحقيمة الا( عند ال684.33بلغت )
 .لثةالثَّاالفرضيَّة الفرعيَّة  رفضيعني 

 :الرَّابعة الفرعيَّة الفرضيَّةاختبار  -3/4
H0 رعة )الالميزة التنافسيَّة من حيث " في تحقيق الخبيرةنظم الستخدام لا معنوي  فرق يوجد : لا ي ف "تسليم(السُّ
 محل الدراسة. المصارف
ر دو بمحور:  ةالخاصَّ على العبارات  العي ِّنةل إجابات أفراد بحسا  متوس ِّ  لاختبار ه   الفرضيَّة قام الباحث     
رعة )التسليم(الميزة التنافسيَّة من حيث " تحقيقفي  الخبيرة النظماستخدام  ل توس ِّ رق بين المفاختبار وجود  ثمَّ ، ومن "السُّ

 ه الجدول الآتي:يبي ِّنا م، وه ا (One-Sample-Test)الحياد باستخدام اختبار ستودينت ل المحسو  ومتوس ِّ 

ة بمحور: (: 11الجدول رقم ) ط إجابات أفراد العيِّنة على العبارات الخاصَّ ن ة متنافسيَّ الميزة ال حقيقتفي  الخبيرةنظم الدور استخدام متوسِّ
رعة )التسليم(حيث "  "السُّ

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  
رعة )التسليم(" 82 4.27 68575. 04856.  "السُّ
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 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء  على نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج )
ابقالجدول  يبي ِّن       تحقيق في الخبيرةنظم الدور استخدام على محور " العي ِّنةل إجابات أفراد متوس ِّ  أنَّ  السَّ
رعة )التسليم(ة من حيث الميزة التنافسيَّ   موافقةالجا  بات ِّ  تميل العي ِّنةإجابات أفراد  (، وهو ما يعني أنَّ .274قد بلغ ) "السُّ
ديدة مة الخدمات سرعة تقديمعلى يؤث ِّر تأثيراً كبيراً  الخبيرةنظم الاستخدام  على أنَّ  الشَّ  محل الدراسة المصارففي  المقدَّ
 .لاء ال ين يرغبون بالحصول عليهاللعم

( في مقياس ليكرت المستخدم 3ل الحياد )بين قيمته وقيمة متوس ِّ  جوهري  باختبار وجود فرق  قام الباحث     
رعة تحسين الميزة التنافسيَّة من حيث "على  الخبيرةنظم الاستخدام من جهة، وإجراء تحليل الانحدار البسيل لتأثير  السُّ

 ن:ه الجدولان الآتيايبي ِّنثانية، وه ا ما  من جهة   محل الدراسة المصارففي " )التسليم(
رعة ة من حيث "الميزة التنافسيَّ  تحقيقفي  الخبيرةنظم الدور استخدام بمحور: ( الخاصَّ Student-Tنتائج اختبار )(: 12الجدول رقم ) السُّ

 ")التسليم(
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference Sig. (2-tailed) DF T 
Upper Lower 

رعة )التسليم(" 43.658 81 000. 1.07539 1.0694 1.1833  "السُّ
 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء  على نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

 = αمن مستوى الدلالة ) صغر( أSig. = 0.000ة )اليَّ تمالقيمة الاح أنَّ ( 12) رقم من الجدول يتَّضح     
ل الحسابي لإجابات أفراد العي ِّنة على العبارات  جوهريةوجود فروق يعني  الَّ ي الأمر(، 0.05  الخاصةبين المتوس ِّ
ل "رعة )التسليم(السُّ الميزة التنافسيَّة من حيث " تحقيقفي  النظم الخبيرةدور استخدام " بمحور في  (3الحياد ) ومتوس ِّ

ل الحياد ) ،المستخدم مقياس ليكرت الخماسي ( في مقياس ليكرت 3الأمر الَّ ي يُعطي الإمكانيَّة في اعتماد متوس ِّ
ل الحسابي لإجابات أفراد العي ِّن .الخماسي المستخدم للمقارنة بين مستويات الموافقة من عدمها ة وبما أنَّ قيمة المتوس ِّ

رعة )التسليم(الميزة التنافسيَّة من حيث " تحقيقفي  النظم الخبيرةدور استخدام " بمحور الخاصةعلى العبارات  " "السُّ
ل الحياد )4.27تبلغ ) ( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم، فجنَّ ه ا يعني أنَّ 3(، وهي بالتَّالي أكبر من متوس ِّ

الميزة التنافسيَّة من حيث  تحقيقفي  يؤثر النظم الخبيرةاستخدام  أن على ينةالع أفراد موافقةنتيجة الاختبار تُظهر 
رعة )التسليم("  .محل ِّ الد ِّراسة في المصارف "السُّ

رعة )التسليم(ة من حيث "الميزة التنافسيَّ  تحقيق على الخبيرةنظم الاستخدام نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير (: 13الجدول رقم ) في  "السُّ
 محل الدراسة المصارف

Change Statistics 
Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

 R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F Change 

R 

Square 

Change 

.000 80 1 39.522 .719 .624 .717 .719 .848 1 
 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء  على نتائج التَّحليل

(، مِّمَّا يعني أنَّ العلاقة طرديَّة R = 0.848الارتباط تبلغ ) قيمة معامل أنَّ ( 13) رقم من الجدول يتَّضح     
رعة )التسليم(وتحسين الميزة التنافسيَّة من حيث " الخبيرةنظم الومتينة بين استخدام  محل الدراسة.  المصارف" في السُّ

ابق أنَّ قيمة معاملكم بنسبة تقريباً  يؤث ِّر الخبيرةنظم الاستخدام  أنَّ  مِّمَّا يعني(، 0.719تبلغ ) التَّحديد ا يبي ِّن الجدول السَّ
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رعة )التسليم(الميزة التنافسيَّة من حيث " تحقيق%( على 27)  الجدول أنَّ  يبي ِّن. كما محل الدراسة المصارف" في السُّ
 = αمن مستوى الدلالة ) صغرأ ، وهي(Sig. = 0.000ة )اليَّ تمحقيمة الا( عند ال39.522بلغت ) التَّباينقيمة معامل 

 .الرَّابعةالفرضيَّة الفرعيَّة  رفض(، وهو ما يعني 0.05
 :الخامسة الفرعيَّة الفرضيَّةاختبار  -3/5

H0 في "بتكار(الإبداع )الاحيث "الميزة التنافسيَّة من  في تحقيق الخبيرةنظم الستخدام لا معنوي  فرق يوجد : لا 
 محل الدراسة. المصارف
ر دو بمحور:  ةالخاصَّ على العبارات  العي ِّنةل إجابات أفراد بحسا  متوس ِّ  لاختبار ه   الفرضيَّة قام الباحث     
ل وس ِّ رق بين المتفاختبار وجود  ثمَّ ، ومن "الإبداع )الابتكار(الميزة التنافسيَّة من حيث " تحقيقفي  الخبيرة النظماستخدام 

 ه الجدول الآتي:يبي ِّنا م، وه ا (One-Sample-Test)ل الحياد باستخدام اختبار ستودينت المحسو  ومتوس ِّ 

ة بمحور: (: 14الجدول رقم ) ط إجابات أفراد العيِّنة على العبارات الخاصَّ ن مة لتنافسيَّ الميزة ا حقيقت في الخبيرةنظم الدور استخدام متوسِّ
 "بداع )الابتكار(الإحيث "

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  
 "الإبداع )الابتكار(" 82 3.72 56723. 03956.

 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء  على نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج )
ابقالجدول  يبي ِّن       تحقيق في بيرةالخنظم الدور استخدام على محور " العي ِّنةل إجابات أفراد متوس ِّ  أنَّ  السَّ
 موافقةالجا  بات ِّ  تميل نةالعي ِّ إجابات أفراد  (، وهو ما يعني أنَّ 72.3قد بلغ ) "الإبداع )الابتكار(ة من حيث الميزة التنافسيَّ 
محل  مصارفالفي   يَّةالمصر  الخدماتتقديم  الإبداع والابتكار في أسلو على  يؤث ِّر الخبيرةنظم الاستخدام  على أنَّ 

 .الدراسة للعملاء ال ين يرغبون بالحصول عليها
ن جهة، ( في مقياس ليكرت المستخدم م3ل الحياد )باختبار وجود فرق بين قيمته وقيمة متوس ِّ  قام الباحث     

" كار(اع )الابتالإبديث "تحسين الميزة التنافسيَّة من حعلى  الخبيرةنظم الاستخدام وإجراء تحليل الانحدار البسيل لتأثير 
 ن:ه الجدولان الآتيايبي ِّنثانية، وه ا ما  من جهة   محل الدراسة المصارففي 

الإبداع ة من حيث "الميزة التنافسيَّ  قيقتحفي  الخبيرةنظم الدور استخدام بمحور: ( الخاصَّ Student-Tنتائج اختبار )(: 51الجدول رقم )
 ")الابتكار(

One-Sample-Test 
Test Value = 3 

 
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

Difference Sig. (2-tailed) DF T 
Upper Lower 

 "الإبداع )الابتكار(" 41.299 81 000. 1.07437 1.0662 1.1583
 (SPSS 25المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء  على نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

 αمن مستوى الدلالة ) صغر( أSig. = 0.000ة )اليَّ تمالقيمة الاح أنَّ ( 15) رقم من الجدول يتَّضح     
ل الحسابي لإجابات أفراد العي ِّنة على العبارات  جوهريةوجود فروق يعني  الَّ ي الأمر(، 0.05 = بين المتوس ِّ
ل "الإبداع )الابتكار(يزة التنافسيَّة من حيث "الم تحقيقفي  النظم الخبيرةدور استخدام " بمحور الخاصة  ومتوس ِّ
ل الحياد ) ،المستخدم في مقياس ليكرت الخماسي (3الحياد ) ( في 3الأمر الَّ ي يُعطي الإمكانيَّة في اعتماد متوس ِّ

ل ال .مقياس ليكرت الخماسي المستخدم للمقارنة بين مستويات الموافقة من عدمها حسابي وبما أنَّ قيمة المتوس ِّ
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الميزة التنافسيَّة من  تحقيقفي  النظم الخبيرةدور استخدام " بمحور الخاصةلإجابات أفراد العي ِّنة على العبارات 
ل الحياد )72.3تبلغ ) "لإبداع )الابتكار(احيث " ( في مقياس ليكرت الخماسي 3(، وهي بالتَّالي أكبر من متوس ِّ

في  يؤثر النظم الخبيرةاستخدام  أن على العينة أفراد موافقةبار تُظهر المستخدم، فجنَّ ه ا يعني أنَّ نتيجة الاخت
 .محل ِّ الد ِّراسة في المصارف "الإبداع )الابتكار(الميزة التنافسيَّة من حيث " تحقيق

في  "الإبداع )الابتكار(" ة من حيثالميزة التنافسيَّ  في تحقيق الخبيرةنظم الاستخدام نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير (: 61الجدول رقم )
 محل الدراسة المصارف

Change Statistics 
Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

 R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F Change 

R 

Square 

Change 

.000 80 1 38.485 .651 .532 .649 .651 .807 1 
 (SPSS 25بناء  على نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج )المصدر: الجدول من إعداد الباحث 

(، مِّمَّا يعني أنَّ العلاقة طرديَّة R = 0.807الارتباط تبلغ ) قيمة معامل أنَّ ( 16) رقم من الجدول يتَّضح     
محل الدراسة.  المصارفي " فالإبداع )الابتكار(الميزة التنافسيَّة من حيث " تحقيقو  الخبيرةنظم الومتينة بين استخدام 

ابق أنَّ قيمة معامل بنسبة تقريباً  يؤث ِّر الخبيرةنظم الاستخدام  أنَّ  مِّمَّا يعني(، 0.651تبلغ ) التَّحديد كما يبي ِّن الجدول السَّ
 نَّ الجدول أ يبي ِّن. كما محل الدراسة المصارف" في الإبداع )الابتكار(الميزة التنافسيَّة من حيث " تحقيق%( على 56)

 = αمن مستوى الدلالة ) صغرأ ، وهي(Sig. = 0.000ة )اليَّ تمحقيمة الا( عند ال38.485بلغت ) التَّباينقيمة معامل 
 .الخامسةالفرضيَّة الفرعيَّة  رفض(، وهو ما يعني 0.05

 الاستنتاجات والتَّوصيات:
ل إلى الاستنتاجات الآتية:أسفر البحث عن        التوصُّ

في  "الجودةالميزة التنافسيَّة من حيث " في تحقيق الخبيرةنظم الستخدام لا معنوي  فرق يوجد  -1
ة به ا محل الدراسة المصارف . إذ بلغت قيمة الوسل الحسابي لإجابات أفراد العي ِّنة المدروسة على العبارات الخاصَّ
دة. كما بلغت قيمة معامل الارتباط بين استخد4.74المحور )  تحقيقو  الخبيرةنظم الام ( وهي تميل إلى الموافق بش ِّ

أمَّا قيمة معامل  .(، مِّمَّا يعني أ نَّ الارتباط بينهما طردي ومتين جداً 650.9" )الجودةالميزة التنافسيَّة من حيث "
جودة  %( على تحقيق93يؤث ِّر تقريباً بنسبة ) الخبيرةنظم ال(، مِّمَّا يعني أنَّ استخدام 0.931التَّحديد فقد بلغت )

مة ةصر يَّ الخدمات الم  محل الدراسة. المصارففي  المقدَّ
في  "التكلفةالميزة التنافسيَّة من حيث " في تحقيق النظم الخبيرةستخدام لامعنوي  فرق يوجد  -2
ة به ا محل الدراسة المصارف . إذ بلغت قيمة الوسل الحسابي لإجابات أفراد العي ِّنة المدروسة على العبارات الخاصَّ
دة. كما بلغت قيمة معامل الارتباط بين استخدام ( وهي تمي4.41المحور )  تحقيقو  النظم الخبيرةل إلى الموافق بش ِّ

أمَّا قيمة معامل  .ومتين جداً (، مِّمَّا يعني أ نَّ الارتباط بينهما طردي .3490" )التكلفةالميزة التنافسيَّة من حيث "
%( على تختي  تكالي  87يؤث ِّر تقريباً بنسبة )الخبيرة النظم (، مِّمَّا يعني أنَّ استخدام 0.872التَّحديد فقد بلغت )
مة ةالخدمات المصر يَّ   محل الدراسة. المصارففي  المقدَّ

في  "المرونةالميزة التنافسيَّة من حيث " في تحقيق النظم الخبيرةستخدام لامعنوي  فرق يوجد  -3
ة به ا . إذ بلغت قيمة الوسل الحسابي لإجابات أفراد العمحل الدراسة المصارف ي ِّنة المدروسة على العبارات الخاصَّ
الميزة  تحقيقو  النظم الخبيرة( وهي تميل إلى الموافق. كما بلغت قيمة معامل الارتباط بين استخدام 3.45المحور )
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يد فقد أمَّا قيمة معامل التَّحد (، مِّمَّا يعني أ نَّ الارتباط بينهما طردي ومقبول.730.7" )المرونةالتنافسيَّة من حيث "
 المصر يَّة الخدماتتنوُّع على %( 60يؤث ِّر تقريباً بنسبة ) النظم الخبيرة(، مِّمَّا يعني أنَّ استخدام 0.597بلغت )
مة  محل الدراسة. المصارففي  المقدَّ

رعةالميزة التنافسيَّة من حيث " في تحقيق النظم الخبيرةستخدام لامعنوي  فرق  يوجد -4  "تسليم()ال السُّ
ة الخاصَّ  . إذ بلغت قيمة الوسل الحسابي لإجابات أفراد العي ِّنة المدروسة على العباراتمحل الدراسة المصارففي 

دة. كما بلغت قيمة معامل الارتباط بين استخدام 4.27به ا المحور )  لخبيرةالنظم ا( وهي تميل إلى الموافق بش ِّ
رعةالميزة التنافسيَّة من حيث " تحقيقو  أمَّا  هما طردي ومتين.(، مِّمَّا يعني أ نَّ الارتباط بين.8480" ))التسليم( السُّ

%( على 72سبة )يؤث ِّر تقريباً بن النظم الخبيرة(، مِّمَّا يعني أنَّ استخدام 0.719قيمة معامل التَّحديد فقد بلغت )
م الخدمات سرعة تقديم وتسليم ول بالحصللعملاء ال ين يرغبون  محل الدراسة المصارففي  ةالمصر يَّة المقدَّ

 .عليها
 "بتكار(الإبداع )الاالميزة التنافسيَّة من حيث " في تحقيق النظم الخبيرةستخدام لامعنوي  فرق  يوجد -5
ة الخاصَّ  . إذ بلغت قيمة الوسل الحسابي لإجابات أفراد العي ِّنة المدروسة على العباراتمحل الدراسة المصارففي 

 تحقيقو  النظم الخبيرةما بلغت قيمة معامل الارتباط بين استخدام ( وهي تميل إلى الموافق. ك3.72به ا المحور )
أمَّا قيمة  ي ومتين.(، مِّمَّا يعني أ نَّ الارتباط بينهما طرد070.8" )الإبداع )الابتكار(الميزة التنافسيَّة من حيث "
اع %( على الإبد65ريباً بنسبة )يؤث ِّر تق النظم الخبيرة(، مِّمَّا يعني أنَّ استخدام 0.651معامل التَّحديد فقد بلغت )
مة ةالخدمات المصر يَّ والابتكار في أسلو  تقديم  ون للعملاء ال ين يرغب محل الدراسة المصارففي  المقدَّ

 .بالحصول عليها 
يَّة      ابقة الَّتي أسفر عنها البحث، وتأكيداً على أهم ِّ تحسين ي ف لخبيرةالنظم ااستخدام  في ضوء النَّتائج السَّ

 محل الدراسة، اقترح الباحث التَّوصيات الآتية: المصارففي  ميزة التنافسيَّةال
م  ن ت   أثير كبي  ر عل   ى  ال   نظممح   ل الدراس  ة، لم   ا له      المص  ارفف   ي  ال   نظم الخبي  رةض  رورة تطبي  ق  -1
لم   ديرين اام بت   دري  تم   والاه .والإب   داع( السُّ   رعة، المرون   ة، جمي   ع أبع   اد المي   زة التنافس   يَّة )الج   ودة، التكلف   ةتحس   ين 
وزي  ادة مع   ارفهم بمج   الات ال  نظم الخبي   رة عل  ى اس   تخدام  مح   ل الدراس   ة المص  ارفخ    ي الق  رارات ف   ي ومتَّ  والع  املين

 استخدام الحاسو  والبرامج ذات العلاقة.

عل   ى  لالعم   ض   رورةمح  ل الدراس   ة القناع  ة الكبي   رة ب   :  المص   ارفض  رورة ام  تلا  الإدارة العلي   ا ف  ي  -2
به     ة يَّ  ة الخاصَّ  والإدار  الت ِّقني  ةات جهي  زات والأدوات والمع  دَّ قان  ة المس  تخدم والمراف  ق والتَّ الت ِّ  حس  ين المس  تمر ل  نملالتَّ 

دة عن  ، المص ارف د ات ِّخ  اذ إش  را  الع  املين ف ي تقي  يم فاعليَّ  ة الب رامج المس  تخدمة بش  كل  مس تمر، ت  وفير الب  دائل المتع د ِّ
 .ةالنظم الخبير واستخدام ات الت ِّقنيَّة في مجال تطبيق القرارات الإداريَّة، المواكبة المستمرَّة للمستجدَّ 

م   ة م   ن المقدَّ  الخ   دماتيات خاص   ة ته   دف إل   ى تحس   ين ج   ودة إس   تراتيجض   رورة العم   ل عل   ى وض   ع  -3
والعم  ل  المج  ال التس  ويقي، وض  رورة الاهتم  ام بالجوان    الإيجابي  ة ف  ي باس  تمرار وتقييمه  ا  مح  ل الدراس  ة المص  ارف

 لال متابعة آراء العملاء والمراجعين بشكل دوري ومعرفة احتياجاتهم.على تعزيزها، وذلك من خ
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