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 ملخّص  

عتمددت ر  ددج م ةعدد  ت،دد     وقددت  راتَّددت   عمل ةدددد  و  أس رامدد ا راريدد   راعلاقدد  ندد    تدتحتيددهددت ه هددلد راتة رلدد   ادد  
( ةد  303)علد   تب ن دوقد م نتوي دا رلد   ورامنهج راوصدرج   رلالتنب طيَّ  كمنهج عدد م البحثراب حث عل  كل ة  رامق  ب

 (264) ( رلددتب ن   كدد ل صدد اح   ةنهدد  الالددت ترم274)رلددتِ َّدَّم ةنهدد    م ةعدد  ت،دد      ددج درام كز ةدد رلإدر ةراعدد ةل    ددج 
ع ةدل ر تبد   ة ت ترمدددث غ لدقد م راب حدح دث   ند   رامتر ةد    ثمَّ أم  ه د رل  ة ترنيةد  غرد ب نيد ل هدلد راعلاقد   رلددتب ند 

 .(R Square)ل راتةحتيت د  وكلاك ةع ة(Pearson Correlation) ول دن  ل
ل راب حث ة  خلا عمليةد  كغ اتَّددت     راتة رلدد  دج راا ةعد  ةحدل  رهتمد م رلإدر ة راعليد ضدع   اد     رل تة دا راتوصة

ت    لا ضددع  ة،دد  ك  راعدد ةل   ةددا رلإدر ة  ددج تحتيددت رلاحتي مدد م راتَّت  طيةدد   كمدد  ألَّ طدد   راتَّددغ لإضدد     ادد   ةسددتم ة 
 .راتة رلد ل دد  ةحدد ةعد ج رااتتن لد  ةدا ةحدتوى راط ند ةدج راتَّدت  طج 

اد أس و  ومدود د   وب اتَّد اجوراتَّدت     أس رامد ا راري   وقت خلصه راتة رل   ا  ومود علاق  ط دية  ةعنو ة  ن   
له هلد راتة رل   ا  ةاموعد  ةد  راتةوصدي م ورامق  ج م ةع  ت،    راتَّت     ج عملية  رامد ا راري    ت حد م  كم  توصة

 . دل راتة رلدحة  دد ج راا ةعراتَّت     ج عملية   دو   أس رامد ا راري   عز ز تن     يا ني له ة   وراَّتج ة  شأنه  أل تسهم 
عمل ةددد    مةد ا راعلاقد  أس  أس رامدد ا راريدد     أس رامدد ا راب،دد     أس رامدد ا راهي ددلج   ة:المفتاحيّ ات ـالكلم

 .ت   دراتَّ 
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  ABSTRACT    
 

 The aim of this study is to identify the Relationship between Intellectual Capital and 

Training Process at Tishreen University  . The researcher relied on Both, the Deductive Ap-

proach as a general method, and the Descriptive Approach. He distributed (303) question-

naires on Employees in the Central Administration at Tishreen University, retrieving (274) 

Questionnaires, which were valid for use (264) questionnaire, and then conducted a field 

study for the purpose of this relationship, where the researcher used Pearson Correlation 

Coefficient, as well as the Coefficient of Selection. 

 The researcher found through the study; There is a lack of interest of the Senior 

Management at University under study by Training as an ongoing process, in addition to 

the lack of participation of the staff with the Administration in determining the Training 

Needs, As that Training Methods do not fit with the content of the Training Program at 

University under study. 

 The study concluded that; there is a significant relationship between the Intellectual 

Capital and the Process of Training. Therefore, there is a Role of Intellectual Capital in the 

Process of Training at Tishreen University. This study also reached a set of recommenda-

tions and proposals that would positively contribute to enhancing the Role of Intellectual 

Capital in the Process of Training at University under study. 

Key words: Intellectual Capital, Human Capital, Structural Capital, Relational Capital, The 
Process of Training. 
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 :مقدّمة_ 1
د   تعمدل  سد م راتةعليميةد  غصدر   خ صة د  ورامالَّ ين ةي يةد  ولد ع   دج ن ةد ةنظَّمد م رلأعمد ا غصدر  ع ةة   تتسدم غ اتة

 كرد ةة لَّ سد م  كمد  أتدج رنع سده علد  هدلد رامالَّ وراَّ   رلإدر  ةد  ورامع ييةد  وراتةقنيةد  ورامعلوة تيةد راتةر ُّ   دج ك  د  راماد لام 
سددد م وقدددت ته  علددد   يةورمهددد  راتةر  ددد   يهدددلد رامالَّ  لددد م تطلَّددد  ةنهددد  رانيددد م نندددور ةددد  راتَّطدددو   يتنددد وا رلأهدددتر  وراسة

ددلوكية  مندد  منبدد    ادد   ورلإمدد رةرم وراقورعددت ورلأنظمدد  وراعمليَّدد م  ر د راب،دد  ة المددو ةددا تطددو   وتنميدد  راقددت رم راعلميةدد  وراسة
د م و ع ا َّتهدد  علد  كرد ةة ةو دهدد  راب،د    رلأةدد  راَّدل  رلددتلزم راتَّدت   ادتيه      وراتَّطددو  ح دث تتوقدد  كرد ةة هددلد رامالسَّ

  غم  يسهم ل  الأ  رد راع ة رام تلر لوكية  راسة   كس ب رامع    ورامه  ة وإع دة ت،  ل رلأنم  نهت  رامستم  اهلر رامو د  
س م   . ج تحق ق أهتر  هلد رامالَّ

ة  دددج ت ك ددد  راماتمعددد م راتةر ُّددد رم راح صدددل   دددج ن ةددد  رلأعمددد ا   اددد  تحدددوةلام وتر ُّددد رم ك  ددد  هدددلد أدةم  كمددد  
سدد م دد  ا  وراتةسدد  ر راتةينواددومج راه  ددل  وبدد وي ورامالَّ ت أهميةدد  ظدد ه ة راعوامدد   وتصدد ع  تم ةلدده غدد انةمو رلاقتصدد د  راسة

يةد  ورا طد رم  كدل ذادك ألدهم  دج حدتوم تحدوةلام ةتسد   ع  رامعلوة م  وتع ظم دو  رامع    راق  م  علد  راقدت رم رلإنترّ
 (.Knowledge-Based Economyنحو رلاقتص د رامطنج عل  رامع    )

ع ةدد  رلأل لددية  اري  ةدد (  ) رلأصددوا ر  دغ دد  راملمولدد ل رقتصدد د رامع  دد  أصددبحه رلأصدددواو ددج ظدد  ل راتة ت،دد ة
سدد لددت رتياو د رلإدورامدد دد مألَّ نادد   وريده  هدد   كمدد   ج ا دد وة رامالة  كيفيةدد م و أصددبم ة هوندد   غنيمدد  هددلد رامومددودر رامالسَّ

قددد ر   سددط  دو هدد  رار عددل  ددج توظيددع قددت رم راعدد ةل   وةهدد  رتهم وخطدد رتهم  ددج تعز ددز عمل ةدددد  رت دددد ذ راغ در تهدد   وذاددك 
 اتةم ُّددز.رمَّ تحق دق ددترر ورلانتيدد    وةدد  ثدددوتدحق دق رلإنواومي   د لام وراتةيند م ورلاتصدوةدوةوركب  كل تطوة  انظم رامعل

 حترم نقل        ج عص ن  راح اج  ح ث رلتط رطو   وراتةرأهم ةتخلام راتَّ ة   الاك يعتُّ  أس رامد ا راري    
سددد م راتَّ  ددد   رامالَّ سددد م  خ صة يةددد   دددج ةسدددتوى أدرة ة تلددد  رامالَّ  رغط  دود ندددور ةددد  راتةدددد اددد  ومددد ذادددك    و  مدددادعليم ةدددنوّ

 م ا راريد   ا أس را  ح ث يم   راتَّت    ن،    وة  ن نه  و ع ايَّ ته   دوأن،ط  راا ةع  أس رام ا راري    م ن   دورلانسا
  ديدنع   علدد ه   غمدد د  رامومددودة اتيددوى راب،  ةددقددداوتطو ددد  ر  تنم ددد تدت     تهدت   ادد    د ةدد لت رتيا دول ق عددتة اطند ة ل يأ

دتطو  ة  دعليم ة   راتَّ ددودة را تةددم   و دعليم ة س  راتَّ دد  أدرة رامالة  .ه د  اتيدرامقتة
 ة:ـالأدبيَّ ة ـالمراجع_ 2

 ات العربيَّة:ـالدّراس 2/1
 (: 2018دراسـة )مرهج، 

وريّة )دراسـة ميدا         معـة نيّـة فـي جادور رأس المال الفكري في الإصلاح الإداري للجامعات الحكوميّة الس 
 تشرين(. 

رلإصددلا   تيمدد  ة،دد ل  راتة رلدد  غ اتةسدد يا رادد ة ي  رـتددجو ةددد  هددددو دو   أس رامدددد ا راريددد    ددج :مشــكلة الدّراســة
دوِ  ةد ؟  رلإدر   الا ةعد م راح وة ةد  راسة

هددت ه راتة رلدد   ادد  تحتيددت دو   أس رامدد ا راريدد    ددج عمليةدد  رلإصددلا  رلإدر    ةدد  خددلاا  :أهــداا الدّراســة
   ددج تلدك راعمليةد   وإظهد   دو  رابحدث راعلمدج  دج ةع اادد راعلاقد م أس ةد ا وراهي لدج و اب،د   تحتيدت دو   أس رامد ا ر

 ل راماتما. د كددة،
   351رعتمددتم راتة رلدد  علدد  رامددنهج رامسددحج  وويةعدده رلددتب ن  علدد  ع ةندد  راتة رلدد  رابدد ا  عددتده    :المنهجيّــة

 .SPSSغ لت ترم ن ن ةج راتةحل ل رلإحص  ج  حِلةَّلَه راطي ن مو 
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يةد    أسَ م ةع  ت،د    أظه م نت  ج راتة رل  رةتلاك  :نتائج الدّراسة ةد ا غ،د   يمتلدك رامهد  رم وراقدت رم رلإنترّ
ورامع      لا أنَّهِ لا يتم رلالتر دة ةنهم  ج عملية  رلإصلا  غسط  قل  راط رةج راتةت  طية   كم  أظه م نت  ج راتة رل  ومود 

رابح يةد    لا  ضع   أس رام ا راهي لج  ج راا ةع  ةحل رابحث  كمد  تعمدل راا ةعد  علد  نند ة شد رك م ةدا رامنظَّمد م
 أنَّه  ركتره غ امحلج وتا هله دو  را،ة رك  ةا رامنظَّم م رابح ية  وراع امية .

 ات الأجنبيَّة:ـالدّراس 2/2
 (:Gasco, et al., 2004دراسـة ) 2/2/1

The use of Information Technology in Training Human Resources: An E-

learning case study. 

 .الة التّعلم عن بعدـدراسة ح -ريّةـات في تدريب الموارد البشـلتكنولوجيا المعلومتخدام ـالاس 
ــــداا تتمحدددو  ة،ددد ل  راتة رلددد   دددج راتةسددد يا رـتدددجو ةددد  هدددو تدددأث   تينواوميددد  رامعلوةددد م علددد   :المشـــكلة والأه

دددد  غددددددر ة رامددددور د راب،دددد  ة   وب،دددد ل  خدددد    ية  راتةددددت     ددددج شدددد ك  رلاتصدددد لام رلإلددددب نية   لددددت رتيارامم  لدددد م را  صة
(Telefonica)؟ 

د  غدددر ة رامدور د راب،  ةدد   دج وهت ه هلد راتة    رلد   اد  تحتيدت تدأث   تينواوميد  رامعلوةد م علد  رامم  لد م را  صة
    .  وتحدتيدت راعورةدل راَّتج تسهم  ج نا   لي لد  راتَّدت(Telefonica)شد ك  رلاتص لام رلإلب ن ةد  

مَ  :المنهجيّة  رامنهج راوصرج راتَّحل لج كمنهج ع م البحث.رلتِ تَّ
 لَّ رلددت ترم تينواوميد  رامعلوةدد م  دج راتةددت     تسددهم وب،د ل  كط دد   دج تحسدد   رلددترلاا  :بعـ  نتــائج الدّراســة

رامدددتي    ادددوقتهم  وي ددد دة رام،ددد  ك  رارعَّ اددد  المتدددت ب    وتحسددد   أنظمددد  تق ددديم   عليةددد  راطددد رةج راتةت  طيةددد   وتطدددو    ايَّددد م 
د ك  تهدت   اد  تطدو   رام رقب  راَّتج تضم   ع اية  هلد راط رةج  وتحس   مودته   ك دله هدلد راتة رلد   اد  ألَّ را،ة مد  توصة

د ك .  أنظم  راتةت    رامستقطلية   ايج تصبم ق  مد  عل  ألدد س راتةعلم رلإايت ونج رادلةرتج الموظةر    ج را،ة
 (:Shahtalebi & Shahrestani, 2014دراسـة ) 2/2/2

The Relationship between Intellectual Capital with Human Resources Devel-

opment (HRD) Among Staff Directorate General of Education. 

 العلاقـة بين رأس المـال الفكـري وتنمية المـوارد البشريّـة بين الموظّفين في المديريّـة العامّـة للتّعلـيم. 
هل تومت علاقد  ند   ( 1 غ اتةس يا   را ة يس   رـت   و تتم ةل ة،ديل  رابحث  ج هلد راتة رلد  :المشكلة والأهـداا

ددد  التةعدددليم  ددج  يدد رل؟ هددل يم دد  راتةنطددا نتنميدد  رامددور د ( 2  أس رامددد ا راريددد   وتنميدد  رامدددور د راب،  ةددد   ددج رامتي  ةددد  راع ةة
 راب،  ةد  ة  خلاا تحتيت أغع د  أس رام ا راري    ج رامنظةم  ةحل راتة رلد ؟

هلد راتة رلد   ا  ةع  د  علاق  رلا تب   ن   أغع د  أس رامد ا راريد    وتنمي  رامدور د راب،  ةدد  وهت ه   
د  التةعدليم  ج  ي رل.   ج رامتي  ةد  راع ةة

رعتمتم هلد راتة رل  عل  رامنهج راوصرج وراتةحل لج  ح ث شمل ةاتما راتة رل  مميا راموظةر    ج  :المنهجيّة
( ةرددد دة  219  كمددد  ويةعدده رلددددتب ن  علدد  ع ةنددد  راتة رلدد  رابددد ا  عددتده  ) 2014-2013راعددد اج الأعددورم  وير ة راتةعدددليم 

 غ لت ترم راط رةج رلإحص   ةد  رامن لدب . حِلةَّلَه راطي ن مو 
اريد   )راب،د    راهي لدج  أظه م نت  ج راتة رل  ومود ر تب   كط د  ند   أغعد د  أس رامد ا ر :بع  نتائج الدّراسة

دد  التةعددليم  دج  يد رل  كمد  ألَّ اد أس رامدد ا راريدد   تدأث   و أس ةدد ا راعلاقد م  ر  (  وتنميد  رامدور د راب،د  ة   دج رامتي  ةدد  راع ةة
%(  ح دث تداد  هدلد رلأصدوا راق  مد  علد  66.6ح دث نلد  ةع ةدل راتةحتيدت قيمد  وقدت ه  )  عل  تنميد  رامدور د راب،  ةدد 
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امنظةم   لأنةه  ةصت  الإنترر  كم  ألَّ ومود  أس ةدد ا هي لج قدو  ةدا ثق  د  درعمد  يدتعةم قيمد  رامع     ا  ي  دة قيمد  ر
  راتة رلدد رامنظةمد   وذاك ة  خدلاا  م رةرم  ونظدم عمدل صدحيح  تداد   اد  تنميد  رامدور د راب،د  ة   دج رامنظةمد  ةحدل 

  المتر ة رم رانة ممد  ع  تنمي  رامور د راب،  ةد  اتيه .و تم ةل ذاك  ج ومود هي ل تنظيمج ة ل  وق نل التةعتيدل و ق   
 (:Wang, et al.,  2016)ة ـدراس 2/2/3

The Impact of Intellectual Capital _ Knowledge Management Strategy fit on 

Firm Performance. 

 الأداء المؤسّسي.يّة إدارة المعرفة على إستراتيجأثر الملاءمة بين رأس المال الفكري و  
 تيم  ة، ل  راتة رل  غ اتةس يا را ة ي  رـتجو :المشكلة والأهداا

   أس ةددد ا هدددل هنددد ك ةلاةةددد  ةددد  نددد   أغعددد د  أس رامددد ا راريددد   ) أس رامددد ا راب،ددد     أس رامددد ا راهي لدددج 
 تج  درة راعمليَّدعلاقتهمد  غد لأدرة )رلأية   در ة رامع     ج را،ة ك م راتةينواومية   ج راصة    وةد  هدج إلت رتيا(  و راعلاق م

 ؟ية رلأدرة رام اج(   ج را،ة ك م راتةينواومية  راصة ن
وهدددت ه هدددلد راتة رلددد   اددد  تحتيدددت ةدددتى ةلاةةددد  أغعددد د  أس رامددد ا راريددد   ) أس رامددد ا راب،ددد     أس رامددد ا  

دد ك م راتةيإلددت رتيا(  و ةدد ا راعلاقدد مراهي لددج   أس  دد    كمدد  هددت ه أيية   در ة رامع  دد   ددج را،ة ضدد    ادد  نواوميةدد   ددج راصة
 .راتة رلد ل دية   در ة رامع   ( غ لأدرة  ج را،ة ك م ةحإلت رتياتحتيت علاق  كل ة  ) أس رام ا راري    و 

شددد ك   دددج  قلددديم   800رعتمدددتم هدددلد راتة رلددد  علددد  رامدددنهج رامسدددحج  ح دددث شدددمل ةاتمدددا رابحدددث   :المنهجيّـــة
1(Jiangsu    ج راصة  )(  و 328( شد ك  رلدت د ةنهد  )356وويعه رلدتب ن  علد  )غ لدت ترم راتةقنيَّد م  حِلةَّلَده راطي ند م

 رلإحص  ية  رامن لب .
ددله هددلد راتة رلدد    :نتــائج الدّراســةبعــ   ) أس  أغعدد د  أس رامدد ا راريدد   ندد       ادد  ألَّ هندد ك ةلاةةدد  وتن لددبتوصة

د ك م راتةينواوميةدإلدت رتيا(  و راعلاقد مةد ا رام ا راب،د     أس رامد ا راهي لدج   أس  د نية   ية   در ة رامع  د   دج را،ة   راصة
ج شددد ك م  دددعلددد  رلأدرة      يا نيدددتدددأث  ر  وألَّ هدددلر راتةن لددد  يسددد عت علددد  راتةنطدددا غددد لأدرة )رامددد اج  وراتة،دددر لج(  غمددد  يددداث  

قدد  رادراتةينواومي  راع ا      ج راصة  .دتة
ددزم : المراجعــة النّقديّــة دد غق  علدد  أهميةدد   أس رامدد ا راريدد   ودو د  ددج  كة   رامالسددج تحق ددق رلأدرة)راتة رلدد م راسَّ

دددزم  حدددتى راتة رلددد م علددد  رلدددت ترم تينواوميددد    (تنميددد  رامدددور د راب،ددد  ة   و دددج عمليةددد  رلإصدددلا  رلإدر     دددج حددد    كة
تر ةد   أس ة  ةا غعض راتة رل م راسة غق  ة  ح ث رامعلوة م وأهم َّته   ج عملية  راتةت     ح ث ت، نهه راتة رل  راح اية 

متر ةد  الهد  ورختلرده عد  غعضده  ةد  ح دث تن وا  رامتر ةد  راتَّد غا )راتَّدت   ( وكدلاك غ انةسدب رام ا راري   كمتر ة  ةستقل  
   راتَّطط ق. د   ج ن ةد م راسَّ غقدد  وراتة رلد  راح ا ة د غا  غ لإض     ا  رلاختلا  ن   راتة رلتَّ را
 ث:ـكلة البحـمش_ 3

ة  خلاا راتة رل  رلالتطلاّية  راَّتج ق م نه  راب حث  ج رلإدر ة رام كز ةد  اا ةعد  ت،دد     وذادك غددم رة ةقد نلام  
  تدمَّ خلااهد  عد ب غعدض رلألدةل  لالتقصد ة   ر هدم  ح دث ك نده أهدم رلألدةل   10أواية  ةدا غعدض رلإدر  د   وعدتدهم  

( هددل يحصددل 2يمتلددك راعدد ةلول  ددج م ةعدد  ت،دد    رامهدد  رم وراقددت رم رالايةدد  اتلطيدد  طلبدد م راعمددلاة؟  ( هددل1رـتددجو 
 راع ةلول  ج م ةع  ت،    عل  راتَّت    رامطلوب لأدرة راعمل راموكل  ا هم؟

                                                           
1- Jiangsu Province: One of the most development regions in China.  
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رامهددد م ناددد ي  دددج   بطةرادددضدددع   دددج أدرة راعددد ةل   ةددد  خدددلاا ننددد ة  علددد  راتة رلددد  رلالدددتطلاّية   تطددد َّ  الب حدددث  
يلد ة هد   اد  را ة ةومة خدلاا طد   ةاموعد  ةد  رلألدةل  ناد ي راعمدل  وةد  غعدض رلأخطد ة  دج   تيد ر  ا هم  أو  راموكل 

دع  رامب ش    وراع ةل   أنرسدهم قصدو   دج ه دندتج عند  راتَّدت     د دج عمل ةد   ومدود رن رد ب  تطد َّ حدوا ألددب ب هدلر راضة
  ةد  خدلاا   دا راتَّدت    ة  نيةد    دا ةسدتوى عمليةد   حث لاحد  دتج ق م نه  راط  راَّ رلأدنية   دلاا رام رمعد  وة  خرلإنت م ةد 

 ا دوراَّتدج تم ةدل غماموعهد  تنميد  اد أس رامد تنمي  رامدو د راب،د   ةستوى رلت ترم راتةينواومي   ج أدرة رامه م  وة  خلاا 
سد م راتةعليم راع اج    رـتجود يا را ة  دلر رابحث غ اتةسدد   ج هدة، ل  راتة رل  صي غ  ديم  وبن ة  عليه  راري    ج ةالَّ

 ن؟ـريـة تشــفي جامع دريبـالتَّ ة ــفي عمليّ ري ـال الفكـرأس المو دور ـــا هــم 
  ود  رـت د يلام رار ع ة ددراتةس   ياددلر راتةسدد  هددق ةدو نط  

  ؟د  د  ت،دد ةعدج مد  ت   دراتَّ  دج عمدل ةددد      د ا راب،دد أس رامو دو  دددد  هدددة (1
 د  ت،  د ؟د دج مد ةعت    دراتَّ  دج عمدل ةددد    ا راهي لجددد أس رامو دو  دددد  هددة (2
   ت،  د ؟ دج مد ةعت    دراتَّ    ةدد دج عمدل راعدلاقددد م ا دددة أس دو دو  دد  هددة (3

 ه:ـث وأهدافـة البحـأهميّ _ 4
 ث:ـالبحة ـأهميّ  4/1

     اد  ةوضدوع   أل لد   كونهد  تتطد ة ةد رانَّظ  ةدد  حيد  ية  رابحث ةد  رانَّ تنبا أهم :احية النَّظريّةلنَّ الأهميّة من ا
د   وهمد      دةحدل راتة رلدد الا ةعد   د  امد  اهمد  ةد  دو   دج تحق ددق قيمد  ةض  دراتَّددت     وعمليةد   أس رامد ا راريد   وةهمة

 . اجدم راعدعل راتَّ  ر دد ج قطراتَّدت      دعمل ة ج د    د ا راريدد أس رامدا ب دو  رامرتتَّ دد ل راد   ا  تط دغ لإض  
ةد   ل  يعتُّ وراَّ   عليم راع اجراتَّ تنبا رلأهمية  راعمليَّ  البحث رنطلاق   ة  أهمية  قط ر  :احية العمليَّةالأهميّة من النَّ 

دا أل تصل هة  رامتوقة  أنَّهِ    ا  د  غ لإض  رامهم   راقط ع م راح و َّ   ةحدل راتة رلد   دراا ةعد  دلد راتة رل   اد  نتد  ج تم ة
 .لا  دةستقطراتَّدت    عملية   ج  ا راري   دد أس رامل دو  د  ترع دة

 ث:ـداا البحـأه 4/2
 .  د د دج مد ةعد  ت،راتَّدت     دج عمدل ةددد  د ا رادب،د   د أس رامدو  ت دددتيدتح  (1
 .  د د دج مد ةعد  ت،راتَّدت     دج عمدل ةددد  د ا رادهي لج ددو   أس رامت ددتيدتح  (2
  دج مد ةعد  ت،  د .راتَّدت     دج عمدل ةددد   م دددلاقدراع ا ددة أس تحتيددت دو    (3
نه  أل  لَ خَّ  ا أِ د  وراَّتج ة  شأنه   ج حورامقت ح م راتةوصل  ا  ةاموع  ة  راتةوصي م  (4

 تسهم غ، ل   يا نج  ج ترع ل دو   أس رامدد ا راري    دج عمدل ةددد  راتَّدت     دج مد ةعد  ت،د  د . 
 ث:ـات البحـفرضيَّ _ 5

 :ةـة الرّئيسـالفرضيّ 
 تـوجــد علاقـة معنويّـة بين رأس المـال الفكـري وعمـليّـــة التَّـدريب فـي جـامعـة تشـريـن.

  ودد  رـت د م رار ع َّ درار ض َّ    دلد رار ض ة دد  هددق ةدو نط 
  ةعد  ت،  د .د دج مد عمدل ةددد  راتَّدت   و د ا رادب،د   د أس رام علاق  ةعنو ة  ن  ت دددومتة الفرعيَّة الأولى: الفرضيّ 
 راتَّدت     دج مدد ةعد  ت،  د .تومدددت علاق  ةعنو ة  ن    أس رامدد ا راهي لج وعمدل ةددد  انية: ة الفرعيَّة الثَّ الفرضيّ 
  م وعمدل ةددد  راتَّدت     دج مدد ةعد  ت،  د .دلاقراعتومدددت علاق  ةعنو ة  ن    أس ةدد ا  الثة:ة الفرعيَّة الثَّ الفرضيّ 
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 ث:ـة البحـمنهجيّ _ 6
   رم رابحددث وتحل لهدد   وذاددك ةدد  أمددل توصدديع ةتر ةددراب حددث  ددج هددلد راتة رلدد  علدد  رامق  بدد  رلالددتنب طيَّ  رعتمددت 

مددهن  نِ رلددتب عدد  ط  ددق   رامتددو ة ة   م را ة نو ةددغ لإضدد    رادد  راطي ندد  هعَددمَّ مِ تددج راَّ   رعتمدد در  علدد  راطي ندد م رلأوايةدد  غعددت ظةَّ
غسدديط  )ح ددث رقتصدد  راماتمددا رامبحددوم توي عهدد  علدد  ع ندد  ع،ددور ية  ومدد ى رطددلار راب حددث علدد  رلأدنيَّدد م رامن،ددو ة  

  10 (  وك ندده 274رلددت د ةنهدد  )    مبحددوثةدد  را (303عددتده  )و  (  ددج راا ةعدد  ةحددل راتة رلدد  رام كز ةدد علدد  رلإدر ة 
 ورـتج  دنول راع ة دق ق ندك ة  خلاا تطط دحل ل  وذارلتب ن م غ   ص اح  التة 

𝐧 =
𝒑. 𝒒

𝐩. 𝐪
𝑵 +

𝑬𝟐

𝒁𝟐

 

n   و حام ع ةن  رابحث    N1438= و حام ةاتما رابحث     E  و نسب  را طأ رامسمو  غه و س وE = 
0.05 

Pد دمَّ رعتمة دت  وتددورحددر  وراد رو  قيمته  ن   راصد  تتددو ة د  ةةدو نسط P = 0.5  p + q = 1د  وةنه   q = 
0.5. 

Z(.14   2002   د% )يره95  دل را ةقدعنت ةع ة  1.96  و  دد  وتسد  رامعي   ة دو راتة م 
𝐧 =

𝟎. 𝟓 ∗ 𝟎. 𝟓

𝟎. 𝟓 ∗ 𝟎. 𝟓
𝟏𝟒𝟑𝟖 +

𝟎. 𝟎𝟓𝟐

𝟏. 𝟗𝟔𝟐

= 𝟑𝟎𝟑 

د  غماتمدا راتة رلد  رام دوَّ ( ع ة n = 303ح دث تم ةدل هدلد رانيمد  )  ل ةد  راعد ةل    دج رلإدر ة ند  رابحدث را  صة
اعدددد م   طدددديط  ددددج م ةعدددد  ت،دددد   حسدددد   حصدددد  ية  ةتي  ةدددد  رلإحصدددد ة وراتَّ غ  ( عدددد ةلا  1438رام كز ةدددد  ورابدددد ا  عددددتدهم )

   ة. د ر م رامتو دد  كأدرة اتحل ل راطي ن(SPSS)حل ل رلإحص  ج رلاعتم د عل  ن ن ةج راتَّ م ى مَّ دث . 2018 
 ث:ـدود البحــح_ 7

 .2018 الع م (تموي و ب)شه    ج  والحـدود الزّمانيَّـة     د  ت،دم ةع وةـدود المكانيَّ ـالح
 ث:ـرات البحـ_ متغيّ 8

غيّــر المت  (ةدد ا راعلاقد م أس رامدد ا راريددد   ) أس رامدد ا راب،دد     أس رامد ا راهي لددج   أس  :المتغيّــر المســتقل
 .راتَّدت   عمل ةدد   :التَّابع
 :ثـوذج البحـ_ نم9
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 ة المقترحـوذج الدّراسـ( نم1ل رقم )ـالشّك
 ثـداد الباحـن إعـالمصدر: م

 :ري ـار النّظـالإط
دد تسددع  ةنظَّمدد م رلأعمدد ا غصددر    تمهيــد: سدد م راتَّ دع ةة دد   اتحق ددق راتةم ُّددز  ددج رلأدرة  عليميةدد  غصددر     ورامالَّ خ صة

ة  اتيه   وذاك ة  خلاا تنمي  رامور د راب،د  ة  غصدر    راتَّددت    عمليةد  ةسدتم ة  ح دث تم ةدل  ورلا تق ة غاودة را تة  رامقتة
يتم ةدل  دج راَّدل  و  أس رامد ا راريدد     ج هلد راعملية   وذاك غ لت ترم أل ا   رلإدر ة راحتي د  وةد  ن نهد   ي   أل ل ر  عنص  

دنهم ةد   نتد ك أ يد   متيدتة أو تطدو   رلأ يد   راقتيمد   غمدد  ن بد  رايرد ةرم ذرم راقدت رم رامع ييةد  وراتةنظيميةد    دوراَّتدج تم ة
  ي.دنارلإدرة و رلأ  د م أعل  ةدد ج تحق ق ةستو يسهم 

 :Intellectual Capital ري ـال الفكـرأس الم
سد   كأحدت أهدم ةدتخلام   و  راَّل  تلعبه رامعلوة م  ورامع    راَّتج يمتليهد  رلأ د رد درخدل رامالَّ ةا تزريت حام راتة

ا ورلاتصد لام   دل  دج ةاد ا تينواوميد  رامعلوةد مطدوة  راهراعملية  رلإنت ميةد   و دج ظدل راتَّ  نحدو رلاقتصد د راقد  م   وراتةحدوة
ى  ا  ظهو  ةنظَّم م رلأعم ا رامطنية  عل  رامعلوة م ورامع     راَّتج تعتمدت غ امقد م رلأوا علد   عل  رامع     وراَّل  أدة

ل غماموعهددد  رلأصدددوا رامتم ةدددزة وراتةنظيميةددد  رامع ييةددد   رايرددد ةرم راب،ددد  ة  ةددد  ذو  را طددد رم وراقدددت رم غ ددد    وراَّتدددج ت،ددد ة
 راملمول  أو ة  يسمة  " أس رام ا راري  ".

رامع  دد  راري  ةدد   رامعلوةدد م  راملييةدد   -(  أس رامدد ا راريدد   غأنَّددهِو رامدد دةStewart, 1997, p9عدد ة  )يِ  
نظدد  را طدد ة راَّتددج يم دد  وضددعه  غ لالددت ترم  لإن،دد ة را ةدد وة وتددتّيم راقددت رم راتَّن  سددية  المنظَّمدد . وةدد  ومهدد  و راري  ةدد   

(  دددلَّ  أس رامدد ا راريدد  و يتضددمَّ  رامومددودرم غ دد  راملمولدد  راَّتددج يم دد  رلددت ترةه   ددج 279   2009)راز دد درم  
س  لإيا د رانيم   ع  ط  ق تحو له   ا  عمليَّ م متيتة وللا وخدتة م  ادلر  ددلَّ  أس رامد ا راريد   هدو رامع  د   رامالة

سدددد   وراعمليَّدددد م  وثق  تهدددد   ورا طدددد ة وقددددوة راعدددد ةل     ضددددلا  عدددد  رامددددور د رامع ييةدددد  رام زوندددد   ددددج ق عددددتة ةعلوةدددد م رامالة
 راتةنظيمية .
 :The importance of Intellectual Capital ة رأس المـال الفكـري ـأهميّ 

 و درـت    دددرانةق دلااد  ةد  خ   أس رامد ا راريد   ددم أهم ة د  توض ديم  
 (.Leontiades, 2001, p175يس عت  ج خلق ةع    متيتة ) .1
-Fitz  أ ضددل )د  أعلدد  وختةدددو حقددق  نت م ةدد  يسدد عت  ددج ي دد دة كردد ةة رلددت ترم رلأصددوا .2

enz, 2002, p7.) 
 .(Ramilez, 2012, p3) م د   ج راا ةعد  رلأصوا غ   راملمولدتنم  .3
س م .4  تسهم  ج نا حه .  قت رم وكر ةرم ةحو  ة  يعطج المالَّ
سددد يتددديم لإدر ة را .5 ية  رامسدددتنتة  اددد  هدددلد رلأصدددوا راري  ةددد   لدددت رتياعمدددل را يددد  رم رلإ مالة

 Johansson, et)  دراط ةد  را   م ةدراتةهتيدترم  دج    و دتر   دج ضدوة ططيعد  رارددورامسدترل  اهد  رلدترلالا  م ةد
al., 2004). 

 :Components of Intellectual Capital ال الفكـري ـات رأس المـمكوّن
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دم )   د م  وهجود ة دد ا راريد    ا  ثلاثدد(  أس رامSveiby, 1997, p10يِقسة
 :Human Capital ري ـال البشـرأس الم( 1
 ا راريدد     هددو راعنصدد  راَّددل  يعمددل علدد  دو د راب،دد   راعنصدد  رلأك دد  أهميةدد  ندد   عن صدد   أس رامدددتُّ رامددديعدد 

 دة اقد ر   را ة درراقت رم رلأل لية  راَّتج يمتليه  رلأ  رد راعد ةلول  دج رامنظَّمد   عمليَّد م صدنا و تي ةل رامع     رامه  رم  
 .(Ferreira, 2010, p125)ورلإنترع م رامتحقق    ه  

  دليددرامصت  رلأل س اتيو   وت، يص رلأ  رد راَّ  أنَّهِو (  أس رام ا راب،   18   2015تِع ة  )را ض     
بد  يمتليول راقت ة  د ى و  .و غبد تهم   راعقلية   ورامه  رم  ورا ط رم رالاية   لإيا د راحلوا راعمليةد  رامن لدب  امتطلَّبد م رازة

(Abdulali, et al., 2012, p1) رامحد ك الإندترر  دج رامنظَّمد م  دج ظدل رقتصد د رامع  د    هدودلَّ  أس رام ا راب،دأ  
ر  ضد و  ة  مدتة  راَّل  يتطلَّ  رد رك   عميقد   امسدتو  م ع ايد  ةد  رامهد  رم  ورا طد رم  وراقدت رم رلأل لدية   كونهد  ةتطلَّبد م

     م. د رد ورامنظَّمد  رامستقطلج الأ دير ضه  رلأة
 وStructural Capitalال الهيكلـي ـرأس الم( 2
يعتُّ  أس رامد ا راهي لدج راعنصد  را َّد نج ةد  عن صد   أس رامد ا راريد    وهدو ّبد  ة عد   ايد م عمدل وهي كدل  

     ليد أس ةد ا هي رامنظَّم  راَّتج تم ة  راع ةل   ة  تحق ق ةستوى ةتم ةز ة  رلأدرة  وهلر يعنج ألَّ رامنظَّم م راَّتج تمتلك
ع      قو دد   دصدد   ددج طدد     ر هددم و   دودرعمدد  الانتيدد   ورلإنددترر  ةدد  خددلاا ةددنم راعدد ةل   راح  ةدد لددتيول اهدد  ثق  دد  ة،دداة

 .(Bontis, 2000, p5)م د   وراتةعلُّ دل ورانةاد  ورار،دراتةا ب
د  رامنظَّمد  ةد  لَّ أ( Mazlan, 2005, p9) و  ى    أس رام ا راهي لجو ّب  ة ع  راقت رم راتةنظيمية  راَّتدج تم ة

 لام  راهي ل راتةنظيمج  ورلإم رةرم  وقورعت راطي ن م  وأنظم  رامعلوةد م  وشدب   رلاتصد و ،مل كل ة  نا ي أعم اه   
ل  أس رامدد ا راهي لددج غ،دد ل  و تهددلر  ودا ددل  مدد رةرم راعمددل الوظدد     وراعلاةدد  راتةا   ةدد   وحقددو  راملييةدد .  م ةدد  عدديددوَّ

رخل ة د ي رلأن،د  لإناد رةرم رلإدر  ة  رامست تةددد ا   ورلإمدرلأل  .(Brooking, 1997, p1)  دط  راتَّ
 وRelational Capital ال العلاقاتـمرأس ( 3
بدونج كددطلددق عليدده أحي ند   تسددمي م راَّدل  يِ و  ي،د    أس ةدد ا راعلاقدد م    (Customer Capital) أس رامدد ا رازة

بد و اد  (External Capital)و أس رامد ا را د  مج      شدب   علاقد م رامنظَّمد  ور تب ط تهد  را   ميةد   وكدلاك  ضد  رازة
بد    ورامدو دي  ورانةق غد م وراح وةد م  و  وراعلاقد م ةدا رازة  .(Bontis, 2000, p5)وولا هم  و ،مل رامع    غقنورم راسُّ

وتطددوة د علدد  دعددم  أس رامدد ا راب،دد   و أس رامدد ا راهي لددج  كمدد  يعمددل ةددد ا راعلاقدددد م س هددلر و عتمددت نمددو  أ 
علدد   رامحددتد رادد ة ي  راَّددل  يعمددل ذ  ندده  غم  غدد  رااسدد  أو راولدديط  ددج عمليَّدد م  أس رامدد ا راريدد   ةدد ا راعلاقدد م  أس 

   . (Gilanina & Mataka, 2012, p2293)  د  المنظَّمد  لوق ة دتحو ل راعمليَّ م  ا  قيم
 : Training التَّـدريب

لعنص  راب،   ة  أهميةد     ة   ج أية  ةنظَّم   وذاك ام  اتعتُّ  در ة رامور د راب،  ة  را وم ة  أهم راوظ    رلإدر 
س  ل أن،ط    يغ لإض     ا  ةتى تأث  د عل  راير ةة ورار علية   ج رامنظَّم   وقت رتسا ةرهوم  در ة رامور د راب،  ة  اي،م

كد      رام ايةد  غ دو   رامور د رام دية     ذ يعتُّ تور ن،   راتَّت   ةتعتدة يطلق عل ه  ةم  ل م  در ة رامور د راب،  ة  وةنه  
  رامستم  اوحتد  ج تحق ق أهتر  رامنظَّم م  ة  ام تقم نت ك ز مهوده   ج رلالت ترم رلأة ل لأ  رده  راع ةل   وراتةحس 

 قيمددد  ددج أدر هددم  وتلطيدد  رحتي مددد تهم  غ لإضدد     ادد  تدددت  طهم وتق دديم أدر هددم غصدددر  ةسددتم ة  ةمدد  يسددد عته  علدد  تحق ددق 
  .د  ة د  راب،ددد ج ةور دهرامن لدب  ودة ددراار   تو لاا د  خد   ج رامستقطل ةدةض  
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  وةسددتم ة تهددت   ادد  تلطيدد  رلاحتي مدد م طَددأنَّددهِو عمليةدد  ة طَّ ت    ( راتَّدد245   2007يِعدد ة  )أنددو رانصدد    
 دج تحسد    ت  طية  راح اية  ورامستقطلية  اتى رار د  ة  خلاا ي  دة ةع   ه وتتّيم رتا ه ته وتحس   ةه  رته  غمد  يسدهمراتَّ 

سد . هِو عمليةد  دددأنَّ  ت   راتَّد Gomez-Mejia & Luis, 2008, p237))يِعد ة  ن نمد   أدر ده وي د دة رلإنت ميةد   دج رامالَّ
ددز غصددو ة   يسدد  علدد  تزو ددت  ددلوكيَّ م امورمهدد  رامتطلَّبدد م  وهددو رانة،دد   راَّددل  ي كة تزو ددت وتطددو   رامع  دد  ورامهدد  رم وراسة

 م.دأو رانةقص  ج أدر ه   غعملهم  وةس عتتهم عل  تصحيم را طأغ امه  رم را  صة راع ةل    ج رامنظَّم  
  :Important of Training أهميّة التَّـدريب

 و(4   2016)  دوس     رـتي  دلاا رانةقد  خد  راتةت     ةدأهم ة  يم د  توضيم 
  رد.د دة ةه  ة رلأ د  ق ي د    ع  طددونوع  ج   ا ةستوى كر ةة رلإنت ك كمد    _ يسهم راتةت   1
يط ة عل  نرسه.2  _ يسهم راتةت     ج تقل ل راح م   ا  رلإش ر  رامب ش     ا،ة ص رامت ةب يستطيا راسة
ا حد_ يسهم راتةت     ج راعمل عل  ت فيض ةع3   م راعمل.دتوم راحوردم  وإص ندتة
  م عمل  يا نية .د_ يسهم راتةت     ج تيو   رتا ه4
 رامتت ةب عل  تحق ق رلالتق ر  ورام ون   ج أعم ا رامنظَّم ._ يعمل 5
و  رامعنو ةدد  اددتى رلأ دد رد  6 راردد د راَّددل  ي،ددع  نز دد دة قت رتدده وةع   دده ح ددث  ل _ يسددهم راتةددت     ددج تحق ددق رادد ة
ا  نت ميز ت شعو د غ لأة  ورلالتق ر    وةه  رته   ةمد  يت تد  عليده ي د دة ة  لدبه و قلدل ةد  هَّ  َّتدة  يس عتد  ج ر تر ر ةعدتة

و  رامعنو ة   ةم  يحقق كر ةة رلأدرة   غ امنظَّم .و  عل ةته ةعتةلام راغي ب ودو رل راعمل اتيه  كل هلر يسهم  ج   ا را ة
 :Stages of the Training Program دريبيمراحل البرنامج التَّ 

 :Identifying of Training Needsدريبيّة أولًا_ تحديد الاحتياجات التَّ 
ق ق اهددلد رلاحتي مدد م ياعددل رانة،دد   راتَّدد  ةعندد  المن،ددأة ورامتددت ب    و اعلدده  ت  طج ن،دد ط   ه د دد   ذر لَّ راتةحتيددت راددتة

 ددج  ت    تن،ددأ عدد  راتةولددان،دد ط   ورقعيدد   ه د دد    و ددو ة  ك  دد ر  ةدد  رااهددت ورانةرقدد م  وةمدد  لا شددك ييدده ألَّ راح مدد   ادد  راتَّدد
حام رلأعم ا  ةم  يستلزم تع    أ  رد متد يلزم تت  طهم  أو امورمه  رانةقص  ج عتد رلأ  رد نتيا   ات كهم أعمد اهم  ةمد  

ت    عملية  ةسدتم ة لايةد  العد ةل   راادتد وراقدترة   و دج مميدا ت    الأ  رد رااتد ةا راح   عل  ألَّ راتَّ يستتعج راتَّ 
 (.236   2000ش  رامستو  م رلإدر  ة  )ش و 

وةسدددتوى أدر هددم راحددد اج     ةسددتوى رلأدرة رامتوقةدددا الأ دد ردت  طيةددد  علدد  أنَّهددد و راراددوة نددد وتوصدد  رلاحتي مدد م راتَّ  
دد و ة "ح مدد " لا نِددتَّ ةدد   وتع دد  رلاحتي مدد م راتةت  طيةدد  ومددود ة،دد ل  ةدد   ددج رامنظَّمدد   وومددود هددلد رام،دد ل  يعنددج غ اضة

 (.267   2000  )أنو شي    تحتيته  وراعمل عل   شب عه
 :Planning of Training Programدريبيّة ثانياً_ تخطيط البرامج التَّ 

ت    عملية  ة ن  وةسدتم ة ةدا رلدتم ر  رامنظَّمد  وتطدوة  أهدتر ه   وهدلر يعندج ألَّ هند ك ح مد   اد   لَّ ت طيط راتَّ  
ت    ارتد رم ةع ةند   و  دول خلااهد  خ ضدع   المت غعد  ط راتَّدي طةد ع دة رانةظ   ج راتة طيط راق  م ولي لته تبع   الاك  وأل 

ق غ  )راعزرو     (.27   2006ورا ة
ت    اي  هت     ج حت ذرتده  ندل ولد ل  اتحق دق غ يد م ةع ةند  وة لده ة دل راعمليَّد م رلإدر  ةد  رلأخد ى  كم  ألَّ راتَّ  

ت    وتحق ددق راهددت  ةندده يتوقدد  علدد   نادد   راتَّدد تطتيددت رامددور د ه قددت ي ددول ةصددت ر  ا ذر اددم يددتم راتة طدديط اددهِ غعن يدد   دنَّدد
 (.688   2001راتة طيط ورلإعترد راا ةت اهِ ) ش ت  

 :Implementing of Training Programsدريبيّة تنفيذ البرامج التَّ _ ثالثاً 
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د      الر يد  لَّ ة حل  راتةنر ل هج ة حل   در ة راط ن ةج وإخ رمه  ا  ح ةدز راومدود وراورقدا  كمد  ألَّ هدلد رام حلد  ةهمة
نناد    ت  طجراتَّد كمد  ألَّ تنر دل راط ند ةج ق ديم و نع   نا حهد  أو  ،دله  لدلب   وإيا غد   علد  رام حلد  راتَّ ايد  وهدج ة حلد  راتة 

ة عورةددل ة دد ج تحدديط وغ دد  رام ديةدد   راَّتدد ّيةدد  رامددت ب   وراظةدد و  رام ديةدد لو قددت ة رامنسددق ورامددت ب   ونو يعتمددت علدد  عددتة
أو   مدددت ب  أو اتدددت    را  كدددأل ي دددول ن ن ةاددد   النيددد درم رلإدر  ةددد  راعليددد  أو راولدددط  ت  طج غ اط نددد ةج وندددور راط نددد ةج راتَّددد

 غ   ذاك.  أو راط رةج ذرم راطة غا رارنج  ج رامح لب  أو رام اية 
 وEvaluation of Training Program دريبيةتقييم البرامج التَّ _ رابعاً 

  وذادك لألَّ ةسداواج تنميد  رامدور د وأهمهد  ت  طيةد ت  طيةد  ةد  أصدع  ة رحدل راعمليةد  راتَّ تعتُّ ة حل  تق يم راط رةج راتَّ  
سدد  ةطدد اطول نتطددو   ةهدد  رم راعدد ةل  وخط ر هدد  راب،دد  ة    ددج ت    اهددم و   عدد  ط  ددق  ت حدد   دد   راتَّددوأدر هددم  ددج رامالَّ

ليةد  تق دديم عمعد ة  هددلر وتِ  ا رلأدادد  ورلإحصد  يَّ م ورلأ قد م ةد  خدلاوع  ترتدده ت    راوقده نرسده ةطد اطول غدثبدد م  ور دت راتَّد
ورحج  ري ندد ة وإندتر  رامقد  دددرا طد  راتةت  طيةد   وةقدتر  تحنيقهد  الأه  ةة و  عليةد دكردأنَّه و عملية  تهدت   اد  قيد س ت    راتَّ 
ع    ه دراق  .(13-12   2017)نا     وة وراضة
 تائج والمناقشة:النَّ 

عدتد ةدد   رعتمدت راب حدث علد  رلالدتب ن  كدأدرة اامدا راطي ند م  ةدا قي ةده غ امقد نلام را،ة صديَّ  ةدا :أداة الدّراسـة
ند      دج م ةعد  ت،د  راتَّددت     دج عمليةد   راري    أس رام ا ح ث ق م نتنظيم رلتب ن  تتن وا دو  ن  رابحث  أ  رد ع ة  ة وة

  ( را م لدجLikertتح ديم  وقدت رعتمدت راب حدث علد  ةنيد س )ع ضده  وتح يمهد  ةد  قطدل ااند  مد ى ( ّب  ة  42ة  )
  م ة  رامور ق  أو عتةه .د  ة خم  د مدل كل عطدح ث ق ن

ج  درامسدت تة   رامق يي ق م راب حث غ لت ترم ط  ق  أار  ك ونب خ احس ب ثب م  :وصدقه اختبار ثبات المقياس
ك ونب خ احس ب مميا ّب  رم رلالتب ن  ةع   كم   حس ب ةع ةلم ى ح ث  ( 246-234   2012راتة رل  )غتي   

خ ح ددث نلردده قيمدد  ةع ةددل را َّبدد م أاردد  ك ونبدد  رم راتة رلدد  كددلة  علد  حددتة.(  وحسدد ب ةتر ةدد  1هدو ةوضددم غ ااددتوا  قددم )
 يومدت   ولاا راعب  رم تتمتا ن ب م م ةدتوهلر يتاة عل  ألَّ ممي  0.7 ةل ثب م ة ترا( وهج أكط  ة  )ةع 0.967رايليَّ  

 ض و ة احل  أيةد  ّب  ة.
 Reliability Statisticsتبانة ـارات الاسـا كرونباخ لجميع عبـل ألفـ( معام1الجدول )

Cronbach's Alpha N of Items 
. 796  42 
 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

  د رم راتة رلدقد م راب حدث غحسد ب ةع ةدل را َّبد م أارد  ك ونبد خ امتر ةد: على حدة معامل ثبات متغيّرات الدّراسة كلّ  
 س د   دج ق دد( ألَّ قيمد  ةع ةدل أارد  ك ونبد خ العبد  رم رامست تةد2خدلاا راادتوا )ةد  ت راب حث دمح ث و  تة دعل  ح كلة  

 . د رل م وصلاح ته  التة دالطي ن تدعل  ثب م م ة  تاة دلر يدوه  0.70ك نه مميعه  أكط  ة  عل  حتة ل ةتر ة  ددك
 Reliability Statisticsدة ـيّر على حـا كرونباخ لكل متغـل ألفـ( معام2الجدول )

 Cronbach's Alpha N of Items (Variable)المتغيّر            
 HC .876 12 رأس المـال البشـري 
 SC .865 10 رأس المـال الـهيكلي 
 RC .903 10 رأس مال العـلاقـات
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 TP .839 10 التَّـدريب
 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

ــدّاخلي لفقــرات الاســتبانة) مقيــاس الصّــد  ولاختبدد   صددت  ةحتددوى  قدد رم رلالددتب ن  قدد م راب حددث  (:الاتســا  ال
ة  دددج راتة رلددد  ةدددا طددد   ألددد سنت رلددد  علاقددد  ط ييددد ددد  م عدددتة (  248-247   2012ط رلإممددد اج )غدددتي   ك امتولة

وكدد ل ذاددك ةاشدد ر  علدد  صددت    أ  ذرم دلاادد   حصدد  ية    تادد  ةعنو ةددح ددث ك ندده راعلاقدد م رانَّ  ورختبدد   تلددك راعلاقدد م 
لاا  Sig = p = 0.000  α = 0.01   ألَّ دكم رامني س. لاا  أصر  ة  ةستوى راتة  حث دول راطددك ي دوبلا  رحتم ا راتة

دتوا ددا  ورال لية   رلأدن  راتة رلطط ق عل  ع ة   وأصبحه رلالتب ن  ص اح  التة وثب ته   رم رلالتب ن دت ة  صت   قدت تأكة دق
رخلج ارق رم رلالد( يظه  رلاتس3 قم )ج ترـ   .دتب ند   راتة

Correlations د  المحتوى ـص (3دول )ـالج  
 HC SC RC IC TP M.Total 

HC 

Pearson Correla-
tion 1 .991** .941** .991** .919** .988** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 
N 264 264 264 264 264 264 

SC 

Pearson Correla-
tion 

.991** 1 .937** .990** .909** .987** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
N 264 264 264 264 264 264 

RC 

Pearson Correla-
tion 

.941** .937** 1 .974** .852** .971** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 
N 264 264 264 264 264 264 

IC 

Pearson Correla-
tion 

.991** .990** .974** 1 .906** .997** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 
N 264 264 264 264 264 264 

TP 

Pearson Correla-
tion 

.919** .909** .852** .906** 1 .933** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 
N 264 264 264 264 264 264 

M.Total 
Pearson Correla-

tion 
.988** .987** .971** .997** .933** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2019 (5) ( راعتد3رامالت ) الاقتصادية والقانونيةراعلوم   طرطوسةال  م ةع  

 
 

69 
 

N 264 264 264 264 264 264 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .20اصـدار  SPSSالمصـدر: نتائج التّحليـل الإحصـائي باستخـدام برنامج 
 اختبار الفرضيَّات:

ـــد ت: الفرضــيّة الفرعيّــة الأولــى_ 1 ـــ ال البشــري علاقــة معنويّــة بــين رأس المــوجـ ـــدر ة وعمـليّـ  فـــي جـامعـــة يبالتَّ
 ريـن.ـتش

ندد   غ لددت ترم رختدددب   تحل ددل رلانحددتر  رابسددديط اي،ددد  راعلاقدد   قدد م راب حددث الفرضــيّة الفرعيّــة الأولــى ولاختبــار  
دددجَ وقدددت . راتَّددددت   و   أس رامددد ا راب،ددد    ةدددز )أعِطَّ  ظهددد ح دددث ت .التَّددددت   ( TPز )دةددد  ورا ة اددد أس رامددد ا راب،ددد   ( HCرا ة

 ة  يلجو( 5(  )4رااتروا )
Model Summary يطـدار البسـل الانحـ( تحلي4دول )ـالج  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the Es-

timate 
1 .919a .845 .845 .209 

 aANOVAن ـل التّبايـ( تحلي5دول )ـالج
Model Sum of Squares DF Mean Square F Sig. 

1 
Regression 62.568 1 62.568 1431.862 .000b 
Residual 11.449 262 .044   

Total 74.016 263    
 .20اصـدار  SPSSالمصـدر: نتائج التّحليـل الإحصـائي باستخـدام برنامج 

 :نتيجة اختبار الفرضيّة الفرعيّة الأولى
( ألَّ قيمدد  رحتمدد ا 5ح ددث أظهدد  رااددتوا  قددم )  راتَّدددت   وعمليةدد    أس رامدد ا راب،دد   هندد ك علاقدد  ةعنو ةدد  ندد    
لاا  ) لاا  )Sig=0.00راتة نص علـى تـتـي فإنَّ الباحث يرف  فرضـيّة العـدم الَّ  وبالتَّالي(  0.01( أصر  ة  ةستوى راتة

قـة قـول بوجـود علاتـي ت  ويقبـل الفرضـيّة البديلـة الَّ التَّــدريبوعمليّـة رأس المال البشـري عدم وجود علاقة معنويّة بين 
اة علد  ألَّ   وهدو يددت0.845ألَّ ةع ةدل راتَّحتيدت (  4)  قدم أظه  رااتوا كم معنويّة بين المتغيّرين في جامعة تشرين. 

  لدددول نلددد  ةع ةدددل رلا تبددد   ن% ةددد  راتةر ُّددد رم  دددج عمليةددد  راتَّددددت    تتبدددا التر ُّدددد رم  دددج  أس رامدددد ا راب،ددد    وألَّ 84.5
ر   قو  و  وهو يتاة عل  ر تب   ط د  0.919   دعمل ةدج  د ا راب،د   ددا أس رام ر   ك دو  دةم  يعنج ألَّ هن    ن   رامتر ة  متة
  .ثدل رابحد  ةحد ج راا ةعراتَّدت    
ـامعـــة جـدريب فـــي توجــــد علاقــة معنويّــة بــين رأس المــال الهيكلــي وعمـليّـــة التَّــ: الفرضــيّة الفرعيّــة الثَّانيّــة_ 2
 تشـريـن.

ــة للفرضــيّة الرّئيســة ــة الثَّاني ــار الفرضــيّة الفرعيّ يط نحددتر  رابسدددغ لددت ترم رختدددب   تحل ددل رلا  قدد م راب حددث ولاختب
دجَ  وقدت .وراتَّددت    أس رامد ا راهي لدج ند   اي،د  راعلاق   ادتروا را ح دث تظهد . اد أس رامد ا راهي لدج (SC)را ةةدز أعِطَّ

 ة  يلجو (7(  )6)
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Model Summary ( تحليل الانحدار البسيط6الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the Es-

timate 
1 .909a .826 .825 .222 

 .20اصـدار  SPSSالمصـدر: نتائج التّحليـل الإحصـائي باستخـدام برنامج 
 aANOVA( تحليل التّباين 7الجدول )

Model Sum of Squares DF Mean Square F Sig. 

1 
Regression 61.127 1 61.127 1242.574 .000b 
Residual 12.889 262 .049   

Total 74.016 263    
 .20اصـدار  SPSSالمصـدر: نتائج التّحليـل الإحصـائي باستخـدام برنامج 

 :نتيجة اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثَّانية
لااد  7ح دث أظهد  راادتوا )راتَّددت    وعملية   أس رام ا راهي لج ن     هن ك علاق  ةعنو َّ  (  ألَّ قيمد  رحتمد ا راتة

لاادد  ) تــي تــنص علــى عــدم وجــود علاقــة فــإنَّ الباحــث يــرف  فرضــيّة العــدم الَّ وبالتَّــالي (  0.01أصددر  ةدد  ةسددتوى راتة
الَّتـي تقـول بوجـود علاقـة    ويقبل الفرضـيّة البديلـةفي جامعة تشرينالتَّـدريب وعمليّة رأس المال الهيكلي معنويّة بين 
و يددتاة علد  ر تبدد   وهد  0.909ألَّ ةع ةدل رلا تبد   ن  لددول نلد  (  6أظهد  راادتوا  قددم ) كمدد  .المتغيّـرينمعنويّـة بــين 

ر   قدو  طد د  و   ددج ر ُّد رم تة را% ةد  82.6وهدو يددتاة علد  ألَّ   0.826نلدد  ةع ةدل راتةحتيدت       دج حد  ندد   رامتر ةد  مدتة
ةمد    ل أخد ى ادم تيد  ةدأخوذة  دج راحسدب لدورةددود اعد  وةد  تبقد  يعدراهي لج ا د أس رام  ج التر ُّ رمتبا تراتَّدت    عملية  

  ت،   . م ةع  ج راتَّدت    عملية   ج  ا راهي لج دا أس رام ر  يعنج ألَّ هن ك دو  
ـــدريب فـــي جـامعـــة: الفرضــيّة الفرعيّــة الثَّالثــة_ 3  توجــــد علاقــة معنويّــة بــين رأس مـــال العلاقـــات وعمـليّــــة التَّ
 تشـريـن.

ــار الفرضــيّة الفرع ــة للفرضــيّة الرّئيســةولاختب ــة الثَّالث غ لددت ترم رختدددب   تحل ددل رلانحددتر  رابسددديط قدد م راب حددث  ،يّ
دجَ  وقدت. وراتَّددت   ة ا راعلاقد م  أس ن   اي،د  راعلاق    تروادرااد ح دث تظهد . لاق مدراعد ةدد ا أس اد (RC)را ةةدز أعِطَّ

   يلجود( ة9(  )8)
Model Summary ( تحليـل الانحـدار البسيط8الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .852a .726 .725 .278 

 .20اصـدار  SPSSالمصـدر: نتائج التّحليـل الإحصـائي باستخـدام برنامج 
 

ANOVAaالجدول )9( تحليل التّباين  
Model Sum of Squares DF Mean Square F Sig. 

1 
Regression 53.707 1 53.707 692.823 .000b 
Residual 20.310 262 .078   
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Total 74.016 263    
a. Dependent Variable: TP 
 .20اصـدار  SPSSالمصـدر: نتائج التّحليـل الإحصـائي باستخـدام برنامج 

 :الثَّالثةنتيجة اختبار الفرضيّة الفرعيّة 
 (  ألَّ 9) ح دددددددددث أظهددددددددد  راادددددددددتواراتَّددددددددددت    وعمليةددددددددد  ةددددددددد ا راعلاقددددددددد م  أس هنددددددددد ك علاقددددددددد  ةعنو ةددددددددد  نددددددددد   
Sig = p = 0.000  α = 0.01    فـإنَّ الباحـث وبالتَّـالي   0.01قيمد  رحتمد ا راتلااد  أصدر  ةد  ةسدتوى راتلااد

فـي جامعـة  التَّــدريبوعمليّـة  رأس مـال العلاقـاتتي تنص على عـدم وجـود علاقـة معنويّـة بـين يرف  فرضيّة العدم الَّ 
 ألَّ (  8قددم )  أظهدد  رااددتوا  كمدد  .الَّتــي تقــول بوجــود علاقــة معنويّــة بــين المتغيّــرين تشــرين  ويقبــل الفرضــيّة البديلــة

تيدت نلد  ةع ةدل راتةح    دج حد  ند   رامتر ةد   و  دددقو وهو يدتاة علد  ر تبد   طد د    0.852ةع ةل رلا تب   ن  لول نل  
ةمد  يعندج   راعلاقدد م ةد ا أس  ج لتر ُّ رم اتبا تراتَّدت    عملية   ج ر ُّ رم تة را% ة  72.6وهو يتاة عل  ألَّ   0.726

 . ج راا ةع  ةحل رابحثراتَّدت      دعمل ة  ج ة ا راعلاق م ا أس  ر  ألَّ هن ك دو  
امعــــة ـدريب فـــي جـتوجــــد علاقـــة معنويّـــة بــين رأس المـــال الفكـــري وعمـليّـــــة التَّــ :الرّئيســةاختبــار الفرضــيّة 

 تشـريـن.
ر  رختددددب   تحل دددل رلانحدددترلدددت ترم غحسددد ب ةع ةدددل ر تبددد   ن  لدددول  و قددد م راب حدددث  ولاختبـــار الفرضـــيّة الرّئيســـة،

ددجَ  . وقددتراتَّدددت   ندد    أس رامدد ا راريددد   وعمليةدد  رابسددديط اي،ددد  راعلاقدد   ةددز أعِطَّ د  . ح ددث ادد أس رامدد ا راريدد (IC)را ة
 ( رـتجو12(  )11(  )10تظه  رااتروا )

Correlations التَّـدريبة ـوعمليّ ال الفكـري ـرأس المون بين ـامل ارتباط بيرسـ( مع10دول )ـالج  
 IC TP 

IC 
Pearson Correlation 1 .906** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 264 264 

TP 
Pearson Correlation .906** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 264 264 
 .20اصـدار  SPSSالمصـدر: نتائج التّحليـل الإحصـائي باستخـدام برنامج 

 Model Summary ( تحليل الانحدار البسيط11دول )ـالج

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the Esti-

mate 
1 .906a .821 .820 .225 

 aANOVA ل التّباينـ( تحلي12دول )ـالج

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 60.778 1 60.778 1202.834 .000b 
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Residual 13.239 262 .051   
Total 74.016 263    

 .20اصدار  SPSSل الإحصائي باستخدام برنامج ـالمصدر: نتائج التّحلي
 :نتيجة اختبار الفرضيّة الرّئيسة

 (  ألَّ 12) ح دددددددددث أظهددددددددد  راادددددددددتواراتَّددددددددددت    هنددددددددد ك علاقددددددددد  ةعنو ةددددددددد  نددددددددد    أس رامددددددددد ا راريدددددددددد   وعمليةددددددددد  
Sig = p = 0.000  α = 0.01    فـإنَّ الباحـث وبالتَّـالي   0.01قيمد  رحتمد ا راتلااد  أصدر  ةد  ةسدتوى راتلااد

فـي جامعـة التَّــدريب وعمليّـة رأس المـال الفكـري يرف  فرضيّة العدم الَّتي تنص علـى عـدم وجـود علاقـة معنويّـة بـين 
كمد  أظهد   .الَّتي تقول بوجود علاقة معنويّـة بـين المتغيّـرين فـي الجامعـة محـل البحـث تشرين  ويقبل الفرضيّة البديلة

ر    وهدو يدتاة علد  ر تبد   طد د  وقدددو  0.906 تبد   ن  لدول نلد  (  ألَّ ةع ةدل رلا10راادتوا  قدم ) ند   رامتر ةد     مدتة
% ةدد  راتةر ُّدد رم  ددج عمليةدد  82.1  وهددو يددتاة علدد  ألَّ 0.821( ألَّ ةع ةددل راتةحتيددت نلدد  11 ددج حدد   أظهدد  رااددتوا )

 ك د  ةمد  يعندج ألَّ هندتيد  ةدأخوذة  دج راحسدب ل  وة  تبق  يعود اعورةل ادم تتبا التر ُّ رم  ج  أس رام ا راريد   راتَّدت    
 ث.دل رابحد  ةحدد ج راا ةعراتَّدت     ا راريد    ج عمل ةد  دددو ر  ا أس رام

  ود رم راتة رلد  ةتر ة د  ةدل ةتر ة د رد راع ةن  ايد م أ دط  م ند  ةتولة (13)م د قتوا رـتج د ظه  رااو 
 Descriptive Statisticsر ـل متغيّ ـة لكـالعيّنات أفراد ـط إجابــ( متوسّ 13دول )ـالج

-N Mean Std. Devia (Variable)المتغيّر 
tion Sig 

.HC 264 7272 رأس المـال البشـري   .542 .000 
.SC 264 7002 رأس المـال الـهيكلي  .560 .000 

ال العـلاقـاتـمرأس   RC 264 2. 664 .574 .000 
 IC 264 2.697 .550 .000 رأس المال الفكري 
 TP 264 2.659 .531 .000 التَّـدريب

 .20دار ـاص SPSSدام برنامج ـائي باستخـل الإحصـدر: نتائج التّحليـالمص

 وصيات:الاستنتاجات والتّ 
 ددد   مد ض َّدددد   رارد  و دددج ضدددوة رختطدددد  رام ترن ةددددتة رلددددلاا راد  خددددةددد :الاســـتنتاجات ل راب حدددث  اددد  دتوصة

 ج رـتي ودرانَّت  
ح ددث كدد ل رلا تبدد    م ةعدد  ت،دد     ددج راتَّدددت    عمليةدد  و   أس رامدد ا راريدد   ندد    يا نيَّدد  هندد ك علاقدد   _1

ر      وقو ددد    ط ديدد    تر ةدد  راتَّدد غا ر تب طددمندد   رامتر ةدد  رامسددتقل ورا  قيمددد   ددج حدد   نلردده  (0.906قيمتددهِ ) بلرددهو   مددتة
 . د  د  ت،دد ج م ةعراتَّدت      دد ج عمل ة    د ا راريدرام أس دا ود دو دديظه  وموهلر   %(82.1ةع ةل راتَّحتيت )

 اعمددل علدد  تطددو   قت رتدده وةه  رتددهضددع  رلاهتمدد م غدد امو د راب،دد    ددج راا ةعدد  ةحددل رابحددث  وعددتم ر _2
دد ل رلأة ددل   ضددلا  عدد  ضددع  راط ةدد  رامن لددب  اهددم   اترع ددل دو  ومددود ح مددةدد  خددلاا هددلد راتة رلدد     ذ تطدد َّ  غ ا،ة

ددعوب م   ضدد نددترر و ع يتدده  وإرلإ      ادد  راح مدد  اتطدددو   ةهدد  رتهم وقددت رتهم شدد رك راعدد ةل    ددج حددل رام،دد لام وراصة
 ةع   هم غ، ل  در م.و 
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د  مج  ج راا ةع  ةحل رابحث غضع  رام ون   راهي ل راتةنظييتسم  _3 وضع  رار عليةد  التةاه دزرم را  صة
ي لد م ورلإمد رةرم راير لد  نتسده ل راعمليَّد م رلإدرغأنظم  رامعلوة م رالاية  لإنا ي راعمل      ةد  لا تتسدمكمد  ألَّ راسة

 اعمدددل غ  دلاقددددغ ايرددد ةة ورار عليةددد  رامطلوبددد   غ لإضددد     اددد  ضدددع  رلااتدددزرم غ اتةعليمددد م وراقدددورن   ورلأنظمددد  ذرم راع
 رلإدر  . 
عم راي  ج ة  قطل رلإدر ة راعلي   ج راا ةع  _4 عم رامددة  ح ث تو    را رابحث ةحل  عتم تور   راتة  اج  تة

  ةل    غم  يسهم  ج خلق رامع    غ، ل  ةستم .دو   رامستم  العدوراتَّطوراتَّت    تو        راتةعلم و 
ة  ةدا راعمدلا بد دا رامعلوةد م  لدورة ييمد  ن دنهم أمضع  قت ة راع ةل   عل  راتةع ةل ةا راتةينواوميد  وت _5

و رم   ادددتىومدددود قصدددو  غ لإضددد     اددد   وراتةورصدددل ةدددا رـخددد     راتَّت  طيةددد  العددد ةل    دددج ةاددد ا رلاتصددد اوقلةددد  رادددتة
  رلأخ ى  ج ةا ا  ق ة  علاق م ش رك  ةا رامالسَّ م رلأخ ى  وب، ل  خ   ةا راا ةع م راا ةع  ةحل رابحث 

واج لورة عل  رامستوى رلإقليمج أم  .راتة
د  غمتر ةد  _ 6 ط  م غد م أ د رد راع ةند  العبد  رم را  صة   علد  ضدع  وهدلر يدتا (2.659)راتَّددت    نل  ةتولة

ية   راتَّددت  ط رهتم م رلإدر ة راعلي  غ اتَّت    كعملية  ةستم ة  وضع  ة،  ك  راع ةل   ةا رلإدر ة  ج تحتيت رلاحتي م م
له هلد را  د  غراتَّدت     تةدراتَّت    لا تتن ل  ةا ةحتوى راط ن ةج راتَّت  طج  كم  ألَّ ةدتة رل   ا  ألَّ ط   دكم  توصة

 ت   .دد م رامحتدة التَّ د عدد  ح ث راتةوق ه وراسة دب  ةدةن ل
 يوصج راب حث غ ـتجو ج ضدوة رانةدت  دج راَّتج تدمَّ راتةدوصل  ا ده    :التّوصيات 
ق  ددج تحق ددالمددور د راب،دد  ة  اددتيه  غ اطة  قدد  رلأة ددل وراَّتددج تسددهم ةحددل رابحددث ضدد و ة رلددت م   راا ةعدد   (1

ايدد  ةدد  أهدت ه  غ ردد ةة و  عليةدد   و تحقددق ذاددك ةدد  خددلاا نندد ة قددت رم راعدد ةل   غ اتَّددت    وراتَّطددو    وتحق ددق د مدد  ع 
دددم   را ةضدد  العددد ةل   عطدد  ة،ددد  كتهم  ددج رت ددد ذ راقدد ر رم  وتدددو    راط ةدد  رامن لدددب  اهددم  غ لإضددد     ادد   ضددد و ة راسة

ددددعوب م راَّتددددج تورمدددده راا ةعدددد   وت،ددددايعهم علدددد  تطدددد و   ةهدددد  رتهم دالعدددد ةل   غ ام،دددد  ك   ددددج حددددل رام،دددد لام وراصة
  د س ثق  ددددعلددد  رلإدر ة غددينبرددج كمددد   ةدد م ورامعددد    وراحددور  ييمددد  ن ددنهم علدد  تبددد دا رامعلو  همتحر دددز و وةعدد   هم  

   ة راعمل.دأثن ج  وي رام، كل دغم  يسهم  ج تا تع ونية  تب داية  ن   راع ةل   
  كدددأل يدددتم رلاعتمددد د علددد  هي كدددل تنظيميةددد  تتسدددم غ ام ونددد علددد   ضددد و ة رعتمددد د راا ةعددد  ةحدددل رابحدددث (2

قدد  تسددهل عمليةدد  رلاتصدد ا وراتةنسدد ق ندد   ة تلدد  رلأقسدد م وترسددم رامادد ا أةدد م رلأ يدد   رراَّتددج و  راهي كددل رلأ نيةدد  ا لاة
ة  رم تسددهم  ددج تحق ددق رلأدرورلالددتر دة ةدد  رامعلوةدد م راَّتددج يمتليهدد  راعدد ةلول  اردد ب راوصددوا  ادد  قدد ررامطتعدد   

ع و  ناد ي م رام د  ورامعندو  ايدل عمدل أدرلأ ضل  غ لإض     ا  ض و ة رهتم م رلإدر ة راعلي   ج راا ةع  نتقتيم راتة
م ييه رلإن    .د ا راريد  اتنمي   أس رامدمم نتو    ن ة  درعمدس  غم  يتيتدترر وراتةم ُّز  و أ  رنتي   مديقتة
  ز عملية  ن،  رامعلوة م وراتة،  ك عل  صع ت رامع    ورامم  ل م رلأ ضل  ة  خلاا نن ة أنظم تعز  (3

قدد  وراحترثدد  وراتةوق دده رامن لدد ةعلوةدد م   علدد  وة،دداة  ةدد  ةددد  ع  تتم ةددز غ اتة   اردد ب راوصددوا  ادد  ةسددتو  م ةتقتة
 رلأدرة.
ج اتطدددو   راعددد ةل    دددج راا ةعددد  ةحدددل رابحدددث  ييمددد  يتعلةدددق غمهددد  رتهم  لدددت رتياضددد و ة وضدددا ةدددنهج  (4

وةع   هم وعلاق تهم وب، ل  ةستم  ضم   طد   راتةعلديم رامسدتم  اهدم  ارد ب تحسد   أدر هدم وراحرد ت علد  ةسدتوى 
 ة عمدل راا ةعد  ةحدل رابحدث علد  ةتروة  ة  رامع     ةم  ياعلهدم أك د  رلدتا غ  المتر ةد رم  غ لإضد     اد  ضد و 
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ددي ل م ورلإمدد رةرم ورلألدد ا   راير لدد  نتطدددو   راعمدددل رلإدر   ) علدد  تسده ل راعمليَّدد م رلإدر  ةدد   ةدد  خدددلاا تطنددج راسة
 و راتةعليم وراتَّت    رامستم  الع ةل    غ لإض     ا  راتةق يم رامستم  لأدر هم(.لط ل رام  ا
وتعز ددز راتةر عددل    ددددز ة ددم كرلإمدد رةرم رلإدر  ةدد  وتقل دل را رابحددث علدد  تبسديطضد و ة عمددل راا ةعدد  ةحدل  (5

ترر ورلانتيد    و تحقدق ذادك ةد  دةا راعملاة وبن ة علاق م ش رك  ةا رامالسَّ م رلأخ ى  غم  يعزي راقت ة علد  رلإند
  م راع ةة .دد  ةت صص   ج ةا ا راعلاقدلاا  ق ة  دو رم تت  ط ة دخ

ورلددت ترم تحتيددت رلاحتي مدد م راتَّت  طيةدد  حسدد  رحتي مدد م راعمددل  نضدد و ة رهتمدد م راا ةعدد  ةحددل رابحددث  (6
و رم راتَّت  طية   ورلاهتم م غ اتَّدت    يةد  ةسدتم ة  غ لإضد     اد  ضد و ة ة،د  ك  راعد ةل   ةدا كعمل ط   حتي    ج راتة
علد  ينبردج ق ديم رادتةو   ادلأدرة وحسد  رحتي مد م راعمدل  كمد  رلإدر ة  ج تحتيت رلاحتي م م راتَّت  طية   ة  خلاا راتة 

ل الع ةل   راحصوا عل  رامعلوةدراا ةع   .د  ولهواد  غس عد  رامطلوبد م ورامع  د  ةحل رابحث أل تسهة
ض و ة تور   نظ م وةع ي   اتق يم أدرة راع ةل    ج راا ةع  ةحل رابحث  وذاك اموركب  تطدوة رم راعمدل  (7

ل ضم ن  لإم رة راتةق يم عل  أل  علمية  لليم   ةم  ياعل نت  ج راتةق يم أك د   ورحتي م ته رامستقطلية   لألَّ ذاك ي، ة
ية   غ لإضد     ادد  ضد و ة  بددط ند رةج راتَّدد عددد ت    ننتد  ج تحل ددل تق ديم رلأدرة دقد  وةوضددوّ  ددج  امع اادد  أومده راضة

 م.دم وةع   هد   أدر هد  اتحسد ر   ج دو رم تت  ط ة درلأدرة  وإت ح  رار ص  الع ةل   غ لان 
 در ة المددور د راب،دد  ة   ددج راا ةعدد  ةحددل رابحددث  تِعندد  نتنميدد  رامددور د راب،دد    اددتيه  ةدد   ضدد و ة تددور   (8

رلالتقط ب ورلاختيد   وراتةع د    غ لإضد     اد  عمليَّد م راتَّدت    وراتةق ديم رامسدتم  لأدر هدم  غمد  يسدهم خلاا عمليَّ م 
ة  ة  قطله .  غ لا تق ة غاودة را تة م رامقتة
 يوصي الباحث بالدّراسات الآتية:

   ت،د  د .د رلدد  دو   أس رامددد ا راريد    دج تنم د  رامددور د راب،د  ةد   ج مد ةعددد 
 . د رلدد  دو   أس رامدد ا راريد    دج تعدز ز راتةعلُّم راتةنظيمج  ج مد ةعدد  ت،د  د 
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 راملاحقو

 م
 رلألةل  رلاختص صيَّ 

 تحه را ي   رامن ل ( )ضا  ش  ة 

غ   
ةور ق 

 غ،تة

غ   
 ةور ق

 ةور ق ةح يت
ةور ق 

 غ،تة

1 2 3 4 5 
  أس رامد ا راريد   

 رامد ا راب،د    أس 

1 
تعمل راا ةعد  عل  رلتقط ب راع ةل   ذو  رامعد     ورامه  رم 

      رامتنوةع .

 تحدتد رااد ةعدد  رامهد م  ورامسدداوا َّد م الع ةل د  غ، دل  دق دق. 2
     

 تتن ل  ةاهلام راع ةل    ج راا ةع  ةا راوظ    راموكل  اهم. 3
     

4 
 در ة راا ةعد  عل  ة   دأة راع ةل د  عنت رامطد د ة غري ة  أو أللوب  تعمل

      خدلاة .

  ج رااد ةعد  راقدت ة عل  رلإندترر  ج راعمدل. راع ةلدول يمتلدك  5
     

6 
ز راا ةعد  عل  رلالترد دة ة  ذو  را ط رم راعلم ةد  ورارن ةد   وتوا هم  ت كة

د .       ة  ند  خ صة

7 
تح   راا ةع  عل  ة،  ك  رلأ  رد راع ةل    ج دو رم تت  ط ةد   از د دة 

      ةع   هم  وتنر ل راعمدل غاودة ع ا د .

8 
يمتلك راع ةلول  ج راا ةع  خط ة طو ل   ج ةا ا راعمل رام صص 

      اهم.

9 
حل رام، كل   تس عت را ط ة راَّتج يمتليه  راع ةل    ج راا ةع  عل 

      ورت د ذ راق ر .
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10 
 س تهتم  در ة راا ةعد  غ اتَّت    وراتَّطدو   رامستم  الع ةل    كأل

      لاكتس ب رامه  رم راعمل ةد  رامتنوةعد .
      تواج  در ة راا ةع  رلاهتم م راي  ج غمتطلَّب م  وح مد م راع ةل  . 11
       ج راا ةعد   ج رت د ذ راق ر رم. يسدهم راع ةلول  12

  أس رامد ا راهي لدج
      يتم ةز راهي ل راتةنظيمج الا ةع  نت م  ع اي  ة  راوضو   ورام ون . 13
14 

د   غأن ظم  تح   راا ةعد  عل  تزو ت راع ةل   غ   د  راتةاه زرم را  صة
      رامعلوة م رالايةد  لإناد ي راعمل.

15 
ي ل م ورلإم رةرم ورلألد ا   راير ل    تسع  راا ةعد   ا  تطنج كل راسة

      نتسه ل راعمل َّد م رلإدر  ةد   وتنر له  غ ر ةة و  عل ةد .

16 
ي ل م ورلإم رةرم رامتبع  ااميا راع ةل    ت،    در ة راا ةع  راسة

      نوضو .

17 
ج  طد ة راعمليَّ م رلإدر  ةد  غ لتم ر   اتقل ل رلأختقوم راا ةعد  نتطو   

      راعمل.

      ت صص راا ةع  ةورين  ك يي  اط رةج تطو    وتت    راع ةل  . 18
19 

د  ة  أدرة  تعتمت راا ةعد  عل  هي ل تنظيمج ورضم وة ل  يحسة
        وراعمل َّد م رلإدر  ةد .راع ةل  

      راا ةعد  هي له  راتةنظيمج غ، دل  ةستم .تطوة   20
      تسدع  راا ةعد  اتطط ق راقدورعت وراقدورن   رامطدلوب رلااتزرم نه . 21

22 
تضم  لي ل م وإم رةرم راعمدل  ج راا ةعد  خلق رامع    غ، ل  

      ةستم .
  أس ةد ا راعلاق م

23 
م  در ة راا ةعد   ة  امقتة  نت م ةد  ع ةل ه  عل  أل س مدودة را تةد م رتقوة

       ا  راعملاة  واي  عل  أل س عتدهدم.

24 
 م تسع   در ة راا ةعد   ا  تعز ز راتةر عدل ةا راعملاة  ع  ط  ق ختةد

      رلاتص ا.

25 
اتى راا ةعد  ق عتة ني ن م ك ةل  حوا راعملاة  تعمل عل  تحتي ه  

      غ لتم ر .

26 
تهتم راا ةعد  غمع      رة ورقت رح م عملا ه   ورلإصر ة اهم وحدل 

      رام، كل.

27 
ت تبط راا ةعد  غعلاق م علم ةد  وبح ية  ورلع   ةا ة ركز رابحوم 

      ورلالت،  رم  غ، دل يعزي قت ته  عل  رلانتي  .

28 
و رم  ا راتَّت  طية   ج ةا ا رلاتص ا  وراتةورصل ةتعقت راا ةعد  راتة

      رـخ   .

29 
يمتلك راع ةلول  ج راا ةعد  راقت ة عل  تطو   راعمل  عط  ول  ل 

      رلاتص ا رام تلر .

30 
د ا الأمهزة  د  ا  صة ريمتلك راع ةلدول  ج راا ةعد  ةه  رم رلالدت ترم رارعَّ

      غ اتةورصل ةا رـخد   .
     تس عدت راعلاقد م راع ةة  ةا رامالسَّ م رلأخد ى عل    ا ةستوى  31
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 رلإنترر  ورلانتي   الع ةل  .

32 
يستر ت راع ةلول  ج راا ةعد  ة  ختةد  رلأنت نه   ج نن ة علاقد م 

      راتةورصل ةا راا ةعد م ورامالسدَّ م رلأخ ى.
 عملية  راتَّت   

 

 م
 رلألةل  رلاختص صيَّ 

 تحه را ي   رامن ل ( )ضا  ش  ة 

غ   
ةور ق 

 غ،تة

غ   
 ةور ق

 ةور ق ةح يت
ةور ق 

 غ،تة

1 2 3 4 5 
 تهتم  در ة راا ةع  غ اتَّت    كعملية  ةستم ة ااميا راع ةل  . 33

     

34 
راتةو   يتم تحتيت رلاحتي م م راتَّت  طية   ج راا ةع   ة  خلاا راتةق يم 

      الأدرة.

 يتم تحتيت رلاحتي م م راتَّت  طية   ج راا ةع   حس  رحتي م م راعمل. 35
     

36 
يت،  ك راع ةلول  ج راا ةع  ةا رلإدر ة   ج تحتيت رلاحتي م م 

      راتَّت  طية .

37 
راتَّت  طية  ي ى راع ةلول  ج راا ةع  ألَّ راير ةرم رام تسب  ة  راط رةج 

      تاهلهم الني م غمه م أعل .

38 
يتنوةر ةحتوى راط ن ةج راتَّت  طج  ج راا ةع   ن   رااورن  رانةظ  ة  

      وراعملية .

39 
 لَّ ةحتوى راط ن ةج راتَّت  طج  ج راا ةع   يتن ل  ةا ططيع  راعمل 

      ورام، لام راَّتج تورمه راع ةل  .

40 
ز راط رةج راتَّت  طية   ج راا ةع   عل  تنمي  رام،  ك  وبن ة      ت كة

      راعمل.

41 
يتم رلت ترم ط   ةتنوةع   ج راتَّت     تتن ل  ةا ططيع  ةحتوى 

      راط ن ةج راتَّت  طج.

42 
تتن ل  ةتة راتَّت    ة  ح ث راتةوق ه  وراسة ع م رامحتدة التةت     ج 

      راا ةع .
 
 


