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 ملخّص  
                                                                                  

الحصة السوقية للمصارف في أثر عناصر المزيج التسويقي المصرفي،  تهدف الدراسة إلى توضيح           
ةالإسلامية العاملة في سورية  المتغيرات المستقلة الآتية:  منأثر كل دُرِس (. حيث 2018_  (2010 خلال المدَّ

، ، على الحصة السوقية كمتغير تابع، التوزيع، الترويج، الأفراد، العملية والدليل الماديالسعرالخدمات المصرفية، 
أساليب تحليل بيانات السلاسل  تمخداستُ و . غير ضابط هو معدل التضخم السنوي للوصول إلى نتائج دقيقةمتوأُضيف 

( ونموذج الآثار Pooled Modelمن خلال تقدير نموذج الانحدار التجميعي ) (Panel Data)الزمنية المقطعية 
 (. Fixed Effectsالثابتة )

 ،والودليل الموادي الأنشوطة الاسوتثمارية دلالوة إحصوائية لإيورادات يوجوود أثور إاجوابي ذخلصت الدراسة إلى      
دلالوووة إحصوووائية للخدموووة ذي بينموووا يوجووود أثووور سووول ي  ،سووووريةلسووووقية للمصوووارف الإسووولامية العاملوووة فوووي الحصوووة اعلوووى 

دلالوووة  ذيعووودج وجوووود أي أثووور إلوووى  . خلصوووت الدراسوووة كووو ل المصووورفية والأفوووراد علوووى الحصوووة السووووقية لهووو   المصوووارف
 للمصارف المدروسة. الحصة السوقية على باقي عناصر المزيج التسويقيإحصائية ل

 المصرفي، الحصة السوقية، المصارف الإسلامية.المزيج التسويقي الكلمات المفتاحية: 
 
 

                                                           

 أستاذ في قسم العلوج المالية والمصرفية و كلية الاقتصاد و جامعة تشرين و اللاذقية و سورية. * 
 طالبة دكتورا  في قسم العلوج المالية والمصرفية و كلية الاقتصاد و جامعة تشرين و اللاذقية و سورية. ** 
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  ABSTRACT    

 

 

The study aims to clarify the impact of banking marketing mix elements, on the 

market share of the Islamic banks operating in Syria during the period 2010-2018. The 

impact of the following independent variables: banking services, price, distribution, 

promotion, individuals, process and physical evidence on market share as a dependent 

variable was studied. An adjustment variable, the annual inflation rate, was added to 

achieve accurate results The study employed the methods of Panel Data through estimating 

Pooled Regression and Fixed Effects Models.  

The study concluded that there is a positive and statistically significant impact of the 

revenues of investment activities and physical evidence on the market share of Islamic 

banks operating in Syria, while there is a negative and statistically significant impact of the 

banking service and people on the market share of these banks. The study also concluded 

that there was no statistically significant impact of the rest of the marketing mix on the 

market share of the studied banks. 

Key Words: Banking Marketing Mix, Market share, Islamic Banks. 
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 مقدمة:
تقدج المصارف الإسلامية العاملة في سورية مجموعة متنوعة من الخدمات التمويلية والاستثمارية والمصرفية، 

لضوابط وأحكاج الشريعة الإسلامية، بالتالي تعمل ه   المصارف على تل ية الحاجات المالية لشريحة تخضع التي و 
العملاء التي ترفض التعامل مع المصارف التجارية التقليداة، بس ب رفضها لش هة الربا التي تتضمنها معاملات 

س محصوراً به   الشريحة من العملاء، بل امكن لأي المصارف التقليداة. لكن التعامل مع المصارف الإسلامية لي
 عميل التعامل مع المصارف الإسلامية عند اقتناعه ورضا  عما تقدمه ه   المصارف من خدمات.

ه ا وتعمل المصارف الإسلامية على ج ب عملاء جدد، وتحاول تعريفهم وإقناعهم بما تقدمه من خدمات، 
سبعة، اخضع كل عنصر منها لضوابط وأحكاج مستمدة من الشريعة  مستعينة بمزيج تسويقي مكون من عناصر

الإسلامية. كل ذل  سعياً منها لتحقيق أهدافها المتنوعة، ومن ه   الأهداف زيادة حصتها السوقية والاستمرار والتوسع 
رف الإسلامية في الأعمال، وسيتم في ه ا البحث تسليط الضوء على أثر عناصر المزيج التسويقي ال ي تعتمد  المصا

 العاملة في سورية، على الحصة السوقية له   المصارف.
 :الدراسات السابقة

 الدراسات العربية:
( بعنوان تقييم فاعلية المزيج التسويقي للمصارف الإسلامية الأردنية 2016دراسة )النواس، .1

ةوتأثيره على الحصة السوقية والربحية: دراسة تطبيقية   [4]: 2013-2004 خلال المدَّ
مدة من ق ل المصارف الإسلامية هدفت ه   الدراسة إلى اختبار فاعلية عناصر المزيج التسويقي، المعت

 ردنية، واختبار أثر ه   العناصر على الحصة السوقية وربحية ه   المصارف.الأ
حجم فة إلى إضااخت رت الدراسة أثر عناصر المزيج التسويقي )الخدمة المصرفية، السعر، التوزيع، الترويج(، 

المصرف ونسبة الملكية كمتغيرات مستقلة، على المتغيرات التابعة وهي الحصة السوقية، معدل العائد على الأصول 
ال ن  الإسلامي الأردني وال ن  العربي الإسلامي ومعدل العائد على الملكية، وذل  لمصرفين إسلاميين أردنيين هما 

ةالدولي،   تماد على تحليل الانحدار المشترك.وبالاع 2013-2004 خلال المدَّ
توصلت الدراسة إلى وجود أثر إاجابي لمصاريف الدعااة والإعلان على الحصة السوقية للمصارف عينة 

عوائد التي يدفعها المصرف لأصحاب حسابات الاستثمار إضافة إلى الالدراسة، كما يوجد أثر سل ي له   المصاريف 
ل العائد على حق الملكية، بينما يوجد أثر إاجابي لإيرادات التوظيفات المالية على معدل العائد على الأصول ومعد

 على معدل العائد على الأصول ومعدل العائد على حق الملكية للمصارف عينة الدراسة.
اقتصرت ه   الدراسة على اختبار أثر عناصر المزيج التسويقي التقليدي على الحصة السوقية للمصارف 

 فلت أثر العناصر المضافة له ا المزيج على الحصة السوقية.الإسلامية، وأغ
 الدراسات الأجنبية:

 Service Marketing Mix and Their( بعنوان Islam and Rahman, 2015دراسة ) .2

Impact on Bank Marketing Performance: A Case Study on Janata Bank Limited, 

Bangladesh  

عناصر المزيج التسويقي الخدمي وأثرها على الأداء التسويقي للمصرف: دراسة حالة مصرف جاناتا، 
 [5]بنغلادش: 
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هدفت ه   الدراسة لتحليل عناصر المزيج التسويقي الخدمي السبعة، والمستخدمة في ج ب العملاء وتحقيق 
اصر, ودراسة أثر ه   العناصر على الأداء التسويقي الميزة التنافسية للمصرف. كما هدفت لتحليل العلاقة بين ه   العن

 لمصرف جاناتا.
التنفي يين  ت شخصية مع مديري الفروع، المديريناستبانة خاصة بالدراسة، إضافة إلى إجراء مقابلاصُمِ مت 

واستردادها كاملة، على عينة عشوائية من   استبانة 200وُزِ عت سؤالًا, وقد  21وعملاء المصرف. تضمنت الاستبانة 
ةمجتمع البحث المتمثل في فروع مصرف جاناتا في منطقة رانج ور، وذل   الممتدة من تموز وحتى كانون  خلال المدَّ

 ( والانحدارات المتعددة.ANOVAال يانات احصائياً بواسطة اختبار )وقد حُلِ لت . 2014الأول لعاج 
ة من النتائج، أهمها أن عنصر الخدمة أو المنتج وعنصر السعر لهما الأثر توصلت الدراسة إلى مجموع

 الإاجابي الأك ر على الأداء التسويقي للمصرف، وذل  مقارنة مع باقي عناصر المزيج التسويقي الخدمي.
 لم تعتمد ه   الدراسة متغيراً محدداً اع ر عن الأداء التسويقي كالحصة السوقية للمصرف.

 :مشكلة البحث
احاول ه ا البحث تسليط الضوء على أثر عناصر المزيج التسويقي ال ي تعتمد  المصارف الإسلامية العاملة 

 في سورية على حصتها السوقية، بالتالي امكننا أن نع ر عن مشكلة البحث بالتساؤل الآتي:
 هو أثر عناصر المزيج التسويقي المصرفي على الحصة السوقية للمصارف الإسلامية العاملة في سورية؟  ما

 فرضيات البحث:
 اخت ر ه ا البحث في محاولة للإجابة على مشكلة البحث، صحة الفرضيات الآتية:

ة في سورية، يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للخدمة المصرفية التي تقدمها المصارف الإسلامية العامل .1
 على الحصة السوقية  له   المصارف.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإيرادات الأنشطة التمويلية التي تقدمها المصارف الإسلامية العاملة  .2
 في سورية، على الحصة السوقية له   المصارف.

سلامية العاملة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإيرادات الأنشطة الاستثمارية التي تقدمها المصارف الإ .3
 في سورية، على الحصة السوقية له   المصارف.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإيرادات الخدمات ال نكية التي تقدمها المصارف الإسلامية العاملة في  .4
 سورية، على الحصة السوقية له   المصارف.

 ة العاملة في سورية.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتوزيع على الحصة السوقية للمصارف الإسلامي .5
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للترويج على الحصة السوقية للمصارف الإسلامية العاملة في سورية. .6
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأفراد على الحصة السوقية للمصارف الإسلامية العاملة في سورية. .7
 الإسلامية العاملة في سورية.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعملية على الحصة السوقية للمصارف  .8
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للدليل المادي على الحصة السوقية للمصارف الإسلامية العاملة في  .9

 سورية.
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 أهمية البحث: 
، التي تعتمدها المصرفي تأتي أهمية البحث من الناحية النظرية في أنه يوضح أثر عناصر المزيج التسويقي  

مما اشكل مرجعاً إضافياً في مجال العاملة في سورية، على الحصة السوقية له   المصارف،  الإسلاميةالمصارف 
 ، وخاصة فيما يتعلق بسورية.الإسلامي التسويق المصرفي

العاملة في سورية، والتي  الإسلاميةمن خلال تأثير نتائجه على المصارف أما الأهمية العملية للبحث فتنعكس 
ادة حصتها السوقية. فمن المهم له   المصارف أن تعرف أثر عناصر المزيج التسويقي تسعى لتحسين أدائها وزي

 لخدماتها على حصتها السوقية، فتسعى إلى تعزيز الآثار الإاجابية، وتعمل على تلافي الآثار السل ية.
 أهداف البحث:

 الآتي:  ا البحث إلى تحقيق الهدف الرئيساسعى ه    
العاملة في سورية.  الإسلاميةعلى الحصة السوقية للمصارف  سويقي المصرفيالتاختبار أثر عناصر المزيج 

 يندرج تحت ه ا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية هي:
  العاملة في سورية. الإسلاميةاختبار أثر الخدمة المصرفية على الحصة السوقية للمصارف 
 العاملة في سورية. الإسلاميةللمصارف  على الحصة السوقية اختبار أثر إيرادات الأنشطة التمويلية 
 .اختبار أثر إيرادات الأنشطة الاستثمارية على الحصة السوقية للمصارف الإسلامية العاملة في سورية 
 .اختبار أثر إيرادات الخدمات ال نكية على الحصة السوقية للمصارف الإسلامية العاملة في سورية 
  العاملة في سورية. الإسلاميةللمصارف اختبار أثر التوزيع على الحصة السوقية 
  العاملة في سورية. الإسلاميةاختبار أثر الترويج على الحصة السوقية للمصارف 
  العاملة في سورية. الإسلاميةاختبار أثر الأفراد على الحصة السوقية للمصارف 
  العاملة في سورية. الإسلاميةاختبار أثر العملية على الحصة السوقية للمصارف 
 العاملة في سورية. الإسلاميةختبار أثر الدليل المادي على الحصة السوقية للمصارف ا 

 منهجية البحث:
بن  هي:  ثلاثة مصارفالعاملة في سورية وعددها  الإسلاميةتمثَّل مجتمع البحث بالمصارف مجتمع البحث: 

 .ن  الشاج الإسلامي وبن  سورية الدولي الإسلاميب ال ركة سورية،
ةاللازمة لإعداد البحث  السنوية : جمعت ال ياناتالبياناتطرق جمع   2010الزمنية الممتدة من عاج  خلال المدَّ

 العاملة في سورية. الإسلامية، بالاعتماد على التقارير المالية السنوية الصادرة عن المصارف 2018 –
  متغيرات البحث:

 صنفت متغيرات البحث إلى مجموعتين:
سوقية للمصرف وتقاس بإجمالي وهو الحصة ال (:Dependent Variableالمتغير التابع )المجموعة الأولى: 

 [1المصارف. ] أصول المصرف إلى إجمالي أصول
 (:Independent Variablesالمجموعة الثانية: المتغيرات المستقلة )

 تشمل المتغيرات المستقلة عناصر المزيج التسويقي الخدمي الآتية:
 [1عن الخدمات المصرفية. ] اً مؤشر . عدد الخدمات المقدمة بوصفها 1
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على  اً مؤشر مارية وإيرادات الخدمات ال نكية بوصفها إيرادات الأنشطة التمويلية، إيرادات الأنشطة الاستث. 2
والرسوج التي ، ذل  أن المصارف الإسلامية العاملة في سورية تقدج على مواقعها الالكترونية قائمة بالعمولات السعر

  تتقاضاها، لكن ه   القائمة تتوفر بآخر تحديث لها، دون توفر بيانات تاريخية امكن الاعتماد عليها في الدراسة.
 [2عن التوزيع. ] اً مؤشر . عدد فروع المصرف بوصفها 3
 [2. مخصص التكاليف التسويقية في الميزانية بالليرات السورية كمؤشر عن الترويج. ]4
 عن الأفراد. اً مؤشر لموظفين بالليرات السورية بوصفها فقات ا. ن5
 على العملية. اً مؤشر والمعلوماتية بالليرات السورية بوصفها  . مجموع المصاريف المكت ية6
 . الموجودات الثابتة بالليرات السورية كمؤشر على الدليل المادي.7
 متغير ضابط هو معدل التضخم السنوي للوصول إلى نتائج دقيقة. أضيف. 8

 (: يبين متغيرات الدراسة، نوعها، وكيفية قياسها1جدول رقم )

 متغيرات الدراسة
رمز 
 المتغير

نوع 
 المتغير

 كيفية القياس

 تابع MS الحصة السوقية
 أصولالمصرف / إجمالي  إجمالي أصول= )

 %100المصارف( *
 = عدد الخدمات المقدمة مستقل SER المصرفيةالخدمة 

 بالليرات السوريةإيرادات الأنشطة التمويلية =  مستقل P1 إيرادات الأنشطة التمويلية
 بالليرات السوريةإيرادات الأنشطة الاستثمارية =  مستقل P2 إيرادات الأنشطة الاستثمارية

 ال نكية بالليرات السورية= إيرادات الخدمات  مستقل P3 إيرادات خدمات بنكية
 التوزيع
 

PL عدد فروع المصرف مستقل = 

 = التكاليف التسويقية بالليرات السورية مستقل PR الترويج
 = نفقات الموظفين بالليرات السورية مستقل PE الأفراد
 = المصاريف المكت ية والمعلوماتية بالليرات السورية مستقل PRO العملية

 = الموجودات الثابتة بالليرات السورية مستقل PHE الدليل المادي

 ضابط IR معدل التضخم
تم الحصول عليه من موقع المكتب المركزي 

 للإحصاء في سورية
 [2,1]من إعداد الباحثة اعتماداً على المراجع السابقة الذكر  المصدر:

 طرائق البحث:
 ة، حيث توجد ثلاث(Balanced Panel Data)اعتمدت الباحثة على ال يانات الزمنية_ القطاعية المتوازنة  

(، نموذج التأثيرات PM) Pooled Regression Modelنماذج لتحليل ه   ال يانات هي: نموذج الانحدار التجميعي 
Random-effects model (REM .)نموذج التأثيرات العشوائية ، وFixed-effects model (FEM)الثابتة 

قامت الباحثة بتط يق نموذجين من نماذج ال يانات الزمنية القطاعية الثلاثة، حيث لا امكن استخداج نموذج التأثيرات 
)عدد المصارف  Nالعشوائية في ه   الدراسة، لأنه كي يتحقق ه ا النموذج اجب أن اكون عدد المشاهدات المقطعية 
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[، وللمفاضلة بين ه ين النموذجين واختيار النموذج 3 ر من عدد معلمات الدراسة )المتغيرات( ]في ه   الدراسة( أك
 . Eviewsالمقيدة،  وذل  بالاعتماد على ال رنامج الإحصائي  Fالأفضل للدراسة تم إجراء اختبار 

 الإطار النظري:
 أولًا: عناصر المزيج التسويقي المصرفي في المصارف الإسلامية:

المزيج التسويقي في المصارف الإسلامية سبعة عناصر، اخضع كل منها لمجموعة من الضوابط يتضمن 
 المستمدة من الشريعة الإسلامية، ه   العناصر هي:

 :تعرف في المصارف الإسلامية بأنها "الوحدات المتكاملة من الخصائص  الخدمة المصرفية
ناً من وجهة نظر العملاء والمستفيدين منها، استوي في ذل  أن والعناصر المتداخلة والمترابطة التي تحقق نفعاً معي

 [6تأخ  صورة نقداة أو ماداة أو تمثلت في صورة خدمات وتسهيلات مصرفية أو اجتماعية." ]
تتقيد المصارف الإسلامية عند تقدامها للخدمات المصرفية، بمجموعة من الضوابط الشرعية أهمها عدج 

لمحرمة، وجوب الاستمرار في إنتاج المنتجات المصرفية الضرورية التي تل ي حاجات التعامل بالسلع والخدمات ا
أساسية للمجتمع وليس لها بديل في السوق، وجوب تقدام أفضل المنتجات المصرفية والنصح والمشورة للعملاء، 

ل  عملًا بم دأ لا وعدج إلحاق الضرر بهم، أو حتى إلحاق الضرر بالمنافسين والعمل على إخراجهم من السوق، وذ
 [7ضرر ولا ضرار. ]

 :اعرف السعر المصرفي الإسلامي بأنه "المقابل أو الأجر ال ي احصل عليه المصرف  السعر
الإسلامي، نتيجة تقدامه منتجات وخدمات مصرفية لعملائه، وذل  بعد تحديد التكاليف الفعلية للمنتج أو الخدمة 

ل المؤثرة في تحديد  كط يعة المنافسة في السوق المصرفية، المخاطر المقدمة، مع الأخ  بعين الاعتبار العوام
 [8المحيطة بالعمل المصرفي،التشريعات والقوانين الحكومية والعائد المستهدف على الاسثمار." ]

تخضع عملية تحديد السعر في المصارف الإسلامية لمجموعة ضوابط شرعية لابد من الالتزاج بها 
 [9المبادئ هو الآتي: ]ومراعاتها، وأهم ه   
م دأ التراضي: أي رضا الطرفين )المصرف والعميل( عن سعر الخدمة، بشكل اضمن  -

 مصلحتهما.
نسبة الربح: اشترط في ه   النسبة أن تكون اسيرة، تتفق مع النسب السائدة في العمل  -

 التجاري، بما اسمح بحركة الأموال ويتلاءج مع المخاطر المرافقة للعمل.
السعرية العادلة: اقصد بها أن يتناسب سعر السلعة مع جودتها، بالتالي تكون  المنافسة -

 المنافسة الشرعية بالسعر والجودة المتناس ين، وليست منافسة سعرية فقط.
 عدج رفع الأسعار من خلال الاحتكار لأنه أمر محرج شرعاً. -

 تقليداة، ك ل  عناصر المزيج يتماثل مفهوج الترويج في المصارف الإسلامية والمصارف ال :رويجالت
مية بمجموعة من لكن الاختلاف الوحيد اكمن في التزاج المصارف الإسلا الترويجي والعوامل المؤثرة في اختيارها،

 [7]عند الترويج لخدماتها المالية والمصرفية. امكن تلخيص ه   الضوابط كالآتي: الضوابط الشرعية 
 دمة وخصائصها وميزاتها، كالتدليسالوضوح في الخالابتعاد عن كل ما يؤدي إلى عدج  -
 .والخلابة
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أن تكون تكاليف الخدمة المقدمة واضحة، سواء عند تقدامها للعميل أو عند الإعلان  -
عنها، فلا تضع المصارف مصاريف أو أجور مخفية عند تقدام الخدمة، ولم يتم ذكرها عند الإعلان عن 

 الخدمة.
 .عنه والتعاقد عليه عند تقدامها الخدمة لما تم الإعلانمراعاة مطابقة مواصفات  -
 الترويج لما هو مباح شرعاً، والاعتماد على وسائل الترويج المباحة شرعاً. -
تركيز الحملات الترويجية على مزااا الخدمات التي اقدمها المصرف الإسلامي، وتجنب  -

 لإلحاق الضرر بهم. ذكر المنافسين أو المقارنة مع ما اقدمونه من خدمات، تجنباً 
 يتماثل مفهوج التوزيع في المصارف الإسلامية والمصارف التقليداة، ك ل  مفهوج قنوات  :وزيعالت

التوزيع ومعايير اختيارها. لكن الاختلاف الوحيد اكمن في التزاج المصارف الإسلامية بمجموعة من الضوابط 
   الضوابط ضمان توزيع الخدمات المالية والمصرفية بشكل الشرعية، عند توزيع خدماتها المالية والمصرفية. أهم ه

ييسر على العملاء الحصول عليها، ويحقق مقاصد الشريعة الإسلامية في الأموال، وتحريم احتكار الخدمات 
 [6كواجب شرعي واجتماعي واقتصادي. ]

 :ية والخدمية التي تحتاج المصارف الإسلامية نظراً لط يعة الأنشطة التمويلية والاستثمار  الأفراد
تقدمها، والتي تنفرد بخصائص تميزها عما تقدمه المصارف التقليداة من خدمات، إلى عاملين يتمتعون بمهارات 

 [10وقدرات خاصة، وذل  على الشكل الآتي: ]
 القدرة على ج ب المودعين، وفهم ط يعة العلاقة بين العميل والمصرف الإسلامي. -
 المصرفية بالسرعة والجودة التي تتناسب مع المتطلبات الشرعية.القدرة على تقدام الخدمة  -
القدرة على البحث عن فرص استثمارية مناسبة، ودراسة جدواها وتقييمها وتنفي ها، ومتابعة العمل  -

 فيها بما يتناسب مع الضوابط الشرعية.
 :يداة، فهي عبارة تتماثل عمليات تقدام الخدمات في المصارف الإسلامية والمصارف التقل العملية

عن إجراءات تنظيمية هدفها الأساسي تسهيل وصول الخدمات للعملاء بسرعة وإتقان، وهو ما يدل عليه قول رسول 
 [7الله صلى الله عليه وسلم: "إن الله احب إذا عمل أحدكم عملًا أن يتقنه". ]

 :روض التي يتميز بها ي تعد العمل المصرفي الإسلامي عن ق ول الودائع ومنح الق الدليل المادي
العمل المصرفي التقليدي، وينتقل إلى ابتكار بدائل تمويلية واستثمارية ج ابة للعملاء، تتصف أاضاً بعدج 
الملموسية، مما يزيد من أهمية الدليل المادي في إضفاء طابع من الملموسية على ه   ال دائل، ويج ب العملاء 

 [11للتعامل مع المصارف الإسلامية. ]
 ياً: الحصة السوقية للمصارف الإسلامية:ثان
 إلى معينة، سنة خلال المصرف تسهيلات أو ودائع أو أصول نسبة" بأنها للمصرف السوقية الحصةتعرف 

 [12] ."نفسها السنة خلال المصارف، جميع تسهيلات أو ودائع أو أصول مجموع
 والإسلامية على حد سواء.ينط ق ه ا التعريف على الحصة السوقية للمصارف التقليداة 

 الإطار العملي:
 نموذج الاقتصاد القياسي: 

 اُصاغ نموذج الاقتصاد القياسي وفق الآتي:
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MS i,t = ai + βi Xi,t + £i,t                 
 ن:حيث إ

MS:  ،المتغير التابع: وهو مؤشر الحصة السوقيةai:  ،متجه الحد الثابتβi:  ،متجه معاملات الانحدارXi,t: 
 الزمن. :tالمصرف،  :iالخطأ العشوائي،  £:المتغيرات المستقلة، 

 استناداً إلى ما تقدج امكن صياغة النموذج الرياضي المطلوب اختبار  كالآتي:
MS i,t = ai + β1i * SERi,t + β2i * P1i,t + β3i * P2i,t + β4i * P3i,t + β5i * PLi,t 

+ β6i * PRi,t  + β7i * PEi,t  + β8i * PROi,t + β9i * PHEi,t + £i,t      
قامت الباحثة بإجراء مجموعة من الاختبارات للتأكد من صحة ال يانات للتحليل الإحصائي, على الشكل 

 [15,14,13الآتي:]
-Jarqueج اختبار خد: للتحقق من مدى اقتراب ال يانات من توزيعها الط يعي استُ اختبار التوزيع الطبيعي -أ
Bera2فإن ال يانات تتبع التوزيع الط يعي. اظهر الجدول رقم  0.05تمالية ه ا الاختبار أك ر من ، فإذا كانت اح) )

 نتائج ه   الاختبار:
 اختبار التوزيع الطبيعي (:2جدول رقم )

 MS P1 P2 P3 PL PR PHE PE PRO SER IR 
Jarque-

Bera 
4.199 2.817 46.01 4.960 4.681 36.012 17.774 3.852 5.510 1.439 4.818 

Probability 0.122 0.244 0.000 0.083 0.096 0.000 0.0001 0.1456 0.063 0.486 0.089 
 Eviews8المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  

بالنسبة إلى  0.05أصغر من  Jarque-Bera( أن الاحتمالية المرافقة لاختبار 2يوضح الجدول رقم )
متغيرات إيرادات الأنشطة الاستثمارية، الترويج والدليل المادي، أي أنها لا تخضع للتوزيع الط يعي، بالتالي نأخ  

باقي المتغيرات بالنسبة إلى  Jarque-Beraاللوغاريتم الط يعي له   المتغيرات. أما الاحتمالية المرافقة لاختبار 
 مما اعني خضوعها للتوزيع الط يعي. 0.05المستقلة والمتغير التابع، فهي أك ر من 

للتحقووق موون اسووتقرار السلاسوول الزمنيووة تووم اسووتخداج اختبووار جوو ر اختبااار اسااتقرار السلاساال الزمنيااة:  -ب
 (.3( وذل  ما اظهر  الجدول رقم )Levin and Linالمتضمن اختبار ) (Unit Rootالوحدة )

 اختبار استقلال السلاسل الزمنية (:3جدول رقم )
 عند الفرق الثاني عند الفرق الأول عند المستوى  المتغير

MS 0.54947 
(0.7087) 

-2.43789 
(0.0074) 

 

SER 
-1.40274 
(0.0803) 

-5.73365 
(0.0000) 

 

P1 
1.22028 
(0.8888) 

-0.82647 
(0.2043) 

-3.028 
(0.0012) 

LP2 
0.69627 
(0.7569) 

-3.27117 
(0.0005)  
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P3 
0.0256 

(0.5102) 
-3.99024 
(0.0000) 

 

PL 
0.22081 
(0.5874) 

-2.83916 
(0.0023)  

LPR 
1.70468 
(0.9559) 

-2.36448 
(0.009) 

 

PE 
0.02749 
(0.511) 

-2.42229 
(0.0077) 

 

PRO 
0.53059 
(0.7021) 

-1.15542 
(0.142) 

-3.57256 
(0.0002) 

LPHE 
2.69762 
(0.9965) 

-0.82269 
(0.2053) 

-12.621 
(0.0000) 

IR 
-2.15376 
(0.0156) 

  

 Eviews8المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  
حيث إن ، لجميع المتغيرات المستقلة والمتغير التابعوحدة عند المستوى وجود ج ر ال (3يوضح الجدول رقم )

مستقرة عند غير المتغيرات، بالتالي فه   المتغيرات  ه  بالنسبة إلى  0.05من  لاحتمالية المرافقة للاختبار أك را
 الخدمة المصرفية، المتغير التابع وكل من استقر ، والمتغير الوحيد المستقر عند المستوى هو المتغير الضابط.المستوى 

بينما استقر كل من  عند الفرق الأول. الترويج والأفراد التوزيع، إيرادات الخدمات ال نكية، إيرادات الأنشطة الاستثمارية،
 إيرادات الأنشطة الاستثمارية، العملية والدليل المادي عند الفرق الثاني.

 Variance: بين المتغيرات المستقلة بالاعتماد على معامل تضخم ال يانات )الخطي الارتباط اختبار -ت
Inflation Factor (VIF)تغيور مسوتقل علوى بواقي (، حيث تحسب قيمته بالاعتماد على معامل تحديد انحدار كل م

دل ذلووو  علوووى وجوووود مشوووكلة ارتبووواط خطوووي بوووين  10المتغيووورات المسوووتقلة، فوووإذا كانوووت قيموووة هووو ا المعامووول أك ووور مووون 
 لكل من المتغيرات المستقلة على الشكل الآتي: VIF( قيمة 4المتغيرات. يوضح الجدول رقم )

 اختبار الارتباط الخطي (:4جدول رقم )
=VIF معامل التحديد 𝑅2 ات المستقلةالمتغير  1

1−𝑅2
 

D(SER) 0.397202 1.658931 
D(P1,2) 0.306042 1.441009 
D(LP2) 0.496885 1.987617 
D(P3) 0.707246 3.415837 
D(PL) 0.406113 1.683882 

D(LPR) 0.431369 1.75861 
D(PE) 0.734616 3.768125 
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D(PRO,2) 0.550055 2.222493 
D(LPHE,2) 0.165179 1.197862 

IR 0.633735 2.730264 
 Eviews8المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  

، مما يدل 10أصغر من  والمتغير الضابط لجميع المتغيرات المستقلة VIF( أن قيمة 4يوضح الجدول رقم )
 على عدج وجود مشكلة ارتباط خطي بين المتغيرات.

صحة ال يانات للتحليل الإحصائي، نقوج بتقدير نموذجي الانحدار التجميعي والتأثيرات الثابتة بعد التأكد من 
 على الشكل الآتي:

 (: نتائج تقدير نماذج البيانات الزمنية المقطعية5جدول رقم )
 نموذج التأثيرات الثابتة نموذج الانحدار التجميعي المتغيرات المستقلة

C 
-0.008021 
(0.8593) 

-0.000727 
(0.9739) 

D(SER) 
-0.005387 
(0.5784) 

-0.02382 
(0.0014) 

D(P1,2) 
-1.17E-11 
(0.6293) 

6.51E-12 
(0.5649) 

D(LP2) 
0.070559 
(0.0185) 

0.116072 
(0.0001) 

D(P3) 
2.27E-11 
(0.5845) 

3.74E-11 
(0.0733) 

D(PL) 
0.002251 
(0.8869) 

0.010214 
(0.2133) 

D(LPR) 
0.005188 
(0.8694) 

0.029843 
(0.0665) 

D(PE) 
-3.25E-11 
(0.7823) 

-1.87E-10 
(0.0102) 

D(PRO,2) 
-4.84E-10 
(0.2699) 

-4.22E-10 
(0.0901) 

D(LPHE,2) 
0.055317 
(0.3448) 

0.168909 
(0.0009) 

IR 
-0.000623 
(0.4809) 

-0.001105 
(0.0231) 

F-statistic 
Prob (F-statistic) 

0.918412 
0.552205 

7.607718 
0.003813 

 Eviews8المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  
المقيدة وتكون صيغته على الشكل  Fقامت الباحثة بالمفاضلة بين النموذجين السابقين بإجراء اختبار 

 [16]الآتي:
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 المقيدة F(: نتائج اختبار 6جدول رقم )

 النموذج المختار F اختبار فرضية الدراسة

H0 : نموذج الانحدار
التجميعي أنسب من نموذج 

 التأثيرات الثابتة

Value= 21.87886 ( القيمة الاحتماليةP_ Value أصغر من )
ل ل  نرفض فرضية  0.05مستوى الدلالة المعنوية 

أنسب العدج القائلة بأن نموذج الانحدار التجميعي 
 من نموذج التأثيرات الثابتة

df=(2.8) 

P_Value = 0.0006 
 Eviews8المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  

 على الشكل الآتي: التأثيرات الثابتة نموذجتكون معادلة الانحدار وفق 
D(MS) = -0.000726938083057 - 0.0238197004296*D(SER) + 

6.50528513528e-12*D(P1,2) + 0.116072137955*D(LP2) + 3.74080627713e-
11*D(P3) + 0.0102143465352*D(PL) + 0.0298432967903*D(LPR) - 
1.86835797039e-10*D(PE) - 4.21920027827e-10*D(PRO,2) + 
0.168908948064*D(LPHE,2) - 0.00110536887422*IR + [CX=F] 

من توافر الافتراضات الخاصة بطريقة المربعات الصغرى،  دراء مجموعة من الاختبارات للتأكقامت الباحثة بإج
 وذل  على الشكل الآتي:

 0.003813تساوي  (F-statistic)القيمة الاحتمالية المرافقة لاختبار  القوة التفسيرية للنموذج: -أ
ن قيمة معامل التحديد في نموذج أ%، أي أن النموذج ذو دلالة إحصائية. كما 5وهي أصغر من مستوى الدلالة 

لتابع تفسرها المتغيرات المستقلة، بينما % من التغيرات في المتغير ا92أي أن  0.91943التأثيرات الثابتة تساوي 
 النموذج. ها إلى متغيرات أخرى لا يتضمنها% من ه   التغيرات امكن إرجاع8

إجراء ه ا الاختبار باستخداج اختبار دربن امكن  :)الأخطاء العشوائية( الارتباط الذاتي للبواقي -ب
دل  ذل  على  2من  DW. فإذا اقتربت قيمة 4، 0(: تتراوح قيمة ه   الإحصائية بين Durbin-Watsonواتسون )

اعني أن ال واقي مرتبطة إاجابياً، وكلما اقتربت من  0عدج وجود ارتباط ذاتي بين ال واقي. أما إذا اقتربت القيمة من 
مقتربة ب ل  من  2.720554في ه ا النموذج  DW. قدرت قيمة [16]على أن ال واقي مرتبطة سل ياً  دل  ذل  4
 ، مما يدل على عدج وجود ارتباط ذاتي بين الأخطاء العشوائية.2

( ل واقي نموذج Histogram-Normality testنتيجة تط يق اختبار ) التوزيع الطبيعي للبواقي: -ت
أي  0,05وهي أك ر من  0,728632تساوي  Jarque-Beraالتأثيرات الثابتة، ت ين أن الاحتمالية المرافقة لمؤشر

 أن حد الخطأ يتبع التوزيع الط يعي.
 مناقشة فرضيات البحث:

 ( الآتي:5اظهر من الجدول رقم ) 
( عند (MSالحصة السوقية ( على (SERلخدمة المصرفية يوجد أثر سل ي ذو دلالة إحصائية ل -

 %. 5من  وهي أصغر 0.0014ت لغ  Pقيمة حيث إن %(، 5مستوى دلالة )
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( على الحصة السوقية (P2يوجد أثر إاجابي ذو دلالة إحصائية لإيرادات الأنشطة الاستثمارية  -
MS)( عند مستوى دلالة )قيمة حيث إن %(، 5P  5وهي أصغر من  0.0001ت لغ.% 

( عند مستوى دلالة (MS( على الحصة السوقية (PEي ذو دلالة إحصائية للأفراد يوجد أثر سل  -
 %.5وهي أصغر من  0.0102ت لغ  Pقيمة حيث إن %(، 5)

( عند (MS( على الحصة السوقية (PHEيوجد أثر إاجابي ذو دلالة إحصائية للدليل المادي  -
 %.5وهي أصغر من  0.0009ت لغ  Pقيمة حيث إن %(، 5مستوى دلالة )

( عند (MSلا توجد أثار ذات دلالة إحصائية لباقي عناصر المزيج التسويقي على الحصة السوقية  -
 %.5لمعلمات ه   المتغيرات أك ر من  Pقيمة حيث إن %(، 5مستوى دلالة )

 الاستنتاجات والتوصيات:
لحصة السوقية تناولت الدراسة مشكلة أساسية تتمثل بأثر عناصر المزيج التسويقي المصرفي على ا    

 للمصارف الإسلامية العاملة في سورية, حيث تم التوصل إلى النتائج الآتية:
يوجد أثر سل ي لعدد الخدمات المصرفية التي تقدمها المصارف الإسلامية العاملة في سورية، على  .1

. امكننا أن نفسر ه ا (Islam and Rahman, 2015) حصتها السوقية، وهو عكس ما توصلت إليه دراسة
الأثر السل ي، بأن فترة الدراسة هي الفترة التي كانت تمر خلالها سورية بأزمة، لكن على الرغم من ذل  لم تتوقف 
ه   المصارف عن تقدام خدماتها، فكان الانخفاض في عدد الخدمات التي تقدمها طفيفاً، مما زاد من ثقة عملائها 

 .السوقية وزيادتها بحيث تمكنت ه   المصارف من الحفاظ على حصتهامعها، بها ودفعهم لاستمرار التعامل 
الحصة السوقية للمصارف الإسلامية العاملة يوجد أثر إاجابي لإيرادات الأنشطة الاستثمارية، على  .2
إيرادات الصكوك والموجودات المالية  ،الدولية المرابحات كل من عن زيادة الأرباح الناتجةحيث إن ية. في سور 

الودائع الاستثمارية لدى تقاضا  ه   المصارف عن ما تو المتاحة لل يع أو المحتفظ بها حتى تاريخ الاستحقاق، 
تزيد من ثقة العملاء  ومن إيرادات وكالات الاستثمار المطلق، المصارف والمؤسسات المالية الإسلامية الأخرى،

 .في إدارة استثماراتها، وتج ب المزيد من العملاء للتعامل معها، مما يزيد من حصتها السوقيةبكفاءة ه   المصارف 
يوجد أثر سل ي لنفقات الموظفين على الحصة السوقية للمصارف الإسلامية العاملة في سورية، وهو  .3

بأن ه    (. امكننا أن نفسر ه ا الأثر السل يIslam and Rahman, 2015عكس ما توصلت إليه دراسة )
ارف، ونقص خ رة موظفي المصارف الإسلامية، خاصة مع حداثة عهد ه   المص النفقات لم تساهم برفع سوية

 .بالشكل المطلوب إلى زيادتها سلباً على الحصة السوقية ولم يؤدِ ثر الإسلامية، الأمر ال ي أ موظفيها بالصيرفة
للمصارف الإسلامية العاملة في سورية، وهو يوجد أثر إاجابي للدليل المادي على الحصة السوقية  .4

بأن  (. امكننا أن نفسر ه ا الأثرIslam and Rahman, 2015يتفق مع النتيجة التي توصلت إليه دراسة )
  ب العملاء للتعامل معها بشكل يزيد حصتها السوقية.اج ،اهتماج ه   المصارف بموجوداتها الثابتة

صارف الإسلامية الحصة السوقية للمعلى باقي عناصر المزيج التسويقي، ل لا يوجد أثر معنوي  .5
 .العاملة في سورية

 ي:نتائج البحث, توصي الباحثة بما ييأتعلى ما س ق من  بناءً 



 Tartous University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2019 (8) ( العدد3المجلد ) الاقتصادية والقانونيةالعلوج   طرطوسمجلة جامعة 
 

79 
 

أن تركز المصارف الإسلامية العاملة في سورية على تقدام الأنشطة الاستثمارية، حيث تسهم  .1
الأنشطة في زيادة حصتها السوقية. وأن تحافظ على موجوداتها  عن ه   الأرباح التي تتقاضاها ه   المصارف،

 له   الموجودات أثراً إاجابياً على الحصة السوقية.حيث إن الثابتة وتعمل على زيادتها، 
وفي النفقات التي  ،المقدمة خدماتهار في عدد أن تعيد المصارف الإسلامية العاملة في سورية النظ .2

تخصصها لموظفيها، بحيث تركز على تقدام الخدمات التي تل ي حاجات أك ر شريحة من العملاء، وتستغل نفقات 
دور فاعل في أثر و   ين العنصريناصبح له الموظفين لرفع سويتهم في العمل المصرفي الإسلامي، وذل  حتى

 زيادة حصتها السوقية.
 إطار مقترح لأبحاث لاحقة:

قترح الباحثة دراسة أثر عناصر المزيج التسويقي في المصارف الإسلامية، على جوانب أخرى للأداء كالسيولة ت
والنشاط، كما تقترح إجراء دراسة مقارنة لأثر المزيج التسويقي على الأداء، بين المصارف الإسلامية والمصارف 
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